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 مقدمه

امسال   م؟یا( آغاز کردهیشیفکر بزرگ )بزرگ اند یرا درباره جادو اریبه تمام ع کیچرا  د؟یگویکتاب چه م نیا

 ست؟یکتاب چ نیا نیتدوهدف از  شتر؟یجلد ب کیمنتشر خواهد شد. چرا  تیجلد کتاب سا 12000

ها شاهد موضوع از شرکت یکیفروش  رانیدر جلسه مد شیسال پ نیبدهم. چند حیتوض یکم دیبده اجازه

خود  یدر انتظار آغاز سخنران زدهجانیه یشرکت با حالت یابیبخش بازار سیبودم، رئ یادهندهفوق العاده تکان

 یشرکت با ظاهر ندهینما نیتر، موفقیسخنران گاهیاو در جا کند. در کنار میرا  تفه ینکته مهم خواستیبود، م

 یهزار دلار برساند، در حال 25توانسته درآمد حاصل از فروش خود را در سال قبل به حدود  ندهینما نیا ،یعاد

 به طور متوسط حدود پنج هزار دلار بود. ندگانینما ریکه درآمد سا

به  یقینگاه دق خواهمیمورد خطاب قرار داد: از شما م یجملات نیگروه را با چن یاعضا یابیبخش بازار سیرئ 

توانسته است درآمد  یهر د؟یدارد که شما ندار یاتیچه خصوص یهر دییو بگو دی. به او نگاه کندیندازیب یهر

 ییهاتر است؟ مسلما نه، بر اساس تستباهوش شمابرابر هم از  5 ایآ یخود را به پنج برابر درآمد شما برساند، ول

همکارانش  رینسبت به سا یام هوش هرکرده یها را بررسو من آن میکارمندان خود در دست دار یابیکه از ارز

 است. یدر حد متوسط

. راستش را دهندیرا نشان نم یزیچ نیها که چناز شما کار کرده است؟ نه، گزارش شتریبرابر ب 5 یهر ایآ 

کنم  دیتاک دیبهتر است؟ دوباره با یمنطقه کار هر ایبوده است. آ یدر مرخص شتریاز اکثر شما ب یهر دیبخواه

دارد؟ سالم  یبالاتر لاتیتحص یاست، هر کسانی شیهمه مناطق کماب تیکه وضع دهدیکه نه، آمار نشان م

 .زیچ کی یاست. البته به استثنا یآدم معمول کیکاملاً  یتر است؟ باز هم نه، هر

تر از شما مرتبه بزرگ 5است که  نیشما وجود دارد ا ریو سا یهر نیکه ب یگفت: تفاوت رکلیمعاون مد

 .شدیاندیم
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داشته باشد به  یها بستگهوش آن زانیکه به ماز آن شیافراد ب تیاو در ادامه سخنانش نشان داد که موفق 

 ها وابسته است.تفکر آن زانیم

 یشتریفکر کردم، هرچه با افراد ب شتریب داشت که در ذهن من ماندگار شد. هر چه ییرویسخنان چنان ن نیا

 یکی یقیشد شواهد زنده و حق یموضوع واضح چ دم،یتر کاورا ژرف تیصحبت کردم و عوامل موثر در موفق

از  یخشنود زانیو م یلخوشحا زانیم ،یبانک یهاپول در حساب زانیکه م دادندیم یگواه یگریپس از د

 نهفته است. یافسون یشیدر بزرگ اند دارد، یتفکر شخص بستگ زانیبه م ،یزندگ

پرسش  نیمن بارها در پاسخ ا کنند؟یفکر نم گونهنیاست چرا همه افراد ا زیآم تیموفق یشیاگر بزرگ اند 

محصول  م،یکه خود متوجه باشاز آن شیمنظور نوشته شده است، که همه ما ب نیبه هم زیکتاب ن نیام و اگفته

که شما  یطیاست، نه بزرگ. مح زیچتفکرات خورد و نا نیا شتریتاسفانه ب. ممیهست شیخو رامونیتفکرات پ

بکشد.  نییپست شهرتان پا یهاابانیشما را تا خ خواهدیشما را مغلوب کند، م خواهدیرا در بر گرفته است م

 خواهندیم ی. به عبارتستین یسرخپوست به قدر کاف م،یدار ادیز لهیقب سیرئ د؛یشنویبه طعنه م دیهر روز دار

 یکارمند زیم نیبشوند، فعلا الان به هم سیرئ خواهندیکم است و همه م اریسب استیر یزهایبفهمانند که م

 قانع باش. یکه دار یکوچک

اند، گونه که به من گفتهمشاغل همان رانیندارد. مد یهمخوان تیبا واقع ادندیز یلیخ هالهیقب سیرئ هینظر نیا

 ندارند. لهیقب سیرئ یاست که به تعداد کاف یانبوه سرخپوستان یکل واقعکه مش ندیگویم زیبه شما ن

خوش  دیآ شیدارد به شما القا کند که هرچه پ ی: مثلاً سعدیگویهم م یگرید یزهایحقارت بار چ طیمح نیا

 را تیاهایپس رو زند،یاست که حرف آخر را م ریتقد نیبلکه ا خوردی. سرنوشته تو به دست خودت رقم نمدیآ

 یو خلاصه زندگ یخواستیم تیاهبچه یکه برا یکالج مخصوص طور،نیفراموش کن. آن خانه مرفه را هم هم

 و در انتظار مرگ باش.  نیببر، تن به قضا بسپار، بنش ادیبهتر را از 
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روح  دیپرداخت، که با یگزاف یبها دینبا تیبه موفق یابیدست یاست که برا دهیجمله را نشن نیا یچه کس و

 تیآن است که موفق قتیاما حق م،یبرس ییتا به جا میخود را بفروش یهاوجدان، همه ارزش  ،یخانوادگ یدگزن

 .بخشدیم زین یابرداشته شود بهره شی. بلکه هر قدم که به پداردیبر نم یخرج

 ایآ یاست، ول ادیاز اندازه ز شیب یبه ما آن است که رقابت بر سر مدارج عال طیمح نیالقائات ا گریاز جمله د 

هزار  4با درآمد  خواهندیکه م یانیکه تعداد متقاض :به من گفت یابیاداره کار کی ریاست؟ مد نیواقعاً چن

با درآمد  ییهاشغل یاست که در جستجو یانیبرابر تعداد متقاض 250 یو گاه 50دلار در سال استخدام شوند، 

 50دست کم  نییسطح پا یهاکه رقابت بر سر شغل دیوگیارقام به ما م نیهزار دلار در سال هستند. ا 20

کوچک و  یهاابانیسطح بالا در خ یهاشغل شتریسطح بالاست. محل ب یهااز رقابت بر سر شغل شتریبرابر ب

 ییها. آدمکنندیم یشمارچون شما لحظه ییهاآدم ظاردر انت یاریبس یخال یزهایجا مکم رفت و آمد است، آن

 ندارند. یشیندبزرگ ا یپروا که

 نیبهتر زیو ن لیو اص یالعدهد از منابع یم لیرا تشک یشیبزرگ اند یجادوکتاب که شالوده  اصول و قواعدی 

 یمانند داوود نب یبزرگان .اند برگرفته شده استستهیکه تاکنون بر کره خاک ز یمتفکر یمغزها نیو بزرگتر

 یکسان گمردان بزر» :امرسون که گفت ایو  «پندارد یم نیاست که در زم یزیهر کس آن چ» :که گفت

 :که در بهشت گمشده نوشت لتونیچون م ینیمتفکر «راندیها در جهان حکم مشهیاند دانندیهستند که م

و  «از بهشت برپا کند یو جهنم ،از جهنم یدر درون خود بهشت تواندیذهن بر تخت خود نشسته است و م»

 میمفاه نیندارد و ا جودو شر و ریبه نام خ یزیچ» :که معتقد بود ریشکسپ رینظ یرالعقولیمح یهاادراک

 «.ساخته ذهن است

 ییپرسش به جا ؟اندبزرگ به خطار نرفته شمندانیاند میاز کجا بدان ؟ستیسنجش ما چ اریمع دیبپرس دیشا

 دنیتحقق بخش و تیبه موفق یابیما هستند و با دست انیاست که در م یندگایبرگز یمدعا زندگ نیگواه ا .است

  .کندیجادو م یبه راست یشیبزرگ اند ،کنندیشادمان ثابت م یهاخود و چهره یبه آرزوها
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 یو فرد یکه جنبه شخص ستین ایدهینسنج اتیآراء و نظر ،میکتاب ارائه کرد نیکه در ا یاساده هایروش

 .شده است میتنظ یزندگ اتیتضاست که هماهنگ با مق یانظرات اثبات شده نقطه هانیهمه ا ،داشته باشد

 .بخش است جهیعموم افراد قابل اجرا و نت یارائه شده برا یهاو راه حل ،هاروش یتمام

-خواسته دیخواهیم ،دیادلبسته یبزرگ تیدهد به موفقینشان م دیصفحه هست نیشما در حال مطالعه ا کهاین

چهره  یزندگ دیخواهیم ،دیبرخوردار شو یسطح خوب در زندگ کیاز  .دیخود را جامه عمل بپوشان یها

 ،است یافوق العاده تیقابل تیبه کسب موفق یعلاقمند ،را به شما نشان دهد شیخو

که از هوش لازم  دهدینشان م دیرا به دست گرفته ا یکتاب نیکه چن نیا ،دیدار زین یگریشما حس خوب د

و  لیمانند اتومب زیساختن هر چ یما برا د.یرکه شما را به مقصد برساند برخوردا یالهیوس یجستجو یبرا

کنند یموفق فراموش م یدگزن کیساختن  یاز مردم در کوشش برا یاریبس ،میهست لیوسا ازمندیموشک ن

توان گفت که از دو شرط یپس م ،دیاشما فراموش نکرده یها وجود دارد ولوصول به هدف آن یبرا یلیوسا

که  یو هوش شتریب تیموفق یبرا اقیاشت .دیکتاب برخوردار هست نیا یقیحق یهادهیدرک فا یبرا یاساس

 .دانتخاب کن اقیکمک به درک آن اشت یمناسب را برا لهیوس

درآمد، در  یبزرگ .است یابیکام  ،و کار یدر خوشحال یزندگ یبزرگ ،دیکن یتا بزرگ زندگ دیشیندیبزرگ ب 

 وعید کافی است. . وعده ودر احترام یو بزرگ انیآشنابزرگی در تعداد 

 لسوفیفکر از ف نیبا ا .کندیم یجادوگر تانیکه چگونه تفکر شما برا دیکشف کن ،دیشروع کن از همین حالا 

 «.دست کم گرفته شود هکوتاهتر از آن است ک یزندگ» :دیآغاز کن یلیئرازیدبزرگ 

 دهدکارهایی که این کتاب برای شما انجام می

وجود دارد که به شما امکان  یلکو قاعده  کیتکن ،یو عمل یعلم هیها نظرکتاب ده  نیا یهادر تمام فصل

و  یشادکام ،تیموفق ،یقدرت نیچن هیدر سا .دیکن تیرا در خود تقو یشیبزرگ اند میعظ یرویدهد نیم

از  یریگدمد با  ها راکیاز تکن کیهر  .دیآوریبه دست م دیاآن بوده یدر جستجو شهیکه هم خشنودی را

خواننده نه تنها در  .میقابل فهم ارائه کن یاها به گونهآن یحالات واقع میافراد و ترس یو شواهد زندگتجارب 
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 یعمل یهاتیرا در موقع یکه چگونه هر قاعده کل کندیتر کشف مبلکه از همه مهم ،بکند دید که چه بایابیم

ملاحظه  دهدیتان انجام میکتاب برا نیا هرا ک ییکارها جانیپس ا .با مشکلات به کار ببندد ییارویو در رو

 که: دیابییامکان م کنید ومی

 .دیسوق ده تیموفق یخود را به سو ،مانیا یرویبا الهام از ن 

  .دیو آن را به چنگ آور دیکن دایپ مانیخود ا یروزیبه پ

 .دیحاصل از آن را نابود کن رانگریو یرویو ن یاعتقادبی

  .دیریرگ بگبز یجینتا یشیاز بزرگ اند

  .کند جادیتا افکار مثبت ا دیداروارا  شیذهن خو

  .دیکن تیرا در خود تقو مانیقدرت ا

  .دیطرح کن یو جد زیآم تیبرنامه موفق کی

  .که عامل شکست است یآفت .دیکن نهیواکس یتراش فت عذرخود را در برابر آ

  .دیابیرد در وجود دا یشما نسبت به تندرست دگاهیرا که در د ییرمز و رازها

  .دیگام مثبت بردار 4 یمربوط به فقدان تندرست یهااز بهانه ییرها یبرا

  .ندارد یدر برابر تفکر ارزش ییچرا هوش به تنها هک دیکشف کن

 .کردن اطلاعات کنید نه برای انبار استفاده دنیشیاند  یاز ذهن خود برا

  .دیریبگ ادی فقدان هوش را یهااز بهانه ییرها یآسان برا وهیسه ش

را به کنار  سمربوط به نداشتن شان یهابودن بهانه «جوان یلیخ» ای «ریپ یلیخ»و  دیبر مشکل سن غلبه کن

  .دیخود بکشان یرا به سو کیو اقبال ن دینه
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  .دیاستفاده کن نانیاطم جادیاز ترس و ا ییرها یاقدام برا کیاز تکن

  .دهد شیتان را افزانانیاطم زانیکه م دیریبه کار گ یاخود را به گونه هحافظ

  .دیغلبه کن گرانیبر ترس خود از د

  .دیده شیوجدان اعتماد به نفس خود را افزا یبا گوش سپردن به ندا

  .دیشیندیبا اعتماد به نفس ب دیتا بتوان دیبا اعتماد به نفس عمل کن

  .دیببند کارپنجگانه غلبه بر ترس را به  یهاروش

  .دارد میشما با وسعت تفکرتان نسبت مستق تیموفق زانیکه م دیابیدر

  .دیشیندیبزرگ ب.، دیخود را بشناس یهاو ارزش دیخود را بسنج یقیابعاد حق

  .دیخود را بگستران یشیخاص دامنه بزرگ اند یچهار مرحله نیا یاریبا 

  .دیخود را گسترش ده شهیاند ،خود یهاآل دهیبا تجسم ا

  .دیچه وجود دارد ارزش قائل شور آنمردم و خودتان و ه یابر

  .دیبنگر شانهیبزرگ اند یخود به شکل یبه حرفه

  .دیمسائل مهم تمرکز داشته باش یو رو دیمشغول کن یفراتر از امور جزئ یذهن خود را با مسائل

  .دیکنیکه خود تصور م دیتر از آنشیکه بزرگ اند دیابیدر ،دییازمایب را خود

 .دیانجام کارها استفاده کن یتر برابهتر و تازه یهاراه افتنی یبرا خلاقاز تفکر 

 .دیکن تیخلاق را تقو یرویتوان کارها را انجام داد نیم کهنیداشتن به ا مانیبا ا

  .دیو متحجر مبارزه کن ریدست و پاگ یهاشهیاند با

  .دیکار کن شتریخلاق بهتر و ب یرویبا استفاده از ن
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  .دیاستفاده کن تیپرورش خلاق یبرا یدیکل سهخود از گوش و هوش  تیبا تقو

  .دیوا دار تید و ذهن خود را به فعالیتفکر خود را گسترش ده

  .دیخود را که محصول تفکر شما هستند تحقق بخش یهاها و آرماندهیا

  .دیداشته باش تریآراسته کاراف کندیکمک م رایز دییارایظاهر خود را ب

  .دیشو اهمیتی تا آدم با دیده یانجام م یمهم کار دیدار دیفکر کن

  .دیبنا کن «دیریدست کم نگ راخود »خود را بر اساس شعار سازنده  تیشخص

  .دیبخش یافکار خود را تعال

  .دیشیندیبزرگ منش ب یهامانند انسان

  .دیده رییخود تغ یخود را به سو رامونیپ طیمح

  .بزرگ شما شوند یهاآل دهید راه اسکوچک  یهاآدم دینگذار

  .دیکار خود مسلط شو طیبر مح

  .دیده فکری کامل در اوقات فراغت به خود استراحت

  .دیخود دور کن طیحرا از م یفکرسموم 

  .دیکه همه کارها را به نحو احسن انجام ده دیکن یسع

  .تان برساندیهابه خواسته ترعیکه شما را سر نیدیرا برگز یدگاهید

  .دیفعال شو ،دیایب قشو سر

 .دیکن تیوجود دارد تقو اقیرا که در اشت یروین

  .دیمهم هست دیاحساس کن
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  .دیاتخاذ کن شتریکسب درآمد ب یرا برا «اتدر ارائه خدم تیاولو» استیس

  .دیخود جلب کن یآنان را به سو تیتوجه و حما ،نسبت به مردم ینیبا خوشب

  .دیتر شویداشتن تا دوست دیکن گرانید یخود را روشن بخش زندگ

  .دیشو قدم شیرفاقت پ جادیا یبرا

  .دیابیدر آن مهارت  دیاست که با یفن «دنیند یجز خوب»در مردم 

  .دیکن دایپ دیتا دوستان جد دیباش یکه شنونده خوب دیکن یسع

  .دیعادت کن ستیکه اوضاع بر وفق مرادتان ن یتا زمان دیشیندیبزرگ ب

  .شود ایکاملا مه طیتا شرا دیو صبر کن دیتعلل کن نیگزیاقدام را جا

  .دیریبگ یقطع میخود تصم یهادهیبه ا دنیتحقق بخش یبرا

  .دیاستفاده کن نانیبرطرف کردن ترس و به دست آوردن اطم برای عمل به اقداماز 

  .دیبا عملکرد ذهن خود آشنا شو

  .دیواژه الان را درک کن تیاهم

  .دیتا احساس قدرت کن دیزنکه بلند و قاطع حرف ب دیعادت کن

  .دیآور یاز عمل است رو یبه ابتکار که نوع خاص

  .ستین یحالت خاص ذهن کیجز  یزیکه شکست چ دیکشف کن

  .دیریبگ یدرس ردیگیکه بر سر راهتان قرار م یاز هر مانع

  .دیبهره ببر شیسازنده انتقاد از خو یرویاز ن

  .دیریبگ یمثبت جینتا شیاز پشتکار و آزما
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 .دیمبارزه کن یدیبا ناام زیهر چبا مثبت  یهابه مدد تمرکز بر جنبه

  .دیکن نییخودتان تع یزندگ یرا برا یهدف و مقصد کاملاً مشخص

  .دیطرح کن ینیخود هدف و نقشه مع ندهیسال آ 10 یبرا

  .دیکن یدور کندیرا نابود م تیکه موفق یاز پنج عامل

  .دیرا چند برابر کنخود  یرویاهداف مشخص ن نییبا تع

  .کند نیشما را تضم یو شادکام تیکه موفق دینیرا برگز یاهداف

  .دییروزه به اهداف خود نائل آ 30 یاز خود ساز یریبهره گ با

  .دیکن یگذارهیخودتان سرما یثمربخش رو ندهیداشتن آ یبرا

  .دیریبگ ادیرا  یچهار اصل رهبر

  .دیده شیافزا دیقرار ده ریها را تحت تاثآن دیخواهیکه م یادتبادل نظر با افر یخود را برا یروین

  .دیاستفاده کن تیفقکسب مو یاز نگرش انسان بودن برا

  .دیبکوش شرفتیپ یبرا ،دیداشته باش مانیا شرفتیبه پ ،دیشیندیب شرفتیبه پ

  .ریخ ای دیکنیفکر م هخواهان یترق ایآ دینیتا بب دیخود را بسنج

  .دیمند شوخود بهره رینظ یاز قدرت تفکر ب

 .دیاستفاده کن یشیبزرگ اند یاز جادو یلحظات زندگ نیتریدر بحران
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1 

 به موفقیت خود ایمان داشته باشید

استفاده از  ،خانه مناسب ،یاز جمله رفاه در زندگ ؛است واحبم یاریاز بس یبه مفهوم برخوردار تیموفق

 تیموفق .هاازیامت نیشتریساختن فرزندان از ب مندبهرهو  یمال تیامن ،امکانات نیدتریجد ،مسافرت ،لاتیتعط

 یاز نگران ییرها ،یآزاد یعنی تیموفق .کار و در عرصه اجتماع طیو عزت در مح یبزرگ ،کسب احترام یعنی

 تیتر و رضاشادمان وستهیپ یکه از زندگآن دنید ،شیاحترام به خو یعنی تیموفق ،و شکست یسرخوردگ

 .کرد یشان بر دوش ماست کارتیکه مسئول ییهاآن یتوان برایشود و میمتر بخش

  .یروزیپ یعنی تیموفق

  .است یهدف زندگ یابیبا کام تیموفق

از  کسچیه ،به او بدهد تواندیاست که روزگار م ییزهایچ نیبوده و طالب بهتر تیخواهان موفق یهر انسان

 .کس دوست ندارد احساس حقارت کند چیه ،تسیمتوسط خشنود ن یو زندگ یحرکات لاک پشت

 یحکمت عمل کیاز  یانشانه «کند قادر است کوه را از جا بر مانیا» :دیگویجمله کتاب مقدس که م نیدر ا

خود حرکت  یرا از جا یکوه دیتوانیکه م دیداشته باش مانیا یاگر به راست .خوردیساز به چشم م یو زندگ

توان حرکت دادن  جهیدر نت وهستند  یاعتقاد نیاز مردم فاقد چن یاریبس .شد دیکار موفق خواه نیدر ا دیده

 .ها را ندارندکوه

حرکت  وهک یا :را تنها با گفتن یکوه میاحمقانه است فکر کن»که  دیباش دهیجملات را شن این یگاه دیشا

 .رندیگیرا با آرزو اشتباه م مانیا شندیاندیم گونهنیکه ا یکسان .است رممکنیغ نیا ،توان حرکت دادیم «کن

تواند شما را یصرف نم یزوآر ،را از جا حرکت داد یکوه توانیبا آرزو کردن نم رایز ،ندیگویها درست مآن
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 یصاحبان درآمدها فیدر رد ایخانه پنج خوابه با سه حمام و  کیدر  ایبزرگ  یهاشرکت رانیمد تیدر سوئ

 .دیبرس یرزو به مقام رهبربه صرف آ دیتوانیمن .کلان قرار داد

 .شد دیحتما موفق خواه دیشویکه موفق م دیداشته باش مانیاگر ا .دیرا جابجا کن یکوه دیتوانیم مانیاما با ا

من  کهنیاعتقاد به ا :کندیشکل عمل م نیبه ا مانیا ،زیاست و نه اسرارآم زیسحر انگ یزینه چ مانیا یروین

هرگاه باور  گذاردیم ارمانیدر اخت تیفقمو یلازم را برا یمهارت و انرژ ،تقدر ،میآیکار بر م نیاز عهده ا

همه روزه در سراسر  .شودیم دایروش انجام دادن آن کار پ میرا انجام ده یکار میوانتیکه م میداشته باش

د به نوانبت یکه روز کنندیها آرزو ماز آن کیهر  .شوندیمشغول به کار م دیجد یهادر پست یجهان جوانان

رهنمون  یمراتب عال یها را به سوهستند که آن یمانیجوانان فاقد ا نیشتریاما ب دنابینقطه اوج کار خود دست 

ممکن نا یروزیپ یهافتح قله کهنیها به ااعتقاد آن .رسدینمکار خود  رو هرگز به نقطه اوج نیو از ا .گردد

از  یافراد نیرفتار چن .دنانجامد کشف کنیم تیاوج موفقرا که به  ییهاکه نتوانند پله شودیاست باعث م

 .رودیمتوسط فراتر نم یهاسطح رفتار آدم

 ینگرش به کار خود رو نیها با اآن .کامل دارند مانیا شیخو تیجوانان به موفق نیاز ا یاما شمار اندک

خود به نقطه اوج  مانیا یاریه گونه ب نیکنند و بد یط یگریپس از د یکیرا  یترق یهاپله دیکه با آورندیم

شان را رانیرفتار مد ،ستیناممکن ن تیبه موفق یابیدست کهنیو ا یروزیجوانان با اعتقاد به پ نیا .رسندیم

 طیکه افراد موفق چگونه با افراد برخورد کرده و در شرا رندیگیم ادی جهیو در نت کنندیمطالعه و مشاهده م

انجام کارها  دیکه کل ابندییانجام درمسرافراد موفق  یهابا تعامل در نگرشها آن .رندیگیم میدشوار تصم

 .را به انجام برساند یکار تواندیدارد و م مانیا هک دیآیم یانسان یبه سو شهیهم

 (کاروان)متحرک  یفروش خانه ها یندگیدفتر نما شیبه گشا میتصم شیدو سال پ انیاز آشنا یمرد جوان

هزار دلار پس  3او کمتر از  .را انجام دهد یکار نیچن تواندیو نم دیکردند که نبا حتینص به او یاریبس .گرفت

 .مبلغ است نیبرابر ا نیدشروع کار چن یبرا هیکه به او گفته بودند حداقل سرما یانداز داشت در حال
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به علاوه  ،است دایدست ز کار نیکه در ا ینیبب یتوانیخودت م :گفته بوداو از افراد طرف مشورت به  یکی

مرد جوان به  نیاما ا ؟تو در فروش منزل متحرک چقدر است یتجربه عمل ،کنار هب یکار نیاداره چن یدشوار

رقابت  ،ندارد اریتدر اخ یکاف هیکه سرما رفتیپذ یبحث چیهبدون داشت و  مانیا تیخودش و توانش در موفق

 .است یفشرده است و فاقد تجربه کاف

متحرک در حال گسترش است و از  یهاکه صنعت خانه دهدیشواهد موجود نشان م :بود معتقد نیبا وجود ا

شهر  نیدر ا گریاز هر کس د شتریکه ب داندیاست و م سنجیدهخود را از نظر رقابت  هیروح کهنیتر اهمه مهم

 یول ،ان استمشکلات فراو نمدایگفت میبه دست آورد و م تیو فروش کاروان موفق دیتواند در کار خریم

به مشکل  هیجور کردن سرما یکرد بران دید همو تر .کرد مخواه یرا به سرعت ط یترق یهاندارم که پله دیترد

 گذارانهیتوانست اعتماد دو نفر از سرما ،موفق خواهد شد دیدر شغل جد کهنیاعتقاد راسخ به ا ،برخورد یاندک

کاروان که حاضر شده بود بدون  دکنندگانیاز تول یکیبا  .دممکن کر ،را رممکنیغ مانیبا سلاح ا .را جلب کند

 .را بفروشد وارد کار شد تولیداتشپرداخت  شیپ

از دو  شیقادر است فروش را به ب ندهیدلار فروش داشت و معتقد بود سال آ ونیلیم کیاز  شیسال قبل ب

شما  مانیا .دهدیسوق م هایچگونگ و لیها و وساراه افتنیبه سمت ایمان راسخ ذهن را  .دلار برساند ونیلیم

 رندیگینم یرا چنان جد مانیعامل ا یاریبس .کندیشما جلب م یبه سو زیرا ن گرانیاعتقاد د ،به توانستن

 یبخش دولت کیکه در  یدوست کارمند شیچند هفته پ ،شودیقاعده شامل همه نم نیخوشبختانه ا یول

 .به تکان دادن کوه نبود شباهتیکرد که ب فیتعر میا برار یجالب یماجرا ،مشغول به کار است یراهساز

و  یطراح میکه قصد دار میاطلاع داد یمهندس یهااز شرکت یماه گذشته از طرف اداره به تعداد :گفتاو 

دلار  ونیلیم 5ها ساخت پل نهیهز .میما قرار دارد واگذار کن یپل را که در دستور کار اتوبان ساز 8ساخت 

 افتیخود در یهاطرح یو اجرا یطراح یهزار دلار برا 200ود و شرکت طرف قرارداد مبلغ برآورد شده ب

 . کردیم
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خود  یهامتیگرفتند که ق میشرکت عمده فوراً تصم 4 .را جهت مناقصه دعوت کردم یشرکت مهندس 21من 

 .خدام داشتندهفتم مهندس در است و هر یک دو الی هفت د.تر بودنکوچک گریشرکت د17 .دنکن میرا تسل

 طرح یها پس از بررسآن ،دنها از شرکت در مناقصه منصرف شوهمه آن باًیپروژه باعث شد که تقر ینیسنگ

بزرگ  یلیما خ یطرح برا نیکردند ایدادند اعلام میتکان م یو ناتوان دیکه سرشان را به نشانه ترد یدر حال

 .ارزدیمتحانش هم نمبه ا یحت یول میریآن را به دست بگ میدوست داشت ،است

ها آن .سه مهندس اعلام کرد که طرح را اجرا خواهد کردبا  یشرکت ،کوچک یهاشرکت نیاز هم یکیاما 

داشته باشند  مانیکه به توان خود ا یکسان .گرفتند لیخود را مطرح کردند و پروژه را تحو شنهادیزود پ یلیخ

توانستن را به  یروین مانیا .توانندیداشته باشند نمن مانین اکه به آ یجا کنند و کسانه ب توانند کوه را جایم

 . آوردیوجود م

 ،قتیعامل در حق نیتریاصل .ها انجام دهدکوه ییجاه ب از جا ترمیعظ یتواند کارهایدر عصر حاضر م مانیا

اد راسخ و خلل بدون اعتق .کرد ریتوان تسخیباور بود که فضا را م نیا ضاما به ف یابیدر دست یعامل اساس

سرطان  کهنیبه ا مانیا د.نداشتن اماقد یبرا یعلاقه و شور ،دانشمندان ما شهامت ،فتح فضا ییبه توانا ریناپذ

هم اکنون گفتگو بر سر ساختن  .دیدرمان سرطان خواهد انجام یبرا یراه افتنیبه  تیقابل علاج است در نها

خواهد  هتونل ساخت نیا کهنیا .را به قاره اروپا متصل کند سیکشور انگل ، کهمانش است یایدر ریدر ز تونلی

 .است که قرار است آن را بسازند یمتک یهمان مردمان ایمان نه بر ایشد 

 یعلم اتیو کشف یادب یاست که همه شاهکارها ییروین .محرکه است یروین کی یعال جیبه کسب نتا مانیا

اعتقاد به  .موفق است یاسیس یهاها و سازمانسایکل ،هاحرفه هیپشتوانه کل یروزیاعتقاد به پ .قائم به اوست

و  دیداشته باش مانیخود ا تیبه موفق. موفق است یهاانسان ز سرشتا یضرور اریو بس یاصل یبخش ،یروزیپ

گوناگون خود ناموفق بودند گفتگو  یهاتیکه در فعال یها به افرادسال .شد دیکه حتماً موفق خواه دیبدان نیقی

افراد جلوتر  نیهرچه گفتگو با ا .امدهیها شنآن تیدر مورد عدم موفق یاریبس هاتیو توج لیدلا .اندکرده

خودم  دیراستش را بخواه» :شودیم دهیشن یجملات نیها چناز زبان آن .شودیآشکارتر م یقتیحق رودیم
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کارها بر » یوقت ایو  «ا داشتمر آن را میاز آن که شروع به کار کنم ب شیپ» یحت ای «ستین یدانستم عملیم

 ایجهینت «ستین یعمل دانمیم یکنم ولیامتحان م»فکر  طرز «نرفت چندان تعجب نکردم شیوفق مراد پ

 .آوردینم ربه با یجز ناکام

  یلیدلا یگرفتار شک شده است پ ایرا از دست داده  مانشیکه ا یفکر .مخرب است یروین کی یاعتقاد یب

ناخودآگاه  شیگرا ،نانیعدم اطم ،یاعتقادیب ،هااز شکست یاریمسبب بس .کند هیود را توجخ لیلگردد تا دمی

تا شکست بخورد و به  دیبه خود راه ده دیاست ترد یکاف .است یروزیبه پ ینداشتن رغبت چندان ،به شکستن

با من حرف  شگیسندینو یاهایجوان درباره رو سینورمان کی شیپ یچند. دیتا موفق شو دیشیندیب یروزیپ

من  ،است یاالعادهفوق سندهیاوه نو» :شد و گفت دهیکش هبلند آواز سانیاز رمان نو یکیما به  یگفتگو ،زدیم

آن  .شناختمیمورد نظر را م سندهینو رایز ،کرد ه مرا مایوسبار کیو انظر  «رسمیهم نم شیبه گرد پا یحت

 ،العاده نبودفرد فوق کی گرید نهیزم نیدر ا. فوق العاده تیخلاق نه داشت و یاالعادهنه هوش فوق سندهینو

 نیبه بهتر لیدل نیهم . بههاستنیمعتقد بود که در زمره بهتر سندهیآن نو .مگر در داشتن اعتماد به نفس

 .نوشتیداد و میوجه کارش را انجام م

 هویو ش تیالعه شخصها و مطآموختن از آن نطوریهم ،رو خوب است شیپ یهااحترام گذاشتن به چهره

که خود  یها کسانرفت و فراتر از آن توانیها هم ماز آن شتریب دیباور کن !هرگز ،کردن شیاما ستا ،شانیزندگ

 .ماندیم یدر رده دوم باق زیو کارشان ن یزندگ ،نندیبیرا در رده دوم م

 انهیآدم م کی .ها هستندر انسانکننده رفتا میشکل دهنده و تنظ ،باورها :دینیجنبه بب نیاز احال قضیه را 

 .شودیم بشیهم نص یسهم اندک نیبنابرا ،ندارد یمعتقد است که ارزش چندان ید،و متوسط را در نظر آور حال

معتقد است که شخص  ،دهدینم امهم انج یکار بزرگ و ،دیآیبزرگ بر نم یبر آن است که از عهده انجام کارها

به خودش در طرز  یاعتقاد یب .گذاردیم یخود بر جا یکارها هیا در کلاحساس ر نیا یپا یجا ،ستین یمهم

 میاش را رو به رشد تنظیکننده درون میاگر تنظ .کندیم دایاعمالش نمود پ ریراه رفتن و سا ،صحبت کردن
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در  ماکه  نندیبیم در ما را  ییهاهمان جنبه زینان گریکه د جانو از آ افتدیم شاز نظر خوب جینکند به تدر

 .افتدیهم م انشیاز نظر اطراف ،مینیبیخود م

از  شیکه معتقد است ب یکس .میاندازیرو به جلو دارد نظر م یکه حرکت یبه آدم ،گریسمت دحال به آن 

و  ردیرا بر عهده گ ینیدشوار و سنگ فیتواند وظایاو معتقد است که م .بردیم یشتریسهم ب ،ارزدیها منیا

و نقطه  ارافک ،تیشخص ،مردم با او داشته باشند دهدیکه اجازه م یرفتار ،دهدیمنجام چه اتواند آنیم

هر  .خودش احترام قائل است یاست و برا یارهیاست که آدم زنج قتیحق نیا انگریهمه و همه نما شیهانظر

با اعتقاد  .کرد مید تنظرو به رشرا ها شهیبود و باورها و اند شیبزرگ اند دیبا .است شخوب محصول افکار یانسان

 .شد بزرگو  دیشیبزرگ اند دیبا .زد یموانع را به کنار ،تیموفقبه راسخ 

 رادیا تروبتید رانیو مد عیاز صاحبان صنا یکه خطاب به گروه یجلسه سخنران کی انیدر پا شیچند سال پ

 قهیچند دق ،اده کردماستف یلیکرد و گفت از سخنان شما خ ینزد من آمد خودش را معرف یکردم، مرد جوان

کوچک در  یقناد کافه کیبعد ما در  قهیچند دق ؟با شما صحبت کنم یتجربه شخص نیتا از ا دیفرصت دار

های امروز شما طور شروع کرد: تجربه شخصی من شباهت زیادی به صحبت. او اینمیانتظار قهوه نشسته بود

که آن را به خدمت خود  دیدر عوض کوشش کن ،دشما به کار افت هیفکرتان عل دینگذار :دیفرمود دارد که

اما اکنون دوست  دمیبالا کش ،ریبخور نم یزندگ کینگفتم که چطور خودم را از  یمن هرگز به کس .دیریبگ

 .دارم درباره آن با شما صحبت کنم

 .آن خوشحال خواهم شد دنیاز شن :من در پاسخ گفتم

 .کردمیاداره م یام را به دشوارو خانواده مکردیسخت کار م ،تراشکار ساده بودم کی ،شیپنج سال پ نیتا هم»

و  رمحق یلیخانه من خ .فاصله داشت یلیآل خ دهیا یزندگ کیاز  یول ،میساده و شرافتمندانه داشت یزندگ

 دیفهم شدیم ینداشت ول یتیاست شکا یهمسرم که زن فداکار .دیرسیجا نم چیکوچک بود و پولمان به ه

 یتیاحساس نارضا اًگذشت قلبیهرچه م .است میباشد در برابر آن تسل یاز سرنوشتش راضکه از آن شیپ

 «.شدیآشفته م امهحیرو دمیدیقصور خودم را در برابر همسر و دو فرزند م یو وقت مکردیم یشتریب
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 1000 نیمقطعه ز کیدر  یقشنگ ،خانه نو .فرق کرده است یبه کلوضاعمان اما امروز ا :مرد جوان ادامه داد

 یریدرگ ،هابچه ندهیآ نیتام یبرا گریمنطقه د نیشمال هم ییلدر چند صد ما یو کلبه کوچک میدار یمتر

 هب میدار الیخ ندهیتابستان آ .کندیخودش احساس گناه نم یو همسرم از خرج کردن پول برا میندار یفکر

 م.یکنیم یزندگ میکلمه دار یواقع یو خلاصه به معنا میاروپا سفر کن

 ؟دیادهیرس نجایچطور به ا دمیپرس

پنج سال  .مانیا یرویدرآوردن ن اریتحت اخت .دیجمله که شما امروز به زبان آورد نیهم یاریبه » :گفت او

 ولندیآن موقع در کل .دمیشن ییزهایچ ،تروبتید ،جانیدر ا یکارگاه تراشکار کیدر  یدر مورد کار شیپ

 کیبعد از ظهر  ،مدر آور یشتریکنم و از بابت آن بتوانم پول ب یرا بررسگرفتم کار  میتصم ،میکردیم یزندگ

ناراحت  ،بعد از شام به اتاق خودم در هتل برگشتم ،مصاحبه روز دوشنبه بود م.وارد شد جانیبه ا کشنبهیروز 

به دست  یبرا دیچرا با م؟باش چارهیب ،یآدم معمول کی دیاز ذهنم گذشت که چرا با .مدایبودم از خودم بدم م

 ؟دست و پا بزنم نقدریبهتر است ا یکه فقط کم یآوردن کار

 انیو اسم پنج نفر از آشنا مهتل را بردار دارگربر برگه کاغذ سر کیمرا واداشت که  زیدانم چه چیامروز نمتا 

 گانیها همسانو نفر از آ برابر از آن .سمیآن بنو یرو دجلوتر از من بودن یو امکانات شغل یکه از نظر ماد یمیقد

 مکرد یشان کار میبرا یکه زمان دبودن یاشخاص گریدو نفر د ،رفته بودند یبهتر یهاما بودند که به محله یقبل

پنج  نیکار واداشت که از خودم بپرسم ا نیرا به ان م زیدانم چه چیبعد دوباره نم .و نفر پنجم برادر زنم بود

اما  ،دمیها سنجاز نظر هوش خودم را با آن ؟دارند یگرید ازاتیتنفر علاوه بر شغل بهتر که من ندارم چه ام

 ای یو امانتدار یدرست ای لاتیانصافاً هم از لحاظ تحص .نمیها ببدر آن یخاص بوغن ای ینتوانستم نخبگ قتاًیحق

 .بالاتر از من نبودند یعادات شخص

بود که در کمال  جانیا تیابتکار و خلاق .دمیهاست رسهم ورد زبان یلیکه خ گرید تیعامل موفق کیبه  تاًینها

ساعت سه بعد از  .ا بودمهنتر از آنییپا یلیلحاظ خ نیخود از ا یکه در رتبه بند مریمجبور شدم بپذ یناراحت

 .دمیدیبار نقطه ضعف خودم را م نیاول یبرا .ذهنم را ناباورانه روشن کرده بود ییهاجرقه یشب بود ول مهین
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فقدان قوه ابتکار در من  دمیفهم کهنیتا ا مدیقدر درون خود را کاوآن .سد راه خودم شدم هشیکه هم افتمیدر

 .امنداشته مانیخودم ا یوجود یهاارزش به وقت چیآن است که ه لیبه دل

از  شهیاعتماد به نفس نداشتم و هم دیآیم ادمی یفقط نشستم و فکر کردم که چگونه از وقت آن شب هیبق

من خودم را  .توانستم از آن به سود خود استفاده کنمیکه م یدر حال ،کردمیدم استفاده مخو هیفکرم عل

نکته  نیبعد متوجه ا .داستیپ ینیخود کم ب یپا یجا میمتوجه شدم که در همه کارها ،کم گرفته بودمدست

وقت همان  ،کند دایبه من اعتقاد پ تواندیکس نم چینداشته باشم ه مانیکه به خودم ا یشدم که تا زمان

 .رمیخودم را دست کم نگ گریگرفتم که د تصمیم

از  شیپ .بار امتحان کردم نیاول یو آن را برا مدر جلسه مصاحبه حاضر بود قیعم یصبح روز بعد با اعتماد

  ام رایفعل درآمداز  شتریهزار دلار ب 750خودم را جمع کرده و  ه جراتکردم که بتوانم همیآرزو م ه،آن واقع

دلار  3500را به  شنهادمیپ ودمخ یهابردن به ارزش یاما در آن لحظه پس از پ ،کنم شنهادیشروع پ یراب

گذراندم  کاویکه به درون  یآن بود که پس از آن شب طولان دیمن شا تیعلت موفق .و موفق شدم مرساند

 .که اعتماد به نفسم را صد چندان کرده بود افتمیدر خودم  ییزهایچ

در  .معامله جور کند یتواند به راحتیشناختند که میم یمرا به عنوان آدم گریاز گرفتن آن کار ددو سال پس 

معامله  یهاواسطه نیاز بهتر یکی رایز ،را محدود کرده بود کار من بهتر شد استشیهم که شرکت س یمدت

از  یو قرار شد بخش افتی شیفزاکرده حقوق من ا رییشرکت تغ تیریکه مدبعد از آن یکم م.بود هنیدر آن زم

 .رخ دهد یتا اتفاقات خوب دیاوریب مانیبه خود ا .خودم بردارم یها را به عنوان پاداش در کار معاملات براجنس

 .کندیم دیروز افکار فراوان تول فعال که هر یکارگاه ،کارگاه فکر است کیذهن شما 

 یگریو د ابیکام یها را آقااز آن یکیکه  ردیگیمتحت نظر دو نفر سرکارگر صورت  یکارگاه ذهن نیدر ا دیتول

بر واجد  یلیدلا دیتخصص و تول .مثبت است اتیذهن دیدر کار تول ابیکام یآقا .مینامیناکام م یرا آقا

سازد در یم زیآم ریو تحق یمنفافکار  ،ناکام یآقا گریسرکارگر د .شماست ییو توانا تیبودن موفق تیصلاح

 .است دیخوریاو شکست م یشعار تخصص .شما خبره است یهایینارساها و یناتوان هیتوج
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و به  شوندیست خود حاضر مپ سر افور .ندفرمانبردار اریبسناکام  یو آقا ابیکام یحضرات آقا نیهر دو ا

گذارد یم شیقدم پ بایکام یآقا ،هرگاه اشاره مثبت باشد .ندیآیدر م تیبه جنبش و فعال یااشاره نیترکوچک

 کیهر  دینیآن که بب یبرا .شودیم دایناکام پ یکله آقا سر وباشد  یو هر گاه اشاره منف شودیمشغول کار مو 

  .دیرا انجام ده نیتمر نیکند ایتان کار میدو چگونه برا نیاز ا

د و شواه یکه با مشت داردیناکام را وا م یاشاره آقا کی نیهم ،است ایامروز روز کسل کننده دییبه خود بگو

 ،دیآیم یسوز بد ایگرم است  یلیکه هوا خ» :دیگویحرف شما وارد صحنه شود و به شما م دییتا یمدارک برا

ممکن است ناخوش  ،اندشده وانهیو د یمردم همه عصب ،فروش افت خواهد کرد ،است کساد  و بار امروز کار

 .کند یرا خال تانیپا ریز هیتر از چند ثانتواند در کمیناکام م یآقا «رودیم یبد هایغرهزنتان چشم  ،دیشو

 .است یبه عجب روز گند شودیم لیتبد دیایکه به خود باز آن شیپ ،است یامروز روز بد

 شودیآورد و مشغول میاشاره را در مفوراً  ابیکام یآقا ،است یامروز چه روز خوب دییاما حالا به خودتان بگو

چند  دیتوانیامروز م ،است یزنده بودن هم نعمت ،وا فرحبخش استه ،است معرکهامروز » :دیگویبه شما م

 .دیسر خوش باش و یتمام آن روز را پر انرژ شیهاو با حرف ،«دیندازیکار عقب مانده را جلو ب

دهد ینشان م ابیکام ،دیجنس بفروش یتواند به شما نشان دهد چرا نشد به فلانیناکام م یق آقایبه همان طر

 یکه آقا ید در حالیخوریکند که شکست میتان مناکام متقاعد یآقا .دیآن را بفروش دیوانتیکه چگونه م

فلان  یبرا پاپوشیچشم به هم زدن  کیناکام در  یآقا ؟شد دیخواه روزیدهد چرا و چگونه پمینشان  ابیکام

ا همان شخص چر کهنیبر ا یآورد مبنیم یشتریب لیدلا ابیکام یکه آقا یدر حال ،کندیشخص درست م

 ؟است یدوست داشتن

ناکام مسئول انجام  یاگر آقا .کرد دیتر خواهیاو را قو ،دیارجاع کن یشتریکار ب ،دو نیاز ا یکیچه به چنان

دهد یرا در ذهن شما به خود اختصاص م یشتریب یو جا کندیشود تعداد پرسنل هم اضافه م یشتریکار ب

 .دهدیم یمنف یتیشما ماه ارو به مجموعه افک ردیگیظارت خود مفکر را تحت ن دیتمام بخش تول تیدر نها



21 
 

دائماً در گوشتان  یکس دیچرا با .میبه آن ندار یازین رایز ،دیناکام را اخراج کن یکار عاقلانه آن است که آقا

فتن به ناکام شما را در ر یآقا .زهایجور چ نیو از ا خوریدشکست می د،یاش را ندارید، عرضهتوانیبخواند نم

وارد ذهنتان  یهر زمان فکر ،دیریرا تمام وقت به کار بگ ابیکام یآقا .کندینم یاری دیبرو دیخواهیکه م ییجا

 .شد دیکه چگونه موفق خواه دهدینشان م ،به آن مشغول شود دیبخواه بایکام یشود از آقایم

که از  یافراد .شودیاحساس م نخبهفراد ا هروز افزون ب ازیها ننهیاز آن است که در همه زم یهمه شواهد حاک

اند دهید اکنون به مرحله بلوغ رس.خواهند بو ندهیکه بزرگان آ یکسان ،هستند یعال یهاییتوانا یهمه نظر دارا

و  یدوران بازساز کینزد ندهیکه در آ شوداگر ضمانت  .دیها شما هستاز آن یکیو  دیخواهند رس یبه زود ای

خواهد  نیافراد را تضم یشخص یهاتیالزامات موفق دیجد طیشود شرایمملکت آغاز م کیرشد همه جانبه در 

خود  یبهبود زندگ یکه برا یها نفر از افرادونیلیم نیدهد که از بینشان م ینظر اجمال کیاما تنها  .کرد

به وجود  ریاخکه در دو دهه  یروزافزون یهاتیموفق رغمیعل .رسدیم تیموفقبه  یگروه کوچک ،کنندیتلاش م

افراد  شتریب زین یآت یو در دوره بازساز زندیمردم در همان حد متعارف دست و پا م تینوع اکثر ،آمده است

و احساس عدم  شانیهابه خواسته دنیدر تحقق بخش یناتوان ،تیاز عدم کفا ینگران ،همچنان گرفتار ترس

 ،محدود جیبه بار خواهد آورد و نتا یمحدود جینتاها آن است که تلاش آن جهینت .اعتماد به نفس خواهند بود

 .محدود به همراه خواهد داشت یشادمان

 دیدسته هست نیاز ا یکی زیکه معتقدم شما ن میبگو دیاجازه بده)کنند یبه ثروت م لیآنان که فرصت را تبد

افراد  ی(دادیکتاب را به خود نم نیو زحمت خواندن ا یم دوختخود چشاقبال به  ،صورت نیا ریه در غچ

قدم به  .دنتلاش کن یروزیبه پ لین یچگونه به خود قوت قلب دهند و برا رندیگیم ادیهستند که  یمیفه

هم اکنون خود را در شمار افراد منتخب  .است گریتر از هر زمان دگشاده یروزیپ یهادروازه ،دیدرون بگذار

 .است یمهم ستگاهیا یول ،است تیموفق ستگاهیا نینخست نجایا .ام ستانندکخواهند از روزگار یکه م دیقرار ده

 .دیداشته باش مانیخود ا تیبه موفق ،است شیخو یهاییداشتن به توانا مانیاول ا ستگاهیا
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 ؟مییافزایخود ب مانیا یرویچگونه بر ن

 :آورده شده است مانیا یروین تیتقو یسه روش برا نجایدر ا

را  دبخشیمنزل افکار نو یسر کار و حت ،در همه جا .دیکست فکر نکنهرگز به ش ،دیشیندیب یروزیبه پ (الف

و  «موفق خواهم شد» دییبه خود بگو دیشویروبرو م یدشوار تیبا وضع یوقت .دیآور کنیاسافکار  نیگزیجا

و  «مهستن هانیبهتر فیمن در رد» دیفکر کن دیکنیرقابت م یبا کس یوقت «خورمیاحتمالاً شکست م»نه 

اجازه  «توانمینم»توانم انجام دهم و نه یم» دیفکر کن آوردیم یبه شما رو یفرصت یکه وقت ستمین نمقابل آ

شود که یچرخ زند باعث م تیول موفقحکه  یتفکر ،خواهم شد روزیروند افکارتان تحت نفوذ شعار پ دیده

شکست رهنمود  یبه سو ذهن را ،هاشهیشکست مدارانه بودن اند .طرح کند یزیآم تیموفق یهاهنقش هنذ

 .شودیم

وجه خارق العاده  چیمردم موفق به ه .دیبهتر هست دیکنیچه تصور مکه از آن دیدائماً به خود گوشزد کن (ب

افراد  ،ستین یمتک بخت و اقبال همندارد و به  یرمز و راز چیه ،ستیمستلزم هوش برتر ن تیموفق .ستندین

خود را دست کم  زهرگ ،برخوردارند یشتریب مانیاد به نفس و اهستند که از اعتم یمعمول یهاموفق آدم

 .دیرینگ

اگر اهداف کوچک را مد نظر  .کندیم نییشما تع نشیب زانیشما را م تیموفق زانیم .دیباش شیاندبزرگ (پ

ت بزرگ دس یهاتیتا به موفق دیاهداف بلند را در نظر آور .دیکوچک هم باش جیدر انتظار نتا دیبا دیقرار ده

کوچک  یهاهها و نقشدهیاز ا ترسانبزرگ آ یهاها و نقشهدهیا شتریب ؛دینکته را هم فراموش نکن نیا و د.یابی

 .ها نخواهند بوددشوارتر از آن ،نباشند

اعلام  تیریکنفرانس مربوط به مد کیدر  کیشرکت جنرال الکتر رهیمد ئتیه سیرئ ،نریکرد یرالف ج یآقا

برنامه  کیآن  یکه بر مبنا میخواهیسند تعهد مبر تیریبه مقام مد خواهندیکه م یما از همه کسان» :کرد

در امور  چه افراد ددهینم یکس به افراد دستور خودساز چیه ،دنبال کنند یرا در جهت خودساز یشخص
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ست ا یامسئله نیا .عمل کردند خویشو انتخاب  لیطبق تما ،کنند شرفتیمربوط به خود درجا بزنند و چه پ

 «.شما انجام دهد یآن را برا تواندیکس نم چیه ،طلبدیم ثاریکار و ا ،که زمان

 تیریدر مد یکه به مدارج عال یشخص ،دیکن یبر اساس آن زندگ .است یروشن و عمل نریکورد یآقا یهاهیتوص

به طور  دابییدست م گریهر رشته د ایو  یشگیهنرپ ،یسندگینو ،یامور مذهب ،یمهندس ،تجارت ،یبازرگان

 نیا یمحتوا قاًیقکه د یبرنامه آموزش کی .کرده است یرویو رشد پ یبرنامه خودساز کیاز  یو دائم یجد

 شنهادیرا پ یدوم روش؟ کرد دیچه با ،کند نییاول هدف را تع ،هدف را دنبال کند دیبا .دهدیم لیکتاب را تشک

 .دهد جهینت یعنی .دافت دیو سوم در عمل مف ؟آن را انجام داد دیچگونه با ،کند

 کهنیا .شودیم میافراد موفق تنظ یهاکیها و تکنشما بر اساس نگرش یسازخود یهادر برنامه ؟کرد دیچه با

 ؟دنکنیچگونه احترام کسب م ؟گذارندیچگونه موانع را پشت سر م ،برندیم شیآنان چگونه امور خود را پ

شما از  یفرد یو بهساز شدعمل در برنامه ر یچگونگ ؟کنندیچگونه فکر م ؟ستیدر چ گرانیآنان بر د ازیامت

 بید.اییکتاب م نیا یهاها را در همه فصلآن .شده است لیو قابل اجرا تشک عیسر یهاسلسله دستورالعمل کی

 .دیاش را در خودتان ملاحظه کنجهیو نت دیها را به کار ببندآن ،دستورات کارساز است نیا

کتاب را به  نیاگر برنامه ارائه شده در ا» :ر گفتوا دهیچک دیبا جینتا یعنی ،یخودسازبخش  نیتردرباره مهم

 یکه ممکن است در حال حاضر باورنکردن یاسیدر مق یحت .شود یم نیشما را تضم تیموفق ،دیجد به کار ببند

درخشان  جینتا سلسله کیبرنامه  نیکه ا افتیتوان دریم ،یفرد یبهساز ،برنامه لیو تحل هیبا تجز ،به نظر برسد

 ،در نظر دوستان و همکاران یستگیو شا اقتیکسب ل ،تر از جانب خانوادهقیکسب احترام عم .به دنبال دارد

 «.بالاتر یو سطح زندگ شتریدرآمد ب ،بودن یخود کس یبرا ،اعتبار داشتن ،بودن دیاحساس مف

چگونه  ایو  دیبکن دیچه با دیتا بگو تدایسیسر شما نم یبالا یکس .خودجوش است یندیشما فرآ یخودساز

و  دیهست شیفقط خود شما قادر به درک خو نیبا وجود ا ،شما است یکتاب راهنما نیا .دیآن را انجام ده

خود را  شرفتیپ دیتوانیشما م فقط .دیرا بده هاییراهنما نیبه خودتان دستور انجام ا دیتوانیفقط شما م
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که خلاصه آن .دیکن نیگزیعمل بهتر را جا دیتوانیفقط شما م یلغزش نیرتدر صورت کوچک .دیکن یابیارز

 .دیخود شما هست شتریب یهاتیکسب موفق یبرا یینها رندهیگ میتصم

شماست  رامونیپ طیمح شگاهیآزما نیا ،شما بوده است اریکار و مطالعه در اخت یمجهز برا شگاهیآزما شهیهم

 .شودیم افتی یانسان یانواع مختلف رفتارها شگاهیآزما نیدر ا .است هافتی لیتشک شماریب یهاکه از انسان

 یریادگیدر  یتیمحدود چید هیشویمشغول کار م یخود به صورت پژوهشگر یشخص شگاهیکه در آزما یهنگام

 ایهرگونه قبض  ایاجاره بها  نطوریهم .ستیهم بر عهده شما ن نهیافزون بر آن هز ،داشت دینداشته و نخواه

به عنوان محقق در  ،دیاستفاده کن شگاهیآزما نیاز ا یبه طور مجان دیهر چقدر که دوست دار دیتوانیم .نلایب

 .شیمشاهده و آزما ؟کندیم یکه هر دانشمنددیدهیم مرا انجا یچه کار زیخود شما ن شگاهیآزما

افراد هستند از علت  گریدعاشرت که تمام عمر در حلقه م یمردم در حال شتریکه چرا ب ستین بیعج تانیبرا

اهداف  نیتراز مهم یکی .ستندین یمردم تماشاگران خوب شتریب اند؟اطلاع یحد ب نیها تا به اآن یهاواکنش

خود به مهارت تمام  نشیب تیوو تق یاست که به شما کمک کند تا در مشاهده رفتار انسان نیکتاب ا نیا

فقط وقت  یگریکه د یقدر موفق شد در حالفلان شخص آننمونه چرا  یکه برا دیاز خود بپرس .دیابیدست 

 ؟کندیتلف م

 ییچرا مردم با خوشرو ؟دارد یکم تعداد یگریکه د یدارد در در حال یاریبس انینفر دوستان و آشنا کیچرا 

-بشنوند کوچک یگریها را از زبان شخص دکه اگر همان حرف یکنند در حال ینفر را قبول م کی یحرف ها

 یهادرس ستکردن ا هکار که مشاهد نیتراز ساده دیکه آزموده شد یهنگام ؟دهندینمآن به  یتیاهم نیتر

 .آموخت دیخواه یارزشمند

 انیاز م .دیکن دایپ یاو موشکافانه قیدق نشیکند بیارائه شده است که به شما کمک م شنهادیدو پ جانیدر ا

 نیسپس در ح ،دینیبرگز یبررس یناموفق را برا اریبس یموفق و الگو اریبس یخود الگو کانیو نزد انیآشنا

 دیملاحظه کن نطوریهم .هستند دهاصول ارائه ش الگوی موفق پیرودو  نیتا چه حد ا دیخواندن کتاب توجه کن

 ؟دیببر یپ قیحقا نیاز ا یرویپ تیشود که به کمیدو جانبه باعث م یابیارز نیکه چگونه ا
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 تیکه رعا دیر آن باشب .دینیرا در عمل بب تیدهد که اصول موفقیامکان م به شما گرانیهر نوع ارتباط با د

 کیبه صورت  زودتر ،عمل مطلوب دیکن نیها را تمرآن شتریهر چه ب ،دیاصول را به صورت عادت در آور نیا

بان آن مند هستند و بارها از ز هعلاق اهیبه پرورش گل و گ میدار یما دوستان شتریب .دیآیدر م هیعادت ثانو

 .دهدیچطور به آب و خاک واکنش نشان م دینیبب .دارد یدر حال رشد چه لذت اهانیگ نیا یتماشا میشنویم

 .اندبزرگتر شده شیچقدر از هفته پ دینیبب

را که به  یدهم لذت و افزون کی یاما حت .آور استشگفت عتیانسان و طب یاریهم جینتا یتماشا دیتردیب

چقدر جالب  .دهد نداردیدست م یبرنامه منظم و خودجوش پرورش فکر کیخود در انسان از مشاهده رشد 

نظاره  عدماه تا ماه ب نیا از ،را از امروز تا فردا شیخو تینفوذ و موفق ،اعتماد به نفس ییاست که انسان شکوفا

و  تیموفق ریدر مس یکه بدان ستیتر از آن نبخش تیرضا زیچ چیه یبه راست ،زیچ چیه ایدن نیدر ا .کند

 .ستین یبه جواهر وجود انسان یابیتر از دستبخشلذت ایقله چیه ،و فتح میداریسعادت گام برم
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2 

 پذیری مقابله کنیدبا عذرتراشی یا بیماری شکست

 یبرا .دیموضوع مورد مطالعه خود را مردم قرار ده دیبا دیآماده کن یروزیکسب پ یخود را برا دیخواه یاگر م

و سپس در  دیرا کشف کن تیکسب موفق نیتا اصول و قوان دیرینظر بگ ریکار مردم را به دقت تمام ز نیا

 ،دیخود تعمق کن یدر مردم شناس .دیحال بهتر است هر چه زودتر دست به کار شو ،دیریخود به کار گ یزندگ

ما نام  .برندیکند رنج میوب مآنان را سرک یهاشهیکه اند یفکر یماریب کیکه افراد ناموفق از  دیابییدر م

افراد متوسط  شتریو ب یماریب نیا شرفتهی. همه افراد ناموفق نوع پمیگذاریم یماریب نیرا بر ا یعذرتراش

 .آن را دارند فیکم نوع خفدست

است  یگریافراد فعال و آن دسته افراد د نیتفاوت ب کنندههیتوج یتراشذرشد که ع دیمتوجه خواه ضمندر 

 نیهمچن ،و دائم در اضطراب از دست دادن آن هستند دهیخود چسب یبه کار کنون زیرقت انگ یشکلکه به 

به  یکه در زندگ ییهاآن .شودیمتوسل م ذر و بهانهتر باشد کمتر به عکه هرچه فرد موفق افتی دیدرخواه

هات یکتاب توج کیه خود تبرئ یبرا شهیهم ،ندارند ییبه جا دنیرس یهم برا ییهااند و برنامهدهینرس ییجا

 ؟میستیچرا ن ؟میتوانیچرا نم ؟میچرا ندار حیدر توض زندیبه دل نم یچنگ شانیکه کارها یافراد .آماده دارند

 .اندحاضرجواب ؟میدهیو چرا فلان کار را انجام نم

 آوردیم یمعمول آدم کیرا که  ییهاکه تمام بهانه دیکن دایتا پ دیقرار ده یافراد موفق را مورد بررس یزندگ

 ریمد کیاعم از  یکه فرد موفق دمیند ای دهیمن هرگز نشن .آوردیاما نم ،اوردیتواند بیآدم موفق هم م کی

 .اختفاء در پشت آن نداشته باشد یدو بهانه موجه را برا یکی ،رهبر ای سندهینو ،فروشنده ،افسر ارتش ،عامل

 یدانشگاه لاتیاز بهانه نداشتن تحص توانستیترومن م .کند فلج پنهان یتوانست خود را پشت پاهایروزولت م

 و است و جانسون تجربهیجمهور شدن هنوز جوان و ب سیرئ یکه برا دیتوانست بگویم یکند .استفاده کند

 رندیخود موضع بگ یتوانستند پشت حملات قلبیهاور هم م زنیآ
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 یماریب نیا یقربان .شودیم ترمیوخدرمان نشود و  یتاگر به درس گرید یهایماریمانند همه ب زین یتراشلیدل

از چه بهانه استفاده کنم که  ،دهمیمنکارم را خوب انجام  دیقدر که باآن» :کندیم یرا ط یروند ذهن نینچ

 ؟یبد اقبال ؟یجوان ؟یریپ ؟لاتینداشتن تحص ؟هیبن فیضع نمیبگذار بب .به من کمک کند حفظ ظاهر کنم

به  افتی یبهانه مناسب یریشکست پذ یکه قربان یهنگام ؟یخانوادگ تیترب ای ؟یشخص یهایاریبدب ؟همسر

 .کندیم هیو خودش توج گرانید یرا برا تشیبه آن عدم موفق هیسپس با تک ،شودیآن متوسل م

 .بنددیم یترقیناخودآگاه او نقش عم ریآن بهانه در ضم ،شودیبه بهانه متوسل م یهر زمان که قربان

 ،یتراشعذر یماریب یقربان .شوند یم تیو تقو هیتغذ ،با مداومت در تکرار یما چه مثبت و چه منف یهاشهیاند

 زین او امر بر خود کندیتکرار م اآن ر شتریاما هرچه ب ؛دروغ است کی شیکه بهانه او کماب داندیدر آغاز م

موفق  دین نتوانسته است آن طور که باکه به موجب آ ابدییرا م یمحکم لیدل ،گردد و به آن حکمیم شتبهم

 .باشد

 ای یآن است که خود را در برابر عذر تراش دیدار تیموفق یکه به سو یامرحله نخست در برنامه نیبنابرا

اما  شودیم داریگوناگون پد یهابه صورت یریشکست پذ یماریب .دیکن نهیواکس یریشکست ناپذ یماریب

 .شانس و اقبال است قدانفقدان سن مناسب و ف ،فقدان هوش ،یقدان تندرستف یهاانواع آن بهانه نیترمحبوب

 .میکن حفظمزمن  یچهار ناراحت نیخود را در برابر ا میتوانیچگونه م مینیاکنون بب

 یتراشعذر یهاشکل نیتر جیچهار نوع از را

تا مورد  ستیحالم خوش ناز حالت مزمن  یبهانه فقدان تندرست «مستنیاز سلامت کامل برخوردار ن یول» (الف

 هیدر توج یابه هزار شکل مختلف به عنوان بهانه یناخوش .دارد یرا دارم گستردگ یماریو چنان ب نیخاص چن

 یو ناتوان شتریدر کسب درآمد ب ینناتوا ،نیسنگ یهاتیمسئول رشیدر پذ یناتوان ،هادر انجام خواسته یناتوان

 ایآ یهستند ول یتراشعذر یماریانسان گرفتار ب ونیلیها مونیلیم .ردیگیمورد استفاده قرار م تیدر موفق

که  دیتمام دوستان موفق خود را در نظر آور ایلحظه یبرا ؟موارد موجه است شتریها در بآن تیمعذور

 .اندکار را نکرده نیکند اما ا استفاده یابه عنوان بهانه یماریتوانستند از بیم
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همه افراد از  .وجه وجود ندارد چیفرد سالم به ه کیقدند که نمونه کامل از دوستان پزشک و جراح من معت

بهانه فقدان  میخود را تسل یتا حدود ای یها به طور کلاز آن یاریهستند و بس یدچار مشکل یلحاظ تندرست

از ظهر  بعد کیمتفاوت در  جربهدو ت .کنندینم یکار نیگرا هرگز چنکمال یهااما انسان ،کنندیم یتندرست

 .نادرست است یدرست و چه برخورد ینسبت به تندرست یبه من نشان داد که چه برخورد

به طور  قهیساله نزد من آمد و خواهش کرد که چند دق یحدودا س یجوان ولندیدر کل یسخنران کی انیدر پا

به درد من  شما چندان اتیکرد و افزود متاسفانه نظر فیهم تعر یاز سخنران .با من صحبت کند یخصوص

 م،هم باش یسلامت مراقبدائم  دیندارم و با یکه قلب چندان سالم میبگو دیبا» :او در ادامه گفت ،خوردینم

 دیو از من پرس «بدهند صیاو را تشخ یاند ناراحتنتوانسته یول دندیرا د او پزشک 4داد که تابحال  حیبعد توض

 م؟او دار یبرا یاهیکه چه توص

از دستم  یتنها سه کار یمشکل نیاما در صورت بروز چن دانمیدرباره کار قلب نم یزیخوب من چ» :من گفتم

او را  صیبگذارم و تشخ انیکنم در م دایتوانم پیکه م یمتخصص قلب نیکه مشکلم را با بهتر نیاول . دیآیبرم

ها مشکل از آن کی چیکه ه دییگویم یاند ولدهیپزشک شما را د 4تا به حال  م.ریبپذ ییبه عنوان نظر نها

 ییدکتر را به عنوان نظر نها نیپنجم صیبهتر است تشخ .نکرده است دایدر ارتباط با قلب شما پ یخاص

 کیکه گرفتار  ستین بعید دیاما اگر مرتب نگران آن باش ،ندارد یبیع چیقلبتان ه ادیبه احتمال ز ،دیریبپذ

 .زاست یماریدر عمل ب بودن اغلب  یماریب کی یو در پ وسواس داشتن «دیقلب و عروق بشو یجد یماریب

 «میکن یروز در سال زندگ 365چگونه »عنوان  ارا ب ندلریدوم من آن است که کتاب جالب دکتر ش شنهادیپ

ها را مارستانیکتاب نشان داده است که سه تخت از هر چهار تخت ب نیدر ا ندلریدکتر ش .دیرا حتما بخوان

گرفته بودند  ادی مارانیب ارمکه اگر سه چه دیتصور کن .دارد یشان منشا عصبیماریاشغال کردند که ب یافراد

کتاب دکتر  .افتادینم هامارستانیخود را کنترل کنند هرگز سر و کارشان به ب یعصب یهاکه چگونه تنش

 .دیده بیخود ترت یعصب جاناتیکنترل ه یبرا یاو برنامه دیرا بخوان ندلریش
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 حتیبشر درمانده نص نیدر ادامه صحبت با ا ،کنم یکه تا لحظه مرگم زندگ رمیگیم میتصم کهنیسوم ا

دانست یدوست من م نیا .بودم نقل کردم دهیو مسئول خود شن لیدوست وک کیاز  شیها پرا که سال یمعقول

شغل  از او رامشکل  نیحال اجازه نداده بود که ا نیدر ع یول ،با قاعده داشته باشد یکه ناچار است زندگ

به  ایسال دارد فلسفه 78که اکنون  یشخص نیا .باز دارد یکانون گرم خانواده و لذت بردن از زندگ ،وکالت

 م.زیامیو مرگ را در هم ب یندارم زندگ الیکنم و خ یهم زندگ امنمردهکه  یخواهم تا زمانیم» ،شکل دارد نیا

که  یاقهیهر دق ؟مرده فرض کنم مهیخودم را ن دیچرا با ،کنم یخواهم زندگیخاک هستم م یکه رو یتا زمان

 «.شده باشد یسپر ردنتوانست در میاست که م یاقهیگذراند دقیمردن م اضطراب انسان در

که عازم  ییمایرا مجبور بودم خودم را به هواپ ریبردم زیم انیچند جمله به پا نیگفتگو را با ذکر هم دیبا

بلند  یبعد از سر و صدا .دیکشیتر هم بود انتظارم را مندیربه دوم که خوشاتج مایدر هواپ .بود برسانم تروبتید

آن تصور کردم  کی رایز ،هم نگاه کردم یو به نفر پهلو دست مجا خورد ،دمیشن کیت یصدا کی مایشدن هواپ

 نینه ا ؟است یبمب ساعت دیتا حالا فکر کرد :سر داد و گفت یاز جانب اوست که خنده بلند کیت یکه صدا

 .قلب من است یصدا

دشوار  یعمل جراح شیروز پ 21درست » :داد حیو توض دمیعلت موضوع را از او پرس ، وتعجب کردم اریبس

یعنی تا تا چند ماه  کیت کیت یصدا ،داخل قلبم کار گذاشته شده یکیپلاست چهیدر کیداشتم که در آن 

 نیبا ا که دمیمن پرس «.ادامه خواهد داشت رندیرا بگ یمصنوع چهیدر یرو دیجد یهاکه بافت یتا وقت وقتی

حقوق بخوانم  سوتانهیخواهم در بازگشت به میدارم م یبزرگ یهانقشه» :گفت ؟وضع چگونه کنار خواهد آمد

اما پس از آن مثل  ماوریچند ماه به خودم فشار ن دیبا ندیگویدکترها م .شوم یوارد کار دولت یروز دوارمیام

 «.روز اول خواهم بود

 ینداشت از لحاظ تندرست نانیکه اطم ینفر اول در حال ؛دیکنیرا ملاحظه م یماریبا ب ییارویرو وهیدو ش

او را  هاتیبود که توج یکس یشکسته افتاده بود و در پ یرینگران و افسرده در سراز ،یروح ایدارد  یمشکل
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 یجراح یهاعمل نیاز دشوارتر یکی غیت ریکه نفر دوم پس از رفتن ز یدر حال .ردیپذب ششرفتیدرباره عدم پ

 .داشت ینسبت به تندرست کیبود که هر  یدو در طرز فکر تفاوت آن .علاقه مند به کار بود و دواریهمچنان ام

درنگ پس از  یهستم ب یقند ماریب کیمن  ام،داشته یبا بهانه فقدان تندرست یتجربه شخص زیخود من ن

 یمارینفر به من هشدار داد ب کی (یپوست ریز قیتزر 5000قبل از )ام همبتلا شد یماریب نیبه ا دمیفهم کهنیا

اگر  ،شودیم ینسبت به آن ناش یصدمه از داشتن نگرش منف نیتربزرگ یاست ول یجسم یناراحت کیقند 

 .یفتیدردسر ب یممکن است واقعاً تو یدائم نگران آن باش

از دو مورد  تانیبرا دیبگذار .امآشنا شده یاریبس یقند ارانمیقند خود با ب یبردن به ناراحت یاز زمان پ عتاًیطب

 لیبه خ نیدارد با وجود ا یمختصر اریقند بس یماریاست که ب یدو نفر آدم نیاز ا یکی» :میکاملا متضاد بگو

خودش  شهیرا مشغول کرده است که هم وذهن ا یبه قدر یترس از سرماخوردگ ،است وستهیمردگان متحرک پ

خود را بالا بکشد  نییب یکه از عفونت دارد از هرکس که اندک یپوشاند و به خاطر وحشت یسخره مرا به طور م

او صرف  یذهن یبخش عمده قوا .دهدیانجام نم یکار چیه لیدل نیبه هم شودیطاقت م یزود ب ،کندیفرار م

 .کندیناک است کلافه ممشکلش جدا وحشت کهنیرا با گفتن ا گرانید .دشویم ؟درباره چه خواهد شد ینگران

از  علیلآدم  کیشدن به  لیاست که او خودش را با تبد یتراشبلکه مرض عذر ،ستیو مرض قند نا یماریب

 «.برده است نیب

 ادشدهیاز شخص  شتریبرابر ب 30 .است دیو شداقند  یماریب ،است یشرکت بزرگ انتشارات کی رینفر دوم مد

لذت بردن از کار و شاد بودن  یبلکه برا کندینم یبودن زندگ ماریب یراب نیبا وجود ا .کندیمصرف م نیانسول

هم دردسر  دنیتراش شیخوب ر یاست ول یمرض قند هم عجب دردسر نیا» :روز به من گفت کی .زنده است

کنم با خودم یم قیها را تزرپولآمکه آن  یندارم به تخت بچسبم فقط وقت الیاصلاً خ نیبا وجود ا ،دارد

 «.را کشف کردند درد نکند نیکه انسول ییهادست آدم میگویم

 کیتنها با داشتن  هکه چطور توانست دمیروز از او پرس کی .است یبیرق یگلف باز ب گرمیست دود کیدوست 

از گلف باز ها با وجود دو دست  یاریدر ضمن گفتم بس ؟کند دایپ یدر باز ینقص و کامل یروش ب نیدست ا
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درست  دگاهید»است که  دهخود تجربه به من ثابت کر .و پر معنا بوداپاسخ  .کنند یباز توانند انقدر خوبینم

مصداق  دیشیندیب ایجمله لحظه نیدرباره ا .بردیم «غلط و دو دست دگاهید»را از  یباز شهیهم «کدستیو 

 .افتی دیخواه یزندگ فیگلف بلکه در تمام ظرا یآن را نه فقط در باز

 :دیمقابله کن یبا بهانه فقدان تندرست دیخواهیکه مشما  یبرا شنهادیپ 4

هرچه  .دیکننخود صحبت  یهایماریدرباره ب. شده است لیدارو تشک 4ابتلاء از  نیواکسن در برابر ا نیبهتر .1

صحبت  .شودیحالت آن بدتر م ،ساده باشد یسرماخوردگ کیاگر  یحت دیحرف بزن یماریب کیدرباره  شتریب

 یر آن صحبت درباره احوال شخصبافزون  .هرز است یعلف ها یپا ختنیها مانند کود ریوشکردن درباره ناخ

طالبان  .دهدیبرد و شخص را خودمدار و حراف جلوه م یحوصله مردم را سر م ،عادت ناپسند است کی

وم مدا یهابا شکوه ،کنندیشان سرکوب میهایحرف زدن درباره ناخوش یخود را برا یفطر لیتما تیموفق

خود جلب نمود  یرا به سو یدلسوز ن مختصریبتوا (کنم دیکلمه ممکن تاک یرو دیاجازه ده)ممکن است 

 .به دست آورد قیطر نیافراد را از ا تیمیو صم متوان احترایاما هرگز نم

 :نوشت شیپ ، چندیویمعروف ما کینیدر کل یدکتر والتر آلوارز مشاور افتخار ،دیخود نباش ینگران سلامت. 2

که  ینمونه هنگام یبرا ،به خودشان مسلط باشند یکنم که کمیالتماس م ضطربم یهابه آدم شهیمن هم

ش یصفرا سهیک کهوز معتقد بود نهش سالم یصفرا سهیکه بعد از هشت بار عکس گرفتن از ک دمیرا د یمرد

که مدام به  یاز افراد به صدها نفر .ردیش عکس نگیصفرا سهیقدر از کخواهش کردم آناو دارد از  یناراحت

 .دست بردارند یکه از گرفتن نوار قلب کردمیالتماس م دادندیضربان قلب خود گوش م

 یگاه ستیکه بد ن یمیضرب المثل قد کیدر  .دیاندازه سالم و تندرست هست نیکه تا هم دیخوشحال باش. 3

افتاد  ییبه آدم بدون پا مکه چشم یکهنه است تا هنگام میهاناراحت بودم چرا کفش ؛تکرار شود آمده است

 نیفقط به خاطر هم راگ .دیخود شادمان باش یبهتر است به خاطر تندرست هایکردن از ناخوش تیشکا یبه جا

به خود  یتازه و امراض جد یهادر برابر درد یواکسن قو کی دیخوشحال باش قایعم دیکه دار ینسب یسلامت

 .دیاکرده قیتزر
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آن را هدر  دیشماست تا از آن لذت ببر یارزان یزندگ .است یبهتر از شکستگ یدگفرسو دییبه خود بگو. 4

 .دیآننگذر یماریدر بستر ب دنیخواب یهارا در واهمه یزندگ ،دینده

 یمتداول زیچ «کار را ندارم نیاستعداد ا» ناتیبهانه فقدان هوش با تلق .باهوش بود دیموفق شدن با یبرا یول

درصد از افراد دور و بر ما به درجات مختلف گرفتار آن  95 دیاست که شاریگ چنان هم قتیدر حق .است

 یکمتر انسان .آورندیدم بر نم تندمشکل خاص هس نیکه گرفتار ا یاشخاص ،هاانواع بهانه گریبر خلاف د .باشند

 .روندیجار ماحساس کلن نیها در اعماق وجود خود با اآن .ندارد یکاف یکه بهره هوش کندیصراحتاً قبول م

 :میشو یمرتکب م یاشتباه اساس، ارتباط با مسئله هوش و استعداد ها درما آدم شتریب 

 .میریگیکم مهوش و استعداد خود را دست. 1

  .میکنیاغراق م گرانیدرباره هوش و استعداد د. 2

 یهافرصت بر سر توان رقابت هاآن ،رندیگینم یخود را چندان جد یهاییمردم توانا شتریاشتباه ب نیا لیبه دل

که  رسدیراه م از یابهیکه غرغافل از آن خواهدیم «کله»معتقدند آن کار  رایدهند زیرا از دست م یشغل

 .دیربایهوش ندارد و کار را م یپروا

 ینگرش .دیکنیم ،هر اندازه که باشد ،خود بلکه نحوه استفاده از هوش ،ستیهوش ن زانیکننده م نییمسئله تع

 تیاهم لیجمله را به دل نیا دیاجازه ده .هوش شما است زانیتر از ممهم اریبس دیکه نسبت به هوش خود دار

 «شماست هوش زانیتر از ممهم اریبس دیکه نسبت به هوش خود دار ینگرش»آن تکرار کنم 

برجسته  کدانانیزیف از یدکتر ادوارد تلر بک ؟تواند دانشمند شودیکودک شما م ایپرسش که آ نیدر پاسخ به ا

به حافظه  ازین ،ندارد ینتقالالا عیبه ذهن باز و سر ازیدانشمند شدن ن یکودک برا» :دیگویکشور م

کننده  نییتنها عامل تع .باشد هداشت ییبالا اریبس یهادر مدرسه نمره ستیلازم هم ن ،هم ندارد یاالعادهخارق

 «.داشته باشد یبه مسائل علم یادیز اریآن است که کودک علاقه بس انیم نیدر ا

  .کننده است نییعامل تع کی زین یعلم طهیدر ح یحت اقیعلاقه و اشت
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احترام و  ،تواند پولیو مساعد م نانهیخوشبشخصی که ضریب هوش او صد باشد، به یاری دیدگاهی مثبت، 

فهم  یاندک .و باشدرو تک نیبدب ،باف یمنف ،120هوش  بیکه با ضر یکسب کنند تا شخص یشتریب تیموفق

 یتر از هوشدیآن مف ساندنتا به اتمام ر (طرح کیبا  فیو وظا یامور عاد رینظ)کار  کیبه  دنیچسب یبرا

 لیرا تشک ییدرصد از توانا 95 ،یداریپا رایز ؛باشد بوغدر حد ن یگرچه هوش ،است که بلا استفاده گذارده شود

 .دهدیم

 یباهوش اریبس ییدانشجو ،دمیسال د 10ام را پس از دانشکده یهادوره از هم یکی یمهمان کیدر  شیسال پ

با  یغرب نیراسکایبودم قصد داشت در  دهیکه او را د یبار نیشده بود آخر لیبود و با معدل بالا فارغ التحص

گفت خوب نتوانستم  ؟شده است یکه سرانجام وارد چه کار دمیاز او پرس .خودش وارد کار آزاد شود هیسرما

الان  یاعتراف کنم ول حقیقت نیپارسال به ا نیهم ای شیسال پ پنج بود رممکنیغ ستمیخودم با یپا یرو

 .دارم که درباره آن حرف بزنم یآمادگ

 دنیسرشار تنها متخصص در د یتوان ذهن نیبا ا نمیبیم ندازمینظر م مخود یدانشگاه لاتیبه تحص یوقت

 ییهاو خم چیتمام دست انداز و پ ریذهنم را درگ ،شده بودم یتجار یهادهینقاط ضعف و علل شکست انواع ا

 یکارها یشکست حت وجبم دنتوانیکه م یعوامل هیکل ریدرگ نطوریهم ،وجود دارد کرده بودم کارهاکه در 

 .یکاف هیاز جمله داشتن سرما ،کوچک شوند

دولت  تیحما ،دیقاضا به تولبودن نسبت ت یکاف ،شود یط حیمراحل کار به طرز صح کهنیاز ا نانیحصول اطم

 .کنترل شوند ستیبا یهم م گریمسئله د کیو خلاصه هزار و  یداخل عیاز صنا

 دیرسیوقت به نظر نم چیه که رستانمیدوران دب میتر آن است که چند نفر از دوستان قداز همه ناراحت کننده

در کار خودشان  در حال حاضر ،کنند داینتوانسته بودند به کالج هم راه پ یدر چنته داشته باشند و حت یزیچ

 ییایدر یهاو کارم کنترل ارسال محموله مکنیکه من فقط جان م یدر حال ،اند و موفق هستندکاملاً جا افتاده

 یامور متمرکز کرده بودم امروز از هر نظر وضع بهتر تیعلل موفق یبررس یرو م رافکر شتریب یاگر کم .است

 .داشتم
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ها سال ؟انداز نوابغ ناموفق یچرا بعض او بود.هوش  زانیتر از مبه مراتب مهم دادیم طخ وا که به هوش یفکر

 یوش انتزاعهاست که  یکس .امداشته کیدارد معاشرت نزد غوبدر حد ن ییهاتیکه قابل یاز افراد یکیبا 

 او ،یسرشار یطرف وشه نیچن ه رغمب .کاستیآمر زهوشانیت انیدارد و عضو انجمن دانشجو یاالعادهفوق

وحشت  تیمسئول رشیاز پذ) ،است یمعمول اریو بساشغل  .شناسمیاست که م یافراد نیتراز ناموفق یکی

مردم ) ،دارد یدوستان کم ،(انجامدیها به طلاق مازدواج شتریبه نظر او ب) ،است زانیاز ازدواج گر ،(دارد

 ،(را از دست بدهد پولشممکن است ) ،کندینم یارگذهیسرما یکار چیهرگز در ه ،(برند یاش را سر محوصله

کند از  تیهدا زیآم تیموفق یهاراه یاش را به سمت جستجوفوق العاده یآدم به عوض آن که توان ذهن نیا

 .کندیو کارها استفاده م هادهیشکست ا لیدلا افتنی یآن برا

کند و یشرکت م یته است در کمتر کارانداخ هیهوش او سا عیکه بر منبع وس یتفکر منف لیبشر به دل نیا

مغز  ،انجام دهد یبزرگ اریبس یدادن نگرش خود کارها رییتواند با تغیاو م .است یو برکت ریخ یکل آدم بدر

 .که از قدرت تفکر بهره ندارد جاستنیا یبه بار آورد و بدبخت ییاستثنا تیموفق کیرا دارد که  نیو توان اا

جذب  ورکیویدانشگاه معتبر در ن کیاز  شیپس از گرفتن مدرک دکترا یاصله کمبه ف انیاز آشنا گرید یکی

 یجا نتوانست با سمت افسر و حتو در آنا ؟کردیکه سه سال در ارتش چه کار م دیبپرس دیشا ،ارتش شد

نسبت به  رایز ؟اچر ،بود ونیسال راننده کام سهدر تمام  .خودش دست و پا کند یبرا یکار ،کارمند ستاد

 یهاها و روشوهینسبت به ش نطوریهم (ستندیآدم ن که هانیا) .داشت یمنف اریبس ینگرش فشیربازان هم ردس

از جمله خودش  زیو نسبت به همه چ (من یاست نه برا هیبق یبرا)نسبت به مقررات  (احمقانه است)ارتش 

 چکسیبشر نتوانست در نظر ه نیا (دمنکر دایمخمصه پ نیفرار از ا یبرا یهستند که هنوز راه یعجب احمق)

پادو مبدل  کیرا به  او ینگرش منف .دانش در ذهنش مصون ماند عیوس نهیتمام آن گنج ،کسب کند یاحترام

 .کرد
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 .هوش شماست زانیتر از ممهم اریکند بسیم تیکه هوش شما را هدا یطرز تفکر دیبه خاطر داشته باش

مستثنا  تیدر موفق یاصل اساس نیا تیخود را از رعا توانندینم زین یمدارک دانشگاه نیتریدارندگان عال

  .کنند

در آن  میشغل ج .آشنا شدم یغاتیآژانس بزرگ تبل کیرتبه در  یاز کارمندان عال یکیف  میبا ج شیها پسال

 ؟مغز متفکر بود کی .داشت یافوق العاده ییکه کارا میبگو دیفروش در بازار بود و با قاتیتحق تیریآژانس مد

 لاتیتحص ،دیفهمیاز آمار نم یزیچ ،دانستینم قیتحق یها وهیدرباره ش زیچ چیه باًیتقر ،وجه چیبه ه !ریخ

دانشگاه بودند و جالب آن  لیالتحصکردند فارغیم ش کاردست ریز که یاگرچه همه افراد ،نداشت یدانشگاه

 .کردینم قیتحق یفن یهاجنبه دنیتظاهر به فهم میکه ج

 کی یکه حت یدر حال .هزار دلار درآمد داشته باشد 30باعث شده بود که در سال  یگریامل دپس ظاهراً ع

صد درصد  ،بود یمهندس انسان کی :بود نیچننیو ااروش  .دستانش ده هزار دلار هم در سال نداشت رینفر از ز

 یانسان ،کند تیرا تقو اهنآ هیروح ستتوانیم میج آوردندیکم م یکه افراد از لحاظ روح یهنگام ،مثبت بود

جا و از آن کردیمنتقل کند و مردم را درک م زین گرانیتوانست آن شور و شوق را به دیمشتاق که م اریبود بس

 .دوست داشت قایمردم را عم ،ابدیها و اندوه آنان را دریناراحت نست منشاتوایکه م

و نبود ا هوش ،تر کرده بودبالا یهوش بیبا ضر یتر از مردمرا در نظر شرکت به مراتب ارزشمند میکه ج یعامل

-رغنفر فا 50کنند کمتر از ینفر که در دانشگاه ثبت نام م 100از هر  .استفاده از هوش خود بود وهیبلکه ش

علت  :گفت ،بدهد حیعلت را توض مدانشگاه بزرگ خواست کی رشیپذ ریاز مد یبا کنجکاو .شوندیم لیالتحص

علت  میدهینم رشیها پذلازم را نداشته باشند به آن یهاییاگر توانا رایز ،ستیاد نافر یمسئله کم هوش نیا

 یعلت واقع .تواندیم ردیامروزه هر کس بخواهد خرج دانشگاهش را خودش به عهده بگ ،ستیهم ن یپول یآن ب

 ییهادرس برای ،شانیهاکه به استادآن لیتعداد از جوانان به دل چهکه  دیاگر بدان دیکنیتعجب م .هاستنگرش

 .کنندیدرس را رها م ،علاقه ندارند شانیهایبخوانند و به هم شاگرد دیکه با
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از  یاریبس یبه رو تیریدر مد یمدارج عال یهاکه دروازه شودیباعث م ینگرش منف زیصورت ن نیبه هم

عامل  یشهواز کم  شتریب کنندهو دلسرد نانهیبدب ،یمنف ،تلخ یهانگرش .تازه کار و جوان بسته شود رانیمد

افتد  یکمتر اتفاق م :به من گفت ییاجرا رانیاز مد یکیچنان که  ،کار و جوان استتازه رانیمد یماندگعقب

 .کننده هستند نییها تعنگرش شهیهم باًیتقر ،میرد کن یشهوکم  لیرا که به دل یجوان

ها درصد از فروش آن 75م و بفهمم که چرا کن قیها تحقآن یاز من دعوت کرد که برا یامهیشرکت ب بار کی

درصد  5از فروشندگان تنها  گریدرصد د 25که  یدر حال .شودیدرصد از فروشندگان انجام م 25 لهیتنها به وس

کردم و  یکارمندان را به دقت بررس تهزاران پرونده درباره مشخصا .رسانندینامه ها را به فروش ممهیاز کل ب

افزون بر آن تفاوت در  .هوش افراد وجود ندارد نیب یکرد که تفاوت فاحشیثابت م یاهشبه چیه یب قاتیتحق

فروش وجود داشت ارائه  یهاتیکه در موفق یتفاوت هیتوج یبرا یکاف حیتوض توانستینم لاتیتحص زانیم

نحصر شد به م انیناموفق وجود داشت در پا اریو فروشندگان بس موفق اریفروشندگان بس نیکه ب یتفاوت ،دهد

شدند و شور یم یگروه موفق کمتر دچار نگران .تفکر آنان حاکم بود وهیکه بر ش یها با تفاوتتفاوت در نگرش

 .کردندینسبت به مردم ابراز م زین یشتریها محبت بآن ،داشتند یشتریو شوق ب

 میتوانیم دیترد یاما ب میرخود به دست آو یفکر ییتوانا زانیدادن م رییدر تغ یچندان تیموفق میتوانیما نم

که از آن به طور سازنده  یاست البته تا زمان روین کیمعلومات  .میده رییتغ میچه را که داراستفاده از آن وهیش

 .استفاده شود

که  میشنویاغلب م .شده است جیمانند بهانه فقدان هوش را زیبرداشت غلط از معلومات ن یمتاسفانه نوع

 یروین کیافزود معلومات  دیبا .اشاره دارد قتیاز حق یمین به جمله تنها نیا یول است روین کیمعلومات 

که استفاده از آن سازنده  ینشود به خصوص تنها زمایم رویبه ن لیتبد دیکه به کار آ یپنهان است و فقط زمان

 .باشد
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 فوت ماه چند کی دندیاز او پرس یصورت که وقت نیبه ا :کنندینقل م نیشتیاز دانشمند بزرگ ان یداستان

در هر  قهیها را به دو دقآن توانیپر کنم که م یمردم را از اطلاعات دیچرا با دانمینم :پاسخ داد نیچن ؟است

 .افتیرا  مرجعی کتاب

فکر کردن مورد استفاده  یتر آن است که ذهن را برابه اعتقاد او مهم ست.به ما داده ا یدرس بزرگ شتنیان

 .انبار کردن اطلاعات یرابنه  و میقرار ده

 خواند.سوادیآدم ب تریبون او را یک .شد ونیبیتر کاگویبا مجله ش یحقوق عواید کی ریفورد درگ یهنر بار کی

 «دیموضوع را ثابت کن نیا» :با چنان اعتبار جواب داد یشخص ،و فورد

 ریو نظا «؟رخ داد یچه زمانجنگ انقلاب در » «؟که بودآرنولد  کتیبند» :مانند ییهابا طرح پرسش ریبونت

توانست به نکه داشت و  یمحدود یرسم لاتیتحص لیرد به دلوف هنریدعوت کرد و  ییرا به پاسخگو ،آن

ها را سوال نیمن جواب ا :که به شدت کلافه شده بود گفت یسرانجام در حال. بدهد حیها پاسخ صحنآ شتریب

 داند.می ها راآن همه که جواب مکن دایپ یسترسد ه آدمیب قهیدر پنج دق متوانیاما م دانمینم

 .داندیم یارتبه یعال ریدانست که هر مدیرا م یااون نکته .مند اطلاعات متفرقه نبودفورد هرگز علاقه یهنر

ها ذهن خود را به صورت انبار اطلاعات دانسته یتر از آن است که با مشتبه اطلاعات مهم یدسترس یچگونگ

 .میدرآور

تازه  یدیشرکت تول کی سیاز دوستانم که رئ یکیدر منزل  شیپ یچند ؟دناد پر معلومات چقدر ارزش دارافر

مسابقات سوال و جواب  نیترنندهیاز پرب یکی ونیزیبر حسب اتفاق تلو م.مهمان بود ،و رو به رشد است سیتاس

توانست یاو م .شدیه ظاهر مصحن یرو یهفته متوال نیچندم یها برااز شرکت کننده یکیکرد. می را پخش

 عموما عجیب و دور از ذهن بودند، پاسخ صحیح بدهد. ها کهبه انواع پرسش

 :بود به من کرد و گفت زبانمیم ،پاسخ داد نیدر آرژانت یدرباره کوه بیعج اریپرسش بس کیکه به پس از آن

 ؟کار کند میبرا  مآدم پول بده نیچقدر به ا دیکنیفکر م
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 انه همماه ،یاهم نه هفتهآن .دلار نخواهم داد 300از  شتریب تسن کیاو گفت  ؟یدهیپول مچقدر  دمیپرس

را تنها بلد است مطلب  .ند فکر کندتوایمتخصص نم نیا .آقا چه کاره است نیا دمیفهم .بلکه مادام العمر ،نه

دوره  کیدلار  300ا ب مباش کردهالمعارف متحرک است و اگر درست حساب  رهیدا کیفقط  . ظاهراحفظ کند

آدم  نیکه ا ییزهایدرصد چ 90 .نباشد نقدریا متشیهم ق دیتازه شا .دیخر شودیالمعارف م رهیکامل دا اریبس

 .شودیم دایهم پ یدلار 2 ینجوم میتقو کیداند در یم

 فغان هوش یهابردن بهانه انیاز م یسه راه برا

-ازیامت یرو .دیریخودتان را دست کم نگ .دیتصور نکن را باهوش گرانیو د هوشوقت خودتان را کم  چیه. 1

 یتیاهم چیهوش شما ه زانیکه م دیداشته باش ادیبه  ،دیخود را کشف کن یاستعدادها ،دیحساب کن تانیها

را به کار  فکرتانخود  یهوش بیدرباره ضر ینگران یبه جا است،که نوع استفاده از آن هوش مطرح بل ،ندارد

 .دیندازیب

 یهادر منزل و محل کار نگرش .تر از هوش من استمن مهم یهانگرش دیکن یادآوریچند بار به خود  یروز .2

برنده  مدار»نگرش  .شکست را لیدلا نه و شمریدخود را بر یروزیپ لیدلا یدر هر کار ،دیمثبت را به کار ببند

 افتنی یاز آن برا .دیر ببرمثبت و خلاق به کا یکارها هوش خود را در جهت .دیرا به دست آور «مشویم

 .متقاعد کردن خودتان به شکست یبرانه و  دیاستفاده کن تیموفق یدهایکل

 یدهن خود برا حفظ کردن اطلاعات از ییتر از توانافکر کردن با ارزش ییکه توانا دیداشته باش ادیبه . 3

از خود  ،دیابیانجام دادن کارها را ب یراب یترر و تازهبهت یهاراه .دیها استفاده کندهیساختن ا یو عمل نشیآفر

 یخیضبط کردن تار یتنها برا ای م؟کنیاستفاده م خیتار نساخت یخود برا یذهن ییدارم از توانا ایآ دیبپرس

 ند؟ساز یم گرانیکه د

 لیمتقاعد شدن به شکست به دل این سکه بهانه  (جوانم یلیهنوز خ ای) ام. هشد ریپ گرید ست ...ا دهیفایب

 «جوانم یلیو هنوز خ مشد ریپ گرید» :رسدیمناسب به دو صورت مشخص از راه م سنداشتن ن
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 ینه چندان خوب خود در زندگ یهاکار هیکه در توج دیادهیشن ،مختلف هستند سنیننفر که در  حتما صدها

 یخود کارها سن یهاتیمحدود لیبه دل متوانیمن م.جوان یلیخ ای مشد ریپ گریشروع کردن د یبرا ندیگویم

 .مورد علاقه ام را شروع کنم

 نیا .رودیم شیخود پ یواقع سن و همگام با کندیاحساس م یآور است که کمتر آدمو تاسف بیواقعاً عج

که سنشان مناسب  کنندیآنان که تصور م ،محروم کرده است یقیحق یهابهانه هزاران انسان را از فرصت

 .دهندینم زین ندرو به خود زحمت آزمو نیاز ا ستین

 یاناآگاهانه فینفوذ ظر یماریب نیا سن است. مربوط به یهایریگنوع بهانه نیترجیرا «امشده ریپ» گریبهانه د

که ناگهان کارش را به  شودیم دهیکش ریبه تصو یرکلیمد یزندگ یونیزیتلو شینما کیمثال در  یبرا ،دارد

گذشته است  اواز  سنی گریکه د نآ لیدهد و سپس به دلیاز دست م گریکدیچند شرکت با  ختلافاتا لیدل

به هر  دست رگیشغل د کی یدر جستجو یاجهینت چیها بدون هماه ریمد یآقا .ابدیب یگریکار د تواندینم

 جهینت نیبه ا کندیم یسپر یخودکش شهیرا در اند یپس از آن که مدت تیتا در نها. زندیدست م یکار

 .دارد یعالم زین یکه بازنشستگ ردیباشد و بپذ یمنطق دیکه با رسدیم

 یمنطق دیکه با رسدیم جهینت نیبه ا کندیم یسپر یخودکش شهیرا در اند یپس از آن که مدت تیتا در نها

 یسالگ چهل چرا»با عنوان  زیها و مقالات مجلات نشنامهینما. دارد یعالم زین یکه بازنشستگ ردیباشد و بپذ

 یهاکند بلکه به خاطر جاذبهیاشاره م یمسلم قیکه به حقاآن لیاوان هستند البته به دلفر «؟کار است انیپا

 جو دارند.های مشوش و بهانهاز ذهن یاریبس یکه برا

 ؟میمربوط به برخورد کن یهایریچگونه با بهانه گ

آموزش فروش را به  امهبرن کیکه اداره  شیچند سال پ .برد انیتوان از م ین را مسمربوط به  یهایتراشذرع

 یواکسن قو کیکند و همانند یشخص را عوض م یفکر ستمیکه س مکرد دایرا پ یراه حل خوب م،عهده داشت

 .دینمایم جادیا تیمصوناو در 
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شغل بدهد  رییتغ خواستیساله بود م 40که  لیسیس .داشتم یلسیبه نام س یشاگرد یدر آن برنامه آموزش

شده  ریپ یکار کم نیا یکرد که برایتصور م یول ،شود یوارد کار بهتر یدیتول شرکت کی ندهیو به عنوان نما

چهل  گریالان د م.سابق را ندارآن توان  گرید کنندیاز صفر شروع کنم فکر م دیآخر دوباره با فتگیاست که م

 .سالم است

 یعنیبرد یکار مرا به  یمیهمان راه حل قد ،صحبت کردم ادشیدرباره مشکل سن ز سیلیس من بارها با

 بایتقر رایز بردینم شیاز پ یکار چیکه ه شدمیمتوجه م یول ،کندیم نییتع یسنت را احساس درون فتمگیم

 انیروز در پا کی ،داد جهیکه نت مافتی یانجام راه. سرکنمیم یریاحساس پ شندم،شابهی میپاسخ م شهیهم

وارد مرحله  یبه نظر تو انسان از چه سن لیسیس گفتم م،آزمود یلسیس یآن را رو ،از جلسات آموزش یکی

 ؟شودیم ییکارا

 یاو ک یگفتم خوب حالا بگو دوره سازندگ .یسالگ 20از  کنمیفکر م :فکر کرد و پاسخ داد یاهیچند ثاناو 

 70بتواند تا حدود  دیمند باشد باب مانده باشد و به کارش هم علاقهپاسخ داد خب اگر خو ؟شودیتمام م

دارند  یید هنوز کارانرسیهم م یکه به هفتاد سالگها بعد از آنآدم شتریخوب ب اریگفتم بس. کار کند یسالگ

 یسالگ 70تا  20انسان را از  کی ییکارا یهاسال یعنی ،میقرار ده اریمع یگفت ه الانرا ک یزیاجازه بده چ یول

چند سال  یدار سال 40سیسیل تو سپس گفتم  ،قرن است مین ایسال  50حدود  یکه مدت زمان دیفرض کن

 ؟یارا پشت سر گذاشته اتسازنده یزندگ

و فقط از  دهیرسن همراه  مهیحساب هنوز به ن نیپس با ا ،سال 30 :گفت ؟و چقدر مانده .سال 20 :پاسخ داد

 است.سازنده استفاده کرده  یهاالدرصد س 40

و بالاخره  ن مسئله سنش را کاملاً فراموش کردرا گرفته بود پس از آ کتهبه نظرم ن م،نگاه کرد سیسیلبه 

 ریپ گریاعتقاد دبه  .رو دارد شیخوب پ یهااستفاده از فرصت یرا برا یاریبس یهامتوجه شد که هنوز سال

 نیندارد بلکه ا تیچندان اهم اهو سال ما انسانسن که  داندمی اکنون او .بازگشت ،جوانم ام را و به هنوزشده

 .سازدیم بتیمص کی سن یک موهبت کیز نگرش ماست که ا
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از شما گرفته شده است به دست  شهیهم یبرا دیکردیرا که فکر م ییهافرصت سن،یهایتراشعذردرمان با 

کار آزاد و کار  ،یاز جمله فروشندگ ،گوناگون سرگرم بود یها به انجام کارهاسال مشاوندانیاز خو یکی .دیآور

که  دیرس جهینت نیدوست دارد و سرانجام به ا شتریرا ب یکه چه کار دیهمدرست نفوقت  چیدر بانک اما ه

کرد و متوجه  یبررس یکه آن را به طور جد یاما هنگام .علاقه مند است یگریاز هر کار د شیپ یشیشغل کش

بچه کوچک داشت  و زن ،هم داشت آخر چهل و پنج سالش بود ، حقفکر افتاده است نیبه ا رید یشد که کم

 .پول یار کمو مقد

 شیکش دیمن با شتریب ایسال  45و به خودش گفت  دیطلب یاریخود را به  یرویاما خوشبختانه تمام جرات و ن

 .کرد یسینام نو سکانسنیدر و یشیدوره آموزش کش کیدر  گرید یزهایچ یو اندک انمیا هاروابا خر. بشوم

  ریتفاس نیبا ا .سکونت کرد زینویلیخود در ا روانیاز پ یمنصوب شد و با شمار یشیپنج سال بعد به مقام کش

 گریکدیکه با  یاز زمان .رو دارد شیسازنده اش را پ یاز زندگ گریسال د ستیهنوز ب ،البته که نه ؟است ریو پا ایآ

نگرفته  یسالگ 45را در همان  میاگر آن تصم یدانیم :او به من گفت گذردینم یادیمدت ز میکردیگفتگو م

که هر لحظه عمرم را مانند  مکنیالان احساس م .بود کردن حسیشدن و ن پیرفقط  عمر هیبق یابودم کارم بر

 .گذرانمیم شیسال پ 25

سن مربوط به  یهایتراشذرکه از ع یهنگام ،بود دایپ نطوریلااقل از ظاهرش ا ای .گفتیهم راست م یتا حدود

سن  یهاتیخود از محدود سکه بر تر یزمان .دیابیآن باز م تبعخود را هم به  یاحساس جوان دیابییم ییهار

 .دیبخش یخود م یبه زندگ زیطول عمر را ن تیهمراه با موفق ،دیقالب شد

دهد که  یسن ارائه م یهایتراشعذر رب غلبه یدرباره چگونگ یجالب دگاهیاز همکاران سابقم در دانشگاه د یکی

نسبتا  گری واسطه سال چندپس از  ،شده بود لیغ التحصاز دانشگاه هاروارد فار یو چند سالگ ستیدر زمان ب

منصرف  یکردند او را به نوع یسع دوستانشهمه  .استاد کالج شود خواهدیکه م دیرس جهینت نیموفق به ا

هر گرفته بود  میتصم نیج یول ،ها خورد خواهد کردفشار درس ریمعتقد بودند که خودش را در ز رایند زنک

 یسالگ 55ثبت نام کرد و در  زینویلیدر دانشگاه ا یسالگ 51در زمان  نیبنابرا .دشده به هدفش برس طور
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هم  اریبس ،است بایز یکالج معتبر هنرها کیاقتصاد در  دپارتمان سیاو در حال حاضر رئ .مدرکش را گرفت

آور اسی رایبس یریاحساس پ ،خوبم هنوز مانده یهاسوم از سال کی باًیتقر :دیگویبا خنده م ،خوشحال است

 .شود سد راهتان دیگذارناست 

توانند به انسان لطمه یم زیو ن «هستمهنوز جوان » یهاانواع بهانه ؟نفر جوان است کیکه  یمیگویچه وقت م

مرد  یجر .مراجعه کردن به م یمشکل لیبه دل یبه نام جر یاساله 23جوان  شیسال پ کیحدود  .وارد کنند

در کنار درس خواندن همسر و فرزندش  .دمت چترباز بود و بعد وارد کالج شده بودبود در دوره خ یجوان و کامل

از عهده هر  یو ظاهراً به خوب کردیکالا اداره م یساز رهیو ذخ لیشرکت بزرگ تبد کی یبرا یرا با فروشندگ

 .دو کاربر آمده بود

مرا  خواهدیشرکت م ،آمده شیپ میبرا یدکتر شوارتز مشکل :گفتیاو م دیرسینگران به نظر م نیبا وجود ا

خبر  میگویم کیتبر :گفتم. دیآیمن در م یفروشنده تحت سرپرست 8 تیکار فعال نیا با .کند فروش ریمد

 ؟یپس چرا نگران هست ،است یخوب

به نظر . سال بزرگتر از من هستند 21تا   7بر کارشان نظارت کنم  دیکه با یپاسخ داد آخر همه آن هشت نفر

 ؟میآتوانم از عهده کار بریم ؟چه کار کنم دیشما با

 ،یدار یسمت نیاحراز چن یاست که سن لازم را برا دهیرس جهینت نیشرکت ظاهراً به ا رکلیمد یجر :گفتم

داشته باش تا همه  ادیبه  میگویکه م یافقط سه نکته .کردینم شنهادیکار را به تو پ نیصورت ا نیا ریدر غ

 . رود شیپ یبه خوب زیچ

 لیمرد را انجام دهد تبد کیتواند کار یثابت کند که م یپسر وقت کیدر کار مزرعه  ،اول به سنت توجه نکن

 تو .کندیصدق م زیدرباره تو ن نیبه کارش ندارد و ا یربط چیعمر او ه یهاتعداد سال. شود یمرد م کیبه 

سن لازم را  یاهدر اصل ثابت کرد ییآیفروش بر م ریمد کیاز عهده کار  یبه خوب یکه ثابت کن یهم هنگام

 .یآن کار دار یبرا
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کن که فکر  یکار ،از آنها نظر بخواه. ها احترام بگذاربه فروشنده ،خود سوء استفاده نکن دیجد تیدوم از موفق

ر کارها را انجام بده تا در جهت اهداف توکا نیا. کتاتورید کی یند نه برانکیشان کار ممیت تانیکاپ یکنند برا

 .نه بر ضد تو ،کنند

 شوندیمتوجه م یرهبران پس از مدت هانهیدر همه زم .تر از خودت عادت کنمسن ردستانیبه کار با زسوم 

 یتریاستثنائ یهاکه فرصت یبعد زمان یهادر سال. تر هستندخود کم سن یافراد تحت رهبر شتریکه از ب

 کیسن تو  یداشته باش جر ادیو به . و خواهد کردبه ت یمطلب کمک فراوان نیدانستن ا که دهدیدست م

 .ینقطه ضعف بساز کیمگر آن که خودت از آن  ،ستینقطه ضعف ن

 جادیدوست دارد و در حال حاضر طرح ا اریحمل و نقل را بس یحرفه. کار و بارش خوب است یامروز جر

 کی یتواند از جوانیوان مج کیفقط تصورات . پروراند یدر سر م ندهیچند سال آ یشرکت خودش را در ط

خصوصاً در  ،مورد نظر است یکاف یبلوغ جسم یکه در مشاغل خاص دیشنویاغلب م. نقطه ضعف بسازد

 تانیمو دیحتماً با گذارهیسرما کیجلب اعتماد  یبرا کهنیا. هانامه مهیب ایمانند فروش اوراق بهادار  ییهاشغل

تسلط شما به  زانیم ،چه واقعاً مطرح استآن. است یستنباط غلطا دیاصلاً مو نداشته باش ایباشد  یخاکستر

اداره کار دارا  یکه بلوغ لازم را برا :گفت دیبا دییایو با مردم راه ب دیبدان یاگر کارتان را به خوب .کارتان است

تواند  یمها که فقط گذر سال دیکه خودتان را متقاعد کرده باشمگر آن  .ندارد ییبه توانا یسن ربط ،دیهست

بر سر راه  یها مانعآن یکه جوان کنندیاز جوانان تصور م یاریبس. توانا و با اعتبار بسازد یاز شما انسان

راج بخواهند با استفاده در شرف اخ ایمستاصل  ،افراد درمانده یندارد اگر مشت یالبته تعجب ،شان استشرفتیپ

 اریبس تیکه در شغل خود موقع یاشخاص یول. سد کنند شما را شرفتیراه پ گرید لیهر دل ایسن  یااز بهانه

به شما  دیبر دوش بکش دیکه بتوان یارا به اندازه تیها مسئولآن .کنندینم یکار نیدارند چن یمستحکم

به حساب  تیمز کیشما  یو نگرشتان مثبت است جوان دیلازم را دار یهاییکه توانا دیاگر نشان بده. دهندیم

 .خواهد آمد
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 :است ریسن به قرار ز یعذر تراش یهااختصار راه حلبه 

 .امشده ریپ گرینه آن که د ،هنوز جوان هستم دییبه خود بگو ،دینظر کن نانهیخود خوش ب یبه سن کنون. 1

 .دیرا در خود به وجود آور یو شور جوان یو سرزندگ دیباش دیجد یهاافق یدر پ

که افراد  دیداشته باش ادیبه  .است یوز چه مقدار فرصت باقهن تیو فعال یسازندگ یکه برا دیحساب کن. 2

 40 نیبهتر ایدر صد  40ها هنوز ساله 50و  رو دارند شیشان را پفعال یدرصد از زندگ 80ساله هنوز  30

 شتریکه ب تر از آن استیدر عمل طولان یزندگ .دارند اریها در اختاستفاده از فرصت یدرصد عمرشان را برا

 .کنندیم مردم تصور

است  رید یهنگام .دیاختصاص ده دیانجام بده دیخواهیکه واقعاً م ییرا به انجام کارها ندهیآ یهافرصت. 3

ها قبل شروع سال دیبا دیفکر نکن. شده است رید گریکند و فکر کند که د یباف یذهنتان منف دیکه اجازه ده

من پس  یهاسال نیبهتر ،اهم الان شروع کنمخویم دیدر عوض فکر کن ،مخرب است شهیاند نیا ،کردمیم

 .موفق است یهاطرز تفکر مختص انسان نیا .است نیاز ا

 یمنیدرباره ا کیمهندس امور تراف کی یهاصحبت راً یاخ ؛کندیولم نم یبدشانس ،آخر مورد من فرق دارد. 4

کشته  یدر تصادفات رانندگهزار نفر  40از  شیاو خاطرنشان ساخت که هر سال ب. دمیشنیم را هابزرگراه

چه اصطلاحاً آن ،کلام وجود ندارد یواقع یبه نام تصادف به معنا یزیچ ،بحث او آن بود ینکته اصل. شوندیم

 . هردو است زهیآم ای یفن ای یاشکال انسان کیبروز  جهینت قتیتصادف نام گرفته است در حق

هر چیز علتی »اند: ها گفتهدانایان در طی قرنگفت، همان چیزی بود که چیزی که این متخصص ترافیک می

دهد. حتی میزان دما و رطوبت هر روز نیز به هیچ وحه تصادفی نبوده بلکه به دلیل رخ نمیچیزی بی« دارد

 ها از این قانون مستثنی است؟شرایط خاصی وابسته است، حال چگونه باور کنیم که امور انسان

 یرا به خوش اقبال یگرید تیو موفق یمشکل خود را به بد اقبال یآدم دیکه نشنو ستیکمتر روز نیبا وجود ا

چند  .شوندیم یبد شانس یهایتراشعذر مینشان بدهم که چگونه مردم تسل دیاجازه ده. نسبت نداده باشد
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که روز قبل  یشخص .ها جورج بودآن روز موضوع صحبت آن ،خوردمیجوان ناهار م ریبا سه مد شیوقت پ

 .جمع آن ها انتخاب شده بود انیاز م ییاز پست بالااحر یبرا

مطرح کردند  دیرسیکه به ذهنشان م یآدم هر علت نیا .بحث بر سر آن بود که چرا جورج انتخاب شده بود

. قتیاز حق ریبه غ زیهمه چ گفت و خلاصهیاورا م سیتملق رئ شهیزن جورج که هم ،یچاپلوس ،قرعه ،شانس

 تیبود و شخص ترپرکار ،دادیکارش را بهتر انجام م ،بود یشتریب تیفقط واجد صلاحآن بود که جورج  تیواقع

 . داشت یموثرتر

 ترفیعچهار نفر  نیاز ا کیکدام  کهنیها درباره ارتبه شرکت مدت نییمتوجه شدم که کارمندان پا ضمندر 

ارشد را با  رانیمد ،کل رانیکه مد دندیفهم یم دیدوست سرخورده من با سه .صحبت کرده بودند ردیگیم

درباره  نیابزار ماش دیشرکت تول کیفروش  ریبا مد شیپ یچند. کنندیاز داخل کلاه انتخاب نم دنیقرعه کش

 یآورد و درباره تجربه شخص جانیرا به هاو موضوع  نیا .کردمیو خطرات آن صحبت م یبدشانس ،یریبهانه گ

 .خودش در برخورد با مسئله شروع به صحبت کرد

 ریمد کیاست که  یمسائل نیاز مشکل تر یکی نیا یول ،داشته باشد یاسم نیبودم چن دهیو گفت تا حالا نشنا

 .دمیشرکت د در را شما یهاشاهد کامل صحبت روزید نیهم ،با آن دست و پنجه نرم کند دیفروش با

از راه  نیلوازم ماش یبرا یهزار دلار 112سفارش  کیها با از فروشنده یکی 4بعد از ظهر حدود ساعت  روزید

 یهمان وقت تو ،کندیدردسر درست م شهیاست و هم یتیاز فروشنده ها که آدم کم ظرف گرید یکی .دیرس

 :فتحسادت به او گ یبا کم دیشن یخوش را از جان م یطور که خبرهاهمان .دفتر بود

 .یجان دوباره شانس آورد م،یگویم کیتبر

که جان گرفته بود  یبه سفارش بزرگ یآن بود که شانس ربط کردیل نمقبو چارهیکه فروشنده ب یامسئله

جا بودند صحبت که آن ییهاآدم نیدو ج میکار کرده بود، بارها و بارها با ن یآن مشتر یها رونداشت. جان ماه

ست. بعد تر امناسب شانیبرا یزیقاً چه چیکه دق کردیو محاسبه م ماندیم داریب روقتیها تا دکرده بود، شب
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 یبه نام شانس متک یزیها را بکشند. جان به چدستگاه هیاول یهاکه طرح نشاندیرا ساعت ها م مانیهامهندس

 .میشانس بگذار شودیکارها صرف م یو اجرا یزیرنام دقت و حوصله را که در طرح میکه بخواهنبود، مگر آن

 نیی. اگر شانس تعردینس مورد استفاده قرار گجنرال موتورز شا یکمپان تیریکادر مد رییدر تغ دیفرض کن

 ی. براگسستیتمام کارها در کشور از هم م یرازهیکجا برود، ش یچه کار کند و چه کس یکه چه کس کردیم

کار اسم  نیا یشانس باشد، برا یاجنرال موتورز کاملاً بر مبن یسازمان کمپان دیکه تجد دیتصور کن یالحظه

عامل و  ریاسم مد نی. دومشدیم سیرئ آمدیکه در م یاسم نی. اولختندیریم یاکههمه کارمندان را در بش

 .نییتا پا نطوریهم

 .کندیاست که شانس م یهمان کار نیخوب ا ست؟ین احمقانه

و  یمتعال یهانگرش لیو ... افراد به دل یگریباز ،یفروش، حقوق، مهندس ،یبازرگان تیریها مددر تمام حرفه

 دشوار توانستند رتبه خود را ارتقا دهند. یهوش در انجام کارها زانیم نیشتریاستفاده از ب

 :دیفقدان شانس غلبه کن یهابا دو روش بر بهانه

 شودیم دهیچه در ظاهر شانس خوب افراد نامو آن دینگاه کن گریبار د کی. دیریلف( قانون علت و معلول را بپذ

زا را در مقدمه خوش  تیو تفکر موفق یزیرطرح ،یه تنها آمادگکرد. بلک دینخواه دایبه نام شانس پ یزیچ

اگر دقت  شود،ینفر خوانده م کیشانس بد  اهرکه در ظ یزیبه چ دیاندازیب یا. نگاه دوبارهافتی دیخواه یاقبال

 یاسازنده جیموفق در برخورد با موانع به نتا یهاکرد. انسان دیو مشخص را کشف خواه ژهیعلل و دیکن

خود  یهارا ندارند از شکست نیاما افراد متوسط و ناموفق توان ا گذرند،یها از موانع مآن یاریو به  سندریم

 .رندیدرس عبرت بگ

خسته  یروزیبه چنگ آوردن پ یدردسر برا یراه ب کی یایذهن خود را با رو یهاچهی. ماهدینکن یالبافیب( خ

ضوابط و تسلط بر  تیرعا قیاز طر تی. موفقرسدینم تیقشانس به موف قیو از طر یبه سادگ کسچی. هدینکن

 یهاموهبت ریو سا تیکار، موفق رد عیبه دست آوردن ترف یبرا شود،یحاصل م کندیم نیکه آن را تضم یاصول
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 تیدر عوض بر تقو ست،یشانس ن فیوظا فیدر رد ییازهایامت نیدادن چن د،یحساب نکن شانیرو یزندگ

 .دیشود تمرکز کن یشما م تیفقکه موجب مو ییها تیقابل
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3 

 دیببر انیو ترس را از م دیکن نانیبه خود اطم

وجود ندارد  یزیخودت است، نگران نباش، چ لاتیتخ دهییفقط زا نیا د؛یشنویکه از دوستان خود م یهنگام

 .ستین یها شکآن یتی. در خوش نیکه از آن بترس

عبارات و  نیضدترس هرگز کارساز نبودند. ا یهامسکن لیقب نیکه ا دیاندیخود شما بهتر م نیوجود ا با

 قیدهند، اما درمان از طر نیچند ساعت ترس شما را تسک یحت ای قهیچند دق یبرا تواندیجملات آرامبخش م

 .بردیم انیو نه ترس را از م کندیم نانیاطم جادیخودت است، در واقع نه ا لاتیتخ دهییفقط زا نیا یالقا

. میو بعد بشناس میریبه زانو درآوردن آن ابتدا وجودش را بپذ یبرا میدارد و ما مجبور هست تیبله، ترس واقع

 لاتی.. همه و همه از تخ یو سردرگم یتنش، دستپاچگ ،یدارند، نگران یعصر ما منشاء روان یهااز ترس یاریبس

 .ردیگیرفته نشأت م راهیو ب یمنف

از بدن شما  یکه بخش ابدیدر یآن را درمان کرد. اگر پزشک توانیرشد ترس نم یهانهیبا دانستن زم فقط

بردن آن عفونت ادامه  انیبلکه درمان را تا از م کند،یدچار عفونت شده است کار را در آن مرحله متوقف نم

 .دهدیم

ندارد، در  یرجکه ترس وجود خا ردیگیخودت است، فرض را بر آن م لاتیتخ دهییفقط زا نیمتحجر، ا وهیش

 ییهامردم از فرصت دهدیاست. ترس اجازه نم تیموفق کیدارد. ترس دشمن شماره  تیکه ترس واقع یحال

 کندیم ماریها را عملاً ب. انسانبردیم لیرا تحل ییو کارا یها رو آورده است استفاده کنند، ترس انرژکه به آن

و فقدان  نانیف زدن دهانتان را ببندد، ترس از عدم اطمبه محض حر تواندی. ترس مکندیو عمر را کوتاه م

مسئله که  نیکننده ا هیها باشد و توجاز انسان یاریبس یاقتصاد یعلت نابسامان تواندیاعتماد به نفس م

 .رندیگیبهره نم شیخو یرا در آغوش گرفته و از امکانات زندگ تیموفق هدتر شانفر از مردم کم هاونیلیم
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باز  یدر زندگ ییانسان را از کامروا تواندیترس م دیکه تصور کن یاست و به هر شکل رانگریو یروین کی ترس

 دارد.

 یاریرا به  یعفونت جسم کیگونه که است، همان یعفونت روان یکه باشد نوع یزانیترس به هر شکل و م

. پس در میدرمان کن میوانتیرا هم م یعفونت ذهن کی. میکنیشناخته شده و موفق مداوا م یدرمان یهاوهیش

معنا که  نیاست، به ا یکتسابکه اعتماد به نفس تماماً ا م،یکنیاصل معطوف م نیآغاز توجه خود را به ا

افراخته و نگاه  یشما که با گردن ها انی. آن دسته از آشناشودیبا اعتماد به نفس از مادر زاده نم چکسیه

ها در همه جا و همه وقت با اند. آنشده رهیچ یبر نگرانشاخص اجتماعات هستند،  یهامصمم چهره یها

خاطر را ذره ذره  نانیاست که آن اطم شیبا همت خو نهات رایز شوند،یو بدون دغدغه ظاهر م یراحت

 اند.اندوخته

 .دهدیبخش، راه را به شما نشان م نیا د،یتوانیهم م شما

کند که تمام سربازان تازه وارد به خدمت، شنا  دایپ نانیاطم خواستیم ییایدر یرویدوم ن یدر جنگ جهان

 نجات دهند. ای. هدف هم البته آن بود که در مواقع لزوم جان خود را در درانددهیآن را آموزش د ایو  دانندیم

 نیبه دوره آموزش شنا فرستاده شدند. من شاهد چند جلسه تمر دانستندیکه شنا نم یدسته از ملوانان آن

 نبود.  حیاز تفر یکه از آب وحشت داشتند، خال یمردان سالم و جوان دنید ها بودم.آن

 شتریب ایمتر  2به عمق  یتخته پرش در آب کی یاز رو دیملوانان مورد نظر با ناتیاز تمر یکیدارم در  ادی به

در  یول در ظاهر بامزه ییهاصحنه نیها بودند، جفت پا بپرند. چنشناگر خبره منتظر آن یاکه در آن عده

حال  نیبود. با ا یقیحق دادند،ینشان م دمردان جوان از خو نیکه اکثر ا یبود. ترس زیرقت انگ اریبس قتیحق

 بود. شانیپا ریدر داخل آب ز دنیبر ترس وجود داشت، پر یرگیها و چآن نیچه بهمه آن

بر ترس آنان  یرگیدلخواه چ جهیت. ندادندیتخته هول م یاز موارد آن مردان جوان را دفعتاً از رو یاریبس در

 سازدینکته بارز دارد، اقدام ترس را برطرف م کیبا آن آشنا هستند،  میاز ملوانان قد یاریتجربه که بس نیبود. ا
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. دیکن ادداشتیخود  تیموفق یجمله را در کتابچه راهنما نی. ادهدیم دانیو تعلق به ترس م یفیو بلاتکل

 .بردیم نیاقدام ترس را از ب

نداشت به  شتریو چند سال ب یآشفته که س اریبس ری. چند ماه قبل مدبردیم نیترس را از ب یاقدام به راست

بود، و  تینسبتا پر مسئول ،یفروشگاه بزرگ چند قسمت کی دیمن مراجعه کرد، شغل او به عنوان مسئول خر

 آخرم است یاکه روزه کنمیکارم را از دست بدهم، احساس م ترسمیگفت: م یبا نگران

 : چرا؟دمیپرس

 نیاست و ا امدهیدرصد بالاتر ن 7از همه طرف بد آوردم، از سال گذشته ارقام فروش در بخش من از  خوب،

از  کی چیاست. ه دهیدرصد رس 6فروشگاه به بالاتر از  یکه فروش کل یو مخصوصاً از زمان ستیجالب ن

داده است که همگام با  تذکرفروشم چند بار به من  ریمد ام عاقلانه نبوده است.گرفته راًیکه اخ یماتیتصم

نکرده بودم، رشته کار از  یچارگیحد احساس ب نیوقت تا ا چیاو ادامه داد: ه .رومیشرکت جلو نم شرفتیپ

 نند،یبیرا م نیها هم افروشنده کند،یرا احساس م نیا ارمیکاملا مشخص است. دست نیدستم در رفته و ا

کرد  شنهادیها پاز آن یکی رانیمد یهااز نشست یکیدر  یمن آگاه شدند، حت ییاز عدم کارا هم رهایمد ریسا

دارم  کنمیشود. احساس م شتریاز کار مرا به او واگذار کنند تا به گفته خودش درآمد فروشگاه ب یکه بخش

 .نندیبب شدنم را دیتا ناپد ستادندیاست که تماشاگران دوروبرم ا یدر حال نیو ا شومیغرق م

چه کار  یخواه ی: بلاخره مدمی. صحبتش را قطع کردم و پرسدیبه درازا کش اشیاریبدب فیاو در توص سخنان

 ؟یاگرفته یمیرفع مشکلت چه تصم یبرا ؟یکن

 بهتر شود. یباشم وضع از کم دواریکه اماز آن ریغ د،یآیاز دستم بر نم یکار چندان کنمیاو پاسخ داد: فکر م

جواب دهم،  یبرا یکه به او مهلتاست؟ مکس کرد و بدون آن یتنها کاف دیام میاسخش گفتم: خودمانبرابر پ در

 تر جلوه دهد؟ترا معقول یدواریکه ام یدهیانجام نم یمطرح کردم؛ چرا کار یگریپرسش د

 چه کنم؟  یعنی: گفت
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وز بعد از ظهر شروع کن به بالا از امر کهنیدو نوع عمل وجود دارد که به نظرم مناسب کار توست. اول ا خوب،

کن  دایرا پ لیافت فروش تو وجود دارد. آن دل یبرا یلیکه دل میریمسئله را بپذ نیا دیبردن ارقام فروش، با

بهتر  دیشا ،ینو بخر یهاآن جنس یجا بهو  یاجناس مانده را آب کن دیبتوان ییفروش استثنا کیبا  دیشا

 توانمینم قاًیندارند، و دق ییکارا تیهافروشنده دیشا ،یعوض کن یدگاهرا هر از چن تیهانیتریباشد دکور و

افت فروش وجود دارد.  یبرا یحتما علت خاص یول برد،یفروش تو را بالا م زانیم یمشخص کنم  چه عوامل

 یاما وقت ،یاست، امکان دارد در آستانه اخراج شدن باش یاهم کار عاقلانه اهفروشگ ریبا مد یخصوص یگفتگو

به تو خواهد  هیحل قض یبرا یشتریطبعاً فرصت ب ،یبخواه ییو از او راهنما یمسئله را با خودش مطرح کن

 تدس یکن دایپ یمسئله راه یتوانست برا یفروشگاه احساس کند که خودت خواه تیریکه مد یداد. تا زمان

تو کند و ادامه دادم؛ پس  نیزگیرا جا یگریکه شخص د شودیگران تمام م یلیخ شانیبرا رایز دارد،ینگه م

 . دیدر چشمانش درخش ی. برقیادور و برت بفهمند که هنوز زنده یهابگذار آدم نداز،یرا راه ب دیماموران جد

 ست؟یشکل چ نیبه دو شکل عمل کنم. دوم توانمیمن م دی: شما گفتدیپرس

همکارانت  نیتریمینفر از صم 3 ای 2 آن است که به ،یبگذار ینیتضم استیاسم ان را س یتوانیکه م گریکار د

بالا  یبرا یبعد از آن که اقدامات مثبت کنمیگمان م ،یهست یکه به دنبال کار مشابه و البته بهتر یاطلاع بده

دو  یکیداشته باشد، اما فعلاً بهتر است  جوداحتمال اخراج شدنت از و نیهمچن یبردن ارقام فروش انجام ده

 .یداشته باش گرید یاز جاها شنهادیپ

 .کندیم دایکار پ کاریفرد ب کیتر از برابر راحت 10فرد شاعل  کیخاطر داشته باش که  به

 با من تماس گرفت. ریمد نیروز قبل هم دو

 یاز همه رو شتریب یدادم ول یراتییآن تغ یهاشروع به کار کردم، در برنامه یبعد از گفتگو با شما حساب

در حال حاضر هر روز  یول دادم،یم لیتشک بارکی یا از جلسات فروش را هفتهکار کردم. قبلاً میهافروشنده

 دندیدر من د یاروح تازه یوقت کنمیم اناند. گممند شدهها به کارشان علاقه. فروشندهگذارمیصبح جلسه م



52 
 

اره کارها را کار به خرج دادند. انگار همه شان منتظر بودند که دوب شبردیپ یبرا یشتریخودشان هم تلاش ب

 .ندازندیب انیبه جر

شده و از معدل فروش فروشگاه هم  شتریمن از فروش سال قبلمان ب شیبه راهه. فروش هفته پرو یلیخ کارها

 بالاتر رفته است.

کار هم  شنهادیدو پ میکه با هم گفتگو کرد یهم بدهم، از روز یگریخواهم خبر خوش د یم یراست گفت؛

 ها را رد کردم.چون اوضاع بر وفق مراد است آن یها هم خوشحالم ولآن از بابت عتاًیطب داشتم

که  ی، تا زمانکه فرصت از دست برود میقدر درنگ کنآن دینبا میشویکه با مشکلات بزرگ روبرو م یهنگام

 یول شروع است کیداشتن خود  دی. امماندیپنهان م یرگیراه حل در ت افتن،ی د  یام م،یادست به اقدام نبرده

در برابر  د،یاقدام کردن استفاده کن نبا عمل همراه گردد. از قانو دیام دیبا یروزیبه چنگ آوردن پ یبرا

ترس خود چه  ینابود یبرا دی. از خود بپرسدیحل بگردو دنبال راه دیستیکوچک محکم با ایبزرگ و  یهاترس

 انجام دهم؟ دیبا یکار

متفاوت و چند راه  یهااز ترس ییهامثال ری. در زدیمل مناسب بزنگاه دست به عآن د،یترس خود را مهار کن

 ها آمده است؛مقابله با آن یبرا یحل عمل

را برق  تانیهاکفش د،یخوب برو شگاهیبه آرا د،یبه خودتان برس  افهیبه خاطر ق دنی. خجالت کش1

باشد. در  دهیو اتو کش زیتم شهیهم تانیهالباس دیکن یسع د،یندازیب

گران  یکار بدون لباس پ ها نی. ادیتان را بهتر کنع سر و وضعمجمو

 است. ریحد امکان پذ متیق

. ترس به خاطر از دست دادن 2

 مهم  انیمشتر

آن را که  د،یو بهتر دوبرابر کن شتریارائه خدمات ب یتلاش خود را برا

 .دیببر نیاز ب شودیم یباعث سلب اعتماد مشتر
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 طهیحکه در  ییزهای. ترس از چ3

 ستندیو کنترل شما ن اریاخت

تان و سراغ باغچه دیبرو د،یمعطوف کن گریتوجه خود را به امور د

 نمایبه س د،یکن یباز تانیهابا بچه د،یبکش رونیهرز را ب یهاعلف

 .دیبرو

 .دیدرس بخوان د،یکن یآن که وقت خود را صرف نگران یبه جا . ترس از مردود شدن 4

در  یجسمان یهابی. ترس از آس5

که مطلقاً خارج از کنترل  یاثر عامل

 ایزلزله  ایشما هستند مثل گردباد 

 .ییسوانح هوا

 د،یمعطوف کن گرانیدادن ترس و اضطراب به د نیتوجه خود را به تسک

 .دیدعا بخوان

درباره  گرانید کهنیرس از ات. 6

در فلان  ای کنندیشما چه فکر م

 مورد چه خواهند 

 د،یمطمئن شو دیکه قصد انجام آن را دار ییارهاک یگفت از درست

را بدون  یکس کار ارزشمند چی. تا به حال هدیها را انجام دهسپس آن

 سوال رفتن انجام نداده است. ریز

 دیخر ای یگذار هی. ترس از سرما7

 منزل 

سپس قاطعانه آن را  د،یریبگ میو بعد تصم دیکن یهمه جوانب را بررس

 .دیخود اعتماد کن یبه قضاوت ها .دیبه انجام برسان

که  دی. به خاطر داشته باشدیکن دایاز مردم پ درست کدر دیکن یسع . ترس از مردم 8

 انسان هستند درست مانند خود شما. کیهر  زین گرانید

 

  د؛یکسب اعتماد و برطرف کردن ترس خود استفاده کن یبرا یادو مرحله یهادستورالعمل نیاز ا

 .دیهراس دار زیکه از چه چ دیمشخص کن قاًیدق د،یبکش خشیم 4به  د،ید را مهار کن( ترس خوالف

 وجود دارد. یهر نوع ترس راه حل یبرا د،ی( سپس دست به عمل بزنب

اقدام  عی. سرکندیم زتریتر و هراس انگدست گذاشتن فقط ترس را بزرگ یکه دست رو دیداشته باش ادی به

 غلط از حافظه ارتباط دارد. یهاموارد، استفاده شترید به نفس در بعدم اعتما د،یمصمم باش د،یکن
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 نیا د،یگذاریم یفکر یهاخود سپرده یبانک دارد. شما هر روز در بانک ذهن کیبه  یادیشما شباهت ز مغز

فکر  دینینش یکه م ی. هنگامدهندیم لیو حافظه شما را تشک شوندیهم جمع م یرو یفکر یهاسپرده

 دیپرسیو م دیکنیبه بانک حافظه خود رجوع م قتیدر حق د،یشویروبرو م یکه با مشکل یهنگام ایو  دیکنیم

که  یبانک حافظه شما به طور خودکار با توجه به خورده اطلاعات دانم؟یم ییزهایموضوع چه چ نیراجع به ا

 نی. بنابرادهدیقرار م ارتانیتموجود ارتباط دارد، پاسخ مناسب را در اخ تیو با وضع دیاقبلاً به ذهن سپرده

 ماست. دیتفکرات جد یرامخزن عمده مواد خام ب کیحافظه شما 

اگر به او مراجعه  د،یگویاست، هرگز به شما دروغ نم یقابل اعتماد اریبانک حافظه شما فرد بس ییپاسخگو

دست و پا  ید از همه بده یم یمرا که گواه یذهن یهااز سپرده یپاسخگو لطفاً تعداد یآقا دییو بگو دیکن

کار را انجام  نیا دیخواستیبار قبل که م دو دیآیم ادتانیاو خواهد گفت؛ بله حتما!  د،یقرار ده ارمیترم در اخت

شما در انجام کارها  یمعلم کلاس ششم دبستان راجع به ناتوان دیآیم ادتانی...  دیخورد یچه شکست دیده

 ادتانی...  دیدیچه شن زدندیادف که همکارتان راجع به شما حرف مآن روز تص دیآیم ادتانیچه گفت ... 

 رونیب تانیشما هست از حساب ذهن یاقتیلیب انگریرا که ب یو افکار دهدیم مهادا نطوریو ... هم دیآیم

 .آوردیم

 یبزرگ میسخنگو! با تصم ی: آقادیکه از او بپرس دیحافظه خود برو ینزد سخنگو تین نیبا ا دیحال فرض کن

 که به من قوت قلب دهد؟ دیمن بگذار اریدر اخت یافکار دیتوانیروبرو شدم، م

 انگرینما یکه همگ آوردیم رونیب یقبل یهارا از پرده اتیبار ذهن نیالبته آقا! و ا د؛یگویسخنگو به شما م یآقا

 شما و موفق شدنتان هستند. ییتوانا

چقدر  تیاسم یکه آقا دیآیم ادتانی د؟یوب از عهده بر آمدکه قبلا در مورد مشابه چه خ دیآیم ادتانی

 ... دیآیم ادتانی کردند؟یدوستانتان که ابراز محبت م دیآیم ادتانیاعتمادش نسبت به شما جلب شد؟  

برداشت  دیخود را هر زمان که خواست یذهن یهاکه سپرده دهدیبه شما امکان م یآمادگ نیسخنگو در ع یآقا

 ر چه باشد آن بانک متعلق به خود شماست.آخر ه د،یکن
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اداره  قیاعتماد به نفس خود را از طر دیتوانیها ماند که با عمل به آندو مسئله خاص عنوان شده جانیا در

 د؛یتان به دست آوربانک حافظه حیصح

همه افراد به  م،یداشته باش هیبرخورد درست با قض دی. بادیخود بسپار یالف( فقط افکار مثبت را به بانک ذهن

موفق و  یهابرخورد آدم یول شوند،یو دستگاه کوچک کننده روبرو م ندیناخوشا اوراسی یهاتیوفور با موفق

ها آن رند،یگیرا به اصطلاح به دل م هیناموفق قض دکاملاً متفاوت است. افرا هاتیموقع کهنیناموفق با ا یهاآدم

 گاهچیها هآن دهند،یها مبه آن یخوب یدر حافظه خود جا نیبنابرا .چسبندیخود م ندیناخوشا اتیبه تجرب

باشد که شب هنگام به  یزیچ نیها آخرآن ندیو بسا که خاطرات ناخوشا کنندیرا از خود دور نم اتشانیذهن

 هاآن کنند،یخود رو دور نم یبه خاطرات منف گاهچیبه خود ه ی. بر عکس مردم موفق و متککنندیآن فکر م

 دارند. یطولان دیمثبت به بانک حافظه خود  یهاشهیدر سپردن اند

 لیاتومب دیکن یخال لتانیمشت خاک در کاربراتور اتومب 2 دیبه سرکار برو کهنیاگر هر روز صبح قبل از ا

 دیرا که از آن انتظار دار یکار تواندیو نم افتدیزود از کار م یلیچگونه کار خواهد کرد؟ موتور سالم است خ

. افکار گذارندیرا بر ذهن شما م ریهمان تأث دیاکه به حافظه خود سپرده یندیو ناخوشا یانجام دهد. افکار منف

و احساس حقارت از پا در  اسی یبار نگران ریشما را ز یافکار منف کند،یموتور ذهن شما را خراب م یمنف

 .کنندیاز مشکلات کنار جاده رها م یند با کوله باربه سرعت در گذر گرانیکه د یها شما را در حالآن آورندیم

به  ایو  دیکنیم یکه رانندگ یوقت د،یاکه با افکار خود خلوت کرده یلحظات نیدر چن د؛یکار را انجام ده نیا

. در بانک حافظه خود افکار مثبت دیخود را در نظر بگذران ندیمثبت و خوشا اتیتجرب د،یخوریغذا م ییتنها

 یلیکه خ زدیانگیاحساس مطبوع را برم نیا او در شم کندیکار اعتماد به نفس شما را افزون م نیا د،یبگذار

شده  شنهادیپ ینقشه عال کی جانی. در اکندیشما کمک م یسرحال هستند و در ضمن به حفظ تندرست

خود را  یهاوهبتم د،یافکار مثبت را به بانک حافظه خود بسپار دیکه به خواب برواز آن شیاست، درست پ

زن و شوهرتان،  د؛یبه خاطر آور دیشکرگزار باش دیها باخاطر آن هرا که ب یخوب یزهایهمه چ د،یبرشمار
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و  هایروزیپ د،یآور ادیبه  دیادهیرا که امروز از مردم د یخوب یرا. کارها تانیکودکان، دوستان و سلامت

 .دیخود را از زنده بودن برشمار یخرسند لی. دلادیبزرگ و کوچکتان را از نظر بگذران یهاتیموفق

در  یموسسه مشاوره روانپزشک کیبا  شیها پ. سالدیب( فقط افکار مثبت را از بانک ذهن خود برداشت کن

مسائل ازدواج و  یعمدتاً رو یسروکار داشتند، ول یشماریب یها با موردهاداشتم. آن کینزد یهمکار کاگویش

 .کردندیدارند کار م وندیپ یدو با مسائل ذهنکه هر یروان یهایسازگار

کردم  یکمک به افراد ناسازگار گفتگو م یبرا شیها کیموسسه درباره تکن سیروز بعد از ظهر که با رئ کیدر  

 به کمک من و امثال من نخواهد داشت. یازین چیاصل عمل کنند ه کیاگر مردم فقط  یدانیگفت: م

 ؟ی: چه اصلدمیپرس اقیاشت با

 شتریو ادامه داد ب دیببر نیشوند از ب یذهن یولایبه ه لیاز آن که تبد شیرا پ یاصل، افکار منف نیا طفق

 یاند. برادرست کرده یذهن یاز هراسوها یاخودشان موزه یها کمک کنم برادارند به آن یکه سع یافراد

 کی یاماه عسل به اندازه گرید تارماه عسل است. به عب یولایو ه یریاز مشکلات ازدواج، درگ یارینمونه بس

دفن کردن خاطرات  یزن و شوهر به جا نیبا وجود ا بخش نبوده است تیاند رضاهر دو طرف انتظار داشته ای

و  ردیگیها قرار مآن ییبر سر راه روابط زناشو ییولایکه به صورت ه آورندیگذشته آن قدر آن را در نظر م

 .ندیآیمن م شیبعد پ لده سا ایتر از آن، پنج مسخره

ها را مشکلات آن شهیمن است که ر فهیوظ نیشوند که اشکال کار در کجاست، البته ا یهم متوجه نم معمولاً

انسان  پا افتاده است شیو پ تیها بفهمانم که چقدر کم اهمبشکافم و به آن شانیکنم، مسئله را برا دایپ

 بسازد.  یذهن یولایه کی ندیاز هر واقعه ناخوشا باً یتقر تواندیم

ناموفق و  یهایگذار هیمعشوق، سرما یهاییوفا یب یشغل یهاروانپزشک من ادامه داد؛ شکست دوست

ها به مردم کمک بردن آن انیاز م یهستند که معمولاً برا ییهاولایاز رفتار فرزند همه و همه ه هایسرخوردگ

 کیشدن به  لیتواند با تبدیشود، م تیمکرر تقو یهایداور ای ی. روشن است که اگر هر فکر منفکنمیم

 حاد شود. یاعتماد به نفس شخص را خرد کند و منجر به مشکلات روان یذهن یولایه
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 دهیبه چاپ رس «تنیکازما پول»در مجله  راًیکه اخ «یرانگریخود و»با عنوان  یادر مقاله یمولکاه سیخانم آل

 نیهزار نفر هم اقدام به از ب 100کرده و  یخودکش ییکایر آمرهزا 30از  شیشد؛ که هر سال ب ادآوریاست 

 زینفر از مردم ن هاونیلیکه م دهدیو در ادامه مطلب نوشت: شواهد تکان دهنده نشان م کنندیبردن خود م

روان  یخودکش یوجود دارند که به جا ی. هنوز اشخاصبرندیم نیو صدا از ب سریو ب یجیتدر یخود را به شکل

 و کلا خوار شمردن خود هستند. هیتنب ر،یتحق یبرا ییهاراه یدر جستجو وستهیسازند و پ یا نابود مخود ر

کمک کرده بود تا دست از  مارانیاز ب یکیداد؛ که چگونه به  حیکه ذکرش بود توض یروانشناس دوست

در اصطلاح عوام دچار و چند ساله بود و دو بچه داشت،  یس یکه خانم ماریب نیبردارد و گفت؛ ا «یکشروان»

. دوران مدرسه، ازدواج، دیدیتلخ م یخود را به چشم تجربه یزندگ عیشده بود و تمام وقا دیشد یافسردگ

جا که و از آن شدندیم ادآوری یبه شکل منف یکرده بود، همگ یکه در آن زندگ ییها و جاهابزرگ کردن بچه

جز  یزیچ زی. او نکندیم یزینسبت به زمان حال رنگ آمما را  نشیب آوردیم ادیهرچه از گذشته خود به 

 . دیدینم اسیو  یاهیس

 یوحشتناک یگفت؛ به نظرم شب طوفان ند؟یبیچه م دهندیکه به او نشان م یریدر تصو دمیاز او پرس یوقت

رنگ روغن  ینقاش ریبودم. )تصو دهیشن ریبود که تاکنون از آن تصو یریتعب نیترکننده ریدلگ نیدر راه است، ا

 یبا هوشمند یناهموار، نقاش یاخط ساحل صخره کیآسمان و  هیدر حاش دیخورش کیبود از  ینسبتاً بزرگ

داد که هرچه  حیرا نشان بدهد. روانشناس توض دیهم طلوع و غروب خورش توانستیشده بود و م میترس اریبس

 یول ندیبیم ریرا در تصو دیع خورشخود اوست. اکثر مردم طلو تیشخص دیکل ندیب یم ریتصو نیشخص در ا

 (دهدیغروب را نشان م ریتصو کیکه  دیآیبه نظرش م شهیهم باً یکه افسرده و آزرده است تقر یشخص

 توانمیرا که در حافظه شخص ثبت شده است عوض کنم، اما م ییزهایتوانم چ یروانشناس من نم کیعنوان  به

من است که  جیرا وهیدر واقع ش نی. اندیبب یگریخود را در پرتو دبه او کمک کنم تا گذشته  ماریب یبا همکار

جانبه همه اسی یخودش به جا گذشتهمورد استفاده قرار دادم و کمک کردم تا در  زین نهیزم نیدر مورد ا

به او  یخاص فیدر او ظاهر شد. در آن مرحله تکل یعلائم بهبود جیماه به تدر 6. پس از ندیبب دیو ام یشادمان
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سپس در  اورد،یکاغذ ب یخوشحال بودن رو یمشخص را برا لیکه هر روز فکر کند و دل خواستمیدم از او مدا

 .میکردیرا با هم مرور م لشیدلا نجشنبهکه با من داشت روز پ یقرار بعد

 تیزن با وضع نیبخش بود. امروز ا تیرا به مدت سه ماه ادامه دادم، روند بهبود رضا یروش درمان نیا من

و  یاحساس خوشحال گرانیکنار آمده است، فرد مثبت شده است و مطمئنم که به اندازه د یودش به خوبخ

 .کندیم یخوشبخت

 ینهاد خود به خود به سو یرا از ذهن خود به کنار یزن عادت برداشت نمودن افکار منف نیکه ا یاز هنگام

که شخص عادت کند  شودیکل درمان مش نیخواه کوچک و بزرگ به ا یسوق داده شد. مشکل روان یبهبود

 از بانک حافظه خود افکار مثبت را برداشت کند. یبرداشت نمودن نکات منف یبه جا

از هر نوع  اتیکه تجرب یهنگام د،یاورین رونیرا از بانک حافظه خود ب ندیافکار ناخوشا د،ینساز یذهن یولاهایه

اگر  د،یها را دفع کنآن د،ی. خاطرات بد را فراموش کندیکن دیخوب آن تاک یهاقسمت یرو دیآوریم ادیرا به 

 .دیمنحرف کن یگرید یرا به سو خودذهن  دیکن یرا مرور م یمنف یجنبه ها دیکه دار دیمتوجه شد

را فراموش  ندیکه مسائل ناخوشا خواهدیوجود دارد. ذهن شما م زین یاکنندهمطلب مهم و دلگرم جانیا در

که در  ییو سخنگو شوندیمحو م جیبه تدر ندیخاطرات ناخوشا دیداشته باش یهمکار یااگر فقط ذره د،یکن

 . کندیها را باطل مبانک حافظه شما است آن

که  ی: هنگامدیگویم یریادگیما در  ییشهر درباره توانا یغاتیروانشناس تبل کیاس هات و نیملو دکتر

 یهنگام یدر خاطر ماندن دارد ول یشتریشانس ب غاتیباشد تبل ریشده در شخص دلپذ ختهیاحساسات برانگ

مطالب  دارد آن را فراموش کند لیشنونده تما ایباشند، خواننده  ندیشده ناخوشا ختهیکه احساسات برانگ

که اگر فقط خود را . خلاصه آنمیها ندارآن یادآوریما سر جنگ دارد و با علاقه به  یهابا خواسته ندیناخوشا

. تنها افکار مثبت را از میها را فراموش کنآن میتوانیم یبه راحت میمنع کن ندیت ناخوشاموضوعا یادآوریاز 

ممکن است اعتماد  بیترت نیها محو و نابود شوند. تنها به اآن هیبق دیذاربگ د،یبانک حافظه خود برداشت کن

 دیریکننده خود را بگ ریتحقو  یافکار منف یبه نفس و احساس در اوج بودن در وجود شما بارور شود. اگر جلو
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نسبت به  افراداز  یاریوحشت دارند؟ چرا بس گریکدیها از . چرا آدمدیادر راه غلبه بر ترس برداشته یقدم بزرگ

 کرد؟ وانتیرفع آن چه م یبرا ست؟یچ ییدارند؟ علت کم رو تیحساس گرانید

که درک  دیریبگ ادیوجود دارد، اگر  غلبه کردن بر آن یبرا یراه یاست ول یمردم ترس بزرگ گریاز د ترس

 .دیها غلبه کنبر ترس خود از آن دیتوانیم دیاز مردم داشته باش یدرست

 میرا به عهده دارد، در کار خود فوق العاده موفق است. برا یکارخانه چوب بُر کی تیریاز دوستانم که مد یکی

 جالب توجه است؛ اریتجربه او بسکرده است؛  دایاز مردم پ یکه چگونه درک درست دهدیم حیتوض

که  دیتصور کن دیتوانیها وحشت داشتم، نماز همه آدم میدوم وارد ارتش شو یکه در جنگ جهاناز آن شیب

 قیتوف کیتر از من هستند، سرانجام در اثر باهوش یلیمردم خ کردمیو ترسو بودم، فکر م یچقدر خجالت

که  یدر حال 1943و  1942 یاهسال انهیرفت. در م نیردم از بشد ترس من از م بمیکه در ارتش نص یاجبار

از  یکیپزشک در  اریمن به عنوان دست کرد،یمختلف و پر مخاطره روانه م یهاارتش افرادش را به جبهه

افراد بودم. هرچه  نهیپزشکان در معا اریها دستداشتم. مدت یامن و راحت یجا یاصل یهاگاهیپا نیتربزرگ

 یجا در صفوف صد نفرکه آن ی. تمام مردانشدیمردم کمتر م سکردم تر یفراد تازه وارد نگاه مبه ا شتریب

چاق بودند  یبعص انشانیبودند، البته در م هیبه هم شب گریاز هر زمان د شیب ستادندیکنار هم ا انیلخت و عر

 .دندیرسینظر م و غربت زده به جیها گهمه آن یکوتاه، ول یقد بلند و بعض یلاغر، بعض یو بعض

کارگر  ایکشاورز، فروشنده و  یجوان و موفق بودند، بعض رانیاز افراد مد یجا بعضاز ورود به آن شیروز پ چند

 .همه مثل هم بودند ینظام گاهیدر آن پا یبودند ول زهایچ یلیخ شیچند روز پ نیوقت بودند. تا هم مهین

مان از وجوه اختلاف شتریها بکه وجوه اشتراک ما انسان کشف کردم دم؛یرس ینکته اساس کیجا به من در آن

 یخوب را دوست دارند، دلشان برا یها هم غذاچقدر مثل خود من هستند، آن گرانیاست. کشف کردم که د

دارند و استراحت را دوست  یتکنند، مشکلا شرفتیپ یدر زندگ خواهندیم شود،یخانواده و دوستانشان تنگ م

 گریترس از او وجود ندارد. اکنون د یبرا ییجا گریهم اساساً مانند من باشد د یگریاگر د نیدارند، بنابرا

 من است بترسم. هیکه درست شب یاست از آدم یمعنیب
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 از مردم ذکر شده است؛ حیدرک صح افتنی یدو راه برا جا نیا در

. اول دیمردم در نظر داشته باشدو نکته را ضمن تماس با  نی. ادیکن دایپ گرانینسبت به د ی( نظر متعادلالف

به خاطر داشته  یمهم است، ول یاست، چرا که هر انسان یآدم مهم شکیاست و ب یآدم مهم یگرید کهنیا

فکر را مد نظر داشته  نیا دیکنیرا ملاقات م یگریکه شخص د ی. از هنگامدیکه شما هم مهم هست دیباش

 .میکنیاجع به منافع مشترک خود گفتگو مو ر میاکه نشسته می. ما دو آدم مهم هستدیباش

به او  شیپ یرا که چند یبه من تلفن کرد و اطلاع داد که مرد جوان یشرکت بازرگان کی ریماه قبل مد چند

من را جذب آن آدم کرد؟ گفتم؛  یزیچه چ یدانیم دیکرده بودم استخدام کرده است. آن مرد پرس یمعرف

 مهین گذارندیقدم م جانیبه ا یکار وقت انیمتقاض شتریجالب بود. ب میدر  برخورد با خودش برا ؟یزیچه چ

طالبان  نیا شتریب یدوست دارم بشنوم. از جهات کنندیکه تصور م دهندیرا به من م ییهاوحشت زده جواب

از خودشان ابراز  یو نظر خاص رندیپذیدربست م یکه بده یشنهادی. هر پمانندیم انیبه گدا یکار کم

 کهنیتر از آن او مهم گذاشتینشان داد، به من احترام م یآدم خودش را به شکل متفاوت نیا ی. ولنندکینم

او هم از من سوال  کردمی. به علاوه به همان اندازه که من از او سوال مگذاشتیبه خودش هم احترام م

دارد به نحو  الیتمام معنا خاست که به  یمرد ست،ین یاجنبه یکه فرد ب افتمیدر بیترت نی. به اکردیم

 . داحسن کار کن

و اجازه  دیتا توازن روابط را حفظ کن کندیدوجانبه است به شما کمک م تیاهم یبرخورد که دارا وهیش نیا

 ایممکن است از لحاظ قدرت  گرانیاز حد نسبت به شما شود. د شیاشراف ب یکه طرف مقابل دارا دینده

ها و با مشکلات، خواست ستنده ییهاآدم زیها نآن دیبه خاطر داشته باش یجلوه کنند ول یمقام مانند غول

 مانند خود شما. یریناپذریمنافع گز

کنند و هر شکل ضربه  دتانیبزنند، تهد شیاصطلاحاً ن خواهندیکه م ی. مردمدیب( نگرش عاقلانه اتخاذ کن

ممکن است  دیرا نداشته باش ییهاآدم نیچن مقابله با ی. اگر آمادگستندیتان کنند کم نتکه پاره ایبزنند 
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که  یآورد. شما در برابر آدم ودشما وارد کنند و در شما احساس شکست به وج تیبه شخص یبزرگ یهابیآس

 .دیبه دفاع دار ازین زدیدوست دارد زهرش را به همه بر

ها بودم. جور آدم نیاز برخورد درست با ا یرینظ یب شیهتل شاهد نما کی رشیماه قبل در قسمت پذ چند

که جلو در  یشلوغ شده بود. شخص دیمهمان جد رشیپذ لیبعد از ظهر بود و هتل به دل 5ساعت  یحوال

نفره  کیاتاق  کی لف،ا یبود با تحکم اسمش را به کارمند هتل گفت. کارمند گفت: بله قربان! آقا ستادهیا

 .میدار تانیخوب برا

 دونفره رزرو کرده بودم.من  ینفره ... ول کیزد:  ادیفر مرد

کنترل کنم قربان. کارت مخصوص رزرو مهمان را از  دیمحترمانه گفت: اجازه بده اریهتل با لحن بس کارمند

بتوانم اتاق  شومینفره، خوشحال م کیشده است  دیآقا در تلگرام شما ق دیبخشیآورد و گفت م رونیب یگانیبا

 .میاق دونفره نداردر حال حاضر ات یدو نفره به شما بدهم، ول

خواهم یاتاق دو نفره م کیآن کاغذ پارچه نوشته شده من  یرو ستیدرآمد که مهم ن یعصبان یبا لحن یمشتر

 دهمیم ،دید یاخراج کنند خواه دهمیزد؛ م ادیهستم؟ و به دنبالش فر یمن ک یدانیو با لحن زننده گفت: م

 کنند. تاخراج

ما طبق  یول خواهمیعذر م یلیمحترم خ یلحن آرام و شمرده گفت: آقا با یآن رگبار لفظ ریجوان ز کارمند

 .میادستور خود شما عمل کرده

 تیسوئ نیدر بهتر شودیبد اداره م قدرنیا جانیا دمیاز کوره در رفته بود گفت: حالا که فهم گریکه د یمشتر

 دیفکر کردم کارمند با داشتمیجلو بر م به یطور که قدمرفت. همان رونیب ادیو با داد و فر مانمیهتل هم نم

او برعکس با  یجمع ناراحت شده باشد، ول ردر حضو یمشاجرات لفظ نیاز بدتر یکیشدن در  ریبه خاطر درگ

 بودم به من خوش آمد گفت. دهیکه تا به حال شن ییآقاها ریعصر بخ نیاز بهتر یکی
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 یاز خودنشان داد شیرا که لحظه پ یاو گفتم؛ رفتار به دهدیرزرو اتاق را انجام م یکه مراحل عاد طورهمان

 العاده است. . کنترل شما رو اعصابتان فوقکنمیم نیتحس یبه راست

او هم واقعا  یدیاز کوره در بروم، خودتان که د یآدم نیدر برابر چن توانمیمن واقعا نم دیدانی: خوب مگفت

کار و  دیشا ایحتماً با زنش تفاهم ندارد  چارهیبودم. ب یابهانه انهینبود، من فقط در م یاز دست من عصبان

به دستش داد که سر و صدا  ییطلا وعموض کیموضوع  نیو ا کندیبارش خراب است و هم احساس حقارت م

اش بودم. کارمند جوان افزود احتمالاً در باطن آن، کردن عقده یخال یبرا یفقط فرصت دیکند. ظاهراً من با

 .طورندنیها همآدم شتریت. باس یآدم خوش قلب

 است. ی: احتمالاً آدم خوش قلبمیگویبلند م یدارم با صدا دمید رفتمیکه به طرف آسانسور م همانطور

 د،یاوریب ادیدو جمله کوتاه را به  نیبه شما اعلان جنگ داد ا یبار اگر کس نی. اطورندنیهم نیافراد ا اکثر

 الیخیاش را بکند، بعد بطرف مقابل حمله دیبگذار ییبرخوردها نیچن در یروزیپ ی. برادیغلاف کن رتانیشمش

 .دیشو

برخوردم که مرا سخت ناراحت کرد،  یشاگردانم به مورد یاوراق امتحان حیتصح انیدر جر شیسال پ چند

ه سر کلاس، امتحانات ترم قبل نشان داده بود ک یهاکه برگه امتحانش در برابرم بود با توجه به بحث یشاگرد

دوره  نیرتبه اول را در ا کردمیبود که فکر م یاو شاگرد قتیدارد. در حق ییاز نمره ورقش توانا شتریب یلیخ

 نمره کلاس بود. نیترنییاش پاعملا نمره یاحراز کند ول

به دفترم  یمسئله فور کی یکه برا دیخواهش کردم او را صدا بزند و به او بگو امیروال معمول از منش طبق

 .دیایب

 یزیوجه آن چ چیورقه به ه نیگرفته بود بعد از آن که نشست گفتم: چه شده پل؟ ا افشیفوراً آمد، ق پل

جواب داد؛ استاد بعد از آن  کردینگاه م شیو پاها رفتیکه از تو توقع داشتم. پل با خودش کلنجار م ستین

متمرکز کنم،  یزیچ یرا رو رمفک نتوانستم گریخرد شدم. د دیاشما متوجه  تقلب کردن من شده دمیکه د
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. گرفتمیهر طور شده الف م دیبا یول کردمیدانشگاه تقلب م یهابود که در درس یبار نیاول دیراستش را بخواه

 مجبور شدم تقلب کنم. نیهم یبرا

 تقلبم دیساکت شود، گمانم مجبور باش توانستینم گریشروع به صحبت کرد د یناراحت بود وقت یااندازه به

که در امتحان تقلب کند از دانشگاه اخراج  یبه هر شکل یدانشگاه هر دانشجو نیطبق قوان د،یرا گزارش کن

و انعکاس  ختیاش را به هم خواهد ر یاش را خواهد برد زندگخانواده یافتاد که تقلب آبرو ادشی. بعد شودیم

که تو تقلب  دمیمن اصلا ند م؛یبه تو بگو یزیقدر تند نرو، بگذار چخواهد داشت. گفتم: بس کن، آن یبد اریبس

 هیقض نیحالا که متوجه ا یروحم هم خبر نداشت، ول یحت یموضوع را نگفته بود نیکه خودت ا یتا وقت یکن

خود چه انتظار  یدانشگاه اتیپل به من بگو از تجرب دمیبعد از او پرس تم،از کار تو ناراحت هس یلیشدم خ

من آن باشد  یهدف کل کنمیگفت: خوب دکتر فکر م یبود پس از مکث کوتاه تر شدهآرام یپل که کم ؟یدار

باشم. به او گفتم ما به اشکال  دهیبه بن بست رس یبدجور کنمیفکر م یول رمیبگ ادیکردن را  یکه زندگ

 .یریبگ تیموفق یبرا یتجربه درس خوب نیاز ا یبتوان کنمیفکر م م،یکنیتجربه کسب م یختلفم

ث شد که وجدانت تو را راحت  نگذارد، در واقع احساس گناه تو سبب شد که اعتماد به نفست را تو باع تقلب

 تو را خرد کند. یکرد انیو همانطور که خودت ب یاز دست بده

 یکن بفهم یسع ی. ولردیگیبا اختلاف مورد قضاوت قرار م دید هیاوقات مسئله خوب و بد از زاو شتریب نیبب

 یهاحال بگذار به جنبه نیتو موعظه کنم و درست و نادرست را به تو بشناسانم، با ا یاندارم بر الیکه من خ

احساس گناه  ،یدهیانجام م ستین یرا که وجدانت از آن راض یکار ی. وقتمیمسئله توجه کن نیا یعلم

ذهنت دائماً  اریز ،یدرست فکر کن یتوانینم گذارد،یفکر تو را تحت فشار م انیاحساس گناه جر نیو ا یکنیم

 نکند بفهمند، نکند دستم رو شود. د؛یگویم

اشتباه  یدانستیزده که م یکرده بود که به خاطر آن دست به کار اتجارهیب ینمره الف به قدر کیدادم؛  ادامه

 ،یشویکند که اغوا م یم اتوانهیالف گرفتن چنان د کیوجود دارد که مثل  یاریموارد بس یاست. در زندگ

که به فکر  ییدرمانده شو یفروش جنس یقدر براروز ممکن است آن کیمثلاً  ،یلاف وجدان انجام دهخ یکار
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. احساس ینیب یم جانیعاقبت کار را ا یول یموفق شو دی. شایقالب کن یبه مشتر یآن را به هر شکل یفتیب

چشمت خواهد بود و آرامشت  یخاطره آن کار جلو ینیبیرا م یهمان مشتر گریو بار د ردیگیرا م اتقهیگناه 

 باشد که سرش کلاه گذاشتم. دهینکند او فهم ییگویرا سلب خواهد کرد. در دلت م

. یحواست را جمع و جور کن یتوانینم گرید رایداشت، ز یان نفوذ سابق را نخواه گریارتباط با فروش هم د در

 .شودیمگران تمام  تیپا گذاشتن وجدان برآ ریدر درازمدت فروش با کمک ز

تاجر با سابقه به خاطر وحشت از  کیکردم که چگونه  فیتعر شیادامه دادم و برا یگریرا با مثال د سخنان

 فهمد؟یم ای. سوال آدهدیشود هوش و حواسش را از دست م یگریمبادا همسرش متوجه روابط با زن د کهنیا

کار کوچک را  کی یحت تواندینم گریجا که دآنتا به  خوردیمانند خوره اعتماد به نفس او را م فهمد؟یم ایآ

 ییبه خاطر ردپا تکارانیاز جنا یاریشدم که بس ادآوریدر محل کار انجام دهد. به پل  ایدر منزل  یبه درست

نسبت به خودشان  تیو بلکه به خاطر رفتار مشکوک و حساس افتندیبه دام نم گذارندیکه از خود به جا م

 .کندیجلب م شانیرا به سو سیآنان پل یگناهکار . احساسشوندیگرفتار م

 یرو راست بودن، روراست فکر کردن و روراست عمل کردن وجود دارد. وقت یبرا یلیاز ما تما کیدر درون هر 

 هی. آن غده با تغذمیرا در وجدان خود بکار یمانند آن است که غده سرطان میکنیمبارزه م یبا آن سرشت اصل

شوم  یگرفتار م دیکند از خود بپرس رتکه مجبو یاز انجام هر کار شود،یو بزرگ م کندیاز وجدان ما رشد م

 کن. زیپره فهمند؟یم اینه؟ آ ای

 بگذر. رشیاز خ شودیوجدانت تمام م یپا گذاشتن رو متینمره الف به ق اگر

و دوباره  ندیبنش کردم شنهادیو به او پ دیرا فهم یدرستکار یپل نکته را گرفت او ارزش عمل خوشبختانه

مقررات راجع به  دانمیگفتم: من خودم م شود؟یآخر اخراج چه م یامتحان بدهد. در جواب سوال او که؛ ول

 دیبا میتقلب گردند اخراج کن یلرا که به شک انیاگر قرار باشد همه دانشجو یدانیم یول دیگویتقلب چه م

در  دیبا میاند اخراج کنرا  که به تقلب فکر کرده انیوتمام دانشج مینصف استادها اخراج شوند و اگر بخواه

 .کنمیفراموش م یموضوع را به کل یدر حق من بکن یاگر لطف نی. بنابرامیدانشگاه را ببند
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 رونیرا ب ییسال با منشور طلا 50به نام  یها رفتم و کتابشوم. به طرف قفسه کتاب ی: البته خوشحال مگفت

 کتاب را بخوان و به من برگردان. نیگفتم اآوردن آن را به پل دادم و 

 شده است. کایمردان آمر نیاز ثروتمندتر یکیکه چگونه فقط با صداقت  یخوانیم یپن یس یزبان ج از

را که  یکار ی. وقتکندیم جادیو در شما اعتماد به نفس ا داردیعمل کردن وجدانتان را آسوده نگه م روراست

و در  میکنیاحساس گناه م کهنیاول ا دهد؛یرخ م یدو اتفاق منف م،یدهیم است انجام افتهیشهرت  یبه بد

و از ما  شوندیما م یزود متوجه خطا ای ریدکه مردم آن گریو د میبریم نیاعتماد به نفسمان را از ب  جهینت

 .کنندیسلب اعتماد م

موفق شدن  یکه از فکر خود برااست  یهمان کمک نیا د،یو اعتماد به نفس خود را حفظ کن دیباش درستکار

 .دیمتحورانه آن عمل کن دیکن تیآن که اعتماد به نفس را در خودتان تقو یپس برا دیریگیم

. مثلا اگر خود را میدادن رفتار خود اصلاح کن رییخود را با تغ یهانگرش میتوانیروانشناسان معتقدند که ما م

احساس  ترشیب دیو محکم راه برو دیستیاگر صاف با ای دیکنیم دایپ دنیحالت خند شتریب دیوا دار دنیبه خند

 دهد؟یبه شما دست نم یو دلخور تیعصبان اساحس یبه راست ایکه آ دینیبب دی. حالا اخم کندیکنیقدرت م

که هنگام  یدهند. کسان رییرا تغ جاناتیکنترل شده قادرند ه یهازهیاثبات کرد که انگ توانیم یآسان به

اعتماد به نفس را  تواندیسه کار ساده به طور هم زمان م نیبا انجام ا کنندیم یاحساس ناراحت خود یمعرف

بفشارند.  یو به گرم رندیشده بگ رازد شانیا یرا که به سو یدست فرد کهنیکنند. اول ا ییروکم نیگزیجا

 با شما خوشوقتم ییآشنااز  ندیبگو کهنیبه شخص مقابل نگاه کنند و سوم ا میبه طور مستق کهنیدوم ا

. آوردیمطمئن به وجود م هی. عمل مطمئن، روحبردیم نیرا از ب ییروکم یعمل ساده به طور خودکار و آت نیا

. بر اساس احساس مطلوب خود میبا اعتماد به نفس عمل کن دیبا میشیندیکه با اعتماد به نفس بآن یپس برا

 تیسپس با جد دیرا با دقت بخوان تدستورا نیورده شده است اآ بخشنانیاطم نیتمر 5 ری. در زدیعمل کن

 .دیده شیو اعتماد به نفس خود را افزا دیکن نیها را تمرآن دیکن یسع
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 گریکلاس درس، د سا،یچگونه در جلسات )کل دی. تا به حال توجه کرددینیجلو بنش یهافیدر رد شهی( همالف

تا کمتر  برندیم ورشیعقب  یهافینشستن به رد یمردم براعموم  شوند؟یآخر پر م فیاجتماعات( نخست رد

 یهافیخود در هراسند. در رد ننما بودمردم چون اعتماد به نفس ندارند از انگشت شتریچشم بخورد. ب یتو

 دیتوانیکه هرچه م دیکن یاز حالا به بعد سع دیکن نیآن را تمر کندیم جادیجلو نشستن اعتماد به نفس ا

 ادتانی یاست، ول شتریب یکم دیباش دیجلو امکان آن که در معرض د یهافیدر رد شکی. بدینیجلوتر بنش

 مشخص بودن است. و تیبه طور کل مترادف معروف تیباشد موفق

به ما  یادی. افراد با استفاده از چشمانشان خود را تا حد زدیکن نیرا تمر گرانیب( نگاه کردن به چشمان د

. زدیانگیرا در ذهنتان بر م ییهاپرسش یزیبه طور غر کندیه چشمان شما نگاه نمکه ب ی. شخصشناساندیم

را پنهان  یزیچ ایسوار کند؟ آ یلکچه ک خواهدیم ،ترسد؟یم یزیاز چه چ کند؟یم یرا مخف یزیدارد چه چ

  کند؟یم

در مقابل شما  دیگویم ای کند؛ینگاه کند دو نوع برداشت را القا م گرانیکه نتواند به چشمان د یکس معمولاً

از نگاه  زیکه با پرهآن ایو  ترسمیو از شما م کنمیدر برابر شما احساس حقارت م کنم،یاحساس ضعف م

. دیاز آن آگاه شو خواهمیکه نم امفکر کرده یزیچ هیکردم،  یکار کنم،یاحساس گناه م دیگویم یگرید

 .دیاز درونم بخوان کند آن را یکه نگاهم با نگاه شما تلاق ترسمیم

: دییگویبلکه م دیگذاریاز خود به جا نم یخوب ریتاث دیکنپ یفرار م گرانیاز نگاه کردن به چشم د یوقت

. دیترس غلبه کن نیاعتماد به نفس ندارم، با مجبور کردن خود به نگاه در چشمان شخص مقابل بر ا ترسم،یم

 میگویچه به شما مهستم. به آن یو درست قیانسان صد دییگویها مشما با نگاه کردن به چشمان افراد به آن

 و اعتماد به نفس دارم. ترسمیدارم، نم مانیا

کار نه تنها به شما اعتماد به  نیا دیبدوز گرانیها را به چشمان دآن د،یرا به خدمت خود درآور چشمانتان

 .گذاردیم ارتانیبلکه آن را کاملاً در اخت دهدینفس م
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رفتن به شهر  میهالذت نیتراز بزرگ یکیبچه بودم  ی. وقتدیتر کندرصد تند 25رفتنتان را  راه ( سرعتپ

و به  میدادیرا انجام م مانیدهای. پس از آن که همه کارها و خرمیکردیم یآن زندگ یکیبود که در نزد یبزرگ

و راه رفتن  مینیبنش جانیا یکم ایب حالا یوی: دگفتیمادرم اغلب اوقات م م،یگشتیبر م لمانیداخل اتومب

 . میمردم را تماشا کن

فکر  ایناراحت است؟  یزیاز چه چ یکنیفکر م ن،یرا بب ارویآن  گفتیاو م بود یافوق العاده یهم باز مادرم

مه  یاست که تو نیبه آن آدم نگاه کن درست مثل ا ایچه کار کند؟  خواهدیجاست مک آن یخانم یکنیم

 .رودیراه م

 یجالب اریبس یبه باز لیرفتند تبد یطرف و آن طرف م نیکه در گذر بودند و ا یمردم یتماشا بیترت نیبه ا

 یاختراع باز لیاز دلا یکی نیکه ا دمیبود )و بعدها فهم نمایتر از ستر و ارزانآموزنده یلیکار خ نیشده بود. ا

 توسط مامان بود(

 یبا تماشا روهاادهیپ یکه در راهروها شومیمتوجه م یهنوز گاه ،کنمیهنوز راه رفتن مردم را تماشا م من

 هستم. یحرکت مردم به اطراف، در حال مطالعه رفتار آدم

است که نسبت به خودش، کارش و مردم  یآدم یهایژگیزدن وو پرسه یلاغر ،یمعتقدند شلختگ روانشناسان

دادن سرعت حرکت و حالت  رییباورند که با تغ نیندارند، در ضمن روانشناسان بر ا ینگرش مثبت رامونشیپ

 جهیکه حرکات بدن نت دیشویمتوجه م دی. خوب تماشا کندیده رییعملاً تغ زینگرش خود را ن دیتوانیخود م

اعتماد  رایز گردند،یو ول م زنندیو کار فقط پرسه م کسیب ایواخورده و  داًیشد یهاذهن است. آدم یهاکنش

در حد معمول است. ظاهر  شیهااست. قدم یراه رفتنشان معمول یمعمول یهاصفر است. آدم ریها زبه نفس آن

 . ستیارزش قائل ن دشخو یقدرها برارا دارند که آن یآدم

 یمعمول یهااز آدم دهند،ینشان م یاگروه اعتماد به نفس فوق العاده نیا یهاهم وجود دارد آدم یسوم گروه

به  ییکه گو دیآیبرم طورنیاست، از راه رفتنشان ا دنیبه دو هیشب یاه رفتنشان کمطرز ر روند،یتندتر راه م

 رو دارند موفق خواهند شد.  شیهم که پ یدارند و در کار یکار مهم روند،یم یمهم یجا
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. دیاعتماد به نفس در خودتان کمک کن شیتا به افزا دیراه رفتن را به کار ببند ترعیدرصد سر 25 کیتکن

اعتماد به نفس را در  بیترت نیو به ا دیتندتر راه برو یکم دیریسرتان را بالا بگ دیرا عقب نگه دار تانیهاشانه

 .دیخود احساس کن

 .دینیرا بب اشجهیو نت دیامتحان کن فقط

 امدهیرا د یاری. در برخورد با اجتماعات از هر نوع و اندازه افراد بسدیکن نیحرف زدن را تمر یت( بلند و جد

و توان شرکت در گفت  ندینشیم یاخاموش گوشه ار،یالانتقال بودن و داشتن استعداد بس عیکه با وجود سر

سر و کله زدن با  ایو  وندندیخواهند به گروه بپینم یافراد نیکه چن ستیبه آن معنا ن نیا ها را ندارندو شنود

ها سکوت ها که در جمعندارند. آن ینفس کافرا دوست ندارند، بلکه علت فقط آن است که اعتماد به  گرانید

پس  کنم،یم یزیاگر حرف بزنم آبرور خورد،ینم یدرد چیاحتمالاً نظر من به ه ندیگوی. با خودشان مکنندیم

 خواهمیاست نم شتریگروه احتمالاً معلوماتشان از من ب یاعضا ریکه سا گرانید ،مینگو یزیچ چیبهتر است ه

 دهندیساکت فرصت حرف زدن را از دست م یهاآدم نی. هر دفعه که اسوادمیچقدر ببفهمند که من  هیبق

که دفعه بعد حتماً  ارندبذ ییبند با خود قرارها می. اغلب به طور نکنندیم یو ناتوان یاحساس زبون شیاز پ شیب

 را ندارند( شیاجرا تیکه واقعاً ن ییحرف بزنند. )قرارها

حرف زدن از دست بدهد مانند آن است که  یرا برا یرو فرصته که شخص کماست که هر دفع نیمهم ا نکته

تر تر و کماعتماد به نفس او هر روز کم بیترت نیباشد. به ا دهیکش را سر کش نانیاز زهر اطم گرید یکم

و صحبت کردن در  دیافزایم شتریخود ب نانیبر اطم دیهر چه بلندتر سخن بگو گرید ی. اما از سوشودیم

اعتماد به نفس  تیتقو نیتامیو کی نیا دیی. بلند و قاطع سخن بگوشودیتر مآسان و آسان تانیتبه بعد برامر

 است.

بلند  د،یکه طبق آن در تمام مجامع آزاد حرف بزن دیوضع کن ی. قانوندیبخش را به کار ببند نانیاطم وهیش نیا

 دییبگو یزیو نظائر آن داوطلبانه چ یادار یهانشست ،یتجار یهادر تمام کنفرانس د،یو قاطع صحبت کن

 ینفر نیو در هر حال آخر دیکن طرحم یسوال د،یعنوان کن ییهاشنهادیپ د،ینظر بده د،یاستثنا قائل نشو
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 شودیکه طرح م یو در رابطه با هر مسئله ا دیمهر سکوت را بشکن دیکن ی. سعدیگویکه سخن م دینباش

 . دیسخنران باش نیاول

هر  ی. به ازادیطور به نظر نخواهد رس نیا رایز د،ینگران نباش دیبه نظر برس یاطلاعیکه فرد ب نیاز ا هرگز

حرف بزنم  دیاز خود نپرس قدرنیهم وجود دارند که موافق شما هستند. ا یافراد ستیکه موافق شما ن یفرد

که شما هم  دیجلسه بفهمان انکنندگدارهبه ا دیکه با دیموضوع متمرکز کن نینه؟ برعکس فکر خود را بر ا ای

 .دییسخن بگو دیتوانیم

سرحال شان آورده است. حتماً  یلبخند به راست کی یکه گاه کنندیافراد ادعا م شتری. بدیث( خندان باش

از مردم هنوز مسئله را  یاریکمبود اعتماد به نفس است. اما بس یدارو برا نیتریلبخند عال کیکه  یادهیشن

 . دانرا امتحان نکرده دنیهرگز در مواقع ترس خند رایز رند،یگینم یجد

. خنده جانانه دیسر ده یگاه خنده بلندآن د،یکن یابتدا احساس شکست خوردگ د؛یروش را امتحان کن نیا

 یم نیرا از ب یدینوم کند،یرا نابود م ینگران کشد،یخنده از ته دل ترس را م دهد،یبه شما اعتماد به نفس م

 یهامخالفت ی. خنده واقعدهدیم جامان یحوصلگیبرطرف کردن ب کیاز  شیب یکار یخنده واقع کی یبرد، آر

 یمیلبخند گرم و صم کیدهد. اگر با  یکار را انجام م نیا عیهم سر یلیکند و خ یذوب م خیرا مانند  گرانید

 باشند. یاز دستتان عصبان توانندینم گرید دیرو شوبا اشخاص روبه

بودم  ستادهیچهارراه ا کیافتاد. پشت چراغ قرمز  میبرا یاتفاق کوچک کی هیقض نیارتباط با هم روز در کی

پشت سرم  نهیآ ی. از سومرا داغان کرد لیدرست ترمز نگرفت سپر عقب اتومب یکه ناگهان طرف راننده عقب

 کی یخودم را برا یاجتماعآمدم و بدون توجه به آداب  رونیمن هم ب شودیم ادهیدارد پ دمیرا نگاه کردم و د

کنم. اما  رشیخورد و خم راهیبا بد و ب خواستمیاعتراف کنم که م دیآماده کرده بودم ،با یابانیتند خ یبگومگو

لحن ممکن  نیترمانهیزد و با صم یکنم او به طرفم آمد، لبخند دایپ یشانس نیکه چنخوشبختانه قبل از آن

چطور شد که گفتم  دانمیمرا آب کرد، نم  خیشود! و لحن گرمش ب طورنیا خواستمیجدا نم قیگفت: رف

 چشم به هم زدن خشم من فرو نشست. کیدر کمتر از  باًی. تقرافتدیها ماتفاق نیاز ا شهیندارد هم یاشکال
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 بندمیخنده ن کی دیبخند یدرست و حساب دیبا یول شودیدوباره قشنگ م یزندگ دیتا احساس کن دیبخند بلند

 را بشود شمرد. تانیکه همه دندان ها دیبخند یطور کند،ینم نیرا تضم زیچ چیه

 خنده ها کاملاً ضمانت شده اند. جورنیا

ندارم،  دنیهستم حال خند یعصبان یوقت ای ترسمیم یزیاز چ یوقت ی: درست ولشنومیاز اوقات م یلیخ

 . دیبخندم و بخند دیبا دیخودتان امر کن که جاستنیندارد، هنر ا دنیحال خند کسچیه دیهم داشته باش دینبا

 .دیخود در آور اریخنده را به اخت یروین

 د؛یریامور خود مدد بگ بردشیپ یدستورالعمل برا 5 نیا از

 یناتوان _. انفعال دیو سپس دست به اقدام موثر بزن دیترس خود را مهار کن بردیم نیالف( اقدام ترس را از ب

 بردیم نیرا از ب نانیو اطم بخشدیترس را قوت م _ تیوضع کیبه  در نشان دادن واکنش نسبت

و  یافکار منف دیاجازه نده د،یکه فقط افکار مثبت را در بانک حافظه خود بگذار دیکن ی( شب و روز سعب

 دیافتین ندیناخوشا یهاتیو موفق دادهایرو ادیبه  دیکن یشوند، سع یذهن یولاهایبه ه لیتبد زتانیرآمیتحق

از وجوه اختلاف  شتریب یلیکه وجوه اشتراک مردم خ دیداشته باش ادیبه  د،ی( مردم را درست بشناسپ

هستند  ییهاهم انسان گرانیکه د دیباشد، بدان طینسبت به افراد به دور از افراط و تفر زین تانیهاست. داورآن

از مردم سنگ  یاریبس د،یداشته باش ینگرش معقول رامونتانیپ یهاو انسان یمانند خود شما. در مورد زندگ

 سنگ بزرگ علامت نزدن است. یول دهندیبزرگ نشان م

 یعقده گناهکار کیآمدن  دیاز پد بیترت نیدرست است بد دیگویکه وجدانتان م دیرا انجام ده یی( کارهات

 است. تیکسب موفق یبرا یعمل اریقانون بس کی ی. درستکاردیکن یریمسموم جلوگ

 اعتماد به نفس دارم. کهنیدهد به ا یدرباره شما گواه زیمه چه دی( بگذارث

 :دیکوچک عمل کن یهاهیتوص نیروزمره خود به ا یهاتیفعال در
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 .دینیجلو بنش یهافیدر رد شهی. هم1

 .دیرا نگاه کن گریبه چشم د ماًی. مستق2

 .دیده شیدرصد افزا 25رفتنتان را  . سرعت راه3

 .دیی. بلند و قاطع سخن بگو4

 .دی.خنده رو باش5
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۴ 

 ؟میشیندیچگونه بزرگ ب

. دو سال و کردمیکشور گفتگو م یصنعت یهاسازمان نیتراز بزرگ یکی ینیبا سرپرست کارگز شیپ یچند

شرکت در دوره آموزش  یرا برا یسال آخر افراد انیدانشجو نیتا از ب زدیمختلف سر م یهاچهار ماه به کالج

 یجوانان شتریبود که از نگرش ب دایپکلامش  یجا انتخاب کند. از فحوااستخدام در آن زیازمان و نآن س تیریمد

 دلسرد شده است. اریبس کندیها گفتگو مکه با آن

ها جزو سه نفر برتر . همه آنکنمیسال آخر مصاحبه م انیدانشجو نینفر از ا 12تا  8روزها با  شتریب

 نشیمرحله گز نیو در نخست دهندیبا ما علاقه نشان م یبه همکار شیو ب کم یهستند و همگ شانیهاکلاس

توان آن  ایآ میبدان میخواهی. ممیدهیاست که مورد توجه قرار م ینکات نیتراز مهم یکیافراد  زهیشناخت انگ

نند و به شعبه را اداره ک ایکارخانه  رند،یبزرگ را به دست بگ یهاطرح تیرا دارند که پس از چند سال هدا

 با سازمان داشته باشند؟ یو جد کینزد یهمکار یگریاشکال د

 یاریکه بس دیتعجب کن دیو ادامه داد؛ شا ستمیجوانان خشنود ن نیا شتریب یاعتراف کنم از اهداف شخص دیبا

که  یگری. مسئله ددهندیآن توجه نشان م یایمزا گریاز د شیما ب یبازنشستگ طیها به شراساله 22 نیاز ا

مردان جوان واژه  نیا شتریب یبرا نه، ایخواهد داشت  یدوندگ یلیاست که کارشان خ نیعلاقه دارند بدانند ا

را به  مانیهاو اداره شرکت میکن سکیر میتوانیم ایآ دییشده است. حال بگو تیمترادف واژه امن تیموفق

 م؟یبسپار یافراد نیدست چن

کار و در نگرش خود به دوره تا حد افراط محافظه نیجوانان ا است که چرا نیبفهمم ا توانمیکه نم یزیچ

 تیوجود دارد، رشد جمع یو علم یصنعت یهانهیدر زم یریچشمگ یهاتنگ نظرند؟ هر روز نشانه نقدریا ندهیآ
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حالا  نیداشته باشد آن زمان هم دوجو کاینسبت به آمر ینیخوشب یبرا یاگر زمان نیاست و بنابرا عیسر زین

 .است

که رقابت بر سر و مشاغل پرسود  دهدیرا م دینو نیآوردن سطح توقع خود ا نییاز مردم به پا یاریبس توان

 زانیم ای لویک ایشرط باشد مردم را با متر  تیکه موفق یهنگام د،یکنیکمتر از آن است که تصور م اریبس

 زانی. مکنندیم یابیتوقعشان ارز زانیمها را بر اساس بلکه آن سنجندیم شانیخانوادگ نهیشیپ ایو  لاتیتحص

 .میشیندیبزرگ ب میتوانیچگونه م مینیماست. حال بب تیموفق زانیکننده م نییتوقع ما تع

 ایضعف انسان کوچک شمردن  نیتربزرگ دیشا ست؟یضعف من چ نیتربزرگ دیادهیتاکنون از خود پرس ایآ

 ی. جان آگهشودیظاهر م یبه اشکال مختلف ینیبتر دست کم گرفتن خود باشد. خود کم به عبارت ساده

به  یبرا یاقدام چیه یولاست که دوست دارد  یزیهمان چ قاً یکار دق ند،یبیرا در روزنامه م یمربوط به شغل

 م،یانجام آن ندارد،چرا به خودم زحمت بدهم. ج یلازم را برا ییتوانا کندیفکر م رای. زکندیدست آوردن آن نم

 کندیچون فکر م کندیبه او تلفن نم یبگذارد ول یبا او قرار خواهدیازدواج در نظر گرفته و م یرا برا سیآل

با او تماس  یاجناس اوست ول یمناسب برا یمشتر چاردیر یتا آقا کندیم رنسبت به او سر است. تام فک سیال

 .کندیل من کار نمکه دارد با امثا یبا آن پول و قدرت چاردیر یآقا دیگویبا خودش م رد،یگینم

شروع کار  یکه برا یاست حقوق نیا یهااز پرسش یکیپرسشنامه استخدام است  کیدر حال پر کردن  تریپ

پول  نیاز ا نیشتریگرچه دوست دارد ب رایز سد،ینویرا م یچقدر است؟ مبلغ نسبتاً کم دیکنیم شنهادیپ

 ندارد. یشتریکارش واقعا ارزش ب کندیاحساس م یدرآورد ول

مردم از  شتریانگار برداشت ب یاست: خود را بشناس. ول شمندانیزد اندپند ارزشمند زبان نیکه ا هاستقرن

از  یمترادف طومار یخودسنج بیترتنیخودت را بشناس. بد یمنف یهاعبارت آن است که فقط جنبه نیا

را که هنوز  ییهانهیزم ایاست  بوخ هایالبته شناخت ناتوان ها شده استو نقطه ضعف هایناتوان ها،یکاست

دچار مشکل  میخود را بشناس یهااگر تنها نقطه ضعف یول دهدیبه ما نشان م میدر آن رشد کن میتوانیم

 .میدهیو ارزش خود را از دست م میشویم



74 
 

 نیرتم نی. من از ادیخود را بسنج یواقع یها تیکند قابل یوجود دارد که به شما کمک م ینیتمر جانیا در

 5الف(  ام.گرفته یخوب جهیو کارکنان بخش فروش استفاده کرده و نت ییاجرا رانیمد یآموزش یهادر برنامه

مثال  ی. برادیریکار کمک بگ نیا یدوست روراست هم برا کی. از دیسیخود را بنو ازاتیامت نیتا از بهتر

 یازاتیدرباره مسائل شما نظر بدهد. )امت که صادقانه یاستاد کالجتان و خلاصه فرد باهوش ستان،یهمسرتان، رئ

خانه و  افه،یق ،یتجربه، مهارت، فن لات،ی: تحصزذکر شدند عبارت بودند ا شتریب یآموزش یهاکه در آن برنامه

 (تیو خلاق تیها، شخصخوب، نگرش یزندگ

 افتندیدست  یبزرگ یهاتیخود را که به موفق انیاسم سه نفر از آشنا ازهایامت نیاز ا کیهر  ری( سپس در زب

 .دیسیبنو ستندیبه اندازه شما برخوردار ن ازیامت نیاز ا یول

نظر در پشت  کیاز افراد موفق را دست کم، از  یاریکه بس دیشویمتوجه م دیرا به انجام رسان کارنیا یوقت

 . دیسر دار

که  دیتر از آن هستا بزرگشم دیریصادقانه آن را بپذ دیکه با دیرسیم یمنطق جهینت کیفقط به  جانیا در

 یافکارتان به بزرگ دیکن ی. سعدیخود گسترش ده یقیحق تیخود را تا حد ظرف شهیپس اند د،یکنیفکر م

 مقام تا نباشد هرگز هرگز هرگز. 

 ایاست  یکه منظورش به زبان ساده درماندگ یدر حال صالیاست دیگویکه م یکس دیریرا دست کم نگ خود

ممکن است  م،یببر یبه منظور از پ میتوان یتر است، مپرتو پلا راحت دیکه اگر بگو یحال خزعبلات در دیگویم

 هم دارد؟  یعیتفکر وس ایآ یداشته باشد ول یعیلغات وس رهیدا

فهم  یبرا دیمردم با شتریکه ب یبه طور برندیرا به کار م بانهیکه لغات و عبارات دشوار و اد یکسان احتمالا

 اریدارند. مع ینییموارد خودپسند و خودنما بوده و معمولاً سطح فکر پا شتریدر ب اورند،یفشار بها به مغزشان آن

تنها عامل  قتیکننده )و در حق نییبلکه عامل تع بردیکه به کار م ستین یهرکس تعداد لغات یمهم در آگاه

 .ردگذایم گرانیدر طرز تفکر خود و د انشیاست که کلام و ب یریکننده( تاث نییتع
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ها انگاره ایو  ریتصاو هیبلکه صرفاً بر پا میشیاندیاست که ما بر اساس لغات و عبارات نم نیا یاساس موضوع

 ای شنودیکلمات و عبارات را که م زیانگ رتیح یاهستند، فکر به گونه هاشهی. کلمات مواد خام اندمیشیاندیم

. اگر کندیم جادیرا ا یاندک متفاوت یذهن ریتصو رتعبا ای. هر لغت و کندیم یذهن ریبه تصاو لیتبد خواندیم

 یواحد آپارتمان کی مییاگر بگو کهیدر حال دینیبیرا م ریتصو هیشما  دیخانه دوبلکس خر کی میج مییما بگو

مورد  ایاش فیو توص یگذارنام یکه برا یگوناگون یها. واژهردیگیدر ذهن شما شکل م یگرید ریتصو دیخر

 .شودیما م یذهن ریدر تصاو یراتییباعث تغ میدهیار ماستفاده قر

دستگاه پروژکتور  کیمانند  دیسینویم ای دیزنیکه حرف م یهنگام دینگاه کن هیجنبه به قض نیاز ا حال

 نییرا تع گرانینوع واکنش شما و د دیتابانیرا که باز م یری. تصاومیدهیم شینما گرانیرا بر پرده فکر د یلمیف

فکر  میابه شما اطلاع بدهم که شکست خورده دیمتاسفانه با دییاز افراد بگو یکه به گروه دیفرض کن .کندیم

را که با واژه  یو اندوه اسیو  یکه نابود داستیپ کند؟یجمله را چگونه در ذهن مجسم م نیها اآن دیکنیم

راه  یعنی دیآن را گفته باش که عکس دی. حال فرض کننندیبیدر برابر خود م کندیشکست به ذهن القا م

 .کنندیم یو آمادگ یها در خود احساس دلگرماز آن شیبرسد، ب جهیبه نت کنمیم نکردم که گما دایپ یاتازه

به  لیما یکه دشوار است و کس دیآیبه وجود م ی ریتصو گرانیدر ذهن د میاروبرو شده یبا مشکل دیاگر بگو

پرشور و  یو تلاش ییزورآزما ح،یاز تفر یذهن ریتصو دیاشده یرقابت ریدرگ دیی. اما اگر بگوستیحل آن ن

را در نظر  یها پولآن میاشده یادیز نهیمتحمل هز دییبگو یخواهد کرد و اگر به گروه جادیبخش الذت

 مییاست. اگر برعکس بگو یتصور تلخ ی. به راستگرددیهرگز بر نم گریکه خرج شده است و د آورندیم

خواهد داشت و مسلماً تصور  یدر پ یکه سود فراوان نندیبیرا م یزیچ ریکردم افراد تصو یبزرگ یگذارهیسرما

در ذهن  دبخشیو نو نانهیمثبت خوشب ریشان در خلق تصاویاندبزرگ جاستنیاست که ا ینیریش اریبس

 .اندخبره گرانیخودشان و د

 یمثبت و بزرگ را در ذهن تداع یذهن ریکه تصاو میلغات و عبارات را به کار ببر دیبودن با شیبزرگ اند یبرا

 .کنندیم
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آور را در ذهن  ادیو  یمنف شانهیذکر شده است که افکار کوچک اند یهاسمت راست نمونه نییستون پا در

 مطرح شده است.  شانهیمثبت و بزرگ اند یدیبا د تیدر ستون سمت چپ همان وضع کندیم جادیا

 م؟ینیبیرا مقابل خود م یذهن ریچه تصو دیها از خود بپرسنمونه نیاز ا کیضمن خواندن هر  در

 

 یو منف شانهیکوچک اند یذهن ریکه تصاو ییجمله ها

 کنندیم جادیا

 جادیو مثبت ا شانهیبزرگ اند یذهن ریکه تصاو ییهاجمله

 کنندیم

 میکن دایپ یدیراه جد دیایب میهنوز فرصت دار ندارد کارمان تمام است  دهی. فا1

 گریبار دست به آن کار زدم و شکست خوردم د کی. 2

  کنمیهرگز فکرش را هم نم

دوباره امتحان  ستیبار شکست خوردم اما مهم ن نیا

 .کنمیم

است. محصول  دهیفا یب یام ولخود را کرده ی. سع3

 . کنندیاز آن استقبال نم چیفروش ندارد مردم ه

مطمئنم که  یول محصول را بفروشم نیتا حالا نتوانستم ا

 یمعرف یبرا یکنم که راه یسع دیاست با یمحصول خوب

 .کنم دایآن پ

درصد بازار  75. بازار اشباع شده است فکرش را بکن 4

را خط  یکیبهتر است دور اسم من  دندیجنس را خر

 . یبکش

شروع  دیبا دندینخر نیدرصد بازار ا 25فکرش را بکن هنوز 

 است. یفرصت خوب میکن

جنس  شتریکه ب میکن یکار دیکمبود با شانیهاسفارش . میکمبود ولشان کن شانیهاشر. سفا5

 بخرند

شرکت  یدیکل یهابه پست دنیرس ی. پنج سال برا6

 . دیمن حساب نکن یاست رو یشما زمان دراز

فکرش را بکن در عوض  یول گذردیسال به سرعت م 5

 بود. میخواه نیسال تام 30 یبرا

است چطور از من  فیبرنده دست حر یها. تمام برگ7

ما سرسخت  بیدر فروش شکستش بدهم؟ رق یتوقع دار

 .است 

برنده  یهاوقت همه برگ چیاست که ه نیا تیواقع یول

هم  یرا رو مانیفکرها دی. باافتدینفر نم کیدست 

ها را با بلوف از آن یکه باز میکن دایپ یو راه میبگذار

 .میببر

امتحان هم که  یبرا ستیجنس قابل عرضه ن نیحالا که ا . خردیرا نم ینسج نیکس چن چی. ه8

 .میدهیدر آن م یراتییشده تغ

ها را موقع رکود بازار و و جنس می. بهتر از صبر کن9

 .میبخر یارزان

 یرو میکن یگذار هیامروز سرما نیبهتر است هم

 .رکود بازار ینه رو میحساب کن مانهیسرما
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 .ستیبودن( که ملاک ن ریجوان بودن )پ ( هستم. ریجوان )پ یلیکار خ آن ی. من برا10

 ثابت کنم. تیدارد بگذار برا دهیفا یلیخ ندارد حاضرم ثابت کنم.  یادهیفا چی. ه11

با  ختهیبار آماندوه دانه،یو تار، نوم رهیت ری. تصو12

 شکست. 

لذت بخش و  ز،یآم تیموفق دبخش،یروشن، ام ریتصو

 .یروزیاحساس پبا  ختهیآم

 

 شانهیکاربرد لغات و اصطلاحات بزرگ اند یبرا وهیچهار ش

 .دیرا به کار ببر شانیاندواژگان بزرگ کندیمطرح شده است که به شما کمک م وهیچهار ش جانیدر ا

 یکس ی. وقتدیاحوال خود استفاده کن فیتوص یبخش برا یمثبت و شاد شانهیاند( از لغات و عبارات بزرگالف

امروز جمعه  یکاشک کند،یام )سرم درد ممانند؛ خسته یحالتان چطور است و شما با جملات پرسدیز شما ما

. دیبکن یشتریاحساس کسالت ب که شودیدر عمل باعث م دیدهی( به او پاسخ مستیبود، حالم چندان خوب ن

 دیاز شما پرس یدارد هر وقت کس یاالعادهقدرت فوق یساده است، ول اریکار بس نیا دیها را انجام دهروش نیا

 یعال دییو بگو دیجواب بده ،یممنون شما چطور شود،ینم نیحالتان چطور است؟ با بهتر از ا ای دیچه طور

احساس خوب بودن و  جیخوب است تا به تدر اریحالتان بس دیاحوال بگو واست. در تمام اوضاع  یخوب کاف ای

شهرت دوستان  نیا دیکن دایسرزنده است شهرت پ شهیکه هم یشخص . به عنواندیکن یسع دیبزرگ بودن کن

 .کندیرا به دورتان جمع م یادیز

. جمله مثبت و دیاستفاده کن گرانید فیتوص یو روشن برا بخشیشاد ندی( از کلمات و عبارات خوشاب

. دیرا به کار ببندقانون آن  کیو مانند  دینیرا در وصف تمام دوستان و همکاران خود برگز شانهیاندبزرگ

که با لغات و  دیکن یحتماً سع دیکنیهمکار صحبت م ایدوست  کیراجع به  یگریکه با شخص د یهنگام

العاده موفق است، از او در کارش فوق ندیگویاست، م یفیانسان شر یهمچون به راست یشانیاندعبارات بزرگ

 یهازود حرف ای ری. ددیکن زیکند پره اعتباریو را بکه ا یزیرآمیاز به کار بردن عبارت تحق شهی. همدیکن ادی

 اعتبار خواهد کرد. بهو خود شما را  دیشما به گوش او خواهد رس
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همه افراد در  دیکن فیها تعراز آن دیآیم شیکه پ یتیدر هر موقع دیده یدلگرم گرانی( با لحن مثبت به دپ

 دیداشته باش نیتازه و دلنش یشوهر خود کلام ایزن  ی. هر روز برااندفیکه باشند تشنه تعر یهر مقام و سن

ابراز شود  مانهیکه صم یفیتعر د،یکن دیها تمجو از آن دیتوجه نشان ده کنندیکه با شما کار م یو اشخاص

 ،یاز سر و وضع ظاهر دیبپرداز گرانید شی. بارها و بارها به ستادینورز غیدر ت،یکسب موفق یاست برا یالهیوس

 .دیکن فیاند تعرکه کسب کرده ییهاتیقکار و موف

 یخبر خوب شنوندیکه مردم م یهنگام دیاز کلمات مثبت استفاده کن تانیهاها و نقشطرح حیتوض ی( برات

چه  شنودیکه م یاما هنگام کندیها شروع به جرقه زدن مدارم و اوضاع بر وفق مراد است ذهن آن تانیبرا

و ناچار  شودیها تلخ و خسته کننده مآن یتصورات ذهن میکار را انجام بده نیا دیبا میو چه نخواه میبخواه

. دینیها ببرا در نگاه یتا برق شاد دیبده یروزیپ دینو شهی. همدهندیواکنش نشان م یبه همان تصورات ذهن

 .دیکن کندن قبر، برج و بارو برپا ی. به جادیبرخوردار شو گرانید تیتا از حما دیباش یروزیبخش پ دینو

اند که خود را عادت داده شانی. بزرگ انددیبلکه امکانات فردا رو هم در نظر آور دینیموجود را نب تیتنها وضع

چهار مثال  جانیبلکه امکانات فردا را هم در نظر آوردند. در ا دهیموجود را ند تیتنها وضع یادر برابر هر مسئله

 روشن کردن مطلب آورده شده است. یبرا

اشتغال  یو فروش املاک زراع دیموفق به خر اریدار بسبنگاه کی برد؟یملک را بالا م کیارزش  یزیه چ( چالف

 جیبه نتا میبه وجود آور یزیچ چ،یاز ه میکه بتوان میکن تیترب یدارد و معتقد است اگر ما ذهن خود را طور

وجود دارد چندان آباد و جالب  یوالح نیکه در ا یزراع یهانیزم شتریب دیگویکه م افت،ی میدست خواه یعال

چشمشان  یرا بفروشم که جلو یامزرعه انمیبه مشتر کنمینم یمن آن است که سع تی. علت موفقستیتوجه ن

داشته باشند  ندهیدر آ تواندیکه م یااز مزرعه یاندازها چشم. شگرد من آن است که در ذهن آننندیبیم

از  لومتریک قدرنیمقدار از آن جنگل است. ا نیهکتار مساحت دارد، ا قدرنیا عه. تنها گفتن مزرکندیم ریتصو

را  یطرح درست و حساب کی یوقت ی. ولکندینم نیزم دیمند به خررا علاقه یمشتر چیشهر فاصله دارد ه
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ه ک دهندنشان ب دی. اجازه بدهشودیمصمم م نیزم دیخر یبرا باًیتقر دیدهیاستفاده از مزرعه به او م یبرا

 .ستیمنظورم چ

فروشم شده است. مشخصات آن  ستیوارد ل دیمزرعه جد نیپوشه در آورد و گفت ا کیرا باز کرد و  فشیاو ک

اش مخروبه است و در از مرکز شهر فاصله دارد. خانه یلومتریک 57است،  یحوال نیا یهانیزم شتریمانند ب

هفته قبل دو روز تمام  ؟ینیبیم اممن انجام داده که یاند. حالا کارنکاشته یزیاست که چ یپنج سال نشیزم

به  یمختلفش رفتم، سر یبه جاها ادهیپ یمطالعه کردم، چند بار پا نیزم نیا یرو یبودم و مدت جانیا

کردم،  یو در دست احداث بررس یفعل یهارا از لحاظ ارتباط با بزرگراه نیزم تیمجاورش زدم. موقع یهانیزم

 خورد؟یم یکاربه درد چه  نیزم نیا دمیاز خود پرس

شده بود و  پیتا زیتم یلیرا نشانم داد که خ یطرح ،ینیبیم جانیها را اکه طرح آن دیفکر به ذهنم رس سه

بود. طرح  یمجموعه سوارکار کیبه  نیزم لیها مربوط به تبداز طرح یکی. دیرسیجامع و مانع به نظر م

مردم به گذراندن اوقات  شتریب لی. شهر در حال گسترش، تمادیرسیو موجه به نظر م دهیسنج یروشن لیدلا

در حال احداث در ضمن طرح او  یهاها و بزرگراهجاده ح،یتفر یبرا شتریاختصاص پول ب عت،یدر طب یکاریب

درآمد خالص  بیترت نیاسب را در خود جا دهد تا به ا یادیتعداد ز یبه راحت تواندیکه مزرعه م دادینشان م

کننده بود در و قانع نقصیدر مجموع ب یمجموعه سوارکار داثباشد. طرح اح یجموعه رقم پرسودآن م

ها درخت یاز لابلا یها را در حال سوارکارانبوه آدم توانستمیچنان روشن و متقاعد کننده بود که م قتیحق

 . نمیبب

و نقشه سومش  وهیباغ م کی جادیا یرااش را بطرح جامعه نیو بلندپرواز دوم باکیفروشنده ب بیترت نیهم به

 ارائه کرد.  یمزرعه در کنار مرغدار کیاحداث  یرا برا

گونه که به آن نیزم دیها بقبولانم که خربه آن ستمیمجبور ن زنمیحرف م میهایکه با مشتر یوقت دیگویم

 کیبه  لیکه تبد یدر حال یعنیباشد  تواندیرا آن گونه که م نیزم ریمن تاث کندیصرف م شانیا یهست برا

 .دهمیمنبع درآمد شده است نشانشان م
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خواهند  ندهیکه در آ ییاملاک به بها نیمن در فروش ا وهیش یزراع یهانیزم ترعیو سر شتریعلاوه بر فروش ب

 یبفروشم، پول میاز رقبا شتریب متیرا به ق یزراع نیزم کی توانمیمن است. من م ت یموفق گریعامل د افت،ی

تنها  نیاست که بابت زم یاز پول شتریطبعاً ب دهندیهمراه با امکانات بالقوه آن م نیا که مردم بابت متراژ زمر

فروش به من واگذار کنند که در  یرا برا شانیهانیدارند که زم لیتما شتریمردم ب لیدل نیبه هم پردازند،یم

 .شودیمن م دیعا نیاز بابت فروش زم یشتریسهم ب گرانینسبت به د جهینت

. دیداشته باشد نظر کن تواندیکه م یبلکه به امکانات د،یگونه که هستند نگاه نکنآن زهایاست به چ نیا جهینت

 ندهیدر آ تواندیکه م یبه امکانات شهیهم شی. شخص بزرگ اندبخشدیارزش و اعتبار م یزیتوجه به هر چ

 . ستیزمان حال ن ریو اس کندیتوجه م ابدیتحقق 

فروش  رانیبا حضور مد یدر کنفرانس یارهیفروشگاه زنج کی ریچقدر ارزش دارد؟ مد یمشتر کی( ب

 یراه برا نیهستم که اعتقاد دارم بهتر ینظر رویپ یمرتجع به نظر برسم ول یاظهارداشت ممکن است من کم

 ارائه خدمات دوستانه و مودبانه به اوست. ،ینگه داشتن مشتر

 یمشتر کیها را با از فروشنده یکی ییبر حسب اتفاق بگو مگو رفتمیگاه راه مروز که داشتم در فروش کی

 دهمیبعد آن فروشنده به همکارانش گفت: اجازه نم یرفت، کم رونیبا حالت قهر از فروشگاه ب ی. مشتردمیشن

ابل جنس ناق کیکردن  دایپ یاو مجبورم کند که بر ردیهمه وقتم را بگ یسنت 98دلار و  کی یمشتر کی

 . ارزدیو رو کنم چون به زحمتش نم ریتمام فروشگاه را ز

 یمسئله کوچک نیکنم. فکر کردن به ا رونینتوانستم آن جمله را از ذهنم ب یجا رفتم ولافزود: من از آن او

 می. همان لحظه تصمردیدر نظر بگ یسنت 98دلار و  کی یمشتر کیکه فروشندگان ما افراد را به عنوان  ستین

را صدا زدم و از او خواهش  قاتیبخش تحق سیبه اتاقم برگشتم رئ یطرز فکر را عوض کنم. وقت نیکه ا گرفتم

 یرقم کند،یم دیبه طور متوسط چقدر در سال از فروشگاه ما خر یعاد یمشتر کیکردم محاسبه کند که 

دلار در فروشگاه  362سالانه  یعاد یمشتر کیکرد! طبق محاسبه  رتیکه به دست آورد، خودم را هم دچار ح

 .کندیما پول خرج م
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جا به ها بود. در آنتمام مسئولان نظارت و تذکر دادن مطلب به آن یدادن جلسه برا بیمن ترت یکار بعد

با  دیرا نبا یهمه متوجه شدند که مشتر یچقدر است و وقت یمشتر کی یها نشان دادند که ارزش واقعآن

به طور  هایما به مشتر خدماتکرد، ارائه  یسالانه ارزش گذار دیساس خرو بلکه بر ا دیدو خر یکیتوجه به 

 بهتر شد.  یریچشمگ

در تداوم  یداد. سود واقع میها تعمبه همه مشاغل و حرفه تواندیفروش به آن اشاره کرده م ریرا که مد یکس

 یزینگاه کرد، نه چ هایمشتر به امکانات بالقوه دیبا شود،ینم دیدر فروش اول عا یکار است، اغلب سود چندان

پروپاقرص و  یهایرا به مشتر اهایکافه تر از یکی یدائم انی. ارزش دادن به مشترخرندیکه امروز از شما م

از شاگردانم  یکیسردرآورند.  یگریکه از فروشگاه د شودیبه آنان باعث م ییاعتنا یب کند،یم لیتبد یدائم

 ایقدم به داخل فلان کافه تر یحت گریداد که چرا د حیکرد و توض فیرتع میمورد برا نیرا در هم ییماجرا

 کرد:  روعطور ش نیو ا گذاردینم

افتتاح شده بود. در ضمن چون مجبور بودم  دایبروم که جد ییایناهار به کافه تر یگرفتم برا میروز تصم کی

سبتاً ارزان تمام شود، همانطور ن خرمیرا که م ییزهایحساب و کتاب خرج کنم مراقب بودم چ یکامل از رو

 یبه چشمم خورد که تا حدود وننوع خوراک بوقلم کی گذراندمیرا از نظر م شانیگوشت یکه صورت غذاها

پرداخت  یبرا یگرفتم آن را امتحان کنم. وقت میسنت بود. تصم 39هم  متشیو ق دیرسیمناسب به نظر م

سنت، از او  90دلار و  کیبود انداخت و گفت  دهیکه خر ییبه صورت غذا یصورتحساب رفتم، صندوقدار نگاه

به من  یزیرآمیکه نگاه تحقبعد از آن شد،یم سنت 99خواستم دوباره حساب کند چون به حساب خودم 

سنت حساب  49سنت  39 یانداخت دوباره شروع به حساب کرد. اختلاف مبلغ مربوط به بوقلمون بود. به جا

او را از  یکار بد جور نیجلب کردم که در مقابل نام غذا نوشته شده بود، ا متیه قاش را بکرده بود من توجه

 ستیل نیا دینی. ببنوشتندیسنت م 49 دیاند باکاغذ چه نوشته یکوره در برد؛ به من چه مربوط است که رو

 .دیپردازسنت را ب 49 نیا دینشسته اشتباه کرده شما با شخوانیکه پشت پ یامروز است. مسئول یهامتیق
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ارزان آن بوده است، اگر  متیانتخاب خوراک بوقلمون ق یمن برا لیکنم که تنها دل یکردم به او حال یمن سع

سنت  49 دیفقط جواب داد شما با نی. اکردمیانتخاب م یگرید یسنت نوشته بودند غذا 49آن را  متیق

را به خود جلب کنم.  هایترجه همه مشو تو ستمیجا باآن خواستمیسنت پرداختم چون نم 49ناهار  دیبده

مطمئناً  یول کنمیناهار م نهیدلار صرف هز 250 یجا غذا نخورم. من سالهرگز آن گریگرفتم که د میتصم یول

ها است. آدم یاز تنگ نظر یانمونه نی. اختیصاحبان رستوران تخواهم ر بیسنت آن را هم به ج کی

 دلار درآمد سالانه خبر نداشت. 250که از  یحال رد دیدیم را یسکه نازک ده سنت کیصندوقدار فقط 

عوامل بالقوه ناتوانند. چند  دنیتعجب است که گاه افراد تا چه حد از د یجا یفروش کور ریپ( داستان ش

 اتیلبن عیمان آمد، من به او گفتم که از خدمات توزبه در خانه ریفروختن ش یبرا یفروش جوان ریش شیسال پ

خانه  را بزند و با خانم آن ییپهلو نزلکردم که در م شنهادیبه او پ یول میکامل دار تیو رضا میهستبرخوردار 

 شهیش کیها هر دو روز فقط آن یحرف زدم ول تانهیالان با خانم همسا نیصحبت کند. او جواب داد: هم زین

ها سر بزنم. من به او آنمرتب به  ریش کیفروش  یکه برا کندیمن صرف نم یو برا کنندیمصرف م ریش

ها آن ریکه مصرف ش دیمتوجه نشد دیزدیمن حرف م هیبا همسا یوقت یگفتم: بله! ممکن است صرف نکند ول

پروپاقرص شما خواهد شد.  یکه خواهد آمد مشتر یخواهد شد؟ تازه وارد شتریب یلیخ گریدو ماه د یکیتا 

 تیاز واقع تواندیآدم تا چه حد م کیاست که  بیفت: عجها نگاه کرد و گمثل برق گرفته یامرد جوان لحظه

 باشد؟دور 

 یاکه فقط ذره یفروش ریاز ش ریش شهیهفت ش انیروز در م کی یریش شهیش کیهمان خانواده  امروز

خواهر  کیآن خانواده که پسر هم بود الان دو برادر و  یکوچولو نی. اولخردیو ذکاوت داشت م یشیدوراند

بهتر  د؟یتنگ تظر باش قدرنیا دی. چرا بارسدیهم از راه م یگرید یروزها کوچولو نیکه هم امدهیدارند و شن

 .میدر بند امروز بمان کهنینه ا میشیندیاست به فردا هم ب
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بچه بد رفتار کند و  کی کندیم یابیکه الان هست ارز یرا فقط به همان صورت یمیکه ج یامعلم مدرسه 

 ندهیکه در آ ندیبیم یرا آن پسر یمیکه ج یمعلم یا  نخواهد کرد. ول شرفتیپکمک به  شکینامتعادل ب

 خواهد گرفت. جهیباشد از زحمات خودش نت تواندیم

 یداشتم مرد جوان شیکه چند هفته پ یجلسه آموزش کیبعد از   کند؟یم نییتع یزیت( ارزش شما را چه چ

 اشیکودک شناختم،یم ی. من او را از کودکمیبت کنبا هم صح یا قهینزد من آمد و خواهش کرد که چند دق

که  دانستمیبود و م دهیاز مشکلات را بر دوش کش یکوه یکرده بود، در آغاز جوان یسپر تیرا در محروم

قهوه به  دنیکند. در ضمن نوش یآماده م تیسرشار از موفق یاندهیآ یخودش را برا تیو جد یدارد با سع

دارند  یاندک یجسم یهاییکه توانا یکه مردم دیجا کشو بحث ما به آن میکرد او را حل یسرعت مشکل کار

 سوال داد: نیبه ا حیو صر نیمت یو او پاسخ ند؟یرا بب ندهیآ دیچطور با

و  ستین ادیچندان ز یموضوع امور مال کیدلار است. درآمدم به عنوان  200تر از انداز من در بانک کم پس

 یزندگ یخانه نقل کیدست دوم است و با زنم در طبقه بالا  لمی. اتومبکندینم ابجیرا هم ا یادیز تیمسئول

 . میکنیم

مرا متوقف کنند، حرف او تا  اماوردهیکه به دست ن ییزهایچ میاجازه بده دیپروفسور نبا یادامه داد ول او

قرار است من  نیاز ا هیقض دینیبدهد گفت: بب یشتریب حیاز او خواستم توض نیهم یمبهم بود، برا یحدود

 شهیهستند خودشان را هم زیچ چیکه ه یمتوجه شدم کسان کنم،یم لیو تحل هیها مردم را تجزوقت یلیخ

 نندیبیرا نم ندهی. آدیآیاست که در نظرشان م یزیتنها چ نیا کنند،ینابسامان حس م تیدر بند همان وضع

 .نندیبیبارشان را مبلکه فقط زمان حال نکبت

 اش،ختهیاز اوضاع به هم ر کند،یم تیهاست. دائم از شغل کم درآمد شکاجور آدم نینمونه کامل ا امهیهمسا

دارد و خلاصه  یصعود ریدکتر را که س تیزیکه از او گردانده و به فلان کس رو آوردند، از و ییهااز شانس

رفتار  یبماند، طور یباق یدارو ن قردر ف شهیکه انگار قرار است هم کندیخودش فکر م یبه تنگدست یجور

 کند. یاند همه عمر در آن خانه درب و داغان زندگاو را محکوم کرده ییکه گو کندیم
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چه الان ادامه داد: اگر فقط به آن یپس از مکث کوتاه گفتیقلب سخن م میاز صم یجوان که به راست نیا

 یباق میبرا یدیجز ناام یاچاره ر،یبخور و نم یخانه تنگ و غذا ن،ییقراضه، درآمد پا نیهستم نگاه کنم؛ ماش

 .مانمیعمر پوچ و عبث م کیو  نمیبیو پوچ را م چیآدم ه کی ماندینم

 کی. خودم را نه  نمیباشم بب گریتا چند سال د خواهمیکه م یگرفتم خودم را از آن آدم میحالا تصم نیهم از

شهر را  یدر بالا زیخانه تر و تم کینه تنگ و تارخا کی یرتبه و به جا یعال ریمد کی ،یامور مال یمنش

 اریبس یشخص یها. من تجربهکنمیم ارو اقتد یاحساس بزرگ کنمیبه خودم نگاه م دید نیبا ا ی. وقتنمیبیم

مرد  نیا ست؟ین شتنیارزش دادن به خو یمناسب برا یروش راه نیا ایمطلب داشتم آ نیا دییدر تا یادیز

 تیموفق نیادیاصل بن نیاز ا یرویاو در پ موفق قرار گرفته است اریبس یزندگ کیبه  یابیدست ریجوان در مس

 یاست ارزش نیاست که چه دارد بلکه مهم ا نیشخص ندارد بلکه مهم ا هک ستیاست. مهم ن افتهیمهارت تام 

ود قائل خ یاست که ما برا یبرابر با همان ارزش شودیاز ما گذاشته م کیهر  یبرچسب رو کیکه مانند 

 .میهست

که امکان تحقق  ییزهایچ دنیقدرت خود را در د دیتوانیچگونه م دهدیذکر شده که نشان م یهانمونه ریز در

 ام.گذاشته یآموزش یدهرا ارزش هانیتمر نی. من نام ادیده شیها وجود دارد افزاآن

 یچه کار دی. از خود بپرسدیاوریب ادیه را ب یزراع یهانی. مثال زمدیرا بالا ببر یزیارزش هر چ دیکن ی. سع1

که  دیباش ییهادهیا یکار را بالا ببرد؟ در جستجو نیا ایخانه  نیا ایاتاق  نیانجام بدهم که ارزش ا توانمیم

شغل  کی ایخانه  کی ایو علف باشد  آبیب نیتکه زم کیچه  زیدهد. ارزش هر چ شیرا افزا زهایاعتبار چ

 .شودیم دهیاز آن سنج استفاده یهانسبت به طرح

 یشتریدر کار خود با افراد ب دیجلوتر برو تی. هر چه در جاده موفقدیها را بالا ببرارزش آدم دیکن ی. سع2

بدهد؟ چه  یشتریاعتبار ب ردستانیانجام بدهم که به ز توانمیم یچه کار دیکرد. بپرس دیخواه دایسروکار پ

 کی یهاکه ارزشآن یبرا دیداشته باش ادیها انجام بدهم؟ به نکمک به موثرتر شدن آ یبرا توانمیم یکار

 .دیاو را در نظر آور یهانخست ارزش دیبا دیفرد را نشان ده
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 یامروز چه کار دی. بپرسدیده بیمصاحبه روزانه با خودتان ترت کی. دیارزش خودتان را بالا ببر دیکن ی. سع3

 دیخواهیگونه که مبلکه آن دینینب دیگونه که هستبدهم؟ خود را آنتر کردن خود و انجام با ارزش یبرا توانمیم

تان برساند، خود را نشان بلقوه یهاشما را به ارزش توانندیکه م یخاص یهاراه دیکن نی. اگر چندینیبب دیباش

 .دینیرا بب جهیو نت دیخواهند داد امتحان کن

خود را انتخاب  نیکه چطور جانش کردیم فیتعر میراکارمند ب 60چاپخانه متوسط با  کیعامل  ریمالک و مد

دفترم نظارت کند،  یها و امور جارکه در حساب گشتمیم یرسدنبال حساب شیکرده است، گفت: پنج سال پ

 یول دانست،یچاپ نم کاردرباره  زیچ چیسال داشت و ه 26استخدام کردم که فقط  یرا به نام هر یشخص

که بازنشسته شدم او را به  شیپ میسال و ن کیهمه  نیاست. با ا یبدار قابلکه حسا دادیسوابقش نشان م

 .میعامل شرکت انتخاب کرد ریو مد سیعنوان رئ

 یرس. اون فقط به کار حسابکردیم زیافراد با متما ریداشت که او را از سا یخصلت یهر دیرا بخواه راستش

کمک به  تواندیکه م کردیعلاقمند بود. هرگاه احساس مو فعالان  مانهینه، به تمام امور مربوط به شرکت صم

 مانیوارد شرکت شد چند تا از کارمندها یکه هر یسال نی. اولشدیکارمندان بکند فوراً دست به کار م گرید

کارمندان  ییجابجا نهیو  قول داد که هز ختیکارمندان ر یجانب ینحوه درآمدها یبرا یابرنامه ی. هررفتند

 .دیهم رس جهیل برساند و به نترا به حداق

 دیکل شرکت مف یبخش را سر و سامان داد بلکه برا نیهم انجام داد که نه فقط اوضاع ا یگرید یکارها یهر

 یهزار دلار 30 یگذارهیسرما کیانجام داد و ثابت کرد که  دهایبخش تول یهانهیهز یرو قیبود. مطالعه دق

 یافت کرده بود هر یادیکه سطح فروش ما در حد ز یاست، زمان من به صرفه یبرا دیجد یهادستگاه یرو

 یکمک به شما سع یبرا دیبگذار یول ستمیکار وارد ن نیفروش من گفت من به چم و خم فروش در ا ریبه مد

 یشتریب یکار یهافرصت میها توانستخودم را بکنم و موفق شد. هرچند طرح خوب ارائه کرد که به کمک آن

 .میبه دست آور
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 ی. هرردیخو گ دیجد طیتا به مح کردیبه او کمک م یهر وستیپیبه جمع ما م یدیوقت کارمند جد هر

بود که  یتنها کس یبازنشسته شدم هز ی. وقتدادینشان م تیمیکار علاقه و  صم نیتمام مسائل مربوط به ا

 .ردیاداره امور را به دست گ توانستیم

 دیاینبود که فقط ب یجا بزند، کس طورنینکرد خودش را ا یسع یود هرنش ریاضافه کرد البته سوء تعب دوستم

چپ و راست به  کرد،ینم ییبدگو ینداشت، از کس یاو جنبه منف یهاییجوبیبرود، ع زدیهمه را به هم بر

که انگار  کردیرفتار م یراحت طور یلیآماده بود، خ گرانیکمک به د یدر همه حال برا داد،یمردم دستور نم

 خودش بود.  یاو کار شرکت به منزله کار شخص یمندند، برامه در شرکت به او علاقهه

 یاست، طرز تفکر یکاف نیو هم دهنیهمه ماست. نگرش من که کارم را انجام م یبرا یسرمشق خوب یهر

با اما معتقدند که  نندیبیم میت کی یخود را در قالب اعضا شانیانداست. بزرگ یو منف شانهیاندکوچک

که  یتا هنگام کنندیکه بتوانند کمک م یها از هر راه. آنیینه به تنها شوند؛یبازنده م ایبرنده  مشانیت

دارد،  یکه مشکلات خارج از اتاق خودش را با عبارت به من چه ربط یدر کار نباشد، کس یپاداش ای قیتشو

 لازم است. تیریمد یاست که برا یفاقد نگرش کند،یبکنند! از سر باز م شیبرا یبگذار خودشان فکر

 ی. احتمالاً فقط معدوددیمنافع خودتان بدان نیتان را عمنافع شرکت د،یشیندیبزرگ ب د؛ینکته عمل کن نیا به

 رایاست، ز یعیطب یامر نینسبت به شرکتشان دارند ا ایر یو ب مانهیبزرگ علاقه صم یهااز کارکنان شرکت

 تیهستند که در نها یاندک همان کسان دتعدا نیهستند ا یشیاد بزرگ انداستعد یاز افراد دارا یتنها معدود

 یبالقوه برخوردارند ول یرویکه از ن ییهاانسان اریچه بس آوردیو پردرآمد در م یدیکل یهاسرعت از پست

 دیایبباز دارد.  تیبه موفق یابیها را از دستپا افتاده آن شیکوچک و پ تیاهم یب یزهایکه چ دهندیاجازه م

 .میانندازیب ینظر ریبه چهار نمونه ز

 ؟ستیخوب چ یسخنران کی یالف. شروط لازم برا

برخوردار باشند. با وجود  کیو درجه  نقصیب یسخنران کی رادیا یلازم برا ییهمه آرزو دارند از توانا باً یتقر

آن ساده است.  لیچرا؟ دل ستند؛ین یافراد، سخنرانان خوب شتری. بابدییآرزو دست م نیبه ا یکمتر کس نیا
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از اصول بزرگ مهم باز  ،یت سخنرانینکات کوچک و کم اهم یاز حد رو شیمردم به بهانه توجه ب شتریب

مانند  شوند؛یرو مروبه یاز تذکرات درون یبا انبوه کنندیآماده م یسخنران یخودشان را برا ی. وقتمانندیم

استفاده  میهاادداشتیرا تکان ندهم، نگذارم مردم بفهمند که از  میهاآرام باشم و دست ستم،یباشد صاف با ادمی

 امقهی ،یتلفن ،یگاه میگاهاً، تلفناً، بگو مینداشته باشم، مبادا بگو یاشتباه دستور همراقب باشم ک کنم،یم

 .رهیو غ رهیبلند و غ یلینه خ یمرتب باشد، بلند صحبت کنم ول

 اشقهیوحشت  افتد؟یم یتا صحبت کند چه اتفاق شودیبلند م شیجا از چارهیسخنران ب یوقت ریتفاس نیا با

خاطر موقع  نیسر خود گرفته است و به هم یممنوع را مانند چکش بالا یاز کارها یطومار رایز رد،یگیرا م

. کندیکه خراب مآن خلاصهزند نکند اشتباه کنم.  یم بیو دائم به خودش نه کندیم یقاط یسخنران

 تیپا افتاده و کم اهم شیموارد پ یجا که تمام توجه خود را رو. از آندیآیناموفق از کار در م اشیسخنران

 خواهدیکه م یزیاز چ یآگاه یعنیجمع کند،  یاصول مهم سخنران یحواسش را رو تواندیگذاشته است نم

 ستین نینران در اسخ کی تیگفتن آن به مردم دارد. موفق یکه برا یدیشد اقیراجع به آن حرف بزند اشت

ناطقان  شتری. بابدیرا در امشیاست که مخاطبان پ نینداشته باشد بلکه در ا یاشتباه دستور ای ستدیکه صاف با

 کایسخنرانان آمر نیاز معروف تر یبعض ست،ین ندیخوشا شانیها صدااز آن یدارند بعض یبرجسته علوم کوچک

اند رد شده یزیرکار را بکن و آن کار را نکن، طرح نیا اب یسنت وهیکه طبق ش یسخنران نییآ یهادر آزمون 

 یگفتن دارند که برا یبرا یزیها چاند؛ آننقطه مشترک کیسخنران موفق در  نیهمه ا نی. با وجود اشوندیم

 .شناسندیآن به مردم سر از پا نم انیب

 موفق باز دارد. یسخنران کی رادیپا افتاده شما را از ا شیو مسائل پ یمنف یهاشهیاند دینده اجازه

 شود؟یب. بگو مگوها از کجا آغاز م

دست کم در نود و نه درصد موارد بگو مگوها بر سر  ست؟یدعواها چ شیدایعامل پ دیادهیاز خود پرس چیه

 .دهدیرخ م نیا ریپا افتاده نظ شیو پ تیاهم یمسائل ب
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 یبرا ست،ین لشیخرد است. شام باب م یللاعصابش به ع گرددیتر از معمول به خانه برمخسته یکم جان

به  یاست حالت حق به جانب حوصلهیکند. هلن هم که مثل جان خسته و ب یو غرغر م ردیگیم رادیا نیهم

 ای ،یرا داشته باش نیاز ا شتریتوقع ب دینبا یدهیکه تو م یپول نیمعلوم است با ا دیگویو م ردیگیخودش م

 حهیها غرور جان را جرجمله نی. اآمدیمردم بود غذا بهتر از آب در م هیگاز بق اگر اجاق گاز من هم مثل اجاق

 .توپدیو همسرش م کندیدار م

 توست. یاز خانه دار ستیمن ن یپولیکار از ب اشکال

رد  یبس اعلام کند همه جور اتهامآتش نیاز طرف یکیکه بالاخره از آن شیو ب کندیم دایادامه پ بیترت نیا

قبل از ازدواج و بعد از  یپول و ادعاها ،ییمسائل زناشو گر،یکدی یو نسب یسبب یهالیفام یپا شود،یمو بدل 

جنگ بر  دانیخسته و درمانده از م دعواو سرانجام هر دو طرف  شودیم دهیکش شیمسائل پ گریازدواج و د

بر سر هم  یبعد یدعواها که در آورندیبه دست م یشتریب یهاحل نشده و هر دو حلقه ی. مشکلگردندیم

 . دیخواهند کوب

 دیاین شیپ یبحث گریکه دآن یپس برا انجامدیپا افتاده معمولاً به جر و بحث م شیکوچک و پ یزهایچ

 دیریبگ یرادیکه ابخش است پس از آن جهیکه نت دینیبیرا م یبحث حانی. در ادینکش شیرا پ ارزشیمسائل ب

 ایآ دیاز خود بپرس د،یده بیترت یادفاع از خود ضد حمله یتا برا میزنش کنرا سر یکس ای میبزن یاتهام ای

 .دیدر امان بمان هودهیب یریدرگ کیاز  دیتوانیموارد ندارد و شما م شتریواقعا ارزشش را دارد؟ در ب

ببندد،  دندان را ریکند در خم یفراموش م ایکشد  یم گاریقدر سواقعاً مهم است که آن ایآ دیخودتان بپرس از

شام دعوت کرده و  یبرا دیآیها خوشم نمرا که من از آن ییهاواقعا مهم است و آدم ایآ د،یآیبه خانه م رید

 یبه راست دیاز خودتان بپرس دیدر آور یسر کس ار یزیچ یتلاف دیخواهیم یپول را بر باد داده است؟ وقت یکم

بخش است،  جهی. در محل کار نتکندیخانه اعجاز م طیبه مح دنیپرسش در آرامش بخش نیارزشش را دارد؟ ا

راه شما را  یلیو ناگهان اتومب گرددیشلوغ بعد از ظهر که همه خسته و کوفته به منزل بر م یهاکیدر تراف
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پرسش  نیا شودیساز مشما مسئله یکه برا ییهاتیو خلاصه در تمام موقع اندازدیمخودش را جلو  رد،یگیم

 ا باشد.گشمشکل تواندیم

 .و او احساس حقارت کرد دیاتاق شرکت به جان رس نیترپ. کوچک

 یرا برا یمحل دفتر، شانس مرد جوان نییدر مورد تع یکوته فکر کیشاهد بودم که چطور  شیچند سال پ

 برد. نیاز ب غاتیپرسود در کار تبل ندهیبه آ یابیدست

از نظر  دیدفتر جد یهامکان کردند، سه تا از اتاقنقل  دیبودند به دفتر جد فیهم رد یجوان که همگ ریمد 4

 نیا د،یتر بود. اتاق چهارم به جان رستر و سادهاتاق کوچک نیبود، چهارم کسانی یداخل ناتیاندازه و تزئ

خصومت  ،ینیاحساس بدب بیترت نیا هموضوع به غرور او برخورد، احساس کرد که مظلوم واقع شده است و ب

حمله و  رانیکه نسبت به مد دیرس ییاز کارش دل زده شده به جا جیان به تدرو حسادت را گذاشت. ج

ارزش جلوه دهد در  یبود که زحمات آن را ب نیهمه تلاشش بر ا یتداوم همکار یکرد. به جا دایخصومت پ

 .ختهیهمه کارها به هم ر جهینت

آن هم درباره مسئله بدان حد  یه فکر. کوتادیدیجز اخراج او نم یاچاره تیریماه بعد جان برکنار شد. مد سه

قرار گرفته است  ضیها مورد تبعاتاق یبند میطرز فکر در تقس نیبرد. ا شیسقوط پ بیکوچک او را تا سراش

قدر حوصله به خرج نداد قابل استفاده را درک کند. آن یادار یشرکت و کمبود فضا عیو امکان نداد رشد سر

کس  چینه؟ ه ایتر است کوچک کیکدام  داندیکرده است م نییها را تعکه محل کار آن یفرد ایتا بپرسد آ

 یشیاندقلمداد نکرد. کوچک اشیاز ارزش وجود یادر آن موسسه به جز جان دفتر کارش را به عنوان نشانه

 ینسخه کپ نیچهارم افتیدر ایکارکنان  یاسام ستینفر بودن در ل نیخرمانند آ یتیاهم یب یزهایدرباره چ

کوچک و تواند سد راه شما  یها زیچ نیاز ا کی چیتا ه دیشیندیآزاردهنده باشد بزرگ ب یتا حد دیشا شده

 شود.
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 .است یمسئله جزئ کی زیلکنت زبان ن یت. حت

به شرط آن که شخص از استعداد لازم برخوردار  زیلکنت زبان ن یکه حت کردیم فیتعر میبرا یفروش ریمد

عاشق  بیفروش است عج ری. دوستم که او هم مدرودیبه شمار نم یوشندگدر شغل فر یباشد مسئله مهم

 .شودیساز ممسئله شیهایشوخ یگاه نیدست انداختن آدم هاست. با وجود ا

در  یدوست شوخ طبع من مراجعه کرده و از او درخواست کرده بود که کار نیبه ا یمرد جوان شیماه پ چند

جا به صرافت افتاد که از داشت. دوستم همان یدیص لکنت زبان شدشخ نیفروش به او محول کند. ا نهیزم

از  یکی یندارد ول اجیبه او گفت که فروشنده احت نیدست انداختن من استفاده کند. بنابرا یفرصت برا نیا

و  فیاز جوانک تعر یگردم و با من تماس گرفت و کل یمشخصات م نیبا هم یمن دنبال کس یعنیدوستانش 

 .جانیگفتم بفرستش ا خبریمن از همه جا بکرد،  دیتمج

از چه قرار است و  هیقض دمیحرف نزده بود که فهم شتریهنوز دو سه کلمه ب دیبعد از راه رس قهیدق یس جوان

 یف فلان _ یآقا _من بفرستد. خوب خوشبختم و ادامه داد: آ شیچرا دوستم آن همه اصرار داشت که او را پ

هر کلمه که  یبرا بای. او تقرنمصُ صحبت ک _ یرا راجع به  ک کار _با شما   _م مرا فرستاده که با  _

اسکناس  کی تیدر وال استر تواندینم یآدم حت نیبا خودم گفتم ا رفتیبا خودش کلنجار م دیبگو خواستیم

، جوانان کم دلم سوخت یحال برا نیدر ع یسنت بفروشد از دست دوستم دلخور شدم ول 99را به  یدلار کی

 دایرد کردن پ یمناسب برا هیسوال مودبانه از او بپرسم تا توج اتوانم چند ت یفکر کردم حداقل م نیبنابرا

 تواندیم نیدارد با وجود ا ینفس جالباست و اعتمادبه یکنم، در ضمن صحبت متوجه شدم که آدم باهوش

سوال تمام  نیگرفتم مصاحبه را با ا میکه لکنت زبان دارد، بالاخره تصم رمیبگ دهیرا هم ناد قاتیتحق نهیزم

مردم  رمیگیم ادی ی _عیم من سر _شما را به فکر کار فروش انداخته است؟ گفت:  خوب یزیچه چ هکنم ک

 _ خواهمیم م _است و من  یم معتبر _ش شرکت  _ش شرکت شما  _است که  نیرا دوست دارم تصورم ا

آن ن  بتخ خودم از با یوقت یدارم ول یگ گفتار  _ یم مشکل اساس _ کیداشته باشم البته  ید درآمد

 نا ناراحت باشند؟ _دیبا گرانیچ چرا د _  ستمیناراحت ن
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برخوردار است. بلافاصله  یفروشندگ یلازم برا یهاتیکه از قابل دادیجواب او قانع کننده بود و او نشان م

فرصت به نحو احسن استفاده  نیکه از ا دیاو قرار دهم، جالب است بدان اریدر اخت یگرفتم که فرصت میتصم

برخوردار  یارزنده ا یها یژگیاز و فردبه شرط آن که  زین یاست. نقص گفتار یکرد و هم اکنون فروشنده موفق

 . ستیدارد و چندان مهم ن یو جزئ یفرع یریباشد تاث

 .دیریار بگمسائل کوچک قر یکه در ورا دیو خودتان کمک کن دیسه دستور را به کار ببند نیا

 یکه نتوانسته جنس میهست یفروشنده ا ریاز موارد ز یاریها در بسما انسان دیشیندی. تنها به اهداف بزرگ ب1

. هدف بزرگ در کندیرا قانع کردم که اشتباه فکر م یهمه مشتر نیبا ا دهدیگزارش م ریرا بفروشد، اما به مد

 در بحث. یروزیدر فروش است، نه پ یروزیفروش، پ

کردن او به  دیخود نشاندن،  تهد یاست نه طرف را سرجا یبزرگ در ازدواج، عشق تفاهم و خوشبخت هدف

بالقوه آنان است.  یدست، شکوفا کردن استعدادها ریسلب مهر و محبت. هدف بزرگ در کار با کارمندان ز

متقابل  یو دوست ماحترا گانیبا همسا یآنان. هدف بزرگ در زندگ یخطاها نیخورده نگرفتن از کوچک تر

. بر کندیها پارس مشب مهین یآن که گاه یها بودن فقط براخفه کردن سگ آن یبرا یفرصت یاست نه در پ

بهتر از آن است که  یروزیپ یسنگر در ازا کیاز دست دادن  انینظام انیدر م جیضرب المثل را کیاساس 

 .دیشیندیبزرگ ب یهاکه به هدف دیریبگ میصمحالا ت نی. از هممیسنگر در جنگ مغلوب شو کیفتح  متیبه ق

واقعاً  دیفقط از خودتان بپرس دیشو یمنف جاناتیکه دچار هاز آن شیواقعا ارزشش را دارد؟ پ ایآ دی. بپرس2

به خاطر مسائل  یاز کلافگ زیپره یبرا وهیش نیبهتر از ا یراه اورد؟یبخواهد از کار من سر در ب یمهم است کس

دست کم  میواقعا ارزشش را دارد؟ برخورد کن ایآدشوار فقط با جمله  طیود ندارد. اگر در شراپا افتاده وج شیپ

 .دیآینم دیهرگز پد هاییجو نهیو ک هایریدرصد درگ 90در 

 دیفکر کن ییزهایدست به چ ریحل مسائل مشورت با کارمندان ز ی. هنگام سخنراندیافتین اتی. داخل تله فرع3

. توجه دیمدفون نشو یآوار مسائل سطح ریز دهند،یم رییرا تغ طیکه شرا ییزهاید. چانمطرح یکه به راست

 .دیخود انجام ده شهیسنجش وسعت اند یرا برا شیآزما نیا د،یخود را به مسائل مهم معطوف کن
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وسط و سمت چپ  یهامعمول طرح شده است. در ستون یهاتیسمت راست چند تا از وضع نییسطوح پا در

. خودتان را دیکنیملاحظه م کسانی یهاتیوضع نیرا با ا شانیاندو بزرگ شانید کوچک  اندطرز برخور

 کیبا  ؟یشیبزرگ اند ای یشیاندرساند. کوچک یشما را به مقصد م کیکه کدام  دیریبگ جهیو نت دیبسنج

 به دو صورت کاملاً متفاوت برخورد کرد انتخاب با شماست. توانیم تیوضع

 شانیطرز برخورد بزرگ اند شانیرد کوچک اندطرز برخو وضعیت

های حساب

 هزینه

 ریکه با در رفتن از ز گرددیم ییهاراه ی. پ1

 دهد. شیدرآمد خود را افزا نه،یبار هز

 

فروش  قیکه از طر گرددیم ییهاراه ی. پ1

 دهد. شیدرآمد خود را افزا شتر،یس بنج

دوستانش،  یمنف یها. راجع به جنبه2 گفتگو

شرکتش و رقابت در کار  یاع اقتصاداوض

 .زندیحرف م

مثبت دوستان،  یها. راجع به جنبه2

 .زندیشرکتش و رقابت در کار حرف م

و آن  کندیخود را گم م شرفتی.  سرعت پ3 پیشرفت

 .داردینگه م یرا در همان سطح قبل

 .  اعتقاد به گسترش دارد.3

 دبخشیروشن و ام اریرا بس ندهی.  آ4 .ندیب یو محدود م رهیرا ت ندهی.  آ4 آینده

 .ندیبیم

انجام  یبرا یشتریب لیها و وساراه ی.  در پ5 تر کار کند.است که کم ییهاراه ی. در پ5 کار

 .گرانیکمک به د یبرا ژهیکارهاست به و

 .کندیرقابت م هانی. با بهتر6 .کندیرقابت م ی.  با افراد معمول6 رقابت

است که بتواند با  ییهاراه یر جستجو.  د7 پرواییبی

پول کمتر خرج  یضرور ریحذف اقلام غ

 کند.

است که درآمد  ییهاراه ی.  در جستجو7

 یشتریب یدهد و اقلام ضرور شیخود را افزا

 کند. یداریخر

 .ندیگزیرا برم ی. اهداف عال8 .ندیگزی.  اهداف کوچک را برم8 اهداف

 .  با مسائل درازمدت سر و کار دارد.9 ر و کار دارد..  با مسائل کوتاه مدت س9 دید

او را  تیامن یزی. نگران است مبادا چ10 امنیت

 کند. دیتهد

 گریکدیرا لازم و ملزوم  تیو موفق تی. امن10

 داند. یم

رفت و آمد  یشیکوچک اند ی. با آدم ها11 معاشرت

 .کنندیم

که  کنندیرفت و آمد م یها.  با آدم11

 رو دارند. شیبزرگ و پ یهاشهیاند
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ها . آنکشدیرا به رخ م زیناچ ی. خطاها12 اشتباهات

 .کندیبه مسائل بزرگ م لیرا تبد

 یدر پ یکه عواقب جزئ یی. از خطاها12

 .کندیدارند صفحه نظر م

 

 .شما از هر نظر مقرون به صرفه است یبرا یشینرود بزرگ اند ادتانی

 دیکه دار یازاتیامت ی. نظر خود را رودیدست بردار شینمودن خو ریز تحقا دیریالف( خودتان را دست کم نگ

 . دیکنیکه فکر م دی. شما بهتر از آن هستدیمعطوف کن

را به  ی. لغاتدیو روشن استفاده کن بخشی. از لغات بزرگ شاددیرا به کار ببر شانیاند( اصطلاحات بزرگب

 ند،یناخوشا ریکه تصاو ی. از به کار بردن لغاتدهندیذت را مو ل یشادمان د،یام ،یروزیپ دیکه نو دیکار ببر

 .دیکن یدور کندیم یرا تداع یشکست، اندوه و نابود

ارزش مردم  دیکن یو سع دیریامکانات فردا را هم در نظر بگ د،ینیموجود را نب تیتنها وضع د،ی( بلندنظر باشپ

 . دیرا بالا ببر زهایچ ریو خودتان و سا

 تیبا اهم تانیکه شغل فعل دیفکر کن ی. به راستدی. فکر کندینیبب شانهیبزرگ اند یدیرا با د تانی( کارهات

 .دیخود دار یدارد که راجع به شغل کنون یبستگ یریبه تصو یادیشما تا حد ز یبعد عیاست. ترف

 ریکه درگز آنا شی. پدی. نگاهتان را به اهداف بزرگ معطوف کندیشیندیپا افتاده ب شی(  فراتر از مسائل پث

 ارزشش را دارد  یبه راست دیاز خود بپرس دیشو یتیاهم یموضوع ب

 .دیبزرگ شو یشیاندبزرگ یاری به
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۵ 

 ؟میابیخلاق دست  لیچگونه به تفکر و تخ

در آغاز، اجازه دهید اشتباه رایجی را که درباره مفهوم تفکر خلاق وجود دارد، رفع کنیم. تاکنون به ناروا، علم، 

لوژی، هنر و ادبیات به عنوان تنها مجاری معتبر خلاقیت شههرت پیدا کرده اند. برای بیشهتر مردم، تفکر تکنو

خلاق تداعیگر اموری مانند کشههف الکتریسههته یا واکسههن فلج اطفال یا نوشههتن یک رمان یا اختراع تلویزیون 

 رنگی است.

می که برای تسخیر فضا برداشته شده بی شک، همه این دستاوردها شاهدی است بر وجود تفکر خلاق. هرگا

صر به  صاص ندارد و منح صی اخت ست. ولی تفکر خلاف به قلمرو خا ست، نتیجه تفکر خلاق و پویایی آن ا ا

 افراد فوق العاده باهوش هم نیست.

 چگونه چیزی است؟ قپس، تفکر خلا

معتبری بفرسههتند. برنامه ریزی ریزند تا بتوانند پسههر خود را به دانشههگاه ای مییک خانواده کم درآمد، نقشههه

 ها ثمره یک تفکر خلاق است.آن

کنند، اقدام ه زیباترین فضای سبز آن ناحیه میترین زمین مخروبه خیابانشان را تبدیل ب، بد منظرهایخانواده

ساآن س طرحی ، تعداد جلسات بعد از ظهرهای یکشنبه اش را ها نمایانگر اندیشه خلاق است. ایک واعظ برا

 کند؛ اقدام او نیز حاصل تفکر خلاق است.برابر میدو 

هایی که اصههلا در فکر مشههتری های دفترداری فروش جنس بهتر کردن روشهایی برای سههادهپیدا کردن راه

های سازنده واداشتن، ایجاد شرایط برای افزایش علاقه کارمندان ها را به مشغولیتخرید کردن نیستند؛ بچه

هایی از فکرهای خلاق روزمره و همه و همه نمونه« حتمی»یک جنجال گیری از وقوع به کارشهههان؛ و یا جلو

 عملی است.
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های گوناگون، اعم از موفقیت های جدید و مؤثر برای انجام دادن کارها. موفقیتتفکر خلاق، یعنی یافتن راه

ستگی دارهایی برای انجام هرچه بهتر کارها به یافتن راه -در خانه، محل کار و اجتماع  د. حال، بیاید ببینیم ب

 توانیم برای به وجود آوردن تفکر خلاق و تقویت آن انجام دهیم.چه کاری می

شید به این شته با سی را در اینکه میمرحله اول: ایمان دا سا شوید. یک حقیقت ا جا می بینید: توانید موفق 

شتن به اینتواند انباید اول ایمان پیدا کنیم که می برای انجام هر کاری شود. اعتقاد دا تواند که کاری میجام 

 دارد.راه انجام آن به حرکت وا میانجام پذیرد، ذهن را برای یافتن 

کنم. از تفاده میسههای درباره تفکر خلاق ااز این مثال برای روشههن کردن نکتههای درسههی، اغلب در کلاس

سم: شاگردانم می شما احساس می»پر سال آینده امکان برچیدن زندانکنید که تچند نفر از  سی  ها وجود ا 

 دارد؟

وقتی همگی مطمئن شههدند که خیال شههوخی ندارم، معمولا یک نفر با جملاتی از این دسههت مرا مورد انتقاد 

ها؟... های خلافکار بریزند توی خیاباندهد: منظورتان این اسههت که همه آن دزدها، جنایتکارها و آدمقرار می

بدون زندان امنیت جامعه به مخاطره  دام یک از ما امنیت خواهیم داشهههت؟وقت واقعأ ک؟ آن بشهههودکه چه 

 خواهد افتاد.

شروع به اظهارنظر می شیم، نظم جامعه به هم میکنند اگر زندان نبعد بقیه بی پروا  شته با ر مورد د .خورددا

به زندانجنایتکاران مادرزاد چه می تازه  یاز دارگویید؟  خبر مربوط به آن جنایت  .یمهای بیشهههتری هم ن

 اید؟را در روزنامه صبح امروز خوانده هولناک

یک نفر  کنند. حتیها برایم ردیف میدهند و انواع دلائل موجه را در مورد لزوم زندانمیو همین طور ادامه 

 ها از کار بیکار نشوند.مأموران پلیس و زندانبان گفت که حتما باید زندان داشته باشیم تامی

ها می گویم: دان نیاز داریم، به آنزن به رادهم که اثبات کند چای به جمع فرصههت میکه ده دقیقهپس از آن

خواسههتم برای می –ها یعنی برچیدن زندان -سههوال له تذکر بدهم که از طرح این حالا بگذارید در این مرح»

 روشن کردن مطلبی استفاده کنم.
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ادیده بگیریم. حالا لطفی نها را وجود زندان بهتوانیم نیاز که چرا نمیبر اینک از ما دلائلى آوردیم مبنی یهر 

سعی کنید این اعتقاد را در خودتان ایجاد در حق من بکنید. خواهش می شده  کنم برای چند دقیقه هم که 

 ها را از صحنه اجتماع برچید؟کنید که می شود زندان

بعد می پرسم: « ی فقط برای تفریحخیلی خوب، ول»ی گویند: شاگردها به خاطر هماهنگی با هدف آزمایش م

 ا برچید باید از کجا شروع کنیم؟ حالا فرض کنیم که می شود زندانها ر

خوب، اگر »گوید: با تردید چیزهایی نظیر این را میدر آغاز، پیشههنهادها به کندی مطرح می شههود. یک نفر 

 .بتوانید جنایت را ریشه کن کنیدهای جوانان را تقویت کنید، امکان دارد کانون

ال کردن کرد، به دنبسرسختانه با فرضیه من مخالفت می گذرد که جماعتی که تا ده دقیقه پیش،ری نمیید

 .دهدبحث علاقه شدیدی نشان می

شتر جنایت شمه بی سرچ شود.  شه کن  ستکاری کنید که فقر ری تحقیقاتی انجام . ها در طبقات کم درآمد ا

شونددهید که جانب سایی  شنا شیوه. ان بالفطره، قبل از ارتکاب جنایت،  های درمانی برای مداوای بعضی از از 

 .انواع جنایتکاران استفاده کند

ها فقط های اصهههلاحی مثبت عمل کنند، اینمأمورانی برای اجرای قانون تربیت کنید که برحسهههب روش

مگی در جهت تحقق ام و هها جمع آوری کردههایی از هفتاد و هشههت ایده متفاوت اسههت که از کلاسنمونه

 اند.ها ارائه شدهیدن زندانچاین هدف بعنی بر

 کند.های انجام آن را پیدا میوقتی به کاری ایمان داشته باشید، فکرتان راه

گردد مکن است، فکرتان در پی دلایلی میامناین آزمایش تنها یک نتیجه دارد: وقتی ایمان بیاورید که چیزی 

این مطلب را اثبات کند؛ ولی وقتی ایمان داشههته باشههید، ایمانی حقیقی که کاری شههدنی اسههت، فکرتان که 

 های انجام آن را می یابد.راه
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سازد. در حالی که های خلاق هموار میایمان داشتن به امکان تحقق مسائل، در حقیقت جاده را برای راه حل

ها، چه بزرگ و توان به تمام موقعیتگر اسههت. این نکته را میانیرها تفکری وایمان داشههتن به عدم تحقق آن

 چه کوچک، تعمیم داد. آن دسته از رهبران سیاسی که ایمان کامل به تأسیس یک صلح جهانی پایدار ندارند،

شوند؛ زیرا در ستهی که به صلح میهای خلاقهای ذهن خود را به روی راهیچهدچار شکست می  اند انجامد، ب

های خلاقی برای راه توانندی اقتصهههادی اجتناب ناپذیر اسهههت نمینانی که اعتقاد دارند رکوردهادااقتصهههاد

 شکستن این دور باطل در اقتصاد پیدا کنند.

شته باشید، می به طریق مشابه، اگر اعتقاد هابی برای دوست داشتن یک فرد پیدا توانید راهبه توانایی خود دا

شید، میبه توانایی  اگر اعتقاد کنید. شته با صیتوانید راه حلخود دا شخ شکلات  . تان پیدا کنیدهایی برای م

ه آرزوی خریدنش را کای بهتر توانید راهی برای خریدن خانهبه توانایی خود داشهههته باشهههید، می اگر اعتقاد

 .دارید، پیدا کنید

تفکر خلاق  بهکشهههد برای نیل بند می بهفقدان ایمان، آن نیروها را  ایمان نیروهای خلاق را آزاد می کند،

گذارد. حدود دو سههال پیش، مرد کنید، ذهنتان راهی پیش پایتان میاگر اراده  ایمان داشههتن را باد بگیرید.

ای بهتر برای خودش دست و پا کند. او به عنوان به او کمک کنم تا شغلی با آینده جوانی از من خواهش کرد

احساسش این بود که چنین  ت خدمات پستی استخدام شده بود وکارمند ساده در قسمت اعتبارات یک شرک

نظرش بود حرف زدیم. وقتی به ا هم راجع به سهههوابقش و کارهایی که مورد بدارد. نای آینده هیچشهههغلی 

شما را برای بالا رفتن از پلکان ترقی»ای در ذهن او پی بردم، گفتم: نکته شتیاق  شغلی بهتر و  من ا شتن  و دا

مورد نظر شماست، داشتن تحصیلات عالی شرط است.  کنم، ولی در این کاری کهتر تحسین میپر مسئولیت

اید. پیشههنهاد من به شههما این اسههت که دوره کالج را تمام کنید. اگر ی بینم که شههما سههه ترم را گذراندهم

تم دارم شغل مورد توانید این دوره را در دو سال طی کنید؛ در این صورت حها هم درس بخوانید، میتابستان

 «.نظرتان را در شرکتی که مایل به کار با آن هستید، پیدا خواهید کرد
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دانم که تحصههیلات کالج کمک بزرگی اسههت. ولی برایم امکان ندارد که دوباره سههر درس می»او پاسههخ داد: 

 «امکان ندارد؟ چرا؟ »پرسیدم: . برگردم

ا سال دارم. علاوه بر آن، بزودی دومین فرزندمان به دنیخوب به یک دلیل، من بیست و چهار »او شروع کرد: 

گردد و چون مجبورم سههرکار بروم، وقت چرخ زندگیمان می آورم، به سههختیمی آید. با پولی که الان در می

 «داشت نه، به هیچ وجه ممکن نیست. درس خواندن نخواهم

ولی گفتم:  به او کالج غیرممکن است. این مرد جوان براستی خودش را متقاعد کرده بود که تمام کردن درس

توانی درسههت را تمام کنی، یقینا تخواهی توانسههت. ولی اگر ایمان داشههته باشههی که اعتقاد داری که نمی اگر

خواهم کاری را انجام بدهی. تصمیم حالا، از تو می امکان دارد به دانشکده برگردی. راه حلی پیدا خواهد شد.

بنشین و واقعا فکر کن که ار فقط همین یک فکر ذهن تو را مشغول کند. بعد بگیر که برگردی سر درس بگذ

و أمین کنی. چند هفته دیگر برگرد و به من بگتبروی و هم مخارج خانواده ات را  کالجبه توانی هم چطور می

 ؟ایای رسیدهبه چه نتیجه

 دوست جوانم دو هفته بعد برگشت.

کالج برگردم. هنوز همه یشنهاد شما فکر کردم و حالا تصمیم دارم به خیلی درباره پ»او این طور شروع کرد: 

سی . ام، ولی راه حلی پیدا خواهم کرد. و پیدا کردستجیدهنجوانب را  سه تجاری بور س ست از یک مؤ او توان

رده ای تنظیم کگونه بهأمین کند. برنامه کارش را هم تها، شهریه و مخارج متفرقه او را بگیرد که هزینه کتاب

سر کلاسمی بود که شودتوانست  ضر  شتیاق او و قول .هایش حا هایی که برای دستیابی به یک زندگی بهتر ا

شتر در ها با کمک هم راهداده بود، حمایت کامل زنش را هم جلب کرد، آن صرفه جویی بی های خلاقی برای 

 پول و وقت پیدا کردند.

سرانجام مدرکش را گرفته و فردای  شته،  سهامی بزرگی ماه گذ شرکت  شناس مدیریت در  آن، به عنوان کار

 .خواستن، توانستن است. مشغول کار شد
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شید به این شته با ست. در اینیکه از عهده کارها برخواهایمان دا ساس تفکر خلاق ا جا دو د آمد. این جمله ا

 .ردار شویدی برخوقاری ایمان، از قدرت خلایکند به ارائه شده است که به شما کمک می راه حل

 نشههدنی کار این»کر ید. ناممکن واژه ویرانگری اسههت. فممکن را از فرهنگ لغات خود خارج کنکلمه نا( الف

 .کندمی تولید خود تأیید در را دیگری منفی افکار وار،زنجیره ،«است

اشهههدنی که آن را نبه چیزی بیندیشهههید که زمانی دوسهههت داشهههنید آن را انجام بدهید، اما به دلیل آن (ب

تی از دلایلی که اثبات می کند پنداشهههتید، از انجام آن خودداری کرده بودید. حالا سهههعی کنید فهرسهههمی

دلایل عدم توانایی توانید آن را انجام دهید، تهیه کنید. بسیاری از ما، تنها به این دلیل که فکرمان را روی می

که تنها چیزی که شایسته ایم، حال آنوب کردهود را به بند کشیده و سرککنیم، آرزوهای خخود متمرکز می

 مان است.به آن معطوف کنیم، دلایل تواناییاست ذهن خود را 

شتر ایالتای خواندم راجع به اینمقاله یراًاخ ستانکه در بی شده ها تعداد ا ست؛ در مقاله ذکر  سیار زیاد ا ها ب

ستان شتر این ا ستحفاظی بی سال پیش بود که حوزه ا ساخت اولین اتومبیل، و زمانی که کجاوه ها چندین  از 

ست. ولی امروز با وجود اتومبیلرایج های هموار، دلیلی های سریع و جادهترین وسیله سفر بود، تعیین شده ا

این طرح امکان خواهد داد که خدمات اضههافی و تکراری  .ها با یکدیگر ترکیب نشههوندوجود ندارد که اسههتان

 .ن در ازای پول کمتر، از خدمات بهتری برخوردار شوندحذف شده و مالیات دهندگا

سنده مقاله معتقد بود که به زعم خودش ایده سی نفر که به طور  ینوی ست؛ با  کاملا موجهی را مطرح کرده ا

کرده بود تا از نظرات آنان آگاه شههود. نتیجه این بود: حتی یک نفر نیز  اتفاقی انتخاب شههده بودند، مصههاحبه

شدید؛ گرچه همه آن افراد میدر این طرح نمی ثبتیته مترین نککوچک ستند از این امکان برخوردار  وند توان

 تری داشته باشند.ایطدولت محلی واجد شر ،که در ازای تخصیص هزینه کمتر

ست از یک طرز تفکر کهنهاین نمونه صی که بدین گونه می ای ا شخا سنتی. ا سته و و  شان ب شند، ذهن اندی

س شده ا ست. دلایل آن .تمتحجر  شیوه معمول بوده ا ست که همین  سال ا صدها  ست:  ها از این قبیل ا

 بنابراین، حتمأ حکمتی در کار است، و بهتر است همین طور هم باقی بماند.
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اند. ت را همیشه با بدبینی نظاره کردهعموم مردم پیشرف و در پی تغیر و دگرگونی باشیم؟چرا باید خطر کنیم 

به اختراع اتومبیل بر این پایه استوار بود که از لحاظ طبیعی، حکمتی در راه رفتن انسان یا  های یلاعتراض خ

سیاری یک فاجعه بود سب وجود دارد. هواپیما برای ب سان حق ،سواری گرفتن از ا شت به قلمرویی که  ان ندا

ورزند که انسان را به هنوز بر این نکته اصرار می« ایانجبرگر»مخصوص پرندگان است، وارد شود. بسیاری از 

 فضا چه کار؟

انسان »یک کارشناس برجسته ساخت موشک، اخیرا پاسخی به این طرز تفکر داد. دکتر ون براون می گوید: 

 «.جا که قلبش او را می کشاند، تعلق داردبه آن

را در مدیریت فروش کشههف کرد. این « علمی»میلادی، یک مدیر فروش، یک اصههل  1900های حدود سههال

های درسههی در آورد. اصههل مزبور این بود: برای نظریه با اسههتقبال عمومی مواجه شههد و حتی سههر از کتاب

 فروختن هر جنس، راهی وجود دارد که بهترین اسهههت. بهترین راه را پیدا کنید. و طبق همان عمل کنید.

او را از یک  موقع باب شهههد، زیرا سهههازمانه خوشهههبختانه برای شهههرکت این مرد، مدیریت جدید بسهههیار ب

 ورشکستگی مالی نجات داد.

مؤسههسههات تجاری کشههور، ای. آی.  ترینبزرگ از یکی مدیر والت گرین. اچ کرافوردفه این تجربه را با فلسهه

شههمار های بیاز راه»دوپونت دو یمرس مقایسههه کنید. آقای گرین والت در نطقی در دانشههگاه کلمبیا گفت: 

ست که میهایی که در حقیقت به تعداد آدمم داد راهتوان یک کار را با موفقیت انجامی توانند آن را به هایی ا

 انجام برسانند.

توان به بهترین شکل و در قالب تنها یک راه انجام داد. برای چیدن مبلمان یک اری را نمیکدر حقیقت، هیچ 

و با پختن یک تربیت کردن یک کودک  جنس، یک فضهههای سهههبز، برای فروختن یک کاری منزل، برای گل

شود یافت های بی شماری میهای خلاق راهردی وجود ندارد. به تعداد اندیشهاستیک بهترین راه منحصر به ف

 .توانند بهترین هم باشندکه هر یک می
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زند. یک روز های نو جوانه نمیسههنت، ذهن ما را منجمد کند، ایده روید! اگر اجازه دهیمهیچ چیز در یخ نمی

 های زیر را به شخصی پیشنهاد کنید و واکنش او را مشاهده کنید.انجام دهید. یکی از ایدهرا این آزمایش 

 .سیستم پست که از دیرباز در انحصار دولت بوده است، باید به بخش خصوصی واگذار شود( الف

 .انتخابات ریاست جمهوری به جای چهار سال یک بار، باید هر دو یا شش سال یک بار برگزار شود (ب

های تعاونی باید به جای نه صبح تا پنج و نیم بعد از ظهر، از یک بعد از ظهر تا هشت ساعات کار فروشگاه پ(

 بعد از ظهر باشد.

 سن بازنشستگی هفتاد سالگی باشد. ت(

هم است چگونگی واکنش شخصی ممنطقی یا عملی بودن این نظریات به هیچ وجه مد نظر نیست. چیزی که 

ست. اگر این نظریات را به مسخره بگیرد و هیچ توجهی به آن نکند )که احتمالا نودو گونه پیشبه این نهادها ا

صد افراد به این مطالب توجه نمیپنج د شد ند(کنر شده با ولی یک نفر از  ،احتمال دارد دچار انجماد فکری 

ست نفر که می شتری بدهید»گوید: هر بی ضیح بی ست! تو ست«فکر جالبی ا که به خلاقیت  ، دارای فکری ا

 گرایش دارد.

ی، دشمن خانگی و درجه یک انسانی است که دوست دارد یک برنامه پیشرفت فردی خلاق داشته نتتفکر س

شما را منجمد سنتی، ذهن  شد. تفکر  شما را می گیرد؛ اجازه نمی دهد از خلاقیت  با شرفت  می کند. جلو پی

 :ا این نگرش می بینیدجا سه راه را برای مقابله ببهره ای ببرید. در این

با این افکارابه نظرات  ( الف نتیجه )ور مبارزه کنید: فمن فراد توجه کنید، فکرهای جدید را پذیرا شهههوید. 

 .(شود، بی فایده است، احمقانه استدهد ، نمی نمی

کنم که من ادعا نمی»ه دارد، به من گفت: ترین دوسههتانم که سههمت مهمی در یک شههرکت بیمیکی از موفق

ستم ولی فکر میباهوش شته ترین فرد در این کار ه صنعت بیمه دا کنم بهترین توانایی و قدرت جذب را در 

 توانم نظرات خوب را در ذهنم ثبت کنم.ام تا جایی که میاشم. با خودم قرار گذاشتهب
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های تازه را های جدید را امتحان کنید، کتابپیوسته در حال جستجو باشید. سنت شکن باشید. رستوران (ب

های تازه را انتخاب کنید. برای تعطیلات سالانه بخوانید و با دوستان جدید آشنا شوید برای رفتن سر کار راه

اگر کار شهههما مثلا در . به مناطق جدید بروید با در تعطیلات آخر هفته، کارهای تازه و متفاوتی انجام دهید

د. های تجارت علاقه مند شویری امور مالی و دیگر زمینهحسابداقسمت توزیع است، سعی کنید به کار تولید، 

 سازد.تری آماده میهای بزرگکند و شما را برای مسئولیتاین کار، خستگی شما را رفع می

کردم، از این روش برای انجام کارهایمان استفاده در جایی که کار می»رو. نگویید: دنباله نهپیشرو باشید،  (پ

شههود این کار را چطور می»، بلکه بگویید: «جا هم باید طبق همان شههیوه عمل کنیم، اینمی کردیم؛ بنابراین

رو و ارتجاعی نتایجی منفی دارد، در تفکری دنباله« دیم، انجام دهیم؟ داجام میچه در گذشهههته انبهتر از آن

بیدار  حالی که تفکری پیشههرو و راهگشهها نتایجش مثبت اسههت. چون در کودکی سههاعت پنج و نیم صههبح

ه امروز ک نیست این معنای به الزاما بدوشید، را گاوها یا ،بدهید تحویل مردم خانه در را هاروزنامه تا شدیدمی

صور کنید اگر مدیریت کمپ ساعت بیدار کنید. ت سر همان  انی فورد موتور به خودش هم باید فرزندهایتان را 

شرفته»داد فکر کند: اجازه می سال پی ساختهمبیلرین نوع اتوتام شود، پس، ایم و دیگر بهتر از این نمیها را 

م، چه دهیربی را برای همیشههه خاتمه میبه طراحی و مهندسههی تج های مربوطبدین وسههیله کلیه فعالیت

 رود.سرعت تحلیل میه حتی چنین کمپانی غول آسایی هم با این نگرش ب ؟افتاداتفاقی برای این کمپانی می

شغلهم  فقحیات مردم مو ستگی دارد های موقت مانند  سؤال ب یفیت کارم را بالا توانم کچطور می»به این 

 توانم بهتر عمل کنم؟ببرم؟ چطور می

های انسانی از ساختن موشک گرفته تا تربیت فرزند، کمان مطلق حدی دست نیافتنی است، در کلیه فعالیت

دانند؛ ش روست. مردم موفق این راز را میی در پیمعنایش این است که برای پرواز فکر انسان، فضایی نامتناه

آیا می توانم  های بهتر هستند. )توجه کنید: انسان موفق نمی پرسد،به همین دلیل همیشه در جستجوی راه

سؤالی از خود می (تواند.داند که میر را بهتر انجام بدهم؟ او میکاراین  توانم این چطور می»کند: پس چنین 

 «نجام بدهم؟کار را بهتر ا
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چند ماه قبل، یکی از شاگردان قدیمم، تنها پس از چهار سال تجربه در یک کار، توانست چهارمین مغازه اش 

صا با در نظر ه تتاح کند. این کار او بفزمینه فروش لوازم خانگی فلزی ارا در  صو شاهکار بود؛ خ ستی یک  را

سرمایه اولیهگرفتن این صد دلااش فقط که  شروع ر بود، مغازهسه هزار و پان سختی را با او  های دیگر رقابت 

ب ند و  کار شهههده بود.ه کرده بود تا  تازگی وارد این  یدن او رفتم  به د جدیدش  غازه  تاح م کمی پس از افت

شده موفقیت سیدم که چطور موفق  ستقیم از او پر ضمن به طور غیرم های اخیرش را به او تبریک بگویم؛ در 

دن یک مغازه ، در حالی که بیشههتر مردم حتی برای گشههو؟س از دیگری دایر کنداسههت چهار مغازه را یکی پ

 ندگی کنند.ومجبورند شبانه روز د

تواند باعث دائر دیروفت کارکردن نمیتا کنم. ولی فقط زود بیدار شهههدن و د کار میطبعأ زیا»او جواب داد: 

شتر آدم شود. بی کوش هستند. با وجود کنند، سختلیت میهایی که در این حرفه فعاکردن این چهار مغازه ب

کنم باعث موفقیت من شده است، پیروی از یک برنامه شخصی است که اسم ترین عاملی که فکر میاین، مهم

 ام.برنامه پیشرفت هفتگی، گذاشتهآن را 

د: کنی؟ او پاسههخ دارسههد. چطور از آن اسههتفاده میمه پیشههرفت هفتگی؟ جالب به نظر مییک برناپرسههیدم: 

کند هفته به هفته کارم را به من کمک می برنامه ای است که خوب، فکر نکنید کار فوق العاده ای است؛ فقط

 بهتر انجام بدهم.

شد،برای آن شبرد اهدافم با سیر پی شه در م سیم کرده که فکرم همی ام: پرداختن به کارم را به چهار بخش تق

شتری شرفت کارامور م شت در ها، کارمندان، اجناس و پی هایی را که دارم و ایدههایی بر میطول هفته، یاددا

 . آورمرسید، روی کاغذ میبهبود امور به نظرم میبرای 

هایی برای استفاده از ام و پیدا کردن راهساعت را به مرور مطالبی که نوشتهبعد هر دوشنبه بعد از ظهر، چهار 

تر کنم تا هر چه دقیقاین چهار سهههاعت، خودم را مجبور میر د. گذرانمیهای به درد بخور در این کار، مایده

کردند؛ های بیشهههتری از مغازه من خرید میکه بگویم ای کاش مشهههتریبه ارزیابی کارم بپردازم. به جای آن
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های منظم و توانم مشتریشتری جذب مغازه من شوند؟ چطور میهای بیچه کار کنم که مشتری»پرسم: می

 «کنم؟ پر و پا قرص جور

او در ادامه صحبتش، به تعدادی از ابتکارات کوچک اشاره کرد که باعث شده بود فروش در سه مغازه اولش با 

ند  موفقیت زیادی قاءروش چیدن اجناس در مغازه هایش،  نحوهروبرو شهههود: ابتکاراتی مان  با که عقیده ال

 جنس نداشههتند، خرید قصههد و شههدند می مغازه وارد که ایمشههتری سههه هر از نفر دو به آن، از اسههتفاده

سطی فروش هایبرنامه ابتکار .فروختمی شتریدوره برای ق شتر م صاب از کار هایش هایی که بی به دلیل اعت

 .های رکود بازارهایی برای فروش اجناس در دورهشدند و با ترتیب دادن مسابقهیبرکنار م

سم: از خودم می سم به»پر شود؟چه کنم که نحوه ارائه اجنا سد اجازه بدهید « تر  و فکرهایی به مغزم می ر

های بیشههتری به یش، تصههمیم گرفتم کاری کنم که بچهرد آن را برایتان ذکر کنم. چهار هفته پوفقط یک م

ها را به داخل مغازه م که اگر چیزی داشهههته باشهههم که بچهداخل مغازه بیایند. این طور اسهههتدلال کرده بود

شاند، قطعأ پدر و مادر شوند، خیلی راجع به آن فکر کردم و بک شیده می  شتری هم به داخل مغازه ک های بی

سید سک مقوایی برای بچهبعد این فکر به نظرم ر ساله در مغازه بچین و . یک ردیف عرو شت  های چهار تا ه

ازه که مغتر از همه آنکنند و سود خوبی هم دارند و مهمها جای کمی را اشغال میاین نقشه گرفت! عروسک

 اند.را پررفت و آمد کرده

سیاری از اوقات فقط با این باور کنید که نقشه پیشرفت هفتگی او ادامه داد: ست. ب پرسش آگاهانه ام گرفته ا

سههم. کمتر دوشههنبه شههبی اسههت که ؟ ، به جواب می رتوانم کار بهتری صههورت بدهماز خودم که چطور می

ته دیگری هم در باره تجارت موفق نک ... ا بهتر کند، به ذهنم نرسدای یا کاری که ترازنامه سود و زیاتم رنقشه

 خواهد برای خودش کار کند باید بداند.کنم هر آدمی که میچیزی که گمان میام؛ اد گرفتهی

 ای؟ای را یاد گرفتهچه نکته»پرسیدم: 

شروع میا» ست که از آن چه میکنیین نکته را وقتی کاری را  ست که وقتی انیدد، زیاد مهم نی د؛ مهم این ا

 «کنید. ها استفاده میگیرید و چطور از آند مییاکنید چه چیزهایی تان را باز میمغازه
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نه مردمی را میموفقیت خا عالیهای بزرگ، در  های  یار که مع ند  تری برای خودشهههان و دیگران در نظر ز

ه دسههت آوردن حداکثر نتیجه از حداقل هایی برای افزایش کارآیی، بگیرند؛ مردمی که در جسههتجوی راهمی

شتر با زحمت کمتر هستند. پیشرفت صیب هزینه و انجام کار بی شد که میهای عالی ن گویند: افرادی خواهد 

 .توانم بهتر از این عمل کنممی

ترین محصههول شههما ترین محصههول ماسههت! چرا موفقیت مهمشههعار جنرال الکتریک این اسههت: موفقیت مهم

چطور می توانم بهتر »وقتی از خود می پرسههید:  «کندمی توانم بهتر عمل کنم معجزه می»  فلسههفه تباشههد؟

 های بهتر برای انجام کارها خودشان را معرفی می کنند.شود و شیوهدکمه قدرت خلاق زده می« کنم؟عمل 

 عمل بهتر توانمیم» شکند از قدرتی که در نگرام که به شههما کمک میجا یک تمرین روزانه را آوردهدر این

 .کنید استفاده دارد، وجود «کنم

سر کار بروید، ده دقیقه راهر روز پیش از آن صاص دهید چطور می که  کار امروز را بهتر  توانمبه این فکر اخت

 «توانم استفاده کنم؟ی تشویق کارمندانم از چه روشی میامروز برا»بپرسید:  انجام بدهم؟ 

صی می ضه کنم؟ چطور میصورت رایگا توانم بهچه خدمات خا شتریانم عر شخصین به م ام را توانم کارآیی 

های ها را امتحان کنید تا به راهبرسههد، ولی نتیجه می دهد. آن ها سههاده به نظرشههاید این تمرین بالا ببرم؟

 .تر برسیدهای بزرگخلاق نامحدودی برای موفقیت

« های شاغلخانم»شویم موضوع صحبت به هم جمع می مسرم با زوج دیگری دورتقریبا هر وقت که من و ه

او .  پیش از ازدواجش چند سهههالی شهههاغل بود و کارش را هم خیلی دوسهههت داشهههت منگردد. خانم می بر

سه ای دارم. کار خانه و پخت و پز هم ه»گوید: می صت کارکردن برایم ولی حالا دو تا بچه مدر ست. دیگر فر

 «.ماندنمی

ها با وجود صهههادف کردند خانم مس و بچهبا اتومبیلشهههان ت س هیک روز شهههنبه، خانواد د از ظهرناگهان بع

سالم به در بردند شدید جان  شد تا آخر عمر خانه  .جراحات  ستگی کمرش مجبور  شک ولی آقای س در اثر 

ن وقتی چند ماه بعد از آ. نشههین شههود. با این وضههع خاتم س. چاره ای جز رفتن سههر کار برایش باقی نماند
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سئولین صادف او را دیدیم، در کمال تعجب دریافتیم که خودش را خیلی خوب با م سازگار ت های جدیدیش 

 کرده است.

ک روز بتوانم هم از عهده کار منزل یدیدم که شهههش ماه پیش حتی خوابش را هم نمی دانید،می»او گفت: 

صادفبرآیم و هم یک کار تمام وقت د شده برای هر  صمیم گرفتم، تر بیرون بگیرم، ولی بعد از ت که هر طور 

شدم که خیلی از کارهایی که تا ییپیدا کنم. باور کنید، کارآ قتدو کار و ست. متوجه  شده ا صد  صد در  ام 

توانند در ه شدم که بچه ها دوست دارند و میدادم بیهوده و غیر ضروری بوده است بعد متوجبحال انجام می

ام. صرفه جوبی در رفتن به مغازه ها، تماشای صرفه جویی در وقت پیدا کردهبرای ها راه کارها کمک کنند. ده

تجربه آموزنده ای اسههت: توانایی، یک برداشههت ، تلویزیون، مکالمات تلفنی و در یک کلام: وقت کشههی کمتر

، ذهنی اسهههت. میزان کاری که می توانیم انجام بدهیم، به میزان تصهههوری که از توانایی انجام آن کار داریم

ستگی دارد. وقتی ب شیمه ب شته با ستی ایمان دا شتری انجام دهیم، ذهنمان خلاقانه در که می را توانیم کار بی

 .گردد که کلید کار را به دستمان بدهدهایی میپی راه

 :کندنقل می چنین رنک، تجاربه شخصی خود را درباره ظرفیت کایک مدیر جوان با

ها را در تنگنا گذاشت. او ارش را رها کرد. این مسئله، قسمتبأ ناگهانی کما به طور تقری یکی از مدیران بانک

شت و به همین دلیل کارش نمیسمت مهمی در با ست به تعویق بیفتد نک دا شود.یتوان شته  در  ا کنار گذا

ز کنم، مرا خواست و گفت قبل از من با دو نفر دیگر ارفت، معاون بخشی که در آن کار میفردای روزی که او 

صورت امکان، تا مدتی وظایف مدبر مزبور را به عهده افراد گروه گفتگو کرده و از آن ست که در  سته ا ها خوا

فت:  عاون بخش گ ند. م ندادههی»بگیر به طور قطع جواب رد  کدام  ظاهرا هر دوچ  ند؛ ولی  های  ا کار درگیر 

 جام دهی؟توانی مقداری از کارهای او را اندانم آیا تو میخودشان هستند. نمی

های کاری را از دسههت داد. وقت نباید فرصههتام که هیچجه رسههیدهام، به این نتیهای شههغلیدر طول فعالیت

بنابراین، قبول کردم و قول دادم که نهایت سههعی خودم را برای رسههیدگی به تمام وظایف آن فرد و همچنین 

 وظایف خودم به کار بیند معاون بخش بسیار خوشحال شد.
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ام، از اتاق کار او بیرون آمدم. به اندازه آن دو نفر مسئولیت دشواری را به عهده گرفتهدانستم که میدر حالی 

ه خالی کرده بودند، سرم شلوغ بود. ولی من تصمیم گرفته بودم ناز زیر بار این مسئولیت اضافی شادیگری که 

ز عصر، وقتی اداره تعطیل شد نشستم فکر راهی را پیدا کنم که هر دو کار را به نحو احسن انجام بدهم. آن رو

مام ام پیدا کنم. یک مداد برداشههتم و شههروع کردم به نوشههتن تی شههخصههییی برای بالابردن کاراکردم تا راه

ا بکه های خوبی هم به نظرم رسید: از جمله اینو جالب است بدانید که راه...  هایی که به ذهنم می رسید.راه

های داخلی را به سهههاعت خاصهههی در روز محدود کند؛ تمام که تمام تلفن ام طوری هماهنگ کنممنشهههی

هایم را از های تلفنی بیرون را به سههاعت خاص دیگری موکول نماییم؛ مدت زمان همیشههگی کنفرانستماس

سفارشنامه ،یک ربع به ده دقیقه تقلیل بدهم صی هایم رها و  شخ ساعت م دیکته کنم. -ا یک بار در روز در 

گیر را به جای من تعدادی از کارهای کوچک وقتتواند و دوست دارد ام میمتوجه شدم که منشی همچنین،

شغل فعلیو اک. انجام بدهد سال در  شتر از دو  ستش رانون بی ستم و را شغول کار ه بخواهید در کمال  ام م

 .امدادهام که با سهل انگاری، بخش مهمی از وقت و کارآیی ام را هدر میتعجب دریافته

شتر از قبل کارهای تلفنی ان صد بی شه نامه دیکته کردم؛ پنجاه در جام دادم، به ظرف یک هفته، دو برابر همی

 .ترین فشاریهای متعدد شرکت کردم و البته همه بدون احساس کوچکهمان میزان در جلسه

ها برآمده بودم، از من خوبی از عهده کاره که بچند هفته دیگر گذشت. معاون بخش، مرا صدا کرد به دلیل آن

و چه در خارج آن مطالعه  بانککه روی تعدادی از افراد چه در داخل  :تعریف کرد. در ادامه صهههحبتش گفت

ست. بعد اعلام کرد که هیأت مدیره  ست خالی پیدا نکرده ا صدی پ کرده ولی هنوز فرد مورد نظرش را برای ت

شته است و آن اند که این دو کار را در هم ادغام کند، مسئولیت هر ر دادهها به او اختیابانک را در جریان گذا

 .دو را به من واگذار نماید و حقوقم را هم به مقدار زیادی اضافه کند

توانم انجام بدهم بسهههتگی به ذهنیتی دارد که من از ربه دریافتم که مقدار کاری که میبه این ترتیب، به تج

ستی یه توانایی، ب کارایی خودم دارم. چنین اتفاقاتی در  رسد که هر روز،ی است به نظر میداشت ذهنک بررا

کار خاصی باید انجام گوید که کند و میافتد. رئیسی کارمندش را احضار میدنیای پر تحول کسب و کار می
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در « توانی این کار را هم قبول کنی؟دت یک دنیا کار داری، ولی آیا میدانم که خومی»گوید: شهههود. بعد می

ست قبول »شتر موارد، کارمند جواب می دهد: بی شرمنده ام، کارهای خودم مانده. خیلی دلم می خوا خیلی 

 «کنم، ولی واقعیت این است که سخت گرفتارم 

شرایطی، رئیس از این مو ستفاده نمیدر چنین  صطلاح کنضوع به زیان کارمندش ا یک د؛ زیرا این کار را به ا

ضافی می ست که داند. با این حوظیفة ا سته در فکر آن ا شود، و آن قدر میال رئیس پیو گردد کار باید انجام 

تواند کار بیشههتری را کند که میل بقیه گرفتار اسههت، ولی احسههاس میتا کارمندی را پیدا کند که گرچه مث

 .کشدخودش را با تقلای بسیار بالا می قبول کند. و این کارمند همان کسی است که

گذشهههته کار کن )کیفیت  مینه کسهههب و تجارت، خانه و اجتماع این اسهههت: بهتر ازمعجون موفقیت در ز

 (ات را بیشتر کنتر از گذشته کارکن )میزان بازدهیات را بهتر کن( و بیشبازدهی

ای را انجام فه است، این دستورالعمل دو مرحلهها مقرون به صراید که انجام بیشتر و بهتر کاراگر متقاعد شده

 .بدهید

سی که (الف شتر بپذیرید. ک شنهادهایی را برای انجام کار بی شتاقانه پی شما محول  م سئولیت کاری را به  م

ست، پذیرفتن مسئولیتمی شما حساب کرده ا شما را برجسته تر های بزرکند، در حقیقت روی  گتر در کار، 

 هند در یک مسههئلهدهد که ارزش بیشههتری دارید. وقتی همسههایگانتان از شههما می خواکند و نشههان میمی

شوید، بآن کمکاجتماعی  شما کمک میها  ست پذیرید. این اقدام به  شتری به د کند که اعتبار اجتماعی بی

 آورید.

های خلاقی از راه جواب توانم بیشهههتر کار کنم؟ این مسهههئله تمرکز کنید که چطور میسهههپس، روی ( ب

زی بهتر، انظباط بیشتر و با مختصر و مفید کردن ها ممکن است شامل برنامه ریرسند. بعضی از این جوانمی

بیشههتر »لی حذف امور غیر ضههروری باشههد. ولی، اجازه بدهید تکرار کنم که راه ح کلاًیا های روزمره، فعالیت

 .شودخودش پیدا می« کارکردن
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شوام. اگر میامل در قالب یک روش فردی پذیرفتهمن این نظریه را به طور ک د، آن را به خواهید کاری انجام 

کنم. از های مهم کار نمییک فرد پرمشغله بسپارید. من با افرادی که به قدر کافی وقت آزاد دارند، روی طرح

 م که آدمی که وقت زیادی دارد، شریک و همکار خوبی نیست.اهای تلخ گذشته آموختهتجربه

سم،ی که میقهای موفق و لایهمه آدم ست. وقتی کار  شنا شلوغ ا شروای را با آنپروژهسرشان  کنم ع میها 

 دانم که به نحوی شایسته به انجام خواهد رسید.می

ی اغلب مشغله برای انجام کارهای دشوار حساب کنم، ول رپوانم روی یک فرد ام که می ها تجربه آموختهاز ده

 ام.هبه همه امور دارند، پشیمان شد وقت زیادی برای پرداختناز کار کردن با کسانی که 

« بازدهی مان انجام بدهیم؟ توانیم برای افزایشچه کاری می»پرسهههند: و دائما میرهای تجاری پیشمدیریت

سید: شما چر شما به گونه «یام انجام بدهم؟توانم برای افزایش بازدهچه کاری می»ا از خودتان نپر ای ذهن 

 .دهداختلاف راه آن را نشان می

صاحبه صدها م شته-د گوناگون ای که با افرادر  سطوح  دا سیدهدر همه  ام که هرچه فرد ام، به این نتیجه ر

شویق به حرف زدن میبزرگت شما را ت شتر  شد، بی شتری به موعظه کند؛ هرچه کوچکر با شد، تمایل بی تر با

سان. کردن برای شما دارد سانیهای بزرگ، گوش کردن را به انحصار خود در مان ک حرف های کوچآورند. ان

 |آورند. دن رابه انحصار خود در میز

شید که رهبران بزرگ، و شته با شنیدن میاین نکته را هم در نظر دا صیحت  صرف ن شتری را  کنند تا قت بی

، «آن چه فکر می کنید؟ راجع به»پرسهد: که تصهمیمی بگیرد، میتصهیحت کردن. یک فرد کامل پیش از آن

 «آید؟به نظرتان چطور می»، « کنید؟ ر میای دارید؟ ، تحت چنین شرایطی چکاچه توصیه»

ساختن هرچیز،  ست. او برای  صمیم گیرنده ا سانی ت سم ان ضیه را ببینید: یک رهیر، یک مکانی از این جنبه ق

صمیم گیری شد. مواد خام برای ت شته با شنهادات دیگران باید مواد خام در اختیار دا های خلاق، نظرات و پی

ست. البته نباید از دیگران شید که راه حل ا شته با ضر و آمادهانتظار دا پایتان بگذارند انگیزه ای پیشهای حا
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شما کمک می ست. نظرات دیگران به  شنیدن این نی سیدن و  در ذهنتان جرقه بزند، و  ییکند که افکار نوپر

 خلاقیت ذهنی شما افزایش پیدا کند.

یی شههرکت داشههتم. سههمینار از دوازده جلسههه اخیرا به عنوان راهنمای گروه در یک گردهمایی مدیران اجرا

شده بود. یکی از جالبت شکیل  سمتت سه، یک نطق پانزده دقیقه های هررین ق ایی ای بود که مدیران اجرجل

 ردند.کایراد می «ترین مشکل خود را در کار مدیریت حل کردمچگونه دشوار»در باره موضوع، 

معاون یک شههرکت تولید شههیر( کار متفاوتی انجام داد. به )در نهمین جلسههه، مدیری که قرار بود نطق کند 

ا توجه لطف»گونه اعلام کرد: اش را اینلش را حل کرده است موضوع سخنرانیکه بگوید چگونه مشکجای آن

کرد  او بلافاصله مشکلش را طرح« ترین مشکلم در مسئله مدیریت کمک کنید.به من در حال دشوار»کنید. 

سپس از افراد گروه شنهادهایی برای حل آن عنوان کنند. برای آن و  ست پی شود کلیه نکات خوا که مطمئن 

 مطرح شده را ثبت کرده است، تندنویسی را به سالن دعوت کرده بود تا همه پیشنهادها را بنویسد.

صر به فردش در بیان مطلب به او تبریک  شیوه منح صحبت کردم و به خاطر  سه با این مرد  بعد از پایان جل

ها ام این بود که از نظرات آندر این گروه شهههرکت کرده اند. نقشهههههای کار آزمودهای آدم»تم او گفت: گف

سه یکی از آن شت در طول جل ستفاده کنم؛ زیرا احتمال دا سئله من ا ها مطلبی بگوید که کلیدی برای حل م

 «باشد.

شکلش را مطرح کرد؛ بعد گوش کرد. در این کار، موا ست توجه: این مدیر م صمیم گیری به د د خامی برای ت

آورد. محصههول فرعی کارش هم آن بود که سههایر مدیران از برنامه لذت ببرند، زیرا این فرصههت را در اختیار 

های تجاری موفق مبالغ کلانی را روی تحقیقات مربوط به شرکت .ها گذاشته بود که در بحث شرکت کنندآن

نظر مردم را درباره مزه، کیفیت، اندازه و ظاهر محصههولاتشههان  هاکنند. آنمیجلب مشههتری سههرمایه گذاری 

ها تر کردن اجناستان در اختیار آنردم، نظرات صریحی را برای پرفروشهای مشوند. اطلاع از دیدگاهجویا می

 کند که در تبلیغاتشان چه مطالبی را درباره محصولها را هم راهنمایی میدهد. در ضمن، تولیدکنندهقرار می

خود به مشهههتری بگویند. موفقیت در تولید محصهههولات بسهههتگی به آن دارد که تا حد امکان اظهار نظرهای 
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بیشههتری در اختیار داشههته باشههند؛ حرفهای مردمی که آن جنس را می خرند، بشههنوند، و سههپس برای بهتر 

 کردن آن محصول طرحی بدهند تا رضایت این دسته از مصرف کنندگان را جلب کند.

خواهید چیزی را پیش تابلویی در یک دفتر کار نظرم را جلب کرده روی آن نوشههته شههده بود. اگر میچندی 

که بتوانید به مسههائل از دید به جان براون بفروشههید، باید همه چیز را از دریچه جسههم او ببینید پس برای آن

 گوید، گوش کنید.نگاه کنید باید به چیزی که او میجان براون 

شماگوش ستند. آنمانند دریچه های  شوند، های ورودی ه ها مواد خامی را که قادرند به نیروی خلافی بدل 

شما می گذارند، از حرف زدن چیزی سیدن آموزیم، اما برای آموختهنمی در اختیار ذهن  هایی که از طریق پر

 .توانیم به دست آوریم، حد و مرزی وجود نداردیو شنیدن م

 .د،ی، از طریق پرسیدن و شنیدن، اجرا کنقرا برای تقویت تفکر خلا ایاین برنامه سه مرحله

های دیگران را تشهههویق به حرف زدن کنید. در گفتگوهای شهههخصهههی یا در جلسهههات گروهی، با عبارت .1

چکار  ... کنی راجع بهفکر می»یا « ربیاتت برایم بگواز تج» .ها از مردم حرف بکشهههیدای نظیر اینبرانگیزنده

تشههویق کنید، به  اگر دیگران را به حرف زدن« کنی نکته کلیدی این مسههئله چیسههت؟فکر می» «؟باید کرد

ضه»پیروزی  ست می« ایدو قب شهتوایابید: مید ست آورید و  های خلاق، بهنید مواد خامی برای تولید اندی د

ستان خ ضمن، دو شددا کنید. برای به دست آورپی وبیدر  ضمین  شویق هدن محبت مردم هیچ راهی ت تر از ت

 .آنان به حرف زدن نیست

کنید، محک بزنید. اجازه بدهید که دیگران در اصلاح هایی که طرح میهای خود را از طریق پرسشدیدگاه .2

شیوه راجع به شما کمک کنند. از  ستفاده کنید، لازم  ؟این  پیشنهاد چه نظری دارید افکارتان به  نیست هر ا

سفکری را که به نظرتان می ست اعلان کنید. ید مانند واژه ر سته ا صفحه طلا نقش ب ا عبارتی که روی یک 

سنجید. ببینید همکارانت شان میاول جوانب کار را ب سبت به آن ن شی ن دهند. این نکته را مراعات ان چه واکن

 .کنید، تا امکان دستیابی به نظرات بهتر، بیشتر شود
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شتن دهان گوید، خوب توجه ک. به چیزی که طرف مقابل می3 سته نگاه دا نید. گوش کردن چیزی فراتر از ب

هایی که زده می شههود، در ذهنتان رخنه کند. اسههت. گوش کردن به معنای آن اسههت که اجازه دهید حرف

صحبت دیگران نیست، تظاهر ب سشان به  صلا حوا سیاری از افراد در حالی که ا شنیدن میب . در حالی کننده 

او بگیرند. به چیزی که  د تا طرف مقابل تفسههی تازه کند و رشههته کلام را ازگردنکه فقط در پی فرصههتی می

 .گونه است که خوراک ذهنتان فراهم می شودگوید کاملا توجه کنید. آن را ارزیابی کنید. ایندیگری می

ی های آموزش مدیریت عالی براایی دورهپه بربه اقدام بینیم کهای معتبر بیشهههتری را میهر روز دانشهههگاه

ها، مزیت عمده این طبق نظر حمایت کنندگان این طرح. کنندویان سههال آخر مدیریت بازرگانی میدانشههج

تر ار دهد تا بتوانند کارشههان را مؤثای در اختیار مدیران قرهای حاضههر و آمادهها این نیسههت که فرمولبرنامه

شجویان، از فرصت ست که دان ی مبادله افکار جدید و بحث پیرامون هایی که براانجام بدهند؛ بلکه غرض آن ا

شته میآن شان گذا شرایط ها در اختیار ستفاده کنند. یکی از  شتر ا شرکت کننده در این شود، بی مدیران 

های دانشجویی است تا به این ترتیب، بحث و گفتگوهای شخصی در بین ها، زندگی جمعی در خوابگاهبرنامه

 .برندها به وجود می آید، میان، استفاده اصلی را از تحرکی که در آنکه مدیرها رواج یابد. جان کلام آنآن

رای فروش یدیریت فروش که شههرکت ملی سهههامی مدیک سههال پیش در آتلانتا در یک دوره هفت روزه م

تشکیل داده بود، اداره در جلسه را من بر عهده داشتم. چند هفته بعد، یکی از دوستانم را دیدم که به عنوان 

 .کردشرکت کننده در آن برنامه کار می ه برای یکی از مدیرانفروشند

ای بهتر کردن اداره شههرکتمان شههما و افراد دیگری که در آن برنامه دسههت دارید، بر» :دوسههت جوانم گفت

شمان یاد داده هایایده سیدم که دقیقا چه تغییرات جدیدی « اید.جالبی به مدیر فرو شدم و از او پر کنجکاو 

تجدیدنظر روی طرح اجرت خدمت؛ تشههکیل جلسههات  :او مواردی را مثال زد مانند ؟کرده اسههترا مشههاهده 

های تبلیغاتی ها و لوازم التحریرفروش دوبار در ماه، به جای یک بار در ماه به طراحی و اسهههتفاده از کارت

های ر برنامهکه هیچ یک به طور اخص د های فعالیت فروش و سههایر مواردیجدید؛ تجدیدنظر در مورد حوزه

ای مواجه نشده بود های تکراری و کلیشهآموزشی ما توصیه نشده بود. هیچ مدیر فروشی، با فهرستی از روش
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سائل با ست پیدا کرده بود بلکه به م شتری د ستقیما در  ،ارز ستیابی به نکاتی که م حرکتی جدی در جهت د

 .ل بودیاو دخ سود و زیان موسسه خود

کرد، درباره یکی از ابتکارات موفقیت آمیز خودش یک کارخانه رنگ سههازی کار می برایحسههابدار جوانی که 

صحبت میکه از عقاید  هرگز علاقه چندانی به ملک و زمین و »او به من گفت: . کرددیگران الهام گرفته بود، 

 .هاست که حرفه من حسابداری است و به کارم هم علاقه مندماین قبیل چیزها نداشتم؛ زیرا سال

صرف ناهار در یکی از گروه ستان بنگاه دارم از من دعوت کرد که برای  شاور املاکیک روز یکی از دو  های م

کرد. موضوع فت شهر صحبت میمردی بود که درباره روند رشد و پیشرران آن روز پیرنسخ. مهمان او باشم

شهکسال آینده بود. او پیش بینی می سخنرانی او درباره بیست قدر به رشد ادامه خواهد ری آنرد که زمین 

ضا برای زمیندر بر بگیرد. همچنین پیش بینی میهای زراعی اطراف را هم داد که زمین هایی که کرد که تقا

هایی که وسهههعت های ویلای یک تا دو هکتاری هسهههتند، افزایش خواهد یافت؛ یعنی زمینبه گفته او زمین

فه بتواند استخر، اصطبل، باغ و سایر تفریحانی که به فضا نیاز دارد، ای است که یک خانواده مرها به اندازهآن

 در آن ایجاد کند.

شدحرفه صیف میای او مرا ب ستم. دو کرد، دقیقا همان چیزی بود که من میت تکان داد. چیزی که او تو خوا

شدم. ا شتن یک ملک دو هکتاری جویا  ستانم را درباره دا سی که این  ز هرسه روز بعد، نظر چند نفر از دو ک

 «آید چنین زمینی داشته باشم.بدم نمی»داد: کردم جواب میسوال را می

کنم. یک روز موقعی  هایی بودم که بتوانم این فکر را به پول تبدیلکردم و در پی راهدائما راجع به آن فکر می

اب کردم که ارزش کنم؟ حسرفتم، جوابی به ذهنم رسید. چرا یک زمین نخرم و آن را تفکیک نکه سر کار می

 ی به قطعات نسبتا کوچکی تقسیم شده باشد، قاعدتا بیشتر از یک قطعه بزرگ خواهد بودقتچنین زمینی، و

صد دلار پیدا  شت هزار و پان ست هکتاری مخروبه به قیمت ه شهر، یک زمین بی ست و دو مایلی خارج  در بی

تقا پرداختم و برای پرداخت بقیه پول به صهههورت کردم، آن را قولنامه کردم؛ یک سهههوم مبلغ را به صهههورت 

 .ستمبقسطی با مالک زمین قرارداد 
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شه و کنار زمین درخت  صیهدر مرحله بعد، گو شتم. انگیزه این کار تو شاور املاکاج کا ک ای بود که از یک م

 های زیاد!وزها عاشق درختند، درختگفت: مردم این رخبره و موفق شنیده بودم. او می

ست خریداران زمیندلم می سال آ هایمخوا شوند که ظرف چند  های ، ملکشان پوشیده از درختیندهمتوجه 

بردار رفتم که آن بیست هکتار زمین را به ده قطعه دو هکتاری تقسیم بعد دنبال یک نقشه. کاج زیبا می شود

شهرها بودم. آدرسکند. حالا آماده فروختن زمین ستی چند مدیر جوان را در  پیدا کردم و یک رقابت  های پ

ه زمین کوچک در کوچک پسنی راه انداختم. برایشان توضیح دادم که فقط با سه هزار دلار، که بهای یک تک

ست، می شهر ا سکونت در آنداخل  ضمن، امکانات تفریحی و  شوند. در  صاحب یک ملک زیبا  جا را توانند 

 برایشان شرح دادم.

صرها و شامل ع شش هفته، که فقط  شد، هر ده قطعه را فروخت ظرف  م. درآمد کل: تعطیلات آخر هفته می 

ده هزار و چهارصههد دلار،  ،های قانونین، تبلیغات، نقشههه برداری و هزینهها جمعا با زمیسههی هزار دلار هزینه

 .سود خالص: نوزده هزار و ششصد دلار

د هوشههمند قرار دادم. اگر یک های افران بود که خودم را در معرض اندیشهههای آعلت چنین سههود پر صههرفه

کرده بودم، دعوت سههاده را برای ناهار خوردن در جمع افرادی که کاملا با علایق شههغلی من بیگانه بودند رد 

 چید.قی را برای پول درآوردن نمیموف یهمغز من هرگز چنین نقش

فت راه یا یادی برای در کات ذهنی وجود دارد، ولی در اینتهای ز که میجا دو راه وجوحر ید در د دارد  توان

 .برنامه زندگی خود بگنجانید

صنفی .اول شما تأثیر می با حداقل یک گروه  شغلی  سائل  ستمر و اکه روی م شته گذارند ملاقات م رتباط دا

شید. با مردم کمال شنوم: امروز در فلان جلسه با سته و تبادل نظر کنید. اغلب از افراد می  گرا نشست و برخا

شنی شید، ذهنی که فقط از نیروی نکته جالبی  شته با سید که .... به یاد دا سه دیروز به فکرم ر دم و یا در جل

د تفکرات خلاق و پیشههرو دهد و در ایجااش را از دسههت میغذیه کند، دیر یا زود منبع تغذیهدرونی خودش ت

 .ترین خوراک ذهنی استه در ذهن دیگران وجود دارد، عالیهایی کشود. ایدهناتوان می
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شما فعالیت میروه که بیرون از حوزه علاقهبا حداقل یک گ .دوم شغلی  شته های  شارکت و ارتباط دا کنند، م

شغلی متف شید. تبادل نظر با مردمی که علایق  شما را بازتر میبا تری را های وسیعکند و افقاوتی دارند، فکر 

از حوزه  تباط منظم با مردمی که بیرونکنید اگر بدانید که چقدر ارگسههتراند. تعجب میپیش چشههمتان می

 دارد.مسائل کاری خودتان به حرکت وا میهای شغلی شما هستند، فکر شما را راجع به فعالیت

که ارزششان معلوم شود، مورد های فکر هستند. ولی باید خوشه چینی شوند و برای آنظرات، میوهها و نایده

 .استفاده قرار گیرند

دهد، برای سههاختن یک جنگل کافی اسههت. با وجود طی که یک درخت بلوط در سههال میبلوهای تعداد میوه

سه بلوط تبدیل به درخت  شاید تنها دو یا  سنجابمیاین، از میان این تعداد  شتر آنشوند.  ها را از بین ها بی

 مانده شههانسههی برای شههروع زندگیرند و زمین سههختی هم که پای درخت اسههت، به چند بلوط باقی بمی

 .دهدنمی

شینند. ایدهطورند، تعداد کمی از آنها هم همیناندیشه سیار ها به بار می ن شیم،  ناها ب پایدارند؛ اگر مراقب نبا

آیند تا زمانی ها از هنگامی که پدید میکنند. ایدهها را نابود میاندیشی مردمان، بیشتر آنهای منفیسنجاب

ه برای دن امور می شهههوند، نیاز به مراقبت ویژه دارند. از این سهههه راهای عملی برای بهتر کرکه تبدیل به راه

 .های خود استفاده کنیدشکوفا کردن و برداشت ایده

دنیا  بهشهههماری های خوب بیایده ا را روی کاغذ بیاورید. هر روزهنگذارید افکار از ذهنتان فرار کنند. آن . 1

جا که باید حافظه، آن .میرندسهههرعت میه شهههوند، برده نمیاین دلیل که روی کاغذ آو آیند ولی تنها بهمی

های شود. همواره دفترچه یا کارتیدست و پا مو تغذیه کند، تبدیل به بردهای بیهای نو را نگهداری اندیشه

شید. وقتی ایدهکوچ شته با سفر ای به ذهنتان میکی همراه دا ستانم که زیاد  سید. یکی از دو آید، آن را بنوی

شتی را کنارش مید، همکنمی شه دفترچه یاددا سید بتواند آن را بگذارد تا هرگاه فکری بی سد. ه نظرش ر نوی

اسهههت  دانند یک فکر خوب در هر لحظه و هر جایی ممکنهای خلاق و پر ثمری دارند میافرادی که ذهن
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شهههد. پرچین قشهههنگی های فکرتان نابود خواهند ها فرار کنند؛ وگرنه میوهجوشهههش کند. اجازه ندهید ایده

 .دورشان بکشید

ست که ایده .2 سها را در پروندههایتان را مرور کنید آنکار بعدی آن ا ت، ثبت کنید. ای که دائما در جریان ا

کفش هم خوب اسههت.  قوطییا کشههوی یک میز تحریر باشههد.  تواند یک کمد مجهزمحل بایگانی شههما می

سازید و دائم آن های جدیدپرونده ضمن آنها را ب کنید، بعضی از های خود را مرور میکه ایدهزیر و رو کنید. 

فکر  ها را دور بریزید. ولی تا زمانی که یکها، ممکن اسههت به دلایل موجهی، بی ارزش به نظر رسههند. آنآن

 .ای را برایتان مجسم کند، نگاهش داریدتواند آیندهمی

را به  سهای منجانایده .ها فکر کنیدا را رشههد دهید راجع به آنهآن کنید،هایتان را بکارید و آبیاری ایده -3

شکلی هم پیوند د ست، بخوانید یبا ایدههید. هر مطلبی که به  سنجید. بعد .شما در ارتباط ا  همه زوایا را ب

 تان استفاده کنید.فکر برای خودتان، کارتان و آیندهوقتی موقعش رسید، از آن 

کند. ن می پرورد، طرح اولیه ای رسهههم میای برای یک سهههاختمان جدید در ذههنگامی که یک معمار، ایده

گیرد آن ای میک آگهی تبلیغاتی تلویزیونی ایدهیق در زمینه تبلیغات، برای طراحی ک فرد خلایهنگامی که 

به مام شده آن فکر دهند شکل تهایی که نشان مییک سلسله نقاشی .گذاردایده را در یک قالب آزمایشی می

 .کنندهن دارند، یک نسخه اولیه تهیه میای در ذآید )ماکت(. نویسندگانی هم که اندیشهچه صورت در می

ید کار وجود دارد. ،توجه کن یل خیلی خوب برای این  ید. دو دل یاور غذ ب کا وقتی یک فکر  فکر خود را روی 

پی برد و در صههدد اصههلاح آن  دید و به نقاط ضههعف آنعمل توان آن را در کند، میتجسههم خارجی پیدا می

سی  .برآمد شتریسپس این فکرها باید به ک شود. م ستان، ها، کارمندان، رئیس، رففروخته  قای هم دوره، دو

 .در غیر این صورت ارزشی ندارد ،ده شما را بخردیها یک نفر باید اتهیه کننده

سال د ستان یک  شنده برگه وتاب ستند روی گرفتند. هر دو می مان با من تماسز های بیمه عمر، همفرو خوا

ای برای انجام اصلاحات لازم برگردند. اولین فروشنده د. هر دو قول دادند که با برنامهبرنامه بیمه من کار کنن

ن بفهماند که چه چیزی به طرحش را فقط به صهورت شهفاهی در اختیارم گذاشهت. با حرف سهعی کرد به م
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ها، امکانات، اوراق بهادار، و جزئیات سهههردرگمی کرد. او همه مالیات خورد. ولی خیلی زود مرا دچاردردم می

شدم به او جواب رد  ست نظر مرا جلب کند و من مجبور  فنی در برنامه ریزی بیمه را قید کرده بود ولی نتوان

 بدهم.

رت همه جزئیات را به صههو فروشههنده دوم از راه دیگری وارد شههد. او پیشههنهاداتش را فهرسههت بندی کرده، و

وضوح ه توانستم همه را براحتی و سرعت درک کنم، زیرا میه نمودار در آورده بود. من توانستم نظراتش را ب

 ببینم. او توانست نظر مرا تأمین کند.

یادتان باشد که نظرات خود را به صورتی قابل ارائه در آورید فکری که نوشته شده باشد یا به صورت تصویر با 

 به مراتب قدرت القایی بیشتری دارد تا فکری که فقط به صورت شفاهی ارائه شود. نمودار درآمده باشد،

 !خلاقانه بیندیشیدواره از این امکانات بهره بگیرید و چکیده

توانید کاری را انجام دهید، د. وقتی ایمان داشته باشید که میتوانید موفق شویایمان داشته باشید که می .1

 کند.ه حل، دست یابی به آن را آسان مییابد. ایمان به راهای انجام آن را میخود راهه ب ذهن شما خود

ست» شه خود « فایده ندارد امتحان کنم»، «توانمنمی»، «شودنمی»، «غیر ممکن ا را از فرهنگ لغات و اندی

 بیرون بیندازید.

سنت2 شما را فلج کند. افکار نو را پذیر. اجازه ندهید  ست و پاگیر، ذهن  شید. های د ستجوگر با شوید. ج ا 

 دهید پیشرو باشید.ان کنید. در هر کاری که انجام میهای جدید را امتحراه

نهایتی ندارد. وقتی از خودسههازی  «توانم کارم را بهتر انجام بدهم؟چطور می». هر روز از خودتان بپرسههید: 3

رسند. خودتان های درست از راه میابجو «توانم این کار را بهتر انجام بدهم؟چطور می» پرسید: خودتان می

 .آزمایش کنید و ببینید

توانایی یک برداشههت ذهنی اسههت. با طرح این « توانم بیشههتر کار کنم؟چطور می». از خودتان بپرسههید: 4

شمندانه راهمی پرسش، ذهن خود را به فعالیت وا سب و مفیدی بیابید. رمز توفیق در کار دارید تا هو های منا
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ر از گذشهههته کار کن )میزان ات را بهتر کن( و بیشهههتر از گذشهههته کار کن )کیفیت بازدهیبهتاین اسهههت: 

 ات را بیشتر کن(.بازدهی

ای خود بیابید. سؤال کردن و شنیدن را تمرین کنید. بپرسید و بشنوید تا مواد خامی را برای تصمیم گیریه .5

 زنند.های کوچک فقط حرف میانسانوند؛ و نشهای بزرگ فقط میبه یاد داشته باشید: انسان

هید. با مردمی معاشههرت کنید که های ذهنی قرار ددید خود را گسههترش دهید. خود را در معرض محرک. 6

های های جدید برای انجام کارهایتان به شهههما کمک کنند. با آدمهای نو و راهتوانند در پروراندن ایدهمی

 لفی دارند حشر و نشر کنید.اجتماعی مخت قگوناگون که مشاغل و علای
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6 

 های شماستشخصیت شما تابع اندیشه

سیاری از ر شکارا گیج کنندهب سانی آ سیدهاند. آیا فتارهای ان شندهتاکنون از خود پر ای به یک اید که چرا فرو

مشههتری ر حالی که کند دفرمایشههی دارید؟ از او اسههتقبال میبله قربان چه  کند و با جملهمشههتری توجه می

تار میا چرا مردی در نییرد؟ گادیده میندیگری را کاملا  با یک خانم رف که در کند در حالیهایت احترام 

ستورات یکی از مدیران، بیش از  برخورد با یک خانم دیگر چنین رفتاری را ندارد؟ با چرا کارمندی در انجام د

گوید دقیقة توجه ه مطالبی که یک نفر میخود شما ب شاست؟ و خلاصه چراوق خود کو های مافسایر مقام

 های دیگری نه؟کنید، ولی به حرفمی

ضی از آدم شوید که با بع صورت به اطراف خود نگاه کنید. متوجه می  « ، جیمهی» یا« هی، مک»ها فقط به 

ضی دیگر با عبارت محترمانه برخورد می د. دقت شورفتار می« بله، قربان!»و پرطنین شود، در حالی که با بع

انگیزند، در حالی که بعضی دیگر ید که بعضی از مردم، در انسان تحسین، ادب و اعتماد بر مییابکنید! در می

 چنین نیستند.

 ها هستند.ترینکنند موفقد کسانی که جلب اعتماد بیشتری میتر نگاه کنید خواهید دیاگر دقیق

 .هایی استموجب چنین تفاوت صه کرد: شیوه تفکرکلام خلا توان در یکپاسخ این معما چیست؟ آن را می

کنیم کنند که فکر میگونه برخورد میبینیم. با هماندر خود می بینند که مادیگران همان چیزی را در ما می

 باید برخورد کنند.

ضمیرش خود را کمتر از دیگران می پندارد، قابلیت سی که در   اش درهای حقیقیتفکر چنین تأثیری دارد ک

عمل خواهد کرد  قنی احساس حقارت کند، بر همان سیاماند؛ زیرا افکار، هادی اعمال است اگر انسارده میپ
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قادر نیسههت این احسههاس ریشههه دار را برای مدت طولانی پنهان نگاه دارد. فردی که  نقابیرفند یا تو هیچ 

 .احساس می کند کسی نیست، واقعا کسی نیست

معتقد است برای کاری ساخته شده است برای همان کار ساخته شده است.  از سوی دیگر، آدمی که عمیقا

که تشخص داشته باشیم، باید فکر کنیم که متشخص هستیم. اگر چنین فکر کنیم، دیگران هم این برای آن

 گذرانیم:رد. منطق این رفتار را از نظر میگونه فکر خواهند ک

 فکر شما عمل شما را تعیین می کند. 

 هم متقابلأ تعیین کننده واکنشی است که دیگران نسبت به شما نشان می دهند.عمل شما 

سا راحت  سا صول موفقیت وجود دارد، ا شما برای ح جلب احترام نیز مانند دیگر مواردی که در برنامه فردی 

حاصل می شود. نخستین مرحله برای جلب احترام دیگران آن است که فکر کنید قابل احترام هستید. هرچه 

بیشتر برای خود احترام قائل شوید، در نظر دیگران محترمتر خواهید شد. این اصل را آزمایش کنید. آیا خود 

شههما برای افراد ولگرد احترام خاصههی قائلید؟ مسههلما نه؛ زیرا آن بیچاره ها هم برای خودشههان ارزشههی قائل 

 ، نابود شوند.نیستند. آنها به خود اجازه داده اند که براثر فقدان احترام به نفس

احترام به نفس از طریق رفتاهای ما نمود پیدا می کند. اکنون بیایید نوجه خود را روی راههای بخصههوصههی 

 معطوف کنیم که باعث افزایش احترام به نفس در ما و جلب احترام دیگران می شود.

ئل شههوید. این خودتان را مشههخص جلوه دهید: این روش کمک می کند که برای خودتان ارزش بیشههتری قا

شما شد که ظاهر  ست: یادتان با سته حرف می زند یک قانون ا شید ناخوا که چیزهای خوبی ؛ پس مواظب با

شتن ظاهری که مید. هیچ وقت بدون حصیراجع به شما بگو شید، از خانه  هیدخواول اطمینان از دا شته با دا

 بیرون نیایید.

شعارهای تبلیغاتی که مخیکی از جالب ست:  شرکت تصترین  ست، این ا سرانه ا آمریکایی پوشاک مردانه و پ

شعار در تمام ادارات، اتاق «شود.الا برایتان گران تمام می خوب لباس بپوشید و» های شایسته است که این 
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شود. در یکی از پیامخواب، دفاتر و کلاس هایانتظار، اتاق های تبلیغاتی پلیس چنین های درس به دیوار زده 

 :خوانیممی

های شرور را فقط از روی ظاهرشان شناسایی کرد. گرچه غیرمنصفانه است، ولی صحت شود بچهعمولا میم

دارد. امروزه داوری مردم درباره یک جوان فقط بر مبنای ظاهر اوسههت. وقتی به پسههری انگ بزنند، مشههکل 

او را از دیدگاه آموزگارش، از د. یبتوان نگرشی را که نسبت به او پیدا شده است تغییر داد. به پسرتان نگاه کن

کند؟ آیا د در دیگران سههوء تعبیر ایجاد نمیهایی که می پوشههدید همسههایگانتان ببینید. آیا ظاهر او و لباس

البته، این آگهی در وحله  پوشههد مناسههب اسههت؟هایی که میکه ظاهرش غلط انداز نیسههت و لباس مطمئنید

ای که با او را از دیدگاه عمیم داد. در جملهتآن را به بزرگترها هم توان کودکان اشاره دارد. ولی می بهنخست 

شههروع شههده اسههت، خودتان را جایگزین او کنید؛ رئیسههتان را جایگزین آموزگارش و همکارانتان را جایگزین 

 .همسایگانتان و جمله را از مجدد بخوانید. خودتان را از دیدگاه رئیستان و از دید همکارانتان ببینید

گونه معنی کنید: خوب ز بودن هزینه بسههیار کمی در بر دارد. این شههعار را در عمل پیاده کنید. آن را اینتمی

شید خودتان را در  شته با ست. به یاد دا صرفه ا شه به  شید؛ زیرا همی خور توجه جلوه دهید؛ زیرا لباس بپو

 کند که افکار در خور توجهی داشته باشید.کمک می

ای برای ارتقاء شههخصههیت خود و ایجاد اعتماد به نفس اسههتفاده کنید. اسههتاد وسههیلهتن به عنوان  وشههشاز پ

شاگردانش برای امتحا شه در آخرین دقایقی که  سی پیری دارم که همی شنا شدند به نات نهایی آماده میروان

هایتان اتو اسهایتان را در این امتحان مهم بپوشید. کراوات نو بزنید. لبو بهترین لباس. کردها نصیحت میآن

 کند خوب فکر کنید.ها را واکس بزنید. ظاهر خوبی جور کنید؛ چون کمک میشده باشد. کفش

سور،  شما بر ذهنتان شناختند. در این باره تردید نرمز و رازهای روح آدمی را خوب میاین پروف کنید. ظاهر 

شما گرچه امری ظاهریاثر می شما بر روحتان. طرز آرایش  سم  ست، اما  گذارد و ج ساس ا بر طرز فکر و اح

 گذارد.ای باطنی است تأثیر میشما که مسئله
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کنند. یعنی از کلاه برای فرو رفتن در قالب شخصیت را طی می «دوران کلاه»ها از قرار معلوم، همه پسر بچه

وضوع داشتیم، ر همین مگاه ماجرایی را که با پسر خودم دیو بد سکنند. هیچیا فرد مورد نظرشان استفاده می

برم. یک روز روی این دنده افتاده بود که لانگ رنجر بشود، ولی کلاه لانگ رنجر نداشت. من سعی از یاد نمی

توانم آخر بابا! من نمی»انی شههد و گفت: کردم متقاعدش کنم که با یک کلاه دیگر لانگ رنجر بشههود. عصههب

ستم. ،رنجربدون کلاه لانگ  شدم و کلاهی که میبالا فکر کنم که لانگ رنجر ه سلیم  ست برایش خره ت خوا

 خریدم همین که کلاه را سرش گذاشت، لانگ رنجر شد.

که  کند. کسهههانیتأثیر ظاهر بر فکر روشهههن می آورم؛ زیرا نکته جالبی را دربارهاغلب این خاطره را به یاد می

اونیفورمش باشد احساس و فکر دانند که یک سری از هنگامی که در اند، میدوره خدمت سربازی را گذرانده

سر  سرباز را دارد یک زن هنگامی که لباس مهمانی پوشیده باشد، بیشتر حال و هوای مهمانی رفتن در  یک 

 .دارد

کند که یک مدیر اسهههت. آید بیشهههتر احسهههاس میدر می هاوقتی به لباس مدیر به همین ترتیب، یک مدیر

شنده شکل دیگری بیان ای همفرو شم که »گوید: کند؛ او میمیین مطلب را به  شته با تا وقتی اطمینان ندا

ت و اعتماد به نفس به من دسههت ظاهرم مانند ظاهر افراد موفق، شههیک و آراسههته اسههت، احسههاس موفقی

 «باشم های موفقی داشتهوانم فروشتبدون این احساس هم واقعا نمی دهد. ونمی

. ظاهر شما تعیین کننده نظری است که دیگران نسبت ظاهرتان با شما حرف می زند؛ با بقیه هم همین طور

 کنند.به شما پیدا می

 کنید!ندند، نه به لباس تنش ولی اشههتباه کرمردم به فضههایل یک انسههان نظر می فی الواقع چه خوب بود اگر

ا گیرد. ظاهر شمقضاوتی که خواه ناخواه صورت می ،کنندبراساس ظاهرتان روی شما قضاوت می، مردم عملاً

هرچند  ،رودو اولین تأثیر هرگز از یادها نمینخسههتین معیاری اسههت که مردم برای ارزیابی در اختیار دارند، 

 .که در دراز مدت به وجود آمده باشد



123 
 

ای افتاد که قیمت هر پاوند آن، پانزده سنت بود. کتار همان دانهدر یک مغازه چشمم به انگورهای بییک روز 

های نگورهای اول ندارند، ولی در بسههتهرسههید هیچ تفاوت خاصههی با ای که به نظر میرها انگورهای دیگرانگو

 .شدنداوند سی و پنج سنت فروخته میپودند، در ازای هر پلاستیک چیده شده ب

سیدم:  ستاده بود پر شت ترازو ای سی و پنج »از جوانی که پ سنتی با آن انگورهای  فرق این انگورهای پانزده 

 «سنتی چیست؟

رهایی که توی پلاسههتیک گذاشههته های پلاسههتیکی اسههت. قیمت انگوها فقط در بسههتهفرق آن»ب داد: جوا

های خواهید ارزشبار دیگر که می. اند، در برابر آن انگورهای دیگر است. چون این طوری خوش ظاهرترندشده

شان دهید، یاد  سته بندی»تر مثال انگورها بیفتید.. اگر خوشگلخود را ن شانس بهتری برای شده « ب شید،  با

 .پذیرفته شدن دارین

 نکته این است: بسته بندی بهتر، قبول عام بیشتر!

های کار، چه کسانی ها و محلهای شلوغ مغازهها، گذرگاهها، اتوبوسفردا دقت کنید و ببینید که در رستوران

 کنند، ارزیابی سههریع و معمولامیگیرند. مردم به شههخصههی نگاه قیه مورد رعایت و احترام قرار میبیشههتر از ب

به بعضهههی افراد نگاه . کنندبعد بر همان اسهههاس با او رفتار میدهند، و ناخودآگاهی نسهههبت به او انجام می

کنیم و جرأت دهیم. به بعضههی دیگر نگاه میفلانی نسههبت به او واکنش نشههان می کنیم و با نگرش هیمی

 .ها رفتار کنیما آنطور دیگری ب «بله قربان»کنیم جز با نمی

شخص، نکات مثبتی را درباره ظابله،  سته یکه  ست. ظاهر آرا شخص به طور قطع گویای حقایقی ا او بیان هر 

موفق و قابل اعتماد. این آدم  فردی باهوش، ،با یک فرد متشهههخص طرفید»گوید: کند. انگار به مردم میمی

شما هم اعتماد قرار گرفته، و  تواند مورد تحسین و طرفمی شد. او خودش را قبول دارد و  شق خوبی با سرم

 توانید او را قبول داشته باشید.می

رفید. ای طعرضهبا آدم سر به هوا و بی»وید: گکند؛ میهای دیگری را گوشزد میظاهر یک آدم شلخته، نکته

 «اند.داو داشت. زیرا تکلیف خودش را نمیشود توقع زیادی از آدم بی خیر و برکتی که نمی
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شیوقتی در دوره صرار میهای آموز شه از من میورزم که به ظاهرتام ا سید، تقریبا همی سند: ان بر قبول »پر

 و را ندارد، چه باید بکند؟نهای داریم که ظاهر فرد اهمیت دارد ولی کسی که استطاعت خرید لباس

 ود. ولی جواب آن بسیار ساده است.ها به فکر واداشته بها را گیج کرده است. مرا هم مدتاین پرسش خیلی

شلوار،  شتر پول بدهید و کمتر چیز بخرید. این راه حل را یاد بگیرید و اجرا کنید. آن را درباره کلاه، کت و  بی

به  جا که ظاهر فرد مطرح اسههت، کیفیت اهمیتیجوراب، پالتو و هر چیزی که می پوشههید به کار ببندید آن

شتر از کمیت پیدا می شما به خودتان و نیز امراتب بی صل، احترام  شما، کند. با رعایت این ا حترام دیگران به 

 اید؛ چونعملا از لحاظ مادی جلوتر افتاده شوید کهشود. همچنین متوجه مییصد چندان م

شتر از دو برابر پولی که بایت آنلباس( الف ضماید عمر میها دادههایتان بی سبت به کنند؛ در  شان ن ن کیفیت

 کنند.خوبشان را حفظ می« کیفیت»آورند تا زمانی که دوام می اًاید به مراتب بهتر است و منطقی که دادهپول

 ترند.تر و بهتر معمولا شیکهای گرانافتد. لباسمی دخرید، دیرتر از متر میچیزی را که گران ب(

های درجه یک ی که جنسآورید. فروشهههندگانتری در همان محدوده قیمت گیر میهای مناسهههبلباس (پ

هایی که به اصطلاح فروشند، در مقایسه با فروشندگان اجناس درجه دو مشتریان خود را در انتخاب لباسمی

 کنند.آید باری مییم هابه آن

زند. مراقب باشههید که همیشههه شههما را با همه و از جمله خودتان حرف می به یاد داشههته باشههید: ظاهر شههما

 و متشخص معرفی کند. شخصی که شایسته بهترین نوع برخورد است.شخصی با عزت نفس 

شید.تر به خودتان به تعهدی که به دیگران دارید و از آن مهم ستگی با ست که در اوج آرا شما همان  آن ا از 

صیتی شود که در ذهن پرورانده شخ ساس حقارت کنید، بظاهر می  شود که اح شما باعث  ه اید. اگر ظاهر 

تید و اگر باعث شههود که خود را کوچک بینگارید، کوچک هسههتید. در اوج هماهنگی و راسههتی حقیر هسهه

 ظاهر شوید تا افکار و اعمال شما در اوج هماهنگی و زیبایی باشند. ،زیبایی
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شی متفا سه آجرچین که هر یک نگر ستانی را درباره  شوید. اغلب دا سبت به برای کار خود ارزش قائل  وت ن

 .کنند. گرچه بسیار معروف است، ولی تکرار آن خالی از لطف نیستکار خود دارد، نقل می

یک میوقتی از  ند: هر  دومی جواب «. چینمدهد: آجر میآجرچین اول جواب می« کنی؟چکار می»پرسههه

سنت کار می»دهد: می سی  سه دلار و  سومی می«. کنمساعتی  ترین من؟ چطور مگر؟ دارم بزرگ»گوید: و 

 «ازمسکلیسای دنیا را می

ها چه آمد هنوز کسی ادامه این داستان را تقل نکرده است تا سرانجام بفهمیم بر سر هر یک از این آجرچین

آجرچین اول تا آخر عمر دو کنید چه شهههد؟ به احتمال زیاد چه شهههد، ولی واقعا فکر می یکو عاقت هر 

ها ئل نبودند و هیچ چیز در آنآجرچین باقی ماندند؛ زیرا دید محدودی داشهههتند؛ حرمتی برای کار خود قا

 آورد.نمی ر را به وجودهای بزرگتشوق دستیابی به موفقیت

شرط ببندید که آجرچینی که خنتوانید تا آخرین دیولی می سای بزرگ ار داراییتان  سازنده یک کلی ودش را 

ا یو پیش خواهد رفت ر حال، یا به جلکند. او در هماند. و قطعا در کارش پیشههرفت میداند، آجرچین نمیمی

شه ب؛ چرا که قانون تفکر چنین حکم میگیردبه بالا اوج می سوم با اندی لندش، خود را در خط راند. آجرچین 

 کار سوق دهد. دازد که او را به سمت خودسازی درانفکری خاصی می

های لیتاش در قبول مسههئوکه او چگونه آدمی اسههت و توانایی دهدشههخص نسههبت به کارش نشههان می یدد

 تر در چه حدی است.بزرگ

ست، چندی پیش به من گفت:  شرکت کارگزینی ا سئول یک  ستانم که م شه در چیزی که ه»یکی از دو می

فهمیم که شههان اسههت. وقتی میها نسههبت به کار فعلیخواهیم بدانیم، طرز فکر آنارزیابی متقاضههیان کار می

بسیار مثبتی نسبت  ش اهمیت خاصی قائل است، نظرهای کاری برای شغلمتقاضی، علی رغم وجود دشواری

 کنیم.به او پیدا می
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ساد ضی برای کار فعلیدلیل آن خیلی  ست: اگر متقا شد، ه ا به احتمال زیاد در مورد کار اش اهمیت قائل با

ها به کارشان پیدا اش هم چنین احساسی خواهد داشت. ارتباطی که بین عملکرد اشخاص و احترام آنبعدی

 ایم به طور عجیبی نزدیک است.کرده

سب شما برای مدیران،ات به کار خود دارید، همانند ظاهرتطرز فکری که ن سائلی را در مورد  همکاران، و  ن، م

 کند . در حقیقت، برای هر کسی که با او تماس داریدزیردستانتان روشن می

آلات اسههت گفتگوی کوتاهی ید ابزارکارگزینی یک کارخانه تولچند ماه پیش، با یکی از دوسههتانم که رئیس 

هایی شان و یافتهامه ارزیابی کارمندان در کارخانهبود. او درباره برن« سازیانسان»داشتم. صحبت ما راجع به 

 گفت:ه از آن به دست آورده بود سخن میک

ارزیابی  هر یک از کارمندانی که تحت پوشهههش برنامه بامند اداری داریم. من و دسهههتیارم نفر کار 800ما 

ان نیسههت. فقط دهیم هدف خاصههی مد نظرمای انجام میدان هسههتند، شههش ماه یک بار مصههاحبهکارمن

ست که کار مثبتی شان کمک کنیم. اعتقادماها در انجام کارتوانیم به آنخواهیم بدانیم چگونه میمی ن این ا

اند، دارای اهمیت وق بگیران کارخانهنوز در لیسههت حقکه هدهیم. زیرا همه کارمندانمان به دلیل آنانجام می

ها را تشویق هایمان را به صورت مستقیم مطرح نکنیم. در عوض آنمراقب هستیم که پرسش. و ارزش هستند

 .شان حرف بزنندنیم که راجع به مسائل مورد علاقهکمی

شههیابی را درباره هدفمان آن اسههت که از مکنونات قلبی آنها آگاه شههویم. بعد از ممر مصههاحبه یک قرم ارز

ببینید به چه  حالا»او ادامه داد: . کنیمهای خاصهههی از کارش پر میکارمند نسهههبت به جنبه های آننگرش

سبت به کارشان دا. ایمنتیجه جالبی رسیده رند، به دو دسته الف وب کارمندان ما با توجه به طرز فکری که ن

 .شوندتقسیم می

های بازنشههسههتگی شههرکت، ر اطراف مسههائل تأمین اجتماعی، طرحهای کارمندان گروه ب عمدتا دصههحبت

صی صمرخ شدن مدت مرخ ضافه  ستعلاجی، ا یا که آهای بیمه و اینی، اقداماتی در جهت بهبود برنامههای ا

ها در ضههمن راجع به زند. آند یا نه، دور میکنن کاری اضههافه پارسههال، سقرار اسههت در ماه مارس مثل مار
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و از این قبیل چیزها زیاد حرف اند ان پیدا کردههایی که از همکارانشههکارشههان، دلخوریهای نامطبوع جنبه

ه چشم به کارشان ب ندان اداری ما را تشکیل می دهندزنند. افراد گروه ب که نزدیک به هشتاد درصد کارممی

 کنند.نوعی مصیبت تحمیلی نگاه می

که بتوانند ها نگران آینده شهههان هسهههتند و برای آنآن بینند.ه الف کارشهههان را از دید دیگری میافراد گرو

تنها چیزی که خواسههتار آنند،  خواهند.راحت و قاطعیت از ما راهنمایی میتر پیشههرفت کنند، با صههسههریع

صف ست که بتوانند تواناییتر سیعهایی ا سانند. افراد گروه الف در مقیاس و شان را به اثبات بر تری های خود

گیرد، سازنده تلقی هایی را که صورت میصاحبهدهند و منهادهایی برای بهتر شدن کار مییشکنند. پفکر می

یک شستشوی مغزی  لی، صرفانکنند سیستم ارزیابی پرسکنند. در حالی که افراد گروه ب اغلب فکر میمی

 شوند که بتوانند تأثیرش را خنثی کنند.است و خوشحال می

های شغلی سنجید. تمام توصیه ما ها را بر موقعیتا امتحان کرد و تأثیر آنها رشود نگرشحال از یک راه می

ضافه حقوق، و امتیاز سبرای ترفیع، ا ست بلاوا سرپر سد. تقریبا هر کارمندان به من می طهات ویژه از طریق  ر

 گروه ب است. ها از جانبریبا بدون استثناء به تمام دردسرشوند. و باز تقعه، افرادی از گروه الف توصیه میدف

 «.ترین هدف من در این کار آن است که بتوانم به افراد کمک کنمبزرگ»او گفت: 

از گروه ب وارد گروه الف شوند. البته کار راحتی نیست، زیرا تا زمانی که فرد احساس کند کارش فاقد اهمیت 

ه، گواه صادقی است بر این این نمون.  شود به او کمک کردثبتی نسبت به آن نداشته باشد نمیاست و دید م

گیرد که نیروی مدعا که شههخصههیت شههما تابع تفکری اسههت که نسههبت به خود دارید و در قالبی قرار می

ایط لازم هسههتید، فکر کنید تان آن را سههاخته اسههت. فکر کنید ضههعیف هسههتید، فکر کنید فاقد شههرفکری

فکر کنید، محکوم به زندگی در محرومیت خواهید گونه اهمبنی هسههتید . اگر ایناید، فکر کنید آدم بیبازنده

 بود.

ست. برای کارم  ستگی کامل دارم؛ کارم در حد عالی ا شای ستم،  سی ه ولی برعکس، فکر کنید برای خودم ک

 اید.خود را در مسیر موفقیت قرار دادهارزش قائل هستم، اگر این طور فکر کنید، 
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بتی است که نسبت به خود دارید. تنها معیار محکمی که های شماست، تفکر مثگشای خواستهکلیدی که راه

سههت. و کارهای شههما از طریق های شههما در دسههت دارند، کارهای شههما امردم برای داوری درباره توانایی

 کنید.دمی هستید که در فکر خود تصور میشما همان آ. شودهای شما هدایت میاندیشه

سرپربرای لحظه سی را برای ستی بگذارید و اای خودتان را جای رئیس یا  سید که چه ک رفیع یا تز خود بپر

 کنید:اضافه حقوق پیشنهاد می

ای که از همین فرصت گذراند، یا منشیها میخواندن مجله باکه در غیاب رئیس خود، وقتش را  ایمنشی .1

 کند؟ دادن به کارهای رئیسش استفاده میبرای سرو سامان 

روم ی نیسههتید، میکنم، اگر از کارم راضهه توانم کارم را عوضخوب، همیشههه می»گوید: کارمندی که می .2

کند کیفیت کارش را بهبود ازنده می بیند و صهههمیمانه تلاش میبا کارمندی که انتقاد را سههه« جایی دیگر

 ببخشد.

ها ؛ آندهمخواهند انجام میها از من میمن فقط کارهایی که آن»گوید: ی که به مشههتری میافروشههنده .3

شما چه لازم دارید و یا شنده گفتند بیایم بیرون ببینم  آقای براون من برای کمک به » ای که می گوید: فرو

 «جا هستم؟شما این

شری که به. 4 ست ندارم. آدم»گوید: یک کارگر می مبا ستش را بخواهی، کارم را خیلی دو هایی که آن بالا را

زنند، با مم دارند راجع به چه چیزی حرف میفهبیشهههتر اوقات نمیاند. اند، اعصهههابم را خرد کردهنشهههسهههته

 ی که در دفتر هایهیچ کاری بدون دردسر نیست. ولی بگذار خیالت را راحت کنم، آدم گوید:سرپرستی که می

 کنند؟کنند و در مورد ما صحیح عمل میاند، مسائل را درک مینشسته

سیاری از افرا ست که چرا ب شان آنمر از حد معینی فراتر نمید همه عمعلوم ا جا نگه ها را آنروند. طرز تفکر

 .داشته است
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ازه کار با شههرکت چنین تجربه و تتی راجع به نحوه آشههنایی افراد بیچندی پیش، مدیر یک شههرکت تبلیغا

 گفت:می

معمولا فارغ که مقدماتی برای جوانان تازه وارد  سیاست شرکت بر مبنای این اعتقاد است که بهترین آموزش

ست که به عنوان نامه شوند. منظورمان، البته این نیست که یک التحصیل کالج هستند این ا بر به کار گرفته 

ای را از این دفتر به آن دفتر ببرد. هدف ما این است که بگذراند تا بتواند نامهنفر باید چهار سال دوره کالج را 

شترین میزان رویا سازمان قرار دهیم. پس افراد تازه وارد را در بی سائل متنوع و گوناگون کار در این  رویی با م

 دهیم.ها میکه از همه کارها سر در آوردند، مسئولیتی به آناز آن

رسههانی شههروع ه چرا کارش را باید از واحد نامهالی کردیم کحکه کاملا به جوان با وجود این، حنی بعد از این

چنین  رسههانی کار بی اهمیت و تحقیر آمیزی اسههت. وقتیکه نامه ی دچار این احسههاس می شههودکند، گاه

که  شهههویم که در انتخاب او دچار اشهههتباه شهههده ایم، اگر نتواند درک کندچیزی پیش می آید، متوجه می

ای در کار های مهم اسههت، آیندهرسههانی یک مرحله ضههروری و عملی در مسههیر دسههتیابی به مسههئوولیتنامه

 .خواهد داشتسازمان برایش وجود ن

شید، مدیران اجرایی برای آن شته با د که بفهمند کارمندی در مراحل بعد چگونه از عهده کار برخواهبه یاد دا

 ند؟کاش چگونه انجام وظیفه میدر کار فعلی دهند:آمد؟ نخست این سؤال را پاسخ می

ن را ادامه دهید، این چند که متکنید. پیش از آنجا ملاحظه میمنطقی روشههن، صههریح و آسههان را در این

 جمله را دست کم پنج بار بخوانید:

سرعت ه ها چگونه بایم که بچهشتر و خوشحالی بیشتر همه ما دیدههای بیشتر، پول بیشتر، تشخص بیترفیع

کنند. علایق اکتسابی طفل چه مربوط به غذا های والدینشان را کسب میها و سلیقهها، ترسها، عادتنگرش

یش هاکه یادگیریهای سیاسی و مذهبی باشد، و چه مربوط به هر نوع رفتار دیگر، به دلیل آنبینش حرکات و

 های خودش دانست.ترای از طرز فکر والدین یا بزرگتوان آیینه زندهبر مبنای تقلید است، او را می
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 ها از رهبران و بالانند. آنکدیگران را برای تمام عمر حفظ می مردم عادت تقلید از طورندرها هم همینتبزرگ

راحتی ه ب گیرد.تحت تأثیر آن دسههته افراد قرار میکنند و به طور کلی اعمالشههان های خود تقلید میدسههت

سش، مورد مطالعه قرار می سه با مافوق با رئی ستانتان را در مقای سئله را ارزیابی کنید. یکی از دو توانید این م

 .ها توجه کنیدرفتاری آنهای فکری و داده، و به همانندی

و انتخاب بعضههی از مواردی که دوسههتان ممکن اسههت از رئیس یا همکارانش تقلید کند عبارتند از : گویش 

شیدن،  سیگارک شش و اتومبیلبلغات، طرز  ضی حالات چهره و اداها، انتخاب نوع پو های مورد علاقه. البته ع

 توان برشمرد.موارد بسیار زیاد دیگری را هم می

ها با های کارمندان و مقایسهههه آند وجود دارد، مشهههاهده نگرشیاه دیگری که برای دیدن الگوهای تقلر

های مشابهی را رئیس است. هنگامی که رئیس، عصبی، نگران، و بی قرار است، اطرافیان او نگرشهای نگرش

 .طورندینو خوشحال است، کارمندانش هم همکنند؛ ولی وقتی که آقای رئیس سرحال منعکس می

ستانمان نکته این ست که زیرد شغل خود داریم، تعیین کننده طرز فکری ا سبت به  ست، طرز فکری که ن جا

های های زیر دستان ما نسبت به شغلشان بازخورد مستقیم نگرشنگرش نسبت به کارشان پیدا خواهند کرد.

رفتار کسانی که از ما حقوق  درما  ضعفطر داشته باشیم که نقاط قوت و شغلی خود ماست. خوب است به خا

 های والدینش را عینا نشان می دهد.گیرند، بازتاب می یابد، درست مانند کودکی که نگرشمی

اید ا به حال فروشنده پرشوری را دیدهفقط یکی از خصوصیات افراد موفق را در نظر بگیرید: شور و شوق. آیا ت

شد؟  صی جلب کرده با شما را به کالای خا سخدیده یا تا به حالآکه نظر  ران، با ناید که چطور یک واعظ یا 

ای مخاطب مشههتاق، سههراپا گوش و علاقه مند را به خود مشههغول می کند؟ اگر شههور و حرارت عجیبی، عده

 .شوقی در شما وجود داشته باشد، به اطرافیانتان هم سرایت خواهد کرد

شود در خود دلگرمی به وجود آورد؟ مرحله  شود: با علاقه به هر چیز فکر ولی چطور می  سان طی می  اول آ

من فقط  چه عالی است و»رونده در خود به وجود آورید، این احساس که بینانه و پیشکنید. جوششی خوش

 «امبرای همین کار ساخته شده
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که شما محصول فکر خود هستید با اشتیاق به مسائل بیندیشید تا شور و شوق در شما به وجود آید. برای آن

خواهید انجام دهید دوست داشته باشید. به این طلوبی برخوردار باشد، کاری که میکارتان از کیفیت بسیار م

ست به دیگران نیز منتقل می چه باعث دلگرمیترتیب آن شما درجشده ا شد، ولی شود و کار  ه یک خواهد 

صرفی و وقت، اگر، بر عکس عمل کنید و در هزینه ، آن وقت چه «کلاه بگذارید» شرکت  ر سها، پول، لوزام م

شوید و زود توقعی می ضر  سر کار حا شید؟ اگر طبق عادت دیر  شته با ستان خود دا توانید از عملکرد زیر د

 کنید بقیه چکار خواهند کرد؟بروید؛ فکر می

م و به شود تصور مثبتی نسبت به کارمان داشته باشیهر یک از ما وجود دارد، باعث می انگیزه شدیدی که در

شان پیدا ک سبت به کار ستانمان هم دید خوبی ن هایمان روی ما هایی که مافوقنند. ارزیابیاین ترتیب، زیرد

 های کمی و کیفی زبردستانمان است.دهند، بر حسب فعالیتانجام می

ی اهمدیر فروش شعب-دیریت فروش بخش ارتقاء می دهید از این جنبه قضبه را ببینید: چه کسی را به مقام م

شندگانش خیلی خوب کار می شعبهکه فرو شندگان کنند، با مدیر فروش  آن فقط در حد معمول ای که فرو

 دهند؟کار انجام می

متش همیشه فروش را به مسئولی که قس کنید؟مت مدیریت تولید پیشنهاد میچه کسی را برای ارتقاء به س

 می ماند؟ عقب های فروشهمسئولی که قیمتش همیشه از برناما یرساند، حد نصاب می

 دو پیشنهاد برای تشویق کردن دیگران به انجام کار بیشتر:

 د، تا زیر دستانتان هم دید درستی نسبت به کارشان پیدا کنند.یشه کارتان را با نگرشی مشتی بنگرهمی  .ا

ن را دارم که سرمشق ر لحاظ، شایستگی آهروبرو می شوید، از خود بپرسید: آیا من از هر روز که با کارتان . 2

 ها در زیر دستانم خوشحال شوم؟ای هستند که از دیدن آنگیرم؟ آیا تمام عادات من به گونهدیگران قرار 
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 های نیروبخش به خودتان انگیزه بدهید.روزی چند بار با اندیشه

خودش بود،  ه از ابتکاراتوه موفقیت آمیز در فروش کی، فروشهههنده اتومبیلی راجع به یک شهههچند ماه پیش

 کرد. شنیدن آن خالی از فایده نیست:صحبت می

کردن به  نکشهههد، تلفار من در روز، که دو سهههاعت طول میبخش اعظم ک»داد که: فروشهههنده شهههرح می

ها قراری برای بازدید از نمایشگاه بگذارم وقتی سه سال پیش وارد کار خواهم با آنهایی است که میمشتری

دانسههتم که لحن رو و بزدل بودم و میکار تلفنی برایم خیلی مشههکل بود من کم فروش اتومبیل شههدم، این

ساس را منعکس می صدایم هم م، خیلی راحت ابراز گرفتها تماس میکند افرادی که با آندر تلفن همین اح

 .گذاشتندکردند و گوشی را میعلاقگی میبی

جالبی داد برنامه تست الهام بخش و ترتیب می ر فروشمان بک جلسه فروشآن روزها، هر دوشنبه صبح، مدی

شین میشد، قرارهایی که بداد و باعث میبود، به من احساس آرامش می شگاه ما شتم، رای بازدید از نمای گذا

شنبه نتیجه بخش سئله این بود که میتروزهای دو شد. ولی م ستم کمی از دلر با شنبهخوا را به  هاگرمی دو

 .هفته منتقل کنم سه شنبه و سایر روزهای

ودم از عهده راه انداختن خودم تواند مرا راه بیندازد، چرا خنظرم رسههید. اگر مدیر فروشههمان می بعد فکری به

شروع کردننبر های تلفنی، با افکار مثبت به خودم دل و جرأت ندهم. آن روز تماس یایم؟ چرا درست قبل از 

صمیم گرفتم این کار را امتحان کنم. بدون آن شدم و یک ت شگاه  سی حرفی بزنم، وارد محوطه نمای که به ک

 من یک»جا با خودم حرف زدم. به خود گفتم: ای در آنآن شدم و چند دقیقهاتومبیل خالی پیدا کردم. سوار 

فروشم و های خوبی میخواهم بهترین فروشنده در این کار باشم. ماشینفروشنده موفق اتومبیل هستم و می

ها نیاز دارند و من هم خیال گیرم، به این اتومبیلها تماس میهایی که با آنکنم، آدمور میمعاملات خوبی ج

 .دارم نظرشان را تأمین کنم

تن کردم که اصلا از تماس گرفرسازی نتیجه داد. به قدری احساس راحتی میبَاَخوبه، از همان آغاز، این خود 

سی به دل راه نمی ستم که به مردم تلفن کنم. اکنون دیگر برای حرف زدن دادم. خودم می با دیگران تر خوا



133 
 

شگاه نمی ستفاده میروم. وبا خود به محوطه نمای شیوه ا شمارهکنم. پیش از آنلی هنوز از این  ای بگیرم، که 

 .رسمخواهم به نتیجه مطلوب برسم، و میکه یک فروشنده درجه یک هستم و میگویم به خودم می

را از دیگران برتر  که احسهههاس حقارت نکنید، باید سهههعی کنید خودسهههت، نه؟ برای آنای اب، فکر بامزهوخ

برتری و  های نیرو بخش به خودتان دل و جرأت بدهید و ببینید که چقدر احسههاسا حرفباحسههاس کنید. 

 دهد.نیرومندی به شما دست می

شی که چندی شتم، از همه کارآموزان می در یک برنامه آموز ستمپیش دا ضوع ده دقیقه خوا ای راجع به مو

سهههخنرانی کنند. یکی از کارآموزان کار بسهههیار ضهههعیفی ارائه کرد، او رنگش را باخته بود و « رهبر بودن»

ا و آن پا کردن پوید. بعد از چهار پنج دقیقه این خواهد بگلرزید فراموش کرده بود چه میهایش میدسهههت

های او را دیدم و از او خواستم که جلسه بعد یک ربع زودتر ظبعد از جلسه، لح. نتوانست حرفی بزند و نشست

ستیم و راجع به آن ش سه آمد. با هم ن شروع جل شد بر طبق قولی که داده بود، یک ربع زودتر از موعد  جا با

ستم سعی کند کاملا به خاطر بیاورد که درست پنج دقیقه قبل از آ که ننطق دیشب أو حرف زدیم. از او خوا

 کرده است.روع کند، راجع به چه چیزی فکر میشرا  شنطق

ستم افتضاح خواهم کردفکرم آن بود که چقدر نگرانم. می خوب، گمانم همه و آبروی خودم را خواهم برد.  دان

کردم به یاد بیاورم که ع به رهبر بودن حرف بزنم؟ سههعی میمن کی هسههتم که راج»کردم، اش فکر میهمه

 «توانستم فکر کنم شکست بود.م؛ ولی به تنها چیزی که میت بگویچه چیزهایی قرار اس

که برای نطق کردن از راه حل مشههکل نو همین جاسههت. قبل از آن» رشههته صههحبت را از او گرفتم و گفتم: 

جایت بلند شههوی، خودت را از جهت روحی تضههعیف کرده و متقاعد شههده بودی که شههکسههت خواهی خورد. 

سخنرانیت  که به خودته دل و جرأت بدهی، به خودت خوب از آب در نیامد. به جای آنتعجبی ندارد که چرا 

جلسه امروز عصر تا چهار دقیقه دیگر شروع می شود. دوست دارم کاری »ترس راه داده بودی. او ادامه دادم: 

خلوتی  های دلگرم کننده به خودت دل و جرأت بده، برو به اتاقانجام بدهی. چند دقیقه باقی مانده را با حرف

ام که لازم ای رسههیدهیک سههخنرانی عالی بکنم. به نتیجه خواهمن طرف راهروسههت و به خودت بگو: میکه آ



134 
 

خواهم آن را بازگو کنم این جملات را با قدرت و اعتقاد کامل تکرار کن. بعد به سالن ست همه بشنوند و میا

 «.کنفرانس بیا و سعی کن دوباره سخنرانی کنی

ست آندلم می شتابدیدید. آن دلگرمیجا بودید و نتیجه را میخوا صر و  اطع به او کمک زده اما قهای مخت

 .ای بکندکرد سخنرانی معرکه

شما  های تحقیرکننده را کنار بگذارید.های کمال گرایانه را تمرین کنید. خودآزارینتیجه اخلاقی: خودستایی

ها ها فرض کنید تا بهتر از اینن را بهتر از اینکنید. خودتاکسههی هسههتید که در فکر خود تصههور میهمان 

 .باشید

ساندن ارزش شنا صی با عنوان  شخ ای به یکی از د ترتیب بدهید. برای لحظههایم به خویک برنامه تبلیغاتی 

شما با خبرهای خوشی کولا فکر کنید. روزی نیست که چشم یا  ترین محصولات آمریکا، کوکامعروف گوش 

شود. آدم روبرو راجع به کوک شتان میهایی که کوکا کولا را مین کوک چیز » خوانند که سازند، دائم در گو

ه حال خودتان بگذارند، احتمال شان دارند. زیرا اگر شما را بظاهرأ دلیل خوبی هم برای این کار. «خوبی است

سبت به کوکمی شوید. آن متوقف کند تام! هیچ چیز رود بعد از مدتی ن سرد  ها وقت فروش آن بی تفاوت و 

 .کندأفت می

شنان« کوک»های دهد. خوبیکوکاکولا اجازه چنین چیزی را نمیولی کارخانه  تکرار و تکرار و  را دائم در گو

بینیم که دیگر برای خودشهان ارزشهی قائل نیسهتند ز من و شهما مردم نیمه جانی را میهر رو کند.تکرار می

کنند. تفاوتند. احسههاس کوچکی میدگی خود به خودشههان من بیمحصههول زنترین ها نسههبت به با ارزشآن

 شوند.ر هم میطواندیشند، همینکنند و چون این گونه میاحساس هیچ بودن می

های والایی های نیمه جان، باید دوباره به ارزش خود پی ببرند. لازم اسهههت درک کنند که انسهههاناین آدم

 د.استوار به خویش هستنی راستین و ها نیازمند اعتقادهستند. آن

دارد. او به طور منظم روزی سه از پیش در مسیر پیشرفت گام بر میام استالی جوانی است که هر روز بیش ت

ای تام ثانیه 60آگهی »یقی که اسههم آن را کند. آن هم به طرهای خودش را به خودش گوشههزد میبار ارزش
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ستالی شته « ا صگذا شخ ست. او در همه لحظات، آگهی  همان چیزهایی  ها دقیقااش را با خود دارد. اینیا

 گوید:است که به خودش می

اندیش شخصیت استثنایی! تام تو یک بزرگ یک ،شخصیت مهمرود. یک استالی به ملاقات تام استالی می تام،

جام زیادی برای ان ییاندیش باش. تو تواناهسههتی، پس فکرهای بزرگ در سههرت بپروران در همه موارد، بزرگ

 اری؛ پس در یک سطح عالی کار کن!آمیز کارها دموفقیت

 گوابخوشحالی تام! تو به خوشحالی، پیشرفت و موفقیت ایمان داری، پس: فقط از 

 فقط از پیشرفت بگو!

در مسیر کار ها را های بسیار زیاد پس آن انگیزههای بسیاری داری، تام! انگیزهفقط از موفقیت بگو؟ تو انگیزه

تر تر و فعالقدارد این اسهههت که کمکش می کند موفام ناعتباری که اگهی  تواند تو راهیچ چیز نمی بینداز،

کردم در برابر همه های خودم بکنم، فکر میکه شههروع به شههناسههایی ارزشگوید و پیش از آنباشههد. تام می

ام که به من ارزش و ست آوردهکنم چیزی را به دو حقیر هستم؛ اما امروز احساس میخوار ها بی استثناء آدم

 کنم و می خواهم همیشه موفق بمانم.دهد. احساس موفقیت میاعتبار می

لی ترین عا»اط قوت خود را از خود بپرسههید: بیایید یک آگهی بسههازیم! اول، امتیازات خود را برشههمارید؛ نق

ن نکات را با انشای خودتان بعد، ای. های خود شکسته نفسی نکنیددر توصیف ارزش« های من چیست؟قابلیت

ستالی را دوباره بخوانید  .روی کاغذ بیاورید سید. آگهی تام ا ببینید یک آگهی تبلیغاتی در وصف خودتان بنوی

تان را بر زبان لی صهههریح و راحت. وقتی دارید آگهیزند. با خودتان حرف بزنید. خیچطور با خودش حرف می

 .ندآورید، به هیچ کس جز خودتان فکر نکمی

صدای بلند بخوان تانسوم، دست کم روزی یک بار آگهی شود این . جلو آینه خیلی بهتر مییدرا در خلوت با 

تان را با جدیت و قاطعیت تکرار کنید. به خدمت این کار در آورید. آگهی اعضای بدن خود را ،کار را انجام داد

 خود حس کنید.هایتان به جوشش در آورید. حرارت را در بدن خون را در رگ
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تان را در انجامش به چهارم، روزی چند بار آگهی را در دلتان بخوانید. آن را قبل از هر کاری که باید شهههامت

شوید، بخوانید. همیشه هم آن را حاضر و آماده در أس مییید. آن را هر وقت که دچار ری بطلبید، تکرار کنیا

 ذهن داشته باشید و به کار بگیرید.

بخندند. شاید به موفقیت آفرین  ها ممکن است به این شیوهیگر. بسیاری از مردم، حتی اکثر آنک چیز دیو 

ده اسههت ولی ترا به خدا زیر بار خواهند قبول کنند موفقیت، محصههول تفکری هدایت شههاین دلیل که نمی

طلب، یعنی اوت افراد عادی نروید. شههما یک آدم عادی نیسههتید اگر مشههکلی در پذیرفتن اعتبار این مقضهه

های شخصی به خودتان دارید، نظر افراد موفق را راجع به آن بپرسید. بپرسید و بعد شروع شناساندن ارزش

 هایتان به خودتان.کنید به قبولاندن ارزش

 تفکر خود را دست بالا بگیرید. مانند افراد متشخص فکر کنید.

شدن برای تف شمند میارزش قائل  ست. در ککر خویش کارهایتان را ارز سب موفقیت ا ند و این به معنای ک

های کند از طریق فکر کردن مانند افراد متشهههخص، به تواناییای وجود دارد که کمک میجا راه سهههادهاین

 بیشتری برسید. از پرسشنامه زیر به عنوان یک راهنما استفاده کنید:

 کنم؟چگونه فکر می

 از خود بپرسید موقعیت

 کند؟ ن پیشامدی احساس نگرانی میسان وارسته به خاطر چنییک ان الف( وقتی نگرانم

 شود؟ ای ناراحت میشناسم از چنین قضیهترین فردی که میا موفقآی ب( مشکلاتم

 مانم؟آیا به آدمی که در اوج اعتماد به نفس است، می پ( سر و وضع من

 ؟افراد موفق را دارم یانآیا طرز ب ت( طرز بیان من

 خواند؟آیا یک فرد متشخیص این مطالب را می خوانمکه میث( چیزهایی 

 آیا یک فرد متشخص راجع به چنین چیزهایی حرف می زند؟ ج( گفتگو
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های عصهههبی ال، در برابر چنین مثآیا یک فرد متشهههخص هم مانند من شومچ( وقتی عصبانی می

 شود؟ می

 ؟کندهایی میآیا یک فرد متشخص چنین شوخی هایمح( شوخی

 گوید؟یگران سخن میکارش با ده چگونه دربار صیک فرد متشخآیا  خ( کارم

 

شیوهاین پرسش را د سان مشخصر مغز خود حک کنید: آیا این  ست که یک ان برای انجام چنین کاری  ای ا

 .تر کردن خود استفاده کنیدتر و موفقکند؟ از این سؤال برای بزرگانتخاب می

 ؛نبریداین چند کلمه را از یاد 

شخص را شما کمک می الف. ظاهر یک فرد مت شید. این به  شته با شخص دا فکر کنید. کند که مانند افراد مت

زند؛ مراقب باشید همیشه به شما روحیه و اعتماد به نفس بدهد. ظاهرتان با دیگران ظاهرتان با شما حرف می

شمن شخص ارز شد که با  سئله با صی باهوش، هم حرف می زند. و باید گویای این م شخ شده اید،  دی روبرو 

 موفق و قابل اعتماد.

کارتان را با اهمیت تلقی کنید. اگر این اعتقاد را نسبت به کارتان داشته باشید، هر روز توفیق بیشتری در  .ب

کار پیدا خواهید کرد. اگر فکر کنید کارتان دارای اهمیت اسههت، زیردسههتان شههما هم کارشههان را مهم تلقی 

 .خواهند کرد

شناساندن »های مثبت به خود دل و جرأت دهید. یک برنامه تبلیغاتی با موضوع روزی چند بار با اندیشه .پ

 .ن طراز اول هستیدساها فراموش نکنید که یک انهایم به خود ترتیب دهید. در تمام موقعیتارزش

؟ و سههپس، از ص اسههتآیا این طرز فکر یک انسههان متشههخهای زندگی از خود پرسههید: در تمام موقعیتت. 

 .جواب خود پیروی کنید
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7 

 ی یک باشیدبر محیط اطراف خود مسلط شوید، درجه

تواند او را تا اوج موفقیتی اندازد، میی نیرویش را در یک جهت به کار میذهن انسان ساختار غریبی دارد. وقت

 شکست حتمی به وجود آورد.تواند یک ن وقتی در مجرای دیگری بیفتد، میگیر برساند. ولی همین ذهچشم

یزی ذهن را به فعالیت وامی ترین دسههتگاه این عالم اسههت. بیایید ببینیم چه چترین و حسههاسذهن، ظریف

کنند. ما ملت کالری شهههماری هسهههتیم. های غذایی دقیقی را مراعات میها نفر از مردم رژیممیلیون دارد.

کنیم و همگی از دنی، و دیگر فراورده های لبنی مید معها، مواها دلار پول را صهههرف خرید ویتامینمیلیون

ست که بدن ما نمایانگر علت این امر باخبریم، پژوهش صورت گرفته، به ما آموخته ا هایی که در زمینه تغذیه 

شمر ما ارتباط نزدیکی با  سمانی، مقاومت در برابر بیماری، قد و قواره، حتى طول  ست. بنیة ج نحوة تغذیة ما

 رفی مان دارد.غذاهای مص

کند تشکیل شده است. به همین ترتیب، فکر هم متشکل از مواد مصرفی خود بدن از غذاهایی که مصرف می

شود یا بتوان آن سته بندی  ست که ب ست. البته غذای ذهن چیزی نی خرید. غذای ذهن، محیط  را از جاییا

دهد. نوع ا را تحت تأثیر قرار میخودآگاه مهمه آن چیزهای بی شهههماری که ضهههمیر آگاه و نا. اطراف اسهههت

شخصیت، عادت صرف می کند، تعیین کننده  ست. هرها و نگرشغذایی که ذهن ما م یک از ما وارث  های ما

که چه مقدار از آن اسهههتعدادها را به فعل درآوریم. ولی این ها راای هسهههتیم که باید آناسهههتعددهای بالقوه

 .کندذیه میرد که ذهن ما از آن تغپرورش دهیم و چگونه بستگی به غذایی دا

درست به همان صورتی که بدن نمایانگر نوع غذایی است که به او دادهایم، ذهن نیز منعکس کننده چیزهایی 

 .است که از محیط اطراف خود دریافت کرده
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دید، چه اید که اگر به جای ایالت متحده در یک کشهور خارجی بزرگ شهده بوحال به این فکر افتادهه آیا تا ب

صورت  شما در مورد لباس به همین  سلیقه  شتید؟ آیا  ست می دا جور آدمی بودید؟ چه نوع غذاهایی را دو

 دادید؟ مذهب شما چه بود؟بود؟ به چه نوع تفریحاتی بیش از همه علاقه داشتید؟ چه نوع کاری را انجام می

تمال زیاد اگر در کشور دیگری بزرگ شده ها، پاسخی پیدا کنید. ولی به احتوانید برای همه پرسشالبته نمی

یط دیگری قرار گرفته بودید. بودید شخصیت و رفتار و کلا سرنوشت دیگری داشتید. چرا؟ زیرا تحت تأثیر مح

 گویند، انسان محصول محیط اطراف خویش است.همانطور که می

حتی طرز فکرمان هم تاثیر شویم و تماما به دست محیط خود ساخته می خوب به این مسئله توجه کنید. ما

سعی کنید برای نمونه فقط یک عادت یا رفتار ست.  اید، نام خود را که از دیگران یاد نگرفته گرفته از محیط ا

ببرید حتی بخش عمده رفتارهایی مانند طرز راه رفتن، سهههرفه کردن، فنجان به دسهههت گرفتن علاقه به 

 گیرد.ه میفریحات و لباس از محیط سرچشمموسیقی، ادبیات، ت

هایتان، همین پرورانید، اهداف شهههما، نگرشهایی که در ذهن میزرگی یا کوچکی اندیشههههتر، باز همه مهم

ضر  ساخته میشخصیتی که در حال حا شما  های معاشرت طولانی مدت با آدم شود.دارید، به دست محیط 

آورد. میوجود  بهای مبتذل در ما ذل، عادتههای مبتما آدبنشینی کند و همنفی ما را وادار به منفی بافی میم

سطح فکر ما را بالا می برد؛ تماس نزدیک با آدم شرت با مردمی که افکار بزرگ دارند  های از طرف دیگر، معا

 .آورددر ما روحیه بلند پرواز پدید میبلند پرواز، 

 د، شخصیت شما،ستیبر این باورند که هرچه امروز ه کارشناسان

ها معتقدند که تان در زندگی، تا حد زیادی نتیجه محیط روانی شهههما اسهههت. آنموقعیت فعلی آرزوهایتان،

 چه یک، پنج، ده یا دوازده سال دیگر خواهید بود، تقریبا تماما به محیط آینده شما بستگی دارد.آن

ما بسههتگی به گی تغییر دانیم. ولی چگونشههویم. این را میا دسههتخوش تغییر میهها و سههالما در طول ماه

توانیم انجام دهیم. اکنون ببینیم چه کاری مییی که در اختیار ذهنمان قرار میمان دارد؛ به غذامحیط آینده

 دهیم تا آینده برایمان رضایت و کامرانی به بار آورد.
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ر اد ببرید. اولین مانع در مسهههییهای گذشهههته را از قدم اول: زندگی را از نو شهههروع کنید. عادات و نگرش

گر های بزرگ است. این نگرش از نیروهای سرکوبهای چشمگیر، احساس عدم دسترسی به پیروزیموفقیت

 کند.گیرد که ما را به داشتن سطح فکری پایین هدایت میبسیاری نشات می

مان بازگردیم. همه ما در کودکی، اهداف گر، بیایید به دوران کودکیبرای شهههناختن این نیروهای سهههرکوب

شهدر  بلندی شتیم. در دوران کودکی، نق شناخته هایی برایسر دا سیدن به درجات فتح نا شدن، ر ها، رهبر 

صه نفر اول، بزرگعالی، انجام کارهای بزرگ، پول سیدن و خلا شهرت ر شدن به  ترین و بهترین بودن در دار 

 .دیدیمهموار می پروراندیم. و در غفلتی معصوم راه خود را برای دستیابی به این اهداف چهسر می

شد؟ خیلی پیش از آن سیم که بتوانیم کاری برای نیل به این آرمانولی چه  سنی بر های بزرگ انجام که به 

، «هاسههتبافی کار احمقخیال»شههنیدیم: از همه سههو می ی از تاثیرات منفی وارد عمل شههد.ادهیم، مجموعه

بخت »، «باید برای موفق شدن پول داشته باشی .است هایت کودکانه ، غیرعملی، احمقانه و ساده لوحانهایده»

 «خورد.و سالت به درد این کار نمیسن »یا « های متنفذی داشته باشیدوست»، «با تو بار باشد

سههی پس خودت را توان به جایی برقرار گرفتن در معرض تلقینات نمی بینید در نتیجهبیشههتر مردمی که می

 ه سه گروه تقسیم شوند.، می توانند بتوی درد سر نینداز

شتر مردم عمیقا متقاعدیهایی که کاملا مجاب مآن گروه اول: ستگی انجام کارها می شوند. بی شای شوند که 

توانید این دسته از مردم را خیلی شود که خوش اقبالند. شما میند و موفقیت واقعی نصیب کسانی میرا ندار

اند، بسیار روده دراز راستی خیلی خوشحاله که بو توضیح اینها در توجیه موقعیت خود آن .راحت بشناسید

 ستند.ه

سی و د شی،  سیار باهو ساله، که خودش را به موقعیت امرد ب سطح پایین و بدون آینده منو  ضی ولی  ای را

ساعت سخنرانی کرد. کارش در حد حرف خیلی کرده بود، چندی پیش  شغل  ضایتش از آن  ها درباره علت ر

طالب کاری بود که او را اً خودش را گول می زند. آن شخص قلبدانست که فقط دارد می ی خوبعالی بود، ول
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سرکوب کننده او را مجاب کرده  شود. ولی آن تأثیرات  شرفت او  شد و پی سعی و رقابت بیندازد و باعث ر به 

 بود که توان انجام کارهای بزرگ را ندارد.

هایی که در جسهههتجوی غلی هسهههتند یعنی همانای شهههجهاین گروه، در واقع، شهههکل تفریطی دمدمی مزا

صت سرگردانینج ادارهنر یک عماند. های طلاییفر ست به تلخی  سودن، برزخی ا ستن و فر ش های عبث ای ن

 شان نازل شود.وز یک فرصت طلایی از آسمان بر سرافرادی که امیدوارند یک ر

تر وه دوم که نسههبت به گروه اول خیلی کوچکافراد گر ،نداکسههانی که تا حدودی تسههلیم شههده گروه دوم:

ست، با امید به موفقیت سالی میا شان را آماده میشوهای بزرگ وارد دوران بزرگ کنند. کار ند. این گروه خود

شههوند، رقابت بر سههر هه یا بیشههتر اسههیر یأس و تردید میریزند. ولی بعد از حدود یک دکنند. نقشههه میمی

های بعدی ارزش رسند که موفقیترسد. و این گروه به این نتیجه میشان دشوار میهای رده بالا به نظرشغل

 هیچ تلاشی ندارد.

کنیم. چرا باید خودمان ها زندگی میها بهتر است و بهتر از خیلیوضعمان از خیلی»شان این است که: توجیه

 را از پا در آوریم؟

های اجتماع، ها هسههتند. ترس از شههکسههت، مخالفتها و نگرانیاین گروه در عمل گرفتار یک سههلسههله ترس

اند. این مردم نیز در زندگی خود راضههی ادن همه چیزهایی که به دسههت آوردهنداشههتن تأمین و از دسههت د

شان مین ستند؛ زیرا در اعماق وجود شدهی سلیم  سیاری از افراد باهوش واند. این گردانند که ت شامل ب با  وه 

 اند؛ زیرا از ایستادن و دویدن در هراسند.کرده خزیدن را انتخاب استعدادی است که در زندگی

سوم: سلیم نمی گروه  سانی که هرگز ت شاید دو یا ک شکیل شوند. این گروه که  صد از کل افراد را ت سه در

ها تکلیف کند، اعتقادی به تسهههلیم شهههدن در برابر نیروهای ی چیزی را به آننبی گذارند بددهند، نمیمی

اند و از آن برعکس، این گروه با موفقیت زنده نده ندارند، اعتقادی به سههینه خیز جلورفتن ندارند.سههرکوب کن

هند. فردی که در این دزیرا از همه بیشتر کار انجام میترند؛ د. افراد این گروه از همه خوشحالکننتنفس می

هایی عالی، مدبرانی ارشد و رهبرانی دهر درآمد دارد. این مردم فروشنگروه است سالی بیش از پانزده هزار دلا
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های های فعالیت خود هستند. از نظر این گروه، زندگی هیجان انگیز، با ارزش و پر از فرصتطراز اون در حوزه

طلایی اسههت. این مردم چشههم به راه هر روز جدید و هر برخورد تازه با دیگران هسههتند. گویی ماجراهایی در 

 همه وجود در آن شرکت کنند. انتظارشان است که باید با

سال به موفقیت شیم. گروهی که هر سوم با صاف دهیم. همه ما دوست داریم جزء گروه  تر های بزرگبیایید ان

ست به عمل مینائل می ار گیریم، باید که در این گروه قربرای آن. گیرندزنند و نتیجه میشود، گروهی که د

محیطمان مقابله کنیم. مثال زیر را به دقت بخوانید تا دریابید أثیرات سهههرکوب کننده تا بدر هر شهههرایطی 

 سعی در عقب نگه داشتن شما دارند. اًچگونه افراد گروه اول و دوم سهو

هسهههتند. بگویید:  هایی معمولیرنگی به چند نفر از دوسهههتان خود که آدم تصهههور کنید که در کمال یک

شوممی» شرکت ب ستچه اتفاقی می« خواهم روزی معاون مدیرکل این  ست دو شان فکر کنند افتد؟ ممکن ا ان

تو که »د خواهند گفت: کنید ولی اگر قرار باشههد قضههیه را جدی بگیرند، به احتمال زیاکه دارید شههوخی می

ق یک فط»مکن است پشت سرتان هم بگویند: م« شود، هنوز خیلی چیزها باید یاد بگیرینمی تچیزی سر

 «اش کم استتخته

کتتان بگویید. چه واکنشههی نشههان نید که همین مطلب را در کمال صههداقت به مدیرکل شههرحالا تصههور ک

پرسههد: آیا واقعا کند و از خودش میجدی نگاهتان می خندد. خیلیدهد؟ یک چیز مسههلم اسههت: او نمیمی

 ؟چنین فکری به سر این آدم زده

 دار نیست.مردان بزرگ خنده کنم، نمی خندد زیرا فکرهای بزرگ برای تکرار می

ها های معمولی بگویید که خیال دارید یک خانه پنجاه هزار دلاری بخرید و آنه یک عده آدمبا فرض کنید ی

تان را به آدمی الا به شههما بخندند. ولی اگر نقشهههکنند چنین چیزی غیر ممکن اسههت احتمم چون فکر میه

داند که چنین کند. او میچ وقت تعجب نمید بگوید، او هیکنکه در یک خانه پنجاه هزار دلاری زندگی می

 چیزی غیر ممکن نیست؛ زیرا خودش به آن رسیده است.
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ستند، آنشد: مردمی که برایتان آیة یأس مییادتان با شه افراد ناموفقی ه شان تقریبا همی ها از خوانند، خود

ند سم است. در برابر مردمی اد ماناند یا در سطح پایینی قرار دارند. نظرات این افرلحاظ کارایی بسیار معمولی

شما را در مورد عدم تواناییخوکه می صیحتاهند  های منفی آنان را تان مجاب کنند، موضع دفاعی بگیرید، ن

 .هایی که فی نفسه اثبات کننده موفقیت شماست، تلقی کندفقط به عنوان رجز خوانی

شید: اجازه ند سئله با شهم منفی باف و منفیهید که مردفوق العاده مراقب این م سب ها  نق ای را که برای ک

ها همه جا حضور دارند و به نظر می رسد که از بی اثر کردن اقدامات یت در سر دارید نابود کنند. منفیموفق

 مثبت دیگران خوشحال می شوند.

که  هاییآدم در دوران کالج چند ترم با شخصی به نام م. م. هم درس بودم، او دوست خوبی بود، از آن دسته

ارهای کوچک از هیچ کمکی در ک یاداد و و قرض میا بهدید، کمی پول هر وقت دوسهههتش را در تنگنا می

صمیمانه .کرددریغ نمی صتعلی رغم چنین وفاداری  سبت به زندگی، آینده، و فر سیار ای، م. م. ن های آن ب

 .بدبین و مأیوس بود. او یک فرد منفی به تمام معنا بود

صفحه از مجلهن دوران، من خودر هما صتاننده پروپا قرص یک  ندگی و طرز فکر های زای بودم که امید، فر

کری از مطالب آن دید، با هر وقت ذ. مرا در حال خواندن این صههفحه میکرد. هر وقت م. ممثبت را تبلیغ می

خوانی؟ چرا صفحه اول را نمیدست تو! گفت: رامان از پید و میوتبا لحن شدیدی به من می به میان می آمد،

ست. خودت باید بفهمی که نوحقایق زندگی آن سجا سر آدمی شیره مالیدن  صفحه فقط دارد با  های نده این 

 .زندضعیف، پول مفت به جیب می

صحبت ما  شیده میهر وقت  سئله ترقی در زندگی ک سر شد ، م. م فوبه م سازش  ستورالعمل پول  رأ با د

سید و میمی ست. یک، با یک زن پولد»گفت: ر شدن ه سه راه برای پولدار  دار ازدواج یوید، این روزها فقط 

کسانی ) های زبر و زرنگ هم دست بشوی،کنی؛ دو، از یک راه تمیز و خوشگل و مجاز دزدی کنی؛ سه، با آدم

 (های زیاد دارند.که پارتی
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ستفاده از مثال شه آماده بود که با ا سرش های گوناگون از م. م. همی ستورالعملش دفاع کند. فورأ  را از توی د

سندیکاآورد و می صفحه اول روزنامه در م صدها رهبر  ی کارگری، پول کلانی را از گفت که یک نفر از میان 

شیده و با پول صندوق ست با فاتحادیه بالا ک صتی میها غبیش زده ا شم دنبال فر شت تا لان آدم چهار چ گ

صت طلبلکه دری به تخته بخورد و  سی را می یاب با خانم میلیونر ازدواج کند. آقای فر شناخت که در اثر ک

 .آشنایی با یک آدم کله گنده، توانسته بود خودش را وسط یک معامله نان و آب دار بیندازد و بارش را ببندد

چشم  گرفت. من همیشه ازهای مهندسی نمرات خیلی خوبی میتر از من بود و از درسم م چند سال بزرگ

قادات بک برادر کوچک به نحو خطرناکی در شهههرف رها کردن اعت تر، او را نمونه خودم قرار می دادم ولی 

 .های منفی بودمو پذیرفتن فلسفه آدم ودم درباره اصول رسیدن به موفقیتاساسی خ

شدم که تا آن ر صر پس از یک بحث طولانی با م. م. به خودم آمدم. متوجه  شبختانه، یک روز ع وز، گوش خو

ه بخواهد مرا به مسیر فکری خودش بکشاند، به ندای شکست داده بودم. به نظرم رسید که م. م. پیش از آنک

ها خودش را متقاعد کند. از آن به بعد، م. م. برای من به صورت یک نمونه عینی منفی سعی دارد با این حرف

ی پذیرفتن عقایدش، او را مورد مطالعه در آمد؛ چیزی در حد یک موش آزمایشههگاهی تصههمیم گرفتم به جا

کشههاند. دوسههت د و این طرز فکر او را به کجا میخواسههتم بدانم که چرا چنین طرز تفکری دارقرار دهم می

 ام را به عنوان یک درس عبرت پیش چشم قرار دادم.منفی

گفت که با ده بود، میچند ماه پیش او را دی ام ولی دوسههت مشههترکی کهیازده سههال اسههت که م. م. را ندیده

 ؟حقوق کمی در واشنگتن به کار نقشه کشی مشغول است. از دوستم پرسیدم که م. م. تغییر کرده است یا نه

تر هم شههده. وضههع رقت انگیزی دارد. با چهار تا بچه قد و نیم قد و آن در آمد کم، خیلی نه! تازه منفیگفت: 

سخ ستفاده دانگذرد. اگر م. م. بیچاره میت میبه او  ستعدادی که ست که چطور باید از مغزش ا کند با این ا

 اش پول دربیاورد.توانست پنج برابر حقوق فعلیدارد، می

شت مرا توی چاه میها ماننها همه جا هستند. بعضی از آنیمنف ت بدی ندارند. نیانداخت، د آن کسی که دا

کنند، بلکه شهههی نمیرای بهبود وضهههع خود تلاها غالبا افراد حسهههودی هسهههتند که نه تنها بولی مابقی آن
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شما را هم بگیرند. آنمی شرفت  شند جلو پی ساس عدم کقابت میکو شما کنند؛ بنابراین میها اح خواهند از 

هایتان را برای یر نظر بگیرید. اجازه ندهید نقشههههها را زکاملا مراقب باشهههید. آن لیاقتی بسهههازند.هم فرد بی

 .برآب کنندرسیدن به موفقیت، نقش 

لت ت ند جوان چندی پیش، ع کارم کارش را برایم تعریف مییک  فت: غییر محل  گیر آدمی »کرد. او می گ

 گفت:و می «زدافتاده بودیم که چپ و راست نق می

داد، از همه به اقداماتی که مدیریت انجام می کنیم و بدون توجهداریم برای چه شرکت مزخرفی داریم کار می

فروختیم آن ه همه بدبین بود. محصولاتی که میب ،های بالاترگرفت. از سرپرستش گرفته تا مقامچیز ایراد می

های شرکت به دلیل ایرادی که داشتند با شکست روبرو می شدند. قدرها کیفیت نداشت و هرکدام از سیاست

 .به نظر او هم که همه چیز بی استثناء ایرادی داشت

گشتم. هر شب بعد از شنیدن چهل و پنج دقیقه وراجی می م و هلاک بررفتهر روز صبح خسته سر کار می 

گشهههتم. می ود، مأیوس و افسهههرده به منزل براو راجع به تک تک چیزهایی که آن روز خراب از کار درآمده ب

بالاخره، به سرم زد که به یک شرکت اتومبیل سازی بروم. حالا وضعم یک دنیا قرق کرده است، چون در کنار 

 وانند هر دو روی مشکلات را ببند.تهستم که می فرادیا

 آن جوان محیط کارش را عوض کرد زرنگی به خرج داد، مگر نه؟

ست آن شناخت افراد ببینید دو شتباه نکنید. برای  سا کنند، هیچ ت پرندگان هم جنس با هم پرواز میها کی

کنند به این دلیل که ی کار میکارمندی شههبیه دیگری نیسههت. بعضههی منفی هسههتند و بعضههی مثبت، بعضهه

ز همکارها هر چیزی که ؛ بعضی دیگر آرزوهایی در سر دارند و به دنبال پیشرفت هستند. بعضی ا«مجبورند»

کنند که پیش گیرند؛ بعضی دیگر واقع بین هستند و درک میدهد، به باد انتقاد میگوید انجام میکارفرما می

 .خوب باشند از یک رهبر خوب بودن، باید یک پیرو

جزو گروهی  طرز فکر ما از گروهی که در آن هسههتیم، تأثیر مسههتقیم می پذیرد. اطمنیان حاصههل کنید که

 و درستی دارند. هستید که طرز فکر خوب
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شید. در همه گروه مراقب ست اندازهای محیط کار خود با های کفایتیفرادی وجود دارند که، غافل از بیها اد

سرخود، می سیاری از افراد بلن خواهند بر  شرفت بازدارند. ب شما را از پی شما قرار گیرند و  د پرواز تنها به راه 

سعی سخکرده این دلیل که  شتر کار انجام دهند مورد تم شند و بی ر قرار گرفته و یا حتی تهدید اند مؤثرتر با

ه خواهان ترقی هستید، کدلیل آنای از روی حسادت، صرفأ به ید با این مسئله روبرو شویم. عدهاند. بیایشده

 .سردی و انفعال کنندخواهند شما را دچار دلمی

خواهد یگر کارگران از دسههت کارگری که میاین اتفاقی اسههت که در اغلب مواقع رخ می دهد؛ مواقعی که د

ه خواهد بزی نیز هنگامی که سههرباز جوانی میشههوند در محیط سههرباح تولید را بالا ببرد، عصههبانی میسههط

شخ سری برود، مورد ری شکده اف سربازان دیگر قرار میدان سب به افرادی بر  گیرد.ند و تحقیر  در تجارت و ک

 های موفق را سد کند.کنند راه آدمیستگی ارتقاء مقام ندارند سعی میخوریم که چون خودشان شامی

ی ته کلاسههی، شههاگردی را که هااید که یک گروه از تنبلها هم بارها شههاهد این مسههئله بودهدر دبیرسههتان

ات عالی فارغ التحصیل شود، تواند با نمرهای تحصیلی دارد و میاستعداد خوبی برای استفاده از تمام فرصت

ست م ضی وقت د شاگرد باهوش به قها اندازند. بع سفانه اغلب اوقات به  ستهزا قرار و متأ دری وقیحانه مورد ا

 اهوش بودن به ضرر آدم است.رسد که بگیرد که به این نتیجه میمی

 .هایی را در جمع خود فراموش کنیدوجود چنین منفی باف

آید، آن قدر که در وحله اول به نظر میرسد، اغلب در حول و حوش شما به گوش میهایی که گوشه و کنایه

ست و ناامیدی خ شک ساس  سی از اح ست. این کنایات تنها انعکا صی نی ست. اجازه ندهشخ ید ود گوینده ا

بافان شههما را تا سههطح خود پایین بکشههند، بگذارید بروند؛ مانند آبی که از روی پرهای چرب مرغابی به منفی

 ها بالا روید.هایی ملحق شوید که افکار ترقی خواهانه دارند. با آنرد. به آدمسُیپاین م

 توانید بخوبی از عهده این کار برآیید، فقط خوب فکر کنید؟می

شدار مهم: شاوران سبت به کسی که از او راهنمایی مین یک ه سسات، م شتر مؤ شید. در بی خواهید، دقیق با

ستقلی وجود شما دارند که کاملا راه و چاه را می م ست دارند اطلاعات ارزنده ای در اختیار  دانند و خیلی دو
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ندگی اداری حقایق ز یکبار بر حسب اتفاق، توضیحاتی را که یکی از همین مشاوران مستقل درباره .قرار دهند

ین است که سر راه هیچ ا جااین در پیشرفت راه بهترین»: گفتداد، شنیدم. مشاور میبه جوان تازه کاری می

کنند این است که کار بیشتری روی دوشت بگذارند. ا تو آشنا شوند، تنها کاری که میکس سبز نشوی. اگر ب

ار نداری، آن قدر کار نروی. اگر فکر کند به قدر کافی ک مخصوصأ مواظب باش که دور و بر آقای )مدیر بخش(

سرت می سروی  سی  شاور حدود  شرکت بود و هنوز در پایینریزد که از پا بیفتی... این م ترین نقطه اله در 

 خواهد در کنار پیشرفت کند؟می سلسله مراتب کاری قرار داشت. چه مشاور خوبی برای یک جوان که

های موفق کنند که آدمها به غلط فکر میافراد وارد راهنمایی خواسههت خیلی که باید ازاین قانون را بپذیرید 

جا که علاقه ند، از آنرتتر و متواضعافراد موفق برای ارائه کمک آمادهچندان در دسترس نیستند در حالی که 

صورت بازنشسته شدن فرد  تر است، مشتاقند شاهد ادامه داشتن آن بوده و درنهها به کار و موفقیت خالصاآن

شین آن شود. این مردم بلایقی جان ترین افراد هستند و به دشواری اند که اغلب بی نزاکتصطلاح بزرگه ها 

 ها را شناخت.توان آنمی

مزاحم »، ولی تابلوی «م خیلی شلوغ استسَرمن »کندبسیار موفق، این مطلب را روشن مییک مدیر اجرایی 

شوید شاوره کردن بای در اتاق، رو«ن ست. م ست. ما به هر یک از افرادی  م نی افراد یکی از رموز موفقیت من ا

ایم. ولی مشههاوره فردی، با هدیگر از آموزشههی اسههتاندارد را دادکه در این شههرکت هسههتند، یک یا چند نوع 

 .تدریس خصوصی، که دوست دارم آن را به این اسم بنامم، در اختیار همه قرار دارد

آید، من شخصا کت یا یک مسئله شخصی به اینجا میبه شخصی که با مشکلی در ارتباط با شربرای کمک 

آمادگی کامل دارم. ولی بیشتر از همه مایلم به افرادی کمک کنم که در مورد شناخت بهنر کارشان و ارتباط 

 خواهند چیزهایی بدانند.د و میدهنبا کارهای دیگر کنجکاوی نشان می آن

افرادی کنم که اشههتیاق چندانی به راهنمایی  را صههرف متوانم وقتلی به دلایل کاملا روشههن، نمیو»: او افزود

 «شدن ندارند.
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سؤالی دارید، بهترین راه را ب ست خوردهوقتی  شک شورت کردن با یک رمال رگزینید. پندگرفتن از  ها مانند م

 .برای مداوای سرطان است

صا سیار از مدیران، بدون انجام م شغلامروزه ب شخص، او را برای  سر  ستخدامحبه اولیه با هم ساس ا  های ح

خواهم مطمئن شههوم که خانواده این می»داد: یروش علت این امر را چنین توضههیح مکنند. یک مدیر فنمی

ست، خانواده دل شتیبان او شنده پ ساعات کار غیر منظم و دیگر ناملایماتی که فرو سفر،  ست که با  سوزی ا

 کند.ل اجتناب به فروشنده کمک میاست، مخالفتی ندارد و در شرایط سخت و غیر قاب بخشی از کار فروش

شده صبح امروز مدیران اجرایی متوجه  شش بعد از ظهر تا نه  اند که هر اتفاقی در تعطیلات آخر هفته و بین 

ندگی ثیر دارد، شههخصههی که زشههش بعد از ظهر تأ ه صههبح تانمسههتقیما روی عملکرد فرد از سههاعت بیفتد، 

شه موفقغیرکاری ست، تقریبا همی سازنده ا ست که در یکاش  سی ا محیط گرفته و ملال آور زندگی  تر از ک

 کند.می

را در گذراندن تعطیلات آخر  بیایید سههری به زندگی دو همکار، جان و میلتون بزنیم و شههیوه معمول هر یک

 .یماش از نظر بگذرانیم. بیایید پیامدهای نهایی را هم ببینهفته

ستراحت روحی جان در تعطیلات آخر هفته ست: معمولاا ستان خوبی که  اش از این قبیل ا شب را با دو یک 

گذراند: احتمالا در روز دیگر را هم به طور معمول می گذراند. عصهههرا را با دقت انتخاب کرده اسهههت، میهآن

را به کارهای پیشاهنگی های شنبه سینما، در یک برنامه شهری یا اجتماعی، یا در منزل دوستان، جان صبح

هایش بیند و به برنامه زند، آشنایانش را مرسه میپدهد، بعد از ظهرهای شنبه، در اطراف خانه، اختصاص می

سرگرم أمور بمی سد. اغلب خودش را  صی میه ر صو سیو در حیخ ساختن یک پا اط خلوت کند که معمولا 

ست. جان و خانواده شنبهمتزل ا صی دارندها باش یک شنبه کوهنوردی  .رنامه خا چند وقت پیش یک روز یک

شنبه دیگری از موزه دید شهر میکردند، یک خواهد ملکی را در روند، زیرا جان مین کردند. گاهی به خارج از 

 آینده نه چندان دور بخرد.

 کند.رم میا خودش را با اخبار سرگیخواند شود جان معمولا کتاب میمیعصر یکشنبه با آرامش سپری 
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اسهت و خسهتگی را از  های او نیروبخشای دارد. بسهیاری از فعالیتدر مجموع، جان تعطیلات حسهاب شهده

 جان استراحت روحی کاملی دارد. .کندتنش بیرون می

برنامه است. اش بیاست. تعطیلات آخر هفتهتر از استراحت روحی جان استراحت میلتون، بسیار حساب نشده

ستگی میاهای جمعه شب میلتون معمولا ساس خ سد: ح ست »کند. با وجود این، عادت دارد از زنش بپر دو

ن و زنش به ندرت کسهههی را مهمان یابد. میلتوولی برنامه به همان جا خاتمه می «داری امشهههب کجا برویم؟

ا با یک یا ریه روز بقخوابد و ای شنبه تا دیروقت میشوند. میلتون صبحهکنند و به ندرت جایی دعوت میمی

سر می شنبه، معمولا همراه خانوادهشب .آوردچند جور کار به  سینما میهای  شا  یاروند اش به  تلویزیون تما

گذراند. های یکشههنبه را در رختخواب میمیلتون بیشههتر صههبح مگر کار دیگری هم دارند بکنند؟ کنند ومی

ها می آیند. )بیل و مری تنها و مری به منزل آن بیل یاروند د از ظهرها به خانه بیل و مری مییکشهههنبه بع

 بینند(تند که جان و زنش به طور مرتب میزوجی هس

ست. تا وقتی عصر یکشنبه تمام شود،  تمام اعضای سرتاسر تعطیلات آخر هفته میلتون را کسالت رقم زده ا

یسههت، ولی کشههمکشههی در کار ن یاگیرند. دعوا و مرافعه می  را همدیگر یقه ماندن  نهخانواده در اثر تب خا

ست. میلتون  گذرد.ساعاتی در جنگ روانی می سل کننده، ملال آور و دلگیر ا تعطیلات آخر هفته مبلتون ک

 چیزی به نام استراحت روحی تدارد.

حال، تأثیر این دو محیط خانه روی جان و میلتون چیست؟ در طول یک یا دو هفته تأثیر محسوسی احتمالا 

 شود.ها تأثیر بسیار شدید میها و ساللی در طول ماهوجود ندارد. و

سر حال می شکاری دهد و فکرش را باز میایی به او میهآورد. ایدهشرایط زندگی جان او را  کند و مانند ورز

کند. ز او را از لحاظ روانی سیراب نمیشرایط زندگی میلتون هرگ. است که با گوشت استیک تغذیه شده باشد

 رساند. او مانند ورزشکاری است که با آب نبات و آبجو تغذیه شده باشد.تفکر او آسیب می به مکانیزم

شند، ولی در ماه سطح با ست امروز در یک  شکاف جان و میلتون ممکن ا ست، به تدریج  هایی که پیش رو ا

 عظیمی بین آن دو دهان باز خواهد کرد، و جان را جلو خواهد انداخت.
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 «اش داشته باشدان بیشتر از مبلتون چیزی در چنتهزنم جخوب، حدس می»ند: گویشاهدان اتفاقی می

های کاری آن دو دهیم که بخش اعظم تفاوتی که در فعالیتز اصل قضیه آگاهی داریم توضیح میولی ما که ا

 خورد به علت تفاوتی است که در خوراک ذهنی این دو نفر وجود دارد.به چشم می

شاورزی که روی مزهر  شتری کود به دکند میرعه ذرت کار میک صول ذاند که اگر مقدار بی رتش بدهد، مح

به تفکر خود خوراک بیشههتری که نتایج بهتری به دسههت آوریم، باید بیشههتری خواهد داشههت. پس برای آن

 بدهیم.

 ماه پیش من و همسهههرم، با پنج زوج دیگر مهمان یکی از دوسهههتانم و خانمش بودیم. او مدیر اجرایی یک

از این ها ماندیم. من توانسههتم ها پیش آننو همسههرم، کمی بیشههتر از بفیة مهمافروشههگاه بزرگ اسههت. من 

ز او بپرسههم. به او گفتم: ای را که تمام آن شههب ذهنم را مشههغول کرده بود، افرصههت اسههتفاده کنم و مسههئله

سر در نمیخیلی خوبی  مهمانی» سایر مدیرکردم آورم. فکر میبود. ولی من از یک چیز  شب  ان فروش را ام

ها نویسهههنده بود، یکی دکتر، بینم. ولی مهمانان تو هرکدام متعلق به یک گروه خاص بودند یکی از آنهم می

 «.یکی مهندس، یکی حسابدار، و یکی معلم

کنیم ولی برای من و هلن معاشرت با ها را مهمان میدرست است، ما اغلب فروشنده»گفت: او لبخندی زد و 

های کنند، تنوع خوبی اسههت. من همیشههه مراقبم مبادا مهمانیگری هم امرار معاش میرادی که از طرق دیاف

صر به افرادی کنیم که فقط علایقخودمان را من شابه با علایح شود که ق خود ما دارند. این کار باعث میی م

 .خودمان را به یک قالب همیشگی و قدیمی محدود کنیم

های مختلف ه بر این کسهههب و کار من مربوط به مردم اسهههت. هر روز هزاران نفر از گروهعلاو»او ادامه داد: 

شناسم و با نظرات، علایق و دیدگاهصنفی به فروشگاه ما می شنا شوم، آیند. هرچه بیشتر مردم را ب هایشان آ

 «.توانم جنس مورد نیازشان را تأمین کنم و خدمات فروش در اختیارشان بگذارمبهتر می

 ان را بهتر کنید:تکند جو ارتباطیائه شده که کمک میجا چند روش ساده اراین در
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شرت به یک گروه کوچک خستقد رفت و آمد کنید. محدود کردن حلهای جدیبا گروه (الف گی، ملال و ه معا

و  د داشههته باشههیدآورد، و چیزی که به همان درجه اهمیت دارد، این اسههت که به یانارضههایتی به دنبال می

شناشما را موظف می تانبرنامه موففیت سیار زیادی ب شناخت تمام کند مردم را تا حد ب شش برای  سید. کو

های زندگی مردم، آن هم از طریق مطالعه یک با دو گروه مانند سعی در نسلط یافتن بر ریاضیات از راه جنبه

 خواندن یک کتاب کوچک است.

جدیدی ملحق شوید، محدوده اجتماعی خود را بزرگ کنید. دیگر  هایدوستان جدیدی پیدا کنید، به سازمان

ی زندگی است، بعد وسیعی به آن که، تنوع در معاشرت، مانند تنوع در هر جیز دیگر، چاشنی مطبوعی برااین

 دهد و یک خوراک مناسب فکری است.می

صر (ب ست. در این ع شما متفاوت ا شان با نظرات  ستانی را برگزینید که نظرات های مدرن، جایی برای آدم دو

توانند هر دو روی سکه را افتد که میبه دست کسانی می های مهمها و سمتتنگ نظر وجود ندارد مسئولیت

ببینند اگر جمهوری خواه هستید، سعی کنید چند تا دوست دمکرات داشته باشید و برعکس با پیروان سایر 

 شرت کنید. ولی فقط مراقب باشید که افراد با ظرفیتی باشند.ادیان و مذاهب آشنا شوید. با مخالفان خود معا

هایی که مشهههغله کنند. آناهمیت فکر میه ورای مسهههائل پیش پا افتاده و بیدوسهههتانی را برگزینید ک( پ

های بدبختی نان است، با این که چه دارید و چه ندارید، آدمبه جای درک محضر شما، متراژ منزلشان، یذهن

ستند. از  ستانی را برگزینیده شان می حریم روانی خود محافظت کنید. دو سائل مثبت علاقه ن دهند؛ که به م

مسیحایی تشویی در  نفسکه  خواهند موفقیت شما را ببینند. دوستانی پیدا کنیدراستی میه دوستانی که ب

شما مینظرات و طرح صمیمی  های تنگ نظر را بهدهند. اگر این کار را نکنید، اگر آدمهای  ستان  عنوان دو

 شوید.م کم تبدیل به یک آدم تنگ نظر میخودتان نیز ک انتخاب کنید

 ما مردمی هستیم که از مسمومیت، سخت واهمه دارند.

ستوران سمومیت در حالت آماده باش قرار دارند. اگر در جایی فقط تمام ر شی از م های ما در برابر آلودگی نا

شود،  شاهده  های قانونی که برای شود. کتاب جا رد هم نمدیگر هیچ کس از مقابل آنیک یا چند مورد آن م
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ها را در بالاترین سم رسداند، وزنشان به چندین تن میهای جسمی تدوین شدهحفاظت مردم در برابر آلودگی

طی سههد. دسههت به هر افراط و تفریرنها به آن هایمان می گذاریم  یا باید بگذاریم تا دسههت بچهردیف قفسههه

 کنیم.گرچه خوب است که این کارها را میزنیم تا از مسمومیت جسمی جلوگیری کرده باشیم می

به  حاًمسمومیت فکری و اصطلا، دارد که کمی بی سر و صداتر استولی یک نوع مسمومیت دیگر هم وجود 

سمی فرق دامی« غیبت»آن  سمومیت ج سمومیت فکری از دو لحاظ با م سمومگویند. م یت، روی رد. این م

گذارد، نه جسم، و در عین حال تفوذ ظریفی دارد آدمی که دچار این مسمومیت می شود، معمولا ذهن اثر می

 .از حال خودش خبر ندارد

تواند از طریق وادار کردن مسمومیت می دارد، این« تریبزرگ»تر است ولی خطرات مسمومیت فکری ظریف

سائشما به این نید، حجم فکرتان را کاهش دهد. همیت و پیش پا افتاده متمرکز کال بیکه فکرتان را روی م

حقایق اسهههت،  جا که مبنای خودش تحریفتواند نظر شهههما را از مردم برگرداند و آن را تغییر دهد؛ از آنمی

سان به وجود میاحس شخصی که ااس گناهی را در ان ست، او را لو آورد که به محض دیدن  ز او غیبت کرده ا

 یچ نشانی از درست اندیشی در این مسمومیت فکری وجود ندارد: تمامأ کج اندیشی است.دهد. همی

ری اند. هر روز مردان بسیابه هیچ وجه به خود اختصاص نداده برخلاف تصور رایج، زنان امتیاز غیبت کردن را

ر غیبت کردن راجع های بسیاری به خاطند. هر روز آقایان، دور هم نشینیبرنیز، در جو مسموم آن به سر می

گلکی که بیل برای »؛ «مسههائل مالی با زناشههویی آقای رئیس»اندازند: ه موضههوعاتی از این دسههت به راه میب

جهات و الطاف خاصههی که به تمام دلایل تو»؛ «احتمال منتقل شههدن جان»؛ «پیشههرفت کارش سههوار کرد

راسههتی، ا ن »آید: این صههورت در میبه  غیبت گاهی. «اندچرا آن مردک را اسههتخدام کرده»و  ؛«شههودمی

کردم. البته، مسهههئله که عجیب نیسهههت... هیچ فکرش را نمی، چطور مگر... خوب، برای من که...  شهههنیدم

 «خصوصی است...

انگیزند. به خی گفتگوها سههالمند. شههما را بر میدهد. برگی از محیط روانی ما را تشههکیل میگفتگو بخش بزر

 کنند.تگوها در شما احساس برد ایجاد میدهند. بعضی گفتاب گرم بهاری را میدر آف شما احساس قدم زدن
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کنند. به شما اند. شما را خفه میدر داخل یک ابر رادیواکتیو آلودهولی بعضی دیگر از گفتگوها مانند راه رفتن 

 .کنندد. شما را تبدیل به یک بازنده میدهاحساس نامطبوعی می

ودگی فکری اسهههت، کم کم به درباره افراد اسهههت. و فردی که قربانی این نوع آلغیبت، نوعی گفتگری منفی 

شود، گوی منفی درباره دیگران عایدش میکند. او نوعی لذت مسموم از گفترسد که دارد تفریح مینظرش می

 .شودوفق، منفور و غیر قابل اعتماد میشدت در نظر افراد مه که دریابد از این طریق بآنبی

های فکری، خودش را وارد بحثی کرد که من و یکی از دوستانم راجع ریکی از همین معتادان به مخد زیک رو

این آقای سهوهان روح به موضهوع صهحبت ما پی برد، شهروع  کهکردیم. به محض آنبه بنیامین فرانکلین می

دانست که فرانکلین فرد ین، آن هم از دید منفی انگار نمیکرد به مزه پراندن راجع به زندگی خصوصی فرانکل

ای در قرن هجدهم نیز رواج داشههت، بعید نبود او را نیز به نوعی های مجلهمشهههوری اسههت و اگر رسههوایی

شت، و  صحبت آن روز ما ندا صلا ربطی به  شخصی فرانکلین ا سئله این بود که زندگی  سازند. ولی م مفتضح 

 .همه خوب او را می شناختیم من واقعا خوشحال شدم که گفت و گو راجع به شخصی بود که

 !حرف زدن درباره مردم؟ بله، بدگویی از آنان هرگز

شن کنم: همه حرف ست. بحثبگذارید بک نکته را رو شایعات کوچه و بازار و گپ هایها غیبت نی های آزاد، 

یبت را به غتوانند در خدمت اهداف خوبی قرار گیرند. تمایل خود ها میدوستانه گاهی لازم است. بعضی از آن

 .توانید به وسیله این سؤالات آزمایش کنیدکردن می

 کنم؟ راجع به دیگران شایعه پراکنی می آیا (الف

 آیا همیشه دو سه کلمه حرف خوب دارم که راجع به افراد بزنم؟ ( ب 

 ها علاقه مندم؟ آیا به شنیدن اخبار داغ رسوایی (پ 

 کنم؟قضاوت می ها روی افرادیتآیا فقط براساس واقعب( ت 

 ن را برایم تعریف کنند؟ غشاکنم خبرهای داآیا دیگران را تشویق می ث( 
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 کنم؟ را اضافه می دهایم جمله به کسی نگوییآیا قبل از حرف( ج 

 دارم؟ ا مسائل خصوصی را سر بسته نگه میآی( چ 

 کنم؟گویم احساس گناه میاز مسائلی که راجع به دیگران می آیا (ح

 اند.ای درست روشنهجواب

عمیقا روی این مطلب فکر کنید: تبر به دست گرفتن و تکه تکه کردن اسباب و اناثیة  ایفقط برای یک لحظه

سایه، ذرها شیکهم سباب و اثاثیه خانه ما را  ستفاده از تیرهای لفظی و نیش و کنایه وتر نمینتر و ی ا کند؛ ا

 کند.ر نمیچه هستید، بهتنیز، به هیچ وجه شما را از آن

و اسههتفاده از خدمات به کار  همیشههه بهترین باشههید. این قانون ارزشههمند را در تمام کارها، از جمله خریدها

که اعتبار بدون قید و شهههرط این تفکر یعنی درجه یک بودن را ثابت کنم، از یک ببندید. یک بار، برای این

ستم تا نمونهگر صرای از زرنگیوه، کار آموزانم خوا شان را که منجر به زبانهای  های احمقانه فه جویانه خود

 خوانید:های کارآموزانم را میجا چند نمونه از پاسخشده بود، برایم تعریف کنند. در این

شد، ولی » شنا خریدم. گرچه زیر قیمت تمام  شلوار ارزان قیمت را از یک خرده فروش نا آ ست کت و  یک د

 «مد.اصلا کت و شلوار خوبی از آب در نیا

شههد آن را بردم به تعمیرگاه غیر مجازی که قول داده بود با بیسههت و ه اتوماتیک اتومبیلم باید عوض میدند»

صد مایل کار کرد. و « نو»پنج دلار کمتر از نرخ تعمیرگاه مجاز آن را برایم عوض کند. دنده  شت فقط هزار و ه

 «رفترش نمیر تعمیتعمیرگاهی هم که آن را برایم تعویض کرده بود دیگر زیر با

صرفه جویی کنم ماهبرای این» ستورانی میکه در پولم  شقها به ر سیده بود. رفتم که روی قا هایش چربی ما

–شههد سههرویس گذاشههت ی نبود، غذایش خوب نبود، سههرویس چه عرض کنم؛ اسههمش را نمیمحل تمیز

شتری شت افراد بیم ستا و سرهایش هم یک م نم مرا وادار کرد که برای ناهار به پا بودند. یک روز یکی از دو

طور خیلی تعجب کردم: ناهارش را سههفارش داد، من هم همینهای شهههر برویم. او یکی از بهترین رسههتوران
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چه من برای آن غذای خوب، سهههرویس خوب، فضهههای خوب، و همه فقط در ازای کمی پول، بیشهههتر از آن

 «.دادم. برایم درس خوبی بودب میرهای چقاشق

با « رزانا»کرد که مجبور شههده به خاطر آوردن یک حسههابدار د. یک نفر تعریف میهای دیگری هم بوجواب

که ویزیت کمتری بپردازد به یک پزشههک کم تجربه مراجعه اداره درآمدهای داخلی دربیفتد؛ دیگری برای آن

قیه راجع به هزینه هایی که پزشک مربوطه مرضش را کاملا اشتباه تشخیص داده بود. بکرده بود، غافل از آن

که به خاطر ارزان تمام کردن تعمیرات منزل، رفتن به هتل، خرید و اسههتفاده از خدمات، به گردنشههان افتاده 

 بود حرف می زدند.

شنیدهالبته، خیلی وقت سادهتوانند دکه نمیام که افراد از اینها  شکایت دارند.  شند،  سخ رجه یک با ترین پا

تر از باشید؟ بی شک در دراز مدت، درجه یک بودن، عملا ارزان هم وانید کمی بهتر از اینتاین است: آیا نمی

ای کمتری با کیفیت بالاتر داشههته باشههید تا درجه دو بودن تمام می شههود. در ضههمن، بهتر اسههت داراییه

شید تادارایی شته با ست یک جفت کفش عالی دا شتری با کیفیت کمتر. برای مثال، بهتر ا سه جفت  های بی

 .کفش نامرغوب

شما را برحسب کیفیت میمردم معمولا به طور ن سنجند. اهمیت کیفیت را درک کنید؛ زیرا ارزش اخودآگاه، 

 .شوداز جنس نامرغوب تمام می ترآن بیشتر است. برخلاف تصور شما جمس مرغوب در نهایت ارزان

 محیط اطراف خود را برای دستیابی به موفقیت به خدمت گیرید

شود، فکر اش ساخته میور که بدن انسان از غذاهای مصرفیطبه محیط خود هوشیار باشید. همان نسبت (الف

 هم از عواملی که در ساخت آن دخیل هستند تشکیل می شود.

تان. اجازه که به ضهههررنه محیط خود را به گونه ای تحت اختیار درآورید که در جهت منافعتان کار کند ( ب

 شما را به فکر شکست بیندازند.  (مردم منفی و مایوس کنده)رکوبگر های سندهید نیرو
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اندیش شما را عقب نگه دارند. مردم حسود دوست دارند زمین خوردن شما را اجازه ندهید مردم کوچک ( پ

 .ها را از این لذت محروم کنیدببینند. آن

اوران مستقلی که اهنمایی گرفتن از مشاز مردم موفق راهنمایی بخواهید آینده شما مهم است. هرگز با ر (ت

 خورند، آینده خود را به خطر بیندازید.در شکست غوطه می

ستراحت روحی فراوان بدهید. با گروه( ث های جدید رفت و آمد کنید. کارهای هیجان انگیز و نو به خودتان ا

 .را تجربه کنید

کنید. راجع به مردم حرف بزنید ولی در سهههموم فکری را از محیط خود به دور افکنید. از غیبت دوری  ج(

 موضع مثبت قرار بگیرید.

ن عمل کنید برایتان گران تمام دهید درجه یک و بهترین باشهههید. اگر جز ایدر هر کاری که انجام می (چ

 شود.می
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8 

 های خود،حامیان سرسختی بسازیداز نگرش

کنید شاید هرگز تر از آن است که تصور میار دیگران آسانتوانید افکار دیگران را بخوانید؟ خواندن افکآیا می

، و این اتفاقی است خوانید و دیگران فکر شما راشید، ولی شما افکار دیگران را میبه این مسئله فکر نکرده با

ا هخود و از طریق ارزیابی نگرشه ب دهیم؟ ما این کار را خودچگونه این کار را انجام می افتد.که هر روز می

 دهیم.یانجام م

  :این شعر را به یاد بیاورید

 رنگ رخساره خبر می دهد از سر نهانم                                      که برآید به زبانمسخن عشق تو بی آن

در این یک بیت شههعر سههاده، به قدر کتابی مطلب درباره روانشههناسههی عملی خواهید یافت. برای اعتراف به 

 داند.زبانی نیست. هر عاشقی این را می دانستن هیچعشق، نیاز به 

ستت دارم، و برای آن ستم»یا « برایت ارزش قائلم»که بگویید دو ، نیازی «کنمبه تو حسادت می»یا « قائل نی

«  امهنگرس»یا « حوصله ام سر رفته است»یا « دارم کارم را دوست»نیست کلامی بر زبان آورید. برای گفتن 

 زنند.ای بر زبان آورید. مردم در سکوت با یکدیگر حرف میلمههم لازم نیست ک

 های ذهن هستند.ها آینهشود. نگرشر ما از طریق رفتارمان نمودار میطرز فک

شما میها تفکر را باز میآن ست، بخوانید. از تابانند.  شسته ا شت میز کارش ن طریق توانید فکر کسی را که پ

توانید افکار سههی نسههبت به کار خود دارد. شههما میهمید که چه احسههافمشههاهده حالات و حرکات او می

 کنید.توانید که این کار را میشوهرها را بخوانید؛ و نه فقط می های دانش آموزان، و زن وفروشنده
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شه سالهای بزرگ آنهنرپی سیترین فیلمها در پربینندههایی که  اند. نما و تلویزیون، نقش آفرینی کردههای 

ستند. آنبه  صلا بازیگر نی شی را بازی نمیعبارتی ا کنند بلکه هویت خود را رها کرده و عملا احساس و ها نق

اند. در حقیقت، مجبورند این کار را انجام بدهند؛ زیرا کنند که در قالب او فرورفتهفکر شههخصههیتی را پیدا می

 افتند.یاند، فرو مکردهرسند و از جایگاهی که احراز در غیر این صورت تصنعی به نظر می

صبح به خیر، »گوید: شوند. یک منشی هنگامی که میها شنیده هم میها فقط ظهور و بروز ندارند. آننگرش

دهد. یک منشهههی در تنها شهههش کلمه معرفی کردن یک دفتر کار انجام میکاری فراتر از « دفتر آقای ش.

صدا»تواند بگوید: می شنیدن  ست دارم. از  شدم. برایتان ارزش قائلم و کارم را هم شما را دو شحال  یتان خو

اید. ای کاش مزاحم شده»گوید: ه از دقیقا همین کلمات به شما میدوست دارم ولی منشی دیگری با استفاد

 «آید.شوند، خوشم نمیا ندارم و از مردمی که مزاحمم میتلفن نکرده بودید. حوصله این کار ر

پر قدمت زندگی  خوانیم. علت این اسهههت: در تاریخا میهای افراد را، نگرشها و لحن صهههدما از طریق حرف

سیار متفاوت از آن)انسان سخن گفتن  ار جدید است. ای بسیپدیده (چه امروز وجود داردحتی در وضعیتی ب

ساعت آن قدر جدید، که می سب  صبحتوان برح سبت داده زمان، اختراع آن را به امروز   ها میلیونمیلیون .ن

 .کردمی زندگی بودند، لندلند و خر خرمویه،  ،تر از نالهایی که کمی پیچیدهسال، انسان با صداه

سان با دیگر همپس، میلیون ست که ان سال ا صداها، و نه لغات ارتباط نوع ها  ان خود، از طریق چهره، بدن، 

سات و نگرشبرقرار می سا سبت بهکند. ما هنوز به همان طریق اح سان های خود را ن ان ها و دیگر چیزها بیان

بدن،  کنیم. به غیر از حس الامسههه، تنها راهی که برای برقراری ارتباط با نوزادان در اختیار داریم، حرکاتمی

از خود بروز  نکدر تشهههخیص گول و آن کوچولوها توانایی عجیب و غریب را  صهههدا اسهههت.حالات چهره و 

 .نددهمی

گوید: عواملی که در ایجاد ن صههاحب نظران مدیریت و رهبری، میتریهمپروفسههور اروین اچ. شههل، یکی از م

ام که عامل اند. من به این اعتقاد رسیدهچیزهایی بیش از امکانات و مهارت موفقیت دخیل هستند، بی شک ،

گرش. توان در یک کلمه ساده بیان کرد: نکاتالیزور، که آن را می یکای در این میان وجود دارد، پیوند دهنده



159 
 

نتایج خوبی خود ه رسند و خود بمی نفوذایمان به نهایت درجه تأثیر و هوقتی نگرش ما صحیح باشد، توانایی

شت شندهکلیه اختلافات از نگرش. در پی خواهند دا شود. فرو شی می  شته ها نا صحیح دا هایی که نگرش 

شند، میزان  صاب بالاتر میبا شان را از حد ن ش شند، تمره که نگربرند؛ دانش آموزانی فرو شته با صحیح دا ش 

های توانند راه را برای یک زندگی زناشویی موفق هموار کنند. نگرشهای مثبت واقعا میگیرند؛ نگرشالف می

ضمین می صحیح به موفقیت شدن میشما را در کار با مردم ت شما توانایی رهبر های دهند؛ نگرشکنند؛ به 

 .گردانندبر می ها را به سود شماتمثبت تمام موقعی

 می بگیرید:گرها در انجام هر کاری پشناین سه نگرش را در خود تقویت کنید و از آن

 الف. نگرش فعال بودن را در خود تقویت کنید. 

 ب. نگرش اهمیت دادن به دیگران را در خود تقویت کنید. 

  .پ. نگرش تقدم در ارائه خدمات را در خود تقویت کنید

 ؟نهاکنون ببینیم چگو

شکده بودم. در کلاس تاریخ آمریکسال سال دوم دان شجوی  ا ثبت نام کردم. کلاس را دقیقا ها قبل، وقتی دان

گرفتم، بلکه به دلیل یک شهههیوه غیر  یاده راجع به تاریخ آمریکا در آن یاد دارم. نه به خاطر چیزهایی ک به

سی درباره موفقیت بر سا صل ا شد به این ا که دیگران را به فعالیت را سم: برای آنعادی در تدریس که باعث 

 دارید باید اول خودتان را فعال کنید.

که مرد شد. استادمان، با وجود آنای شکل تشکیل میلی بزرگ بود و در یک تالار دایرهکلاس تاریخ مان خی

ای هدیدمانند پ که تاریخ رابود. به جای آنخنگ طرز رقت انگیزی  ای بود، بهسالی و ظاهرأ تحصیل کردهمیان

توانسهههتم سهههر در بیاورم که کرد. نمیهای مرده را به دنبال هم ردیف میزنده و جذاب تحلیل کنند، واقعیت

 چطور توانسته است جنین درس جالبی را تا این حد کسالت بار کند ولی عجیب موفق شده بود!
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شاگردانش مجستوانید تأثیر بیخودتان می ستاد را روی  شاگردان و چرت  .م کنیدحوصلگی این ا حرف زدن 

انشههجوها با بیدار زدنشههان طوری غیر قابل کنترل شههده بود که ناچار از دو نفر دسههتیار برای سههاکت کردن د

 گرفت.کردنشان کمک می

به شههما »داد، می گفت: ه انگشههتش را به طرف کلاس تکان میکرد و در حالی کگاهی صههحبتش را قطع می

 «هایم توجه کنید. دیگر حرف نزنید. همین و بسحرفکنم. باید به اخطار می

البته این تذکرات، برای شههاگردهایی که چند ماه قبل از آن، در عملیات نظامی، جانشههان را کف دسههتشههان 

 دادند، بیهوده بود.ها تاریخ را شکل میها و جزیرهگذاشته بودند و در بمب افکن

ن یک درس شیرین و فوق العاده را به چنان نمایش مضحک جا نشسته بودم و تبدیل شدمن همانطور که آن

چرا »روم. ای کلنجار میم که در ذهن خود، دائمأ با مسهههئلهکردم، متوجه شهههدای نظاره میو منزجر کننده

 «کنند؟های استاد توجهی نمیشاگردان به حرف

 جواب این است:

شنیدن حرفشاگردان علاقه شان نمیای به  ستاد ن ستاد هم علاقه دادند،های ا هایش ای به حرفچون خود ا

نداشت. پیدا بود که تاریخ برایش خسته کننده شده است، برای به حرکت درآوردن دیگران، برای ایجاد شور 

 .و شوق در آنان، باید اول خودتان شور و شوق پیدا کنید

صل را در سال صحتش رصدها موقعیت گوناگون امتحان کردهها این ا شه  شم خود دیدهام و همی ام ا به چ

تواند آن را در دیگری ایجاد کند. ولی یک انسههان شههوق و ذوق نداشههته باشههد هرگز نمیانسههانی که خودش 

 .کندوان پراشتباقی را دور خود جمع میمشتاق، خیلی زود پیر

نباید معلم مشههتاق هرگز  دارانش باشههد. یکریتفاوتی خنگران بیمند، هیچ وقت نباید  یک فروشههنده علاقه

ضطرنگران بی شور هرگز نباید ا شد، یک واعظ پر شاگردانش با شنوندگان خواب آلودهعلاقگی  اش ابی از بابت 

 به خود راه دهد.
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شود. دو سال قبل، کارمندان یک شرکت بازرگانی، نود و چهار دلار و سی و شور و شوق، باعث بهبود امور می

کارمندان با تضریبا همان میزان درآمد، حدود هزار و صد  پنج سنت به صلیب سرخ اهدا کردند. امسال همان

 .دهدمعادل هزارو صد در صد را نشان میدلار اهدا کردند، که افزایتی 

شت. حرفذوقسنت جمع کرده بود، هیچ شوق و  ای که نود و چهار دلار و سی و پنجنماینده در هایش ی ندا

؛ «امطور مسههتقیم با آن در تماس نبوده تا حالا به»؛ کنم سههازمان ارزشههمندی باشههدگمان می»این حد بود: 

سئولان آن، کمک ست و م صور دی زیادی از ثروتمندان دریافت میهای نقسازمان بزرگی ا کنند، بنابراین، ت

شدنمی شته با شما چندان اهمیت دا شارکت  ستید مبلغی اهدا کنید با من تماس بگیرید.»؛ «کنم م  «اگر خوا

ای ترغیب افراد به همکاری یا صههلیب سههرخ و پیوسههتن به چنین حرکت بزرگی انجام این آدم هیچ کاری بر

 نداد.

داد چگونه صلیب ای را مثال زد که نشان میبود. شور و شوق داشت، شواهد زندهنماینده امسال جور دیگری 

سیج  سته کممیسرخ هنگام وقوع حوادث غیر مترقبه ب سرخ، واب صلیب  ضیح داد که چگونه  های کشود. تو

رسههیده بود که در ها پکه کارمندان را در تعیین مبلغ اهدایی هدایت کند، از آنتک تک افراد اسههت. برای آن

سایصورت بروز حادثه سرخ چه »شان چقدر مایلند به او کمک کنند. گفته بود:  ای برای هم صلیب  ببینید 

ست شید، او گدایی نکرد. نگفت: . «کار کرده ا شته با شما انتظار داریم فلان قدر کمک از ه»توجه دا ریک از 

 آمد.رخ بود. موفقیت طبیعتا در پیش میتنها کاری که کرد ابراز اشتیاق نسبت به اهمیت صلیب س. «کنید

سازمان مدنی فکر کنیدبرای لحظه صحنه اجتماع خارج می ای به یک کلوپ یا  احتمالا تنها شود. که دارد از 

 .دوباره یبخشد، شور و شوق استتواند به آن حیات چیزی که می

شوق و  سبت  ست مینتایج به ن شود، به د شوق. آیدذوقی که ابراز می  ساده یعنی چه عالی  شور و  به زبان 

 !است

 !.  توانید قدرت شور و شوق را در اختیار بگیریدجا می بینید، میای که در اینبه کمک یک روش سه مرحله
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اید، در علاقهها کم علاقه یا بیکوچک را انجام دهید. دو چیز را که به آن این آزمایش اوش کنید.کر تعمیق.1

راستی چقدر ه ب»حالا از خودتان بپرسید: ( وع خاصی از موسیقی، یا یک ورزشمن ورق بازی، ن)نظر بگیرید 

 .به احتمال زیاد پاسخ شما، در خیلی کم است «ها آشنایی دارم؟با ابن

یک مشت کارهای سرهم بندی  ای به هنر مدرن نداشتم به نظرم فقطا هیچ علاقههباید اعتراف کنم که سال

ورزد خواستم آن مدرن را می شناسد و به آن عشق میآمد، تا زمانی که از یکی از دوستانم که هنر شده می

شریح کند. اکنون که اطلاعاتم راجع به آن عمیق شده، واقعا این نوع مهمرا برایم ت صی تر برایم جتر  ذابت خا

 پیدا کرده است.

ای در تیاق، راجع به چیزی که هیچ علاقهاین تمرین، کلید مهمی برای ایجاد اشههتیاق اسههت. برای ایجاد اشهه

 .آورد، مطلب بیشتری یاد بگیریدشما به وجود نمی

قرار ای به زنبورهای درشههت ندارید. ولی اگر زنبورهای درشههت را مورد مطالعه هبندم که هیچ علاقشههرط می

چگونگی تولید مثلشهههان، محل  ها،ها با سهههایر زنبورها را درک کنید؛ به چگونگی ارتباط آندهید؛ فایده آن

ی درشههت دانسههت پی ببرید، توان درباره زنبورهاان و خلاصههه به تمام مطالبی که میشههان در زمسههتزندگی

 اید.درشت علاقه زیادی پیدا کردهشوید که خیلی زود به زنبورهای متوجه می

شان بدهمبرای آن ضی وقتچگونه کاوش عمیق ایجاد علاقه می که به کارآموزانم ن ال گلخانه ثها از مکند، بع

هیچ یک از شما دوست دارد وارد »پرسم: ها میکنم. طوری که نفهمند سؤالم عمدی است، از آناستفاده می

آنان، چند نکته را درباره های منفی ا پاسخو تقریبا همیشه پس از سکوت ی« کار تولید و فروش گلخانه شود؟

مردم کنم که چطور به نسبت بالا رفتن سطح زندگی به علاقه ها یادآوری میدهم: به آنها توضیح میگلخانه

شتر می شو و زوائد آن بی شاز این که بهار نارنج با ارکیده های آمریکاییگویم خانمشود میبه ح ان ای را خود

شند،  توانندها هزار خانواده میشوم که اگر دهبرند. متذکر میی لذت میپرورش بدهند، خیل شته با ستخر دا ا

کنم که میها گوشههزد ترند، به آنها نسههبتا ارزانید گلخانه را دارند، زیرا گلخانهها خانواده توانایی خرمیلیون

صد اه خانواده به یک خانواده گلخانهاگر بتوان از هر پنج ش ش صد ای به مبلغ  ش ش دلار فروخت، یک تجارت 



163 
 

ست و پنجاه میلیون دلاری در  صنعت دوی شاید هم یک  میلیون دلاری در تولید گلخانه به راه خواهد افتاد و 

 .تهیه بذر و نهال

ست که کارآموزانی که تا ده دقیقه پیش شکلی که در ارتباط با این مثال وجود دارد این ا ، هیچ رغبتی تنها م

شتند شان میچنان علاقه، به گلخانه ندا شروع دهند که اجازه نمیای به ادامه گفت وگو ن دهند درس بعد را 

 کنم؟

سعی کنید درباره زندگی فرد مورد  ستفاده کنید.  سبت به دیگران ا شیوه کاوش عمیق برای ایجاد علاقه ن از 

به این ترتیب، در  دسهههت آورید. نظر خود، کار، موقعیت خانوادگی، سهههوابق افکار و آرزوهای او اطلاعاتی به

یابید که علاقه و اشتیای شما نسبت به او بیشتر شده است. به کارش ادامه دهید، بقینا به علایق مشترکی می

 رسید.تنی میداش ستا در نهایت به یک انساز دوخواهید رسید کاوش کنید، زیر

ن سههال پیش، دو نفر از های جدید هم مؤثر اسههت. چندیشههیوه کاوش عمیق در ایجاد علاقه نسههبت به مکان

یدای مرکزی، نقل مکان کنند. دوسهههتان جوانم تصهههمیم گرفتند که از دیترویت به شههههر کوچکی در فلور

 شان را قطع کردند، از دوستانشان خداحافظی کردند و رفتند.کاری هایشان را فروختند، ارتباطخانه

ها ارتباطی به مسائل شغلی نداشت؛ بلکه به شش هفته بعد، دوباره به دیترویت بازگشتند. دلیل بازگشت آن

شتند؛ بعلاوه، همه دو شهر کوچک را ندا شان طاقت زندگی در یک  شان در دیترویت بودند و گفته خود ستان

 ای جز بازگشت برایشان نمانده بود.چاره

اقامت  شان را نسبت به شهر کرچک فلوریدا فهمیدم. طیعلاقگیها، دلیل واقعی بیهای بعدی آندر صحبت

اش ر، برنامه های آیندهتاریخ آن شه) سطحی از محیط اکتفا کرده بودند  جا، به یک برداشتکوتاهشان در آن

 ها مجسمشان را به فلوریدا برده بودند، ولی فکرشان را در دیترویت جا گذاشته بودند.آن (و مردمش

شرکتمن با ده شنده که  سشان میها مدیر اجرایی، مهندس و فرو شان به محل ت آنخوا ها را علی رغم میل

ضیه برای آن شکل بغدیگری منتقل کنند و این ق صورت یک م صحبت کردهها به  ام رنج کاری در آمده بود، 
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سکو، آتلانتا، یا نیویورک » س سان فران شیکاگو )یا  ، این «یا میامی( را هم بکنمحتی نمی توانم فکر رفتن به 

 .امدهای است که بارها و بارها شنیجمله

های جدید وجود دارد: این که تصهههمیم بگیرید در آن جوامع جدید به مند شهههدن به محیطراهی برای علاقه

سید. با مردم آن شنا جا معاشرت کنید خودتان سیر و گشت بپردازید. تا جایی که امکان دارد محل را خوب ب

ع کند. اگر این کار را بکنید، به را از همان روز اول، مقید به داشههتن احسههاس و نگرش یک عضههو آن اجتما

 محیط جدید خود علاقه مند خواهید شد.

سامروزه، میلیون سرمایه گذاری میها آمریکایی در مؤ سان ها میلیکنند. ولی میلیونسات بیمه اتکایی  ون ان

ستند که هیچ علاقه شان را در جرنیز ه ست که این گروه، خود یان بازار ای به بازار بیمه ندارند. علت امر آن ا

 اند.کسب و کار در آمریکا قرار نداده های دم به دمبورس، طرز کار آن و زیبایی

تر کاوش کنید. درباره هر ها عمیقها و یا هر چیز دیگر علاقه مند شهههوید، در آنها، مکانکه به آدمبرای آن

س شتر کنکاش کنید ن شتری پیدا میمطلبی که بی شتیاق بی ین به بعد، در هر موقعیتی کنید. از ابت به آن، ا

که مجبور به انجام کاری برخلاف میل خود شههدید، این اصههل را به کار ببندید. تنها کاری که باید بکنید آن 

 .تر بکارید تا به شور و شوق بیشتری برسیداست که عمیق

شود ن منعکس میهایتافقدان آن، در همه کارها با گفته . به همه کارهای خود روح بدهید. شور و شوق، یا2

سعی کنید با ود روح بدهید وقتی با کسی دست میبه دست دادن خ دهید با همه وجود خود دست بدهید. 

 یک دست« شوم دوباره شما را ببینم.خوشحال می«. »ایی با شما خوشحالمراز آشن»فشار دستتان بگویید: 

این آدم بیشههتر به یک »د: م فکر کننشههود مردورکی و بی رمق، از دسههت ندادن بدتر اسههت. باعث میزدادن 

وفق اسههت و همیشههه با اکراه دسههت برای نمونه تنها یک نفر را بیابید که بسههیار م« ماند تا یک زندهمرده می

 .دهد، باید خیلی بگردیدمی

های تصنعی، خشک و مصلحت را دوست هایتان بخندید. هیچ کس خندههایتان روح بدهید. با چشمبه خنده

هایتان هم معلوم شهههود. شهههاید از دندان تا سهههتی بخندید. عیبی ندارد که چندراه خندید، بتی میندارد. وق
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ند؛ بلکه بینای شما را نمیخندید، مردم دندانههای قشنگی ندارید ولی اصلا مهم نیست، چون وقتی میدندان

 بینند.تان را میوجود گرم و دوست داشتنی

ماشینی و از سر عادت، تقریبا فقط یک صدا است. هیچ « متشکرم»یک های خود روح بدهید.  «متشکرم»به 

 .بدهد «متشکرم تهایت، بی». سعی کنید متشکرم به شما معنی مفهومی ندارد بی ثمر است

به کلام خود روح بدهید. دکتر جیمز الف. بندر، صههاحب نظر برجسههته فن بیان در کتاب بی نظیرش: چگونه 

ستی به صبح به خیر شما ب»گوید: تشارات مک کرو هیل(، میویورک: انخوب حرف بزنیم )نی خیر است؟ ه را

کند؟ دل ایجاد می حالتان چطور است شما واقعا محبتی در« شود؟گویم شما با اشتیاق ابراز میتبریک می»

ر شوید که توانایی بسیامیمانه رنگ آمیزی کنید، متوجه میوقتی عادت کنید که لغات خود را با احساسات ص

 اید.ادی در جلب دوستی پیدا کردهزی

هایتان را با روح بیان کنید. به شهههوند. حرفهای خودش اعتقاد دارد، همراه میمردم با کسهههی که به حرف

شههد یا یک مشههتری و با خواه یک گروه از افراد با) زنید گی بدهید. با هر که حرف میسههخنان خود سههرزند

ها در ها و حتی سههالنطقی که با حرارت بیان شههود، ممکن اسههت ماه به لحن خود گرمی بدهید، (هایتانبچه

 ماند.ود، تأثیر آن تا آخر هفته هم نمیخاطر بماند. ولی نطقی که سرد و بی روح ادا ش

شور و حال میهر وقت به حرف شوق بهره مند دهید، خودتان هم به طور ناخودآگهای خود  شور و  اه از این 

معرکه اسههت! آیا واقعا احسههاس  امروز حالم»همین ا ن امتحان کنید فریاد بزنید: شههوید. این مسههئله را می

 کنید که حالتان بهتر از چند لحظه قبل است؟ با همه وجود خود احساس زنده بودن کنید.نمی

آدم » این آدم سههرزنده اسههت.»دم بگوید: هایتان به مرسههرزنده باشههید. باعث شههوید که همه کارها و حرف

 «پیشرفت خواهد کرد.»، «است.مندی هدف

ایم که چگونه ناگهان کسی از در وارد شده و های بسیاری دیدهپیک خوش خبر باشید. همه ما در موقعیت .3

کند. خبرهای صههله توجه همه را به خود معطوف میاین شههخص بلافا«. خبرهای خوشههی دارم»گفته اسههت: 
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شهههوند. خبرهای خوش، روح زندگی ها میلی آنخوش، نه تنها سهههبب جلب توجه افراد، که باعث خوشهههحا

 شوند.ای خوش حتی باعث هضم بهتر غذا میدمند. خبرهمی

های خوش خبر است، نباید دچار سوء تفاهم شوید. تنها به این دلیل که تعداد جغدهای بدخبر بیشتر از پیک

 وفق نشده است.هیچ کس از راه انتشار خبرهای بد، دوستی پیدا نکرده و یا در انجام کاری م

ها تعریف های خوبی را که در روز برایتان افتاده اسههت، برای آنبرای خانواده خود خبرهای خوب ببرید. اتفاق

کنید. تجربیات دلنشههین و بامزه خود را به خاطر بیاورید و بگذارید حوادث ناخوشههایند تا این مدفون بمانند. 

تان تنها باعث نگرانی خانوادهکاری بی معنی اسهههت. خبرهای خوب را پخش کنید. مطرح کردن نکات بد، 

 کند. هر روز کمی از نور خورشید را به خانه ببرید.شود، اعصابشان را خرد میمی

شکایت میهیچ توجه کرده سی کنند؟ آناید که بچه ها خیلی کم از بدی هوا  شنا ها نا زمانی که از طریق هوا

سبت به دمای طاقت  شان دهند، بیاد بگیرند که باید ن سیت ن سای هوا حسا ستان راه فر حتی با هوای داغ تاب

آیند. عادت کنید که همیشه بدون توجه به وضعیت واقعی هوا، راجع به آن نظر مساعد بدهید. شکوه کنار می

 کند.یرماندگی را به دیگران هم منتقل مکند و این دتر میکایت کردن از هوا شما را درماندهو ش

حالم »های ممکن، فقط بگویید: ای باشههید. در تمام موقعیتالتان خوب اسههت. آدم سههرزندهگوید حهمیشههه ب

ت، خیلی حالم خراب اسهمین ترتیب، اگر به کسی بگویید، عالی است تا احساس کنید حالتان بهتر است. به 

کنیم ر میکنید، احسههاس واقعی ما، به مقدار زیاد، به وسههیله احسههاسههی که تصههوخرابه حال بدتری پیدا می

شود. در ضمن، فراموش نکنید که مردم دوست دارند دور و بر افراد سرزنده و پرشور باشند. داریم، تعیین می

 .همجواری با مردم شاکی و بی دل و دماغ، عذاب آور است

های مناسههب به تحسههین ها را تشههویق کنید و در فرصههتبرای همکارانتان خبرهای خوب و خوش ببرید. آن

شان دهد، برایشان حرف بزنید به مشکلاتتان دارد انجام میردازید. دوباره کارهای مثبتی که شرکتها بپآن

ها برخوردار گوش کنید. به یاریشان بشتابید. مردم را تشویق کنید، تنها در این صورت است که از حمایت آن
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شان به آن شد. در انجام کارهای شتخواهید  شما به تواناییگرمی و امید بدهید بگذاریها پ ها و د بفهمند که 

 ها را تسکین دهید.شان اعتقاد دارید. همیشه نگرانیموفقیت

ی جدا ساین آزمایش کوچکی را به طور مرتب انجام دهید تا همیشه در مسیر صحیح قرار گیرید، هروقت از ک

تری پیدا کرده است؟ شوید، از خودتان بپرسید، آیا حقیقتا این شخص در اثر مصاحبت با من احساس بهمی

حتی  به این شهههیوه خودآزمایی مؤثر اسهههت. آن را هر وقت که با کارمندان، همکاران، خانواده مشهههتریان و

 کنید، به کار ببندید.اتفاقی خود صحبت می یان آشنا

زند و قانون ست. او هر ماه به مشتریانش سر میراستی یک پیک خوش خبر اه ام بیکی از دوستان فروشنده

  باشد. این است همیشه خبر خوشی برایشان داشته او

صمیمی»: گویدمثلا می ستان  ساند. تات را دیدم. بههفته پیش یکی از دو جا ؛ از آخرین باری که اینسلام ر

س ست، ماه گذشته بیش از  شدهبودم، اتفاقات فراوانی افتاده ا صد و پنجاه هزار کودک متولد  صله ی اند. و بلافا

 »بچه های بیشتر یعنی کسب و کار بهتر برای هر دو مامی افزاید که: 

هسهههتند که هیچ وقت با آدم گرم معمولا رؤسهههای بانک در نظر ما افرادی بیش از حد کم حرف و خشهههک 

شی تلفن را بردارد و این طور گیرند. ولی رئیس یکی از بانکنمی ست که گو شق این ا ست. عا ها این طور نی

ستصبح بخیر! چه د»جواب بدهم.  شنگی ا ستم؟». «نیای ق ست دارید کمی پول برایتان بفر گویید، می «دو

شأن یک بان ضیدر  ست؟ بع ست این طور فکر کنند. ولی اجازه بدهید خاطرکدار نی شان کنم  ها ممکن ا ن

ترین بانک نواحی جنوب شهههرق، کند، میلزم لین، رئیس بزرگکداری که به این سهههبک خوش و بش میبان

 ک است.ند ساوترن بنازن یعنی سیتی

 خبرهای خوش باشید. حامل .آوردنتایج خوب به بار می خبرهای خوش

رئیس یک شرکت پرس سازی که چندی پیش او را ملاقات کردم، شعاری را در یک قاب زیبا به نحوی که رو 

شعار این بود: اگر خبر خوبی برایم ندارید شته بود.  صندلی مهمانش قرار گیرد، روی میز گذا ست به  ، بهتر ا
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ای مردم را تشههویق به خاموش بمانید، من او را تحسههین کردم و گفتم که به نظرم این شههعار به طرز زیرکانه

 .کندبینی میخوش

شود. ام، اهمیت آن بیشتر احساس میمی است؛ ولی از جایی که من نشستهتذکر مه»او لبخندی زد و گفت: 

شده بود:  ب را چرخاند تا من بتوانم طرف دیگرشقااو  شان »را هم ببینم. روی آن نوشته  اگر خبر خوبی برای

 «نداری خاموش بمان!

اخبار خوب، مردم را هم  دهد. پخشدارد و به شما احساس سرزندگی میما را به حرکت وا میاخبار خوب، ش

 این نگرش را نسبت به افراد پیدا کنید. شما با ارزش هستید. آورد.سرحال می

 بت به افراد پیدا کنید: شما با ارزش هستیداین نگرش را نس

ها، چه در هند زندگی کنند و با در ایندیانا پولیس؛ چه باهوش این واقعیت، اهمیت خاصههی دارد: همه انسههان

خواهند احسههاس ارزشههمند بودن د یا پیر، میغیرمتمدن، جوان باشهه باشههند و چه کم هوش چه متمدن و یا

 کنند.

انتان، خودتان، همسههر با همسههایگ)ها، بله همه کنید تمایل فطری همه انسههان روی این مسههئله عمیقا فکر

ترین همستند. احساس پرشور ارزشمند بودن، قوی« کسی»این است که احساس کنند برای خود  (رئیستان

 و گریز ناپذیرترین عطش روحی انسان است.

سان موفق می شخص و تمایز هآگهی نوی شهرت، ت شق  هایی که فروش را بالا ستند، عنواندانند که مردم، عا

تفاوت از دیگران دارند، ای مهایی که سههلیقهآنبرای مدیران شههیک پوش و جوان ؛ » اند:برند از این جملهمی

خواهد ؛ برای زنی که می«ن را برانگیزیدخواهید ؛ حسههرت همگاپسههندند؛ شههما فقط بهترین را مییاین را م

گویند: اگر این بزرگ در واقع دارند به مردم می رار گیرد. این عناوینمورد حسهههد زنان و نحسهههین مردان ق

 «گیرید و گردن بالاتر از دیگران قرار میدهید و یک سر صول را بخرید، به خودتان تشخص میمح
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شمند بو ضاء نیاز و عطت ارز سوی موفقیت پیش میار شما را به  سیله مهم در کیف دن،  برد، و مانند یک و

گرچه ابزار  جلو بروید، یک بار دیگر بخوانید کهت شههماسههت. با وجود این، این جمله را قبل از آنابزار موفقی

ز آن دارد، ولی افراد اندکی انتیجه بخش اسههت و هیچ خرجی برنمی این نگرش که، شههما ارزشههمند هسههتید

ده تا علت چنین رسههیجا لازم به نظر میکنند. جمع بندی مختصههری از مبانی مربوطه در ایناسههتفاده می

 .ای را روشن کندمسئله

ستمذهب ما، قوانین و تمام جنبه شده ا سان بنا  . های فرهنگمان، بر مبنای اعتقادی خلقی به اهمیت مقام ان

تصور کنید که یک روز با هواپیمای شخصی خود در حال پرواز باشید و ناگهان مجبور به فرود در یک ناحیه 

داری برای پیدا کردنتان شههروع  محض اطلاع از این حادثه، جسههتجوی دامنهکوهسههتانی دورافتاده شههود. به 

دانند جز حالی که هیچ چیز راجع به شههما نمیدر « آدم مهمی اسههت یا نه؟»رسههد، شههود. هیچکس نمی می

های تجسس برای بافتن شما به حرکت در خواهند آمد آنکه یک انسان هستید، هلیکوپترها، هواپیماها و گروه

تان یکنند، تا زمانی که پیداو هزاران دلار در این راه خرج میدهند قدر به جسهههتجوی خود ادامه میو آن 

 .ای دست از جستجو بردارندخاطر نیافتن هیچ رد پا یا نشانه کنند و یا به

ای گرفتار کند، یا در مهلکهشهههود، یا به داخل چاهی سهههقوط میدر جنگل گم می هنگامی که بچه کوچکی

نجات ست یا نه همه گونه تلاشی برای ا« مهمی»، برای هیچ کس مطرح نیست که کودک از خانواده شودمی

 .اندمهم کودکان همه زیرا شود،می انجام او

یلیون، انسههان ایم اگر ادعا کنیم که از میان تمام موجودات زنده، احتمالا یک موجود از هر ده ماشههتباه نکرده

 .شناختی است که در نظام الهی جایگاه مهمی دارد وادر زیستناست. انسان یکی از 

احث فلسهفی به زندگی روزمره مب بیشهتر مردم وقتی افکار خود را ازحال بیایید به جنبه عمل آن نگاه کنیم. 

شود. فردا، خوب نگاه کنید و ببینید قام انسان دچار افت و دگرگونی میگردانند، دیدگاهتان نسبت به مبر می

ی؛ برایم یآتو آدم نیسههتی؛ اصههلا به حسههاب نمی کنندهای خود به یکدیگر حالی میبا نگرش که مردم چگونه

 .میت نداریاً اهاصلا و ابد



170 
 

ها به دیگر افراد نگاه کند بیشهههتر آدمن اهمیت افراد دارد غلبه پیدا میفقدا شلابد دلیلی وجود دارد که نگر

به همین دلیل در نظرم هیچ اهمیتی ندارد، ولی . «م بخوردتواند به درداو نمی»اندیشند: کنند و چنین میمی

ست که مردم دچار بزرگ ست همین جا شتباه خود میدر شوند. دیگر افراد، در هر مقام و موقعیتی که ترین ا

 .باشند، به دو دلیل عمده برایتان مطرح هستند

ها قبل در دیترویت، هر رند. سههالگیتان میشههوید، بیشههتر تحویلارزش قائل میکه وقتی برای مردم اول این

سر کار می روز سی معینی  صدها بار توبوس پیر مرد بداخلاقی بود. دهارفتم. راننده صبح با اتوبو شاید  ها و 

 بست و او را در حال فریاد دو قدم با پله ها فاصله داشت، م شاهد بودم که در را روی مسافری که فقط یکی

ست تکان د سط خیابان جا میادن و دویدن دزدن، د شت. در آن چند ماه میر و دیدم که پیرمرد راننده گذا

نده برای دهد. راناو را مورد توجه و رعایت قرار میفقط برای یکی از مسافران احترام خاصی قائل است و بارها 

 کرد.خصوص صبر میه این مسافر ب

سافر در تعر صبح با یک کرد. هر ریف از پیر مرد کوتاهی نمیچرا؟ چون این م صبح بخیر آقای خودمانی »وز 

صم سی میو  سلام و احوالپر ضی وقتیمانه با او  ست و میها نزدیک او میکرد. بع ش شغل پر »گفت: ن چه 

سئولیتی دارید صاب«م شد که بتواند هر روز توی این ترافیک رانندگی کند ؛ آدم باید اع شته با  ؛«فولادی دا

انگیخت که انگار دارد یک می آن مسافر چنان احساسی را در راننده بر« .ایدانگار برای این کار ساخته شده»

 کند و راننده هم در عوض ارادت خاصی به او داشت.مسافربری هشتصد نفره را هدایت میجت 

 به سود شماست.« کوچک» های احساسی بزرگی دادن به آدم

های خود دارند، باعث دی که نسههبت به منشههیها با برخورر در آمریکا، فروشههندهامروزه، در هزاران دفتر کا

شدهشوند که از کمک آنمی شونو یا از کم کاری آن ها در فروش برخوردار  سارت  د. به یک نفر ها دچار خ

قائل شههد، بیشههتر  کنید و وقتی برایتان اهمیتن وقت در نظرش اهمیت پیدا میآاحسههاس تشههخص بدهید، 

 گذارد.برایتان مایه می
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ساس مهم بودن کنداگر کاری کنی شما خرید مید که افراد اح شتر از  تر کارمندان جدی ،کنند، خریداران بی

کند سههعی می تانیسزنند تا به شههما کمک کنند و رئهمکارانتان از کار خودشههان می ،کنندبرایتان کار می

 .کاری برایتان انجام دهد

ساس بزرگاگر کاری کنید که افراد  ست، بزرگ اندیشناز هم به تر بودن کنند، ببزرگ اح شه فعتان ا ها همی

شان در نظر میافراد  ضعیت جا که افزایند و از آنها میآورند و به این ترتیب بر میزان ارزش آنرا در بهترین و

 .آورندنتیجه ممکن را از آنان به دست میکنند، بهترین های مثبت افراد نظر میبه جنبه

کنید: وقتی به دیگران برای پدید آوردن احساس تشخص در افراد ملاحظه میجا دومین دلیل عمده را در این

 د.آوریچنین احساسی را به وجود می کنید که احساس ارزشمند بودن کنند، در خودتان همکمک می

اهمیت ای داشهت که از آن احسهاس بیبرد، قیافهه چندین ماه مرا بالا و پایین میمتصهدی یک آسهانسهور ک

ض شت رو، و بینده میوح خوابودن به و ساله، ز ای در شک فاقد هرگونه انگیزهشد او زنی بود حدود پنجاه 

ست. او یکی از میلیون .کارش شده ا شمند بودن هرگز برآورده ن شتیاق فطری او به ارز شخص بود که ا ها م

سانی بود که ماه شرایط تابتی زندگی میان سی به آنکنند، بی آنها در  شان ها توجه ککه ک ند و یا به وجود

 .اهمیت بدهد

که من هم یکی از مسافران عادی آسانسور او شده بودم یک روز صبح متوجه شدم که نمدت کمی پس از آ

ست شده بود. یکی از آن مدلموهایش چیز فوق العاده .موهایش را درست کرده ا هابی بود که هر خانمی ای ن

 .رسیدر به نظر میتب شده بود و قشنگتواند در خانه درست کند. ولی مرتخودش می

خیلی خوب شههده. به نظر من  موهایتان (توجه: من اسههمش را یاد گرفته بودم)برای همین گفتم: خانم س، 

بعد را فراموش  بقهخیلی ممنون، آقا و توقف در ط»سههرخ شههد و گفت: این مدل خیلی برازنده شههماسههت. او 

شوارتزه قبلا  صبح روز بعد، وقتی پایم را به داخل. کرد صبح بخیر، دکتر  شنیدم  صدایی  شتم،  سور گذا سان آ

های بعد هم که به دفتر کارم در حتی یک بار نشنیده بودم که این متصدی کسی را به اسم صدا کند و در ماه

شنیدم کسی را جز من به اسم صدا کند. من باعث شده بودم که او احساس اهمیت نآن ساختمان می رفتم، 
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صمیمان سم خوانده بودمکند.  شده بودم که او احساس اهمیت . ه از او تعریف کرده بودم و او را به ا من باعث 

کرد. خودمان را گول نزنیم. مردمی که احساس ارزشمند میت دادن به من کارم را جبران میکند. او هم با اه

رار می گیرند. این بودن در وجودشههان عمیقا جای نگرفته اسههت به خاطر عدم موفقیت خود مورد سههرزنش ق

 .به اثبات برسد نکته باید کراراً

د فوایدی در بردارد، برای موفق شدن باید احساس ارزشمند بودن کنید. کمک به ایجاد حس تشخص در افرا

شتری در خودتان به وجود آید. امتحان کنید و ببینید. راه انجام آن زیرا کمک می صی بی شخ ساس ت کند اح

 .جاستاین

ای کارهایی که در حقتان انجام و تشهههکر را از یاد نبرید. همیشهههه به دیگران تفهیم کنید که برقدردانی  .1

دهند ارزش قائلید. هرگز نگذارید کسی احساس کند که طبق وظیفه عمل کرده است، تشکر را با لبخندی می

 .دت داریدها محبت و ارافهماند که نسبت به آنهمراه کنید. لبخند به دیگران می گرم و بی ریا

هی برای شههما هسههتند. وقتی که یک شههکل تقدیر و تشههکر آن اسههت که به دیگران تفهیم کنید تکیه گا

، با اشههتیاق ادا شههود باعث می شههود «توانسههتیم بکنیمدانم بدون تو چه کار میجیم نمی»هایی نظیر، جمله

 مردم احساس مفیدیودن کنند و در نتیجه، کارشان را بهتر انجام دهند.

ستانه، می با شکر کردتوان از آنتعریف کردن از مردم، تعریف بی ریا و دو شویق بارور ها تقدیر و ت . مردم با ت

شوند  ست )می  ساله، چه بی سالهچه دو  ساله و چه نود  شود. او  (ساله، چه نه  ستایش  ست دارد  سان دو ان

یش اهمیت قائلند. فکر نکنید که دهد و براند که دارد کارش را خوب انجام میدوسهههت دارد اطمینان پیدا ک

شایید. از نکات کوچکباید تنها برای موفقیت سین بگ شان،  های بزرگ زبان به تح افراد تعریف کنید: از ظاهر

ای های دوستانهشان. یا ارسال نوشتهان، از نظراتشان و زحمات دوستانهشطرز انجام کارهای عادی و روزمره از

 .به آشنایان

ها تلفن کنید یا برای شههان را تبریک بگویید. گاهی فقط برای جویا شههدن احوالشههان به آنهایخود، موفقیت

 دیدنشان، رنج سفر را برخود هموار کنید.
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وقت یا نیروی ذهنی خود را برای دسههته بندی کردن افراد به اشههخاص خیلی مهم، مهم و با بی اهمیت تلف 

شد چه معاون مدیرکل، برایتان اهمیت دارد. دست پایین نکنید. تبعیض قائل نشوید. یک انسان، چه رفتگر با

 کند.الا عایدتان نمیگرفتن افراد، نتایج دست ب

 مداد، دستی، کیف قلم صدها هرسال زرنگ، های تولیدکننده .دهید قرار خطاب مورد اسمشان به را افراد .2

 دوست مردم. رسانندمی فروش هب محصولات آن روی خریداران اسم گذاشتن با تنها را دیگر اجناس و انجیل

 م خوانده شدن، احساس سربلندی خاصی به انسان می دهد.نا به. گیرند قرار خطاب مورد اسم به دارند

ها را صحیح تلفظ کنید و صحیح بنویسید. اگر اسم کسی دو نکته مهم را همیشه به خاطر داشته باشید: اسم

 که برایش هیچ اهمیتی قائل نیستید. کندنویسید یا تلفظ کنید، او تصور میرا غلط ب

های مناسب را هم به ها ندارید، عنوانو یک چیز دیگر: هنگام گفت وگو با اشخاصی که آشنایی چندانی با آن

باشد تا جونز خالی.  دهد آقای جونز. یک پادو اداره هم ترجیح می(خانم یادوشیزه، آقا، )ها اضافه کنید نام آن

طور کلی، هر کس دیگر در هر مقامی که باشد، دوست دارد با احترام تمام مورد خطاب  ان، و بهتهمکار مافوق

 کند.های کوچک، کمک بسیار زیادی به ایجاد حس ارزشمند بودن در افراد میقرار گیرد. این عنوان

ضه نکنید. از آن.د3 ستفاده کنید. چندافتخارات را قب ه عنوان ای، بوقت پیش، در انجمن فروش یک روزه ها ا

شرکت، هدایایی را به دو نفر از  شام، معاون مدیر کل آن  صرف  صر آن روز، پس از  شتم. ع شرکت دا مهمان 

رؤسای نواحی که مؤسسات تحت نظارتشان بهترین رکورد فروش در سال گذشته را به دست آورده بود، اهدا 

سپس از هریک خ سخنرانی پانزده دقیقهکرد.  ست در یک  شر ای برایوا اش ح دهد که چگونه مؤسسهجمع 

 ای دست یافته است.به چنین موقعیت استثنایی

براین سهم کوچکی در اولین رئیس )که بعدا متوجه شدم، تنها سه ماه است به این سمت منصوب شده و بنا

 چنین کار بزرگی برآمده است.ه خاست و شرح داد که چگونه از عهداش دارد( از جا برموفقیت مؤسسه

وقتی کار »هایی مثل: های او میزان فروش بالا رفته است، حرففهماند که صرفا براثر تلاشه ما میاو داشت ب

کار » ، «اع پاک به هم ریخته بود، ولی من درسههتش کردمضههاو»؛ «ت گرفتم، چنین و چنان کردمرا به دسهه
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ست بگیرم و اجازه ندهم کنترل آن از ستم امور را به د شود راحتی نبود با این همه توان ستم خارج   لا، در «د

 رسید.لای سخنانش به گوش میه ب

شههد. که در چهره فروشههنده هایش نمودارتر می توانسههتم آثار رنجشههی را ببینمطور که حرف می زد، میهمان

شد. متأسفانه زحمات یه قرار گرفته و کاملا فراموش میاحنها داشت تحت الشعاع درخشش رئیس وجود آن

 قیمی روی میزان فروش داشت، به هیچ وجه مطرح نشد.آنان، که تأثیر مست

اول،  از جا برخاست. این مرد شیوه کاملا متفاوتی اتخاذ کرد. هحیه برای سخنرانی کوتانسپس دومین رئیس 

اش در اثر تلاش صمیمانه فروشندگانش حاصل شده است. سپس از تک تک توضیح داد که موفقیت مؤسسه

 جا از زحمات هر یک به نحوی دوستانه تقدیر و تشکر کرد.آنان خواست برخیزند و همان 

به این تفاوت توجه کنید؛ نفر اول، افتخارات را به خودش تنها اختصههاص داد. او در اثر این کار، قلب افرادش 

را رنجاند و فروشههندگانش را دلسههرد کرد. نفر دوم، افتخاری را که نصههیبش شههده بود به افرادش انتقال داد، 

گذاری تواند سرمایه دانست که تحسین، مانند پول، میدهد. این مرد میجایی که نتایج بیشتری مییعنی به 

شتر و شود و بهره دهد. او می سال دیگر بی شد که  ستانش باعث خواهد  شیدن به زیر د ست که اعتباربخ دان

 بهتر کار کنند.

کند، از آن بهره برداری کنید. می یراسههت. وقتی مافوقتان از شههما تقدبه یاد داشههته باشههید، تحسههین قدرت 

ستان خود انتقال دهید آن سین را به زیر د شویق میتقدیر و تح یش دهند. شوند که بازدهی خود را افزاها ت

سیم می هنگامی که افتخارات خود ستانتان میرا با دیگران تق صمیم قلب برای کار کنید، زیرد فهمند که از 

 .ها ارزش قائلیدآن

ودتان بپرسههید: ام که به طور حیرت انگیزی نتیجه بخش اسههت. هر روز از خای آوردهتمرین روزانهجا در این

 «ام شود؟هم که باعث خوشحالی همسر و خانوادتوانم انجام بدهامروز چه کاری می»

این کار ممکن است خیلی ساده به نظر رسد، ولی به طور عجیبی اثر بخش است. یک روز عصر، در بخشی از 

ایجاد فضهههایی در خانه که در خدمت دسهههتیابی به موفقیت قرار گیرد، ع به برنامه آموزش فروش، راج یک
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سیدم: کردم. برای آنصحبت می شندگان )که همه متأهل بودند( پر شم، از فرو ضوع را تفهیم کرده با که مو

« اید کی بوده است؟و دادهای به اگرد ازدواج با تولد همسرتان هدیهآخرین باری که به غیر از کریسمس، سال»

یک نفر ماه پیش به  های آنان، حتی خود مرا دچار حیرت کرد. از آن سهههی و پنج فروشهههنده، تنهاپاسهههخ

 ها جواب دادند:داده بود. بسیاری از آن اییههمسرش هد

 «یم.آید کی به زنمان هدیه دادیادمان نمی»یک سومشان هم گفتند: بین سه تا شش ماه گذشته و بیشتر از 

ها با هایشههان دیگر مثل شههازدهاند که چرا زنتفاصههیل بعضههی از مردها هنوز نفهمیده فکرش را بکنید! با این

 کنند؟ها رفتار نمیآن

خواستم این افراد را تحت تأثیر قدرتی که یک هدیه حساب شده دارد قرار دهم. عصر روز بعد، با یک گل می

کردم و بی تعارف به جا حاضر شود او را معرفی ز پایان جلسه در آنفروش قرار گذاشتم که چند دقیقه پیش ا

تواند می ددیه کوچک و غیر منتظره تا چه حخواهم هر یک از شههما متوجه شههوید که یک هجمع گفتم: می

شتهتان را دگرگون کند. من بمحیط خانه شاخه ا این آقا )گل فروش( قرار گذا شما یک  ام که برای هر یک از 

کنید زنتان فکر می یاد. حالا اگر پنجاه سههنت ندارید، رخ بلند و قشههنگ به مبلغ پنجاه سههنت بیاورگل رز سهه

این است که  خرم. تنها خواهشی که دارمارزش پنجاه سنت را ندارد، )همه خندیدند(، خودم آن را برایش می

ها نگویید که در ضههمن، به آن تعریف کنید که چه اتفاقی افتاد. و فردا عصههر برایمان بخریدگل را برای زنان 

 .همه متوجه منظورم شدند ریدید.خور شد این رز را برایشان چط

شان را  سر سته بود هم سنتی توان سرمایه گذاری پنجاه  ستثناء، همه اعتراف کردند که فقط یک  فردا بدون ا

 .خوشحال کند

نیست، خرج زیادی روی دستتان گاهی اوقات سعی کنید که کار خاصی برای خانواده خود انجام دهید. لازم 

ست، به ساز نی ست که تأثیر مینگاه بگذارد. پول در این میانه چندان کار سنجیده بودن ا که کند، و اینم و 

 د.دهیانواده خود را در اولویت قرار مینشان دهید منافع خ

 ظر بگیرید.ها در نتان را هوادار خود کنید. در برنامه خود جایی هم برای توجه به آن خانواد
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سی شان فرصتی را برای رسیدگی به خانوادهرسد که بتوانند اری از مردم به نظر نمیدر این زمانه پرمشغله، ب

توان چنین فرصههتی یافت. معاون مدیر عامل یک شههرکت، ولی در صههورت برنامه ریزی کردن میپیدا کنند. 

 است: راهی پیشنهاد کرد که به عقیده او برای خودش خیلی مؤثر بوده

رم. ولی ببها به منزل که مقداری از کارم را هم شبای ندارم جز آنارهشغل من خبلی پر مسئولیت است و چ

ام اسههت و به عشههق در زندگی من وجود دارد، خانواده ترین چیزی کهشههوم؛ چون مهمام غافل نمیاز خانواده

ام هم توانم علاوه بر کارم به خانوادهآن می ام که طبقای ریختهکنم. برنامههاسههت که شههب و روز کار میآن

شب سم. از هفت و نیم تا هشت ونیم  شته بر شان ها بازی میام. با آنرا برای دو تا بچه کوچکم گذا کنم، برای

صه می شی میکتاب ق سؤالخوانم ، نقا شانکنم، به  خلاصه هر کاری که از من بخواهند. ، دهمجواب می های

ای پیدا شوند و هم خودم نیروی تازهیها خوشحال متی با این دو تا سروکله زدم، هم آنکه یک ساعبعد از آن

 .کنمروم سر کارم و دو ساعت کار میروند بخوابند، و من میها میکنم. ساعت هشت و نیم آنمی

ها صحبت هبچ گذرانم. با او راجع بهو ساعت بعد را در کنار همسرم می گذارمساعت ده و نیم کار را کنار می

 زند درکه آرامشش را هیچ چیز بر هم نمی هایمان برای آینده. این ساعتکنم ؛ راجع به کارهای او و نقشهمی

 گیرد و بقیه ساعات روز در طرف دیگر.یک طرف قرار می

شنبه ضمن، یک شتهاها را هم برای خانوادهدر  ست برنامهآن ام. تمام روز مالم گذا سیها دگی به ای که برای ر

نه فقط برای آنها تنظیم کردهآن که برای خودم هم خیلی خوبام،  باره ها بل به من انرژی دو ای اسهههت و 

 .دهدمی

 .خواهید پول درآورید؟ اولویت را به ارائه خدمات بدهیدمی

ست. پول قدرتمایل به پول در آوردن و ثروت سیار مطلوب ا ست کهاندوزی کاملا طبیعی و در حقیقت ب  تی ا

سته از زندگی میتاشما و خانواده شای سطحی  سان را به  ست که به بیر سامان  نوایانند. پول قدرتی ا سرو 

 دهد. پول یکی از وسایل ضروری برای تکمیل زندگی است.می
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سنده کتاب  سل اچ. کانول، نوی سخگویی به این انتقاد که چرا مردم را  «ها الماسجریب»وزیر محترم، را در پا

سازد کند، پولی کلیساهای شما را میپول، انجیل شما را چاپ می»گوید: کند میپول درآوردن میتشویق به 

ها ندهید، واعظان آورد؛ اگر پولی به آنازد پول خرج واعظان شهههما را در میاندپول مبلغان شهههما را راه می

 .زیادی برایتان نخواهد ماند

سی که ادعا می شد، معمک ست دارد فقیر با ست. کند دو ساس عدم کفایت ا ولا گرفتار عقده گناهکاری یا اح

ساس میما ست که چون اح یم فوتبال راه هایش نمره الف بگیرد با یک تتواند در درسکند نمینند نوجوانی ا

 خواهد القمه بگیرد با فوتبال بازی کند.کند که نمیبیندازد وانمود می

ست. چیزی که در مورد پول شیوه پس پول، هدف مطلوبی ا ست  شتر ای اگیج کننده ا ست که بی رتجاعی ا

سعی می را دارند. « اول پول»وان دید که نگرش تل درآورند. همه جا افرادی را میکنند از طریق آن پومردم 

با وجود این، همین افراد همیشههه پول کمی در بسههاط دارند چرا؟ به این دلیل سههاده: مردمی که پول را در 

کنند، که وش و حواس خود را معطوف به آن میدهند به قدری هدیگر قرار می یزاولویت نسهههبت به هر چ

و بذر پول خدمت  کرد. وتوان در، هیچ پولی را نمیکنند تا زمانی که بذرهای پول کاشههته نشههودفراموش می

ست، به این دلیل،  ست. او« اولویت در ارائه خدمات »ا ساز ا شی پول  شید لنگر پول . به فکر ارائه خدمات با

 رساند.خودش را به شما می

که بنزین بزنم، در یک پمپ بنزین معمولی رفتم. برای آنتان با اتومبیلم به سین سیأتی میعصر یک روز تابس

 .ولی فوق العاده شلوغ توقف کردم

ست. بعد از آن شلوغ ا که مسئول پمپ، باک بنزینم چهار دقیقه بعد فهمیدم که چرا این پمپ بنزین این قدر 

شا پر کرد، مر شین را از نظر گذراند و  سته بودم آمد و گفت: ه شه جلو را تمیز کرد، بیوتور ما ش سمتی که ن

 «اتومبیلتان را از داخل پاک کنم. ببخشید آقا، امروز هوا خاکی است اجازه بدهید شیشه جلوی»

نفر مسئول پمپ یک د ر صها از داخل پاک کرد، کاری که از خیلی سریع و تمیز تمام شیشه جلو اتومبیل ر

 کند.نفر هم نمی
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ای بیش از بهتر کردن دید من در شههب داشههت )گرچه دیدم را خیلی برنامه ولی کوچک، نتیجه فوقاین کار 

سه ماه بعد (بهتر کرد شدم تا  سب اتفاق مجبور  شه در یادم بماند. برح شد که این پمپ بنزین همی : باعث 

گفتن نیست که هر بار در این پمپ بنزین توقف کردم و هر دفعه هم هشت بار به سین سیناتی بروم. لازم به 

 جا وارد می شدم )یکچه توقع داشتم، به اتومبیلم رسیدند. جالب آن بود که در هر ساعتی به آنبیشتر از آن

صبر می صبح( باید  ساعت چهار  جا بودند، بنزین بزنند. در مجموع، های دیگری هم که آنکردم اتومبیلبار 

 دود ده گالن بنزین از این پمپ بنزین خریدم.ح

دید به خودش بگوید: و این آدم اهل این ایالت نیست. به جا میتوانست بار اول که مرا در آنمسئول پمپ می

افتد چرا بیشههتر از حد معمول به اتومبیلش برسههم؟ او فقط ها نمیاحتمال زیاد دیگر هم گذرش به این طرف

 .یک مشتری اتفاقی است

کردند؛ و به همین ها اول خدمات را ارائه میولی مسهههئولان آن پمپ بنزین چنین طرز فکری نداشهههتند. آن

ها مشههغول بنزین زدن بودند. اگر رسههیدند، آنی بنزین تقریبأ متروکه به نظر میهادلیل زمانی که دیگر پمپ

قیمت بنزینشههان هم مثل جاهای دیگر ها نوع بنزین دیگر بهتر بود، من متوجه آن نشههدم؛ ها از دهبنزین آن

خدمات برایشان خیلی مقرون  لازم به تذکر نیست که ارائه این ها بود وبود تنها تفاوت موجود در خدمات آن

کرد، در حال جلو اتومبیلم را از داخل تمیز میبه صرفه است هنگامی که مسئول پمپ برای اولین بار شیشه 

 کاشتن اولین بذر پول بود.

 آید.پول همیشه خودش به دنبال شما می ه فکر ارائه خدمات باشید،اول ب

«  فردی»ل کارم با جوانی به نام یها پول سهههاز اسهههت. در اوانگرش اولویت در ارائه خدمات در تمام موقعیت

توانست فکرش اسیدشان. در حالی که میشنهایی بود که خودتان بهتر میفردی مانند همان آدم. همکار بودم

هایی از وقت سهههاعت« فردی»کرد. اش فکر میردن متمرکز کند، مدام به بی پولیهای پول درآووی راهرا ر

اش برای صحبت این بود: کرد. موضوع مورد علاقهصرف کار روی مسائل مالی خودش می شرکت را در هفته

 ؟بگذارید بگویم چرا. «دهندجا به من کمتر از همه حقوق میاین»
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ها دلار درآمد دارد. به خیلی جا کمپانی بزرگی است. میلیوناین .ه چندان غیر معمول نبوداو نگرشی داشت ک

 باید به من هم حقوق بیشتری بدهیددهد. پس های کلان میاز افراد حقوق

تقاضای او برای اضافه حقوق بارها رد شده بود. بالاخره یک روز تصمیم گرفت که تا دیر نشده تقاضای اضافه 

شت. از حرفحقوقی کن سابی داغ کرده بود برگ سی دقیقه در حالی که ح شد فهمید که هایش مید. بعد از 

 چک ماه بعد هیچ فرقی با چک این ماهش نخواهد داشت.

خواهم چه گفت؟ در کمال وقاحت کنی وقتی بهش گفتم پول بیشتری میپسر، دارم دیوانه می شوم. فکر می

 ه حقوقت موجه است؟کنی تقاضای اضافپرسید: چرا فکر می

ضافه میقدر حالی که بقیه مرنب حقو»گفتم، برایش دلایل زیادی آوردم. به او  ضافه شود، تشان ا ضای ا قا

تا به حال هر کاری از  خواند و اضافه کردم کهبا هم نمی خلمشود. به او گفتم خرج و دحقوق من دائما رد می

 «امام دادهاید انجمن خواسته

شتری احتیاج دارم؛ ولی در عوض به آدمبیترا به خدا م ضافه حقوق میینی؟ من به حقوق بی دهند که هایی ا

 .احتیاجشان به پول خیلی کمتر از من است

گوید این خواهم. تنها چیزی که میکند که انگار ازش صهههدقه میرئیس طوری رفتار می»فردی ادامه داد: 

 «گیری.را داری، پول بیشتری می ول بیشتریاست: هر وقت گزارش کارت نشان دهد که استحقاق پ

ها بدون کنم، ولی فقط احمقمعلوم اسههت که اگر پولم را درسههت و حسههابی بدهند، برایشههان بهتر کار می

 .کننددریافت پول کار می

شتباه است. خر او بیانگآدانند جمله پول درآوردن را نمی« راه»از آن دسته افرادی است که « فردی» ر کلی ا

خواست پول بیشتری به او بدهند تا بهتر برایشان کار کند. ولی نظام کار بر این منوال نیست. از شرکت میاو 

رود؛ بلکه براساس تلاش بیشتری که دهید بالا نمیلی که برای تلاش بیشتر در کار میحقوق شما براساس قو
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توانید پولی درو کنید. بذر پول کار و نمیسههاز را نکارید؛ رود. اگر بذرهای پولدهید بالا میاز خود نشههان می

 خدمت است.

 نخست به فکر ارائه خدمات باشید، پول خودش به دنبال شما خواهد آمد.

رسهههد؟ تهیه کننده اول که عجله دارد زودتر ین دو تهیه کننده فیلم به پول مینظر شهههما کدام یک از ا به

ته  و دهد، از سرا بر ارائه یک کار خوب اولویت میا که پول رجافتد تا فیلمی بسازد. از آندار شود، راه میپول

کند. در دو را برای تنظیم آن اسههتخدام می های درجهخرد و نویسههندهرند. متن ضههعیفی را میهمه چیز می

کند. این تهیه کننده ضههبط صههدا، ابتدا مخارج را حسههاب میهای خرید لوازم، حتی در  اسههتخدام هنرپیش

سین شاچیان  ست و فکر میتما شاید فکر ها یک مشکند که آنما را دست کم گرفته ا شیرخوراند، یا  ت بچه 

 توانند کار خوب را از کار سرهم بندی شده تشخیص بدهند.کند که نمیمی

شوند. مردم هرگز برای خریدن یک جنس درجه دو از سر و دار میهای عجولی به ندرت پولولی تهیه کننده

 .شود عرضه یک درجه سویژه هنگامی که به قیمت جنه وند؛ برکول هم بالا نمی

دهد. به ا در اولویت نسههبت به پول قرار میبرد، هنر رهایش میی که بیشههترین سههود را از فیلماتهیه کننده

ها کند کاری بهتر و بیشتر از سطح توقع افراد به آندن نماشاچیان، به هر شکلی سعی میجای سرکیسه کر

 کنند به این ترتیب، فیلم او مجدداًپسندند و راجع به آن صحبت میر نتیجه: مردم کارش را میکند. د عرضه

ساز می شود. در فکر ارائه خدمات باشید پول خودش از دنبال آید و از این مرحله به بعد پولبه نمایش در می

 آید.می

ید نگران انعام باشد؛ انعام او همیشه خدمتی که فقط فکرش متوجه ارائه خدمات عالی به مردم است، نباپیش

شان کنم؛ برای چه پر)کند  های خالی قهوه نمیجهی به فنجانهد رسید. ولی به همکار او که توبه موقع خوا

 ( ، کسی انعام نخواهد داد.خورد که اهل انعام دادن باشندها نمیبه قیافه آن

کند، بزودی وضعش بهتر چه رئیسش توقع دارد تایپ میتر از آنها را خیلی تمیزتر و مرتبای که نامهمنشی

چرا خودم را برای چند تا اشهههتباه و خط خوردگی به زحمت »کند: یای که فکر ممی شهههود. ولی منشهههی
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شود که حقوق او هرگز از همان شصت و ث میباع« بیندازم؟ از شصت و پنج دلار در هفته چه توقعی دارند؟

 د.پنج دلار در هفته بالاتر نرو

ش سرمایه گذاری می ای که رویندهفرو ست دادن طرف معامله یک رابطه تجاری  کند، نباید دائمأ نگران از د

 باشد.

پیروی  ه از تفکر اولویت در ارائه خدماتکند کیجا یک قانون سهههاده ولی قدرتمند به شهههما کمک مدر این

ه کوچکی که برای . هر فعالیت فوق برنامکنید: همیشههه بیشههتر از حد انتظار مردم، برایشههان کار انجام دهید

دهید، یک بذر پول اسههت. داوطلبانه تا دیروقت کارکردن و بخشههی از شههرکت را از گرفتاری دیگران انجام می

بیرون آوردن یک بذر پول اسههت؛ ارائه خدمات فوق برنامه به مشههتریان یک بذر پول اسههت. زیرا مشههتری را 

ذر پولی است. از ردن هر فکر جدیدی که باعث افزایش کارآیی شود، یک بکشاند؛ عملی کجا میدوباره به آن

 روید. خدمت بکارید و پول درو کنید.بذر پول، پول می

چه از من توقع توانم بیش از آنچگونه می»این پرسش اختصاص دهید: هر روز فرصتی را برای پاسخ دادن به 

 .رود کار کنم؟ بعد طبق جواب عمل کنیدمی

شما میفکر ارائه خدماول به  شید، پول خودش را به  صه آنات با ساند. خلا هایی اتخاذ کنید که که نگرشر

 دهد. شما را به سوی موفقیت سوق

شوقی که از آن مایه «فعال بودن را در خود تقویت کنید»نگرش  ( الف شور و  سبت  شته نتایج به ن اید، گذا

 .داردوا ت تواند شما را به حرکشوند. سه چیز میحاصل می

شوید که به چیزی بیتر کاوش کنید. و. در هر چیز عمیق1 اید، در آن کاوش کرده و از علاقهقتی متوجه می 

 .مسائل مربوط به آن آگاهی بیشتری پیدا کنید. این آغاز پیدایش شور و شوق است

حرف زدنتان و حتی . در هر چیزی که مربوط به شماست سرزندگی ایجاد کنید. لبخندتان، دست دادنتان، 2

 راه رفتنان با نشاط باشید. 
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  .انجام نداده است خبار بد، کار مثبتیاباشید. هیچ کس تا به حال با تقل . پیک خوش خبر 3

دهید، ودن مینگرش ارزش دادن به افراد را در خود به وجود آورید. وقتی به مردم احسههاس ارزشههمند ب ( ب

 باشد که این کارها را انجام بدهید:کنند، یادتان بیشتر به شما خدمت می

 ها قدرشناسی را فراموش نکنید. کاری کنید که مردم احساس ارزش و اهمیت کنند.تدر تمام موقعی .1

 مشان مخاطب قرار دهید. نا. مردم را به 2

آید. د که پول چگونه خودش از دنبال مینگرش اولویت در ارائه خدمات را در خود به وجود آورید و ببینی ( پ

 دهید رعایت کنید. برای مردم بیشتر از حد انتظارشان کار انجام دهید.این قانون را در هر کاری که انجام می
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9 

 مردم را دوست داشته باشید

بر . این اصل را در ذهن خود حک کنیمپردازیم. بیایید یکی از اصول عمدة کسب موفقیت می در این فصل به

ین انسان و آرزوهایی که لی که بحایایت دیگران بستگی دارد. تنها قیت هر شخص به حمصل: موفاطبق این 

 پرورد، قد علم کرده است، حمایت دیگران است.در سر می

ضیه را ببینید: یک مدیر اجرایی برای پیش ستوراتش از این جنبه ق ست. اگر د برد اهداف خودا نیازمند افراد ا

یک فروشنده برای فروش محصولاتش نیازمند  .د، نه کارمندانش راکنراج مینشود، رئیس شرکت او را اخ اجرا

صو ست. اگر مح ستگی میمردم ا شک های برد برنامهشود. رئیس بک کالج برای پیشلاتش را نخرند، دچار ور

اش نیازمند اسههتادان اسههت؛ موفقیت یک سههیاسههتمدار در انتخابات، بسههتگی به رأی مردم دارد؛ یک درسههی

ش، که مدیریتای به دلیل آنبخوانند. مدیر یک فروشهههگاه زنجیرهبه افرادی نیاز دارد که آثارش را نویسهههنده 

اش در ارائه محصولات، مورد پذیرش مصرف کنندگان فرار گرفته است، به مقام مورد قبولی کارمندان و برنامه

 .مدیریت رسیده است

وسل به زور به موقعیت حساسی دست توانسته با تکه شخصی در تاریخ نیز شواهدی وجود دارد مبنی بر این

رهبری  یی افراد یا به جرگهدر چنان روزگارانابد و آن را از طریق اعمال قدرت با ارعاب و تهدید حفظ کند. ی

 دادند.میجانشان را در راه مخالفت با او از دست  یاپیوستند می

س ست که این روزها، مردم یا از  یچ گونه حمایتی کنند، با هبته از کسی طرفداری میر میل و رغولی باید دان

 آورنداز او به عمل نمی

ست ستهسؤال این ا ستیابی به خوا سته دیگرانیم. باید چه کنیم که از حمایت : حال که برای د های خود واب

 افراد برخوردار شویم و رهبری ما مورد پذیرش آنان قرار گیرد؟
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ین است: مردم را دوست داشته باشید. مردم را دوست داشته باشید جواب، به طور خلاصه و در یک جمله چن

 .دهدکنند. این فصل راه آن را نشان میتا شما را دوست داشته باشند و از شما حمایت 

صحنه ست ای هزاران بار در روز تکرار میچنین  صی ا شخا سه دارد. هدف، انتخاب ا شود. گروه یا انجمنی جل

ضویت در کلوجه، احراز برای ارتقاء در سمت، ع شرکت، پیک  ست  ست که بتوانند ریا ، و یا تعیین افرادی ا

ای جدید بر عهده گیرند، نام یکی از اشههخاص در آن با مدیریت فروش را برای دوره سههرپرسههتی قسههمتی از

یک از افراد نظر خود را هر  «ت؟چیسان راجع به این شخص نظرت»مجمع مطرح می شود. رئیس می پرسد: 

سمعنوان می ضی از ا ست»شود مانند: ها نظرات مثبتی ابراز میکنند. درباره بع در امور فنی هم  ،آدم خوبی ا

 «سابقه دارد

 ت.شبا گروهمان تفاهم کامل خواهد داو آدم معقولی است خیلی مشخص است. به نظر من اآقای ف. 

تحقیق  اید با دقت راجع به اوکنم بفکر می»: شههندکممتنعی پیش می یانظرات منفی  ها اظهاربعضههی از ماه

 .رسد خیلی بتواند با مردم راه بیایدکنیم. به نظر نمی

جای نگرانی نیسهههت. با این همه  یقین دارم که سهههابقه فنی و تحصهههیلی خوبی دارد در مورد مهارت او هم

 .تواند احترام اشخاص را چندان که باید جلب کندکند. نمی ترسم نتواند جایی برای خودش بازمی

کنم: در حداقل نود درصههد موارد، عامل ل توجه و فوق العاده مهمی جلب میاکنون توجه شههما را به نکته قاب

سئله« محبوبیت» ستین م ست که مورد توجه قرار مینخ شتر موارد ای ا مراتب ه ب« محبوبیت»گیرد. و در بی

 .کندبرای استادیاری نیز صدق میصیلان این نکته حتی در انتخاب فارغ التح. بیشتر از مهارت مد نظر است

ام که به منظور انتخاب افرادی برای ورود به کادر علمی اهی خود، بارها شاهد جلساتی بودهدر تجربیات دانشگ

بیشتر روی چنین  شد، افراد گروه،هنگامی که نام کسی مطرح می در این جلسات .دانشکده تشکیل شده بود

با بقیه »، «دانشجویان دوستش خواهند داشت؟»،  «رد این کار می خورد؟آیا به د»کردند: مسائلی تأکید می

 «اعضاء گروه همکاری خواهد کرد؟
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نباشههد، با حداکثر  اعتبار علمی و تخصههصههی افراد به هیچ وجه مد نظر نبود؛ زیرا اگر فردی دوسههت داشههتنی

 توان از او انتظار داشت جایی در دل شاگردانش باز کند.کارایی هم نمی

شغلی بالا نمیاین مطلب خوب توجه کنید. هیچ کبه  شما را در مدارج  شد، بلکه ارتقاء میس  ر این دهد. دک

ه کار بالا ا حوصله آن را ندارد که شخص دیگری را از مراحل دشوار و پیچیدیدوره و زمانه هیچ کس فرصت 

ی ما را به درجات عالی کسان. داش او را از دیگران متمایز کرده باششود که سابقهبکشد. شخصی انتخاب می

سارتقاء می شتنی موجه و معقول جلوه کنیم. هر پیوند دو ست دا شان دو تی جدیدی که با دهند که در نظر

سبک بالمیکنیم، ما را یک درجه بالاتر دیگران برقرار می تر برد. به عبارت دیگر، محبوبیت، ما را برای ارتقاء 

 کند.می

ایی که به مدارج هکند. شهما چطور؟ آنتن مردم، طبق برنامه خاصهی عمل میشهافراد موفق برای دوسهت دا

کنید اگر بدانید که بسیاری زنند؛ ولی تعجب میحرف نمی اند، راجع به شگرد کار خود زیادعالی ترقی رسیده

 .ای برای دوست داشتن افراد در دست دارندنقشه روشن، معین و حتی نوشته شدههای بزرگ، از انسان

که رئیس جمهور شهود، در سهیر پیشهرفت لیندون جانسهون را در نظر بگیرید. جانسهون، خیلی بیشهتر از آن

سب قدرت حیرت انگیزش،  ستورالعمل ده ماده کیجریان ک  ای را برای نیل به موفقیت تنظیم کرد. قوانیند

 .اندجا نقل شدهنا در اینها را در تمام کارهایش ببیند، عیتوانست آناو، که حتی یک ناظر عادی نیز می

سپاری (الف سامی افراد را به خاطر ب ست ممکن مورد این در مبالاتی بی ،سعی کن که ا شانه ا  گیعلاقبی ن

 .باشد هاآن به نسبت

، تعارف و تکلف را کنار نکندبا تو احسهههاس ناراحتی و اجبار فرد راحتی باش نا هیچ کس در معاشهههرت ( ب

 .بگذار

تواند ش آید. در این صهههورت، هیچ چیز نمیدر خودت تقویت کن که هرچه پیش آید خواین اعتقاد را  (پ

 .آرامشت را به هم بزند
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 .خود پرست نباش. بیهوده تظاهر نکن که به همه چیز عالمی( ت

شرت با تو به ( ث شود که مردم در اثر معا شد و باعث  صیات را در خودت پرورش بده که جالب توجه با خصو

 .زشمندی برسندهای اربرداشت

صیت خودت را زیر ذره بین ببر تا بتوانی عوامل  (ج صوص عواملی که « ناهنجار»شخ را از آن خارج کنی. بخ

 .ها آگاه نباشیامکان دارد از آن

ها خلاص کنی. صههمیمانه و با روحیه یک مسههیحی واقعی، سههعی کن خودت را از شههر همه سههوء تفاهم (چ

 .ها را از ذهنت بیرون کنگلایه

 .قدر دوست داشتن افراد را تمرین کن که این کار به صورت یک عادت ثانویه در آیدآن (ح

 هایشان پیشها و ناکامیهایی که برای تبریک گفتن به افراد و یا اظهار همدردی در غمهمیشه از فرصت ( خ

 آید، استفاده کن.می

 کنند. تارثریای خودشان را نه مردم قدرت روحی بده تا محبت بیب (د

شد  شده بود، باعث  شتن افراد، تنظیم  ساده و مؤثری که برای دوست دا ساس این ده قانون  زندگی کردن برا

سان ست آورد و آ شتری به د سون رأی بی ساس این که جان تر در کنگره مورد حمایت قرار گیرد. زندگی برا

 تر به اوج موفقیت برساند.قوانین توانست جانسون را آسان

ید و ببینی هااین قانون ی در آن نیسهههت، و یا از این وید که چگونه هیچ اثری از سهههتیزه جرا دوباره بخوان

 -جلو  -قدم  - سههوء تفاهم - و -اتاختالا ف -رفع  - برای – دیگران –سههه بگذار  - همیشههه ها کهیگانگی

 .احمقند –مردم همه  -من  - نظر –بگذارند، و یا به 

دوست های صنعت، هنر، علوم و سیاست قرار دارند، افرادی گرم و انسانقله هایی که دری بزرگ، آناهانسان

 ها باشند.دانند چگونه محبوب قلبها خیلی خوب میهستند. آن
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ششی از  صورتی که هدیه در پو ست. در  ستی قابل خرید و فروش نی ستی را بخرید. دو سعی نکنید دو هرگز 

ای که یت مبانی دوسههتی کمک کند اما هدیهواند به تقوتقیقی و محبت بی ریا تقدیم شههود میصههمیمیت ح

 گری و با رشوه نیست.وص نیت باشد، چیزی بیش از معاملهعاری از خل

ای که کت حمل و نقل بودم. درست در لحظهسال گذشته، چند روز قبل از کریسمس در دفتر رئیس یک شر

سوی یک شرکت تولید تایر آورده بود، داخل شد. ی را از اکه هدیه دار جا را ترک کنم، تحصیلخواستم آنمی

 قیافه دوستم به شدت در هم رفت و با لحن بسیار سردی از آن مرد خواست که هدیه را به صاحبش برگرداند.

ضیح داد که: بعد از آن ستم تو شرکت رفت، دو صیلدار آن  ست دارم به »که تح شود. من هم دو سوء تفاهم ن

هایی که در ایام کریسهههمس از سهههوی و بعد چند تا از هدیه ها هدیه بگیرم.نز آافراد هدیه بدهم و متقابلا ا

 .همکاران تجاری خود دریافت کرده بود، نام برد

من آن را به عنوان رشوه  ای برای سوءاستفاده از امکانات کاری من باشد،هولی وقتی هدیه فقط بهان»او افزود: 

ود و با آن شرکت قطع کردم؛ چون کارشان آن طور که باید باشد نبکنم. من سه ماه قبل ارتباطم را تلقی می

 گیرند.هایشان هنوز دارند تماس میآمد. ولی فروشندهاز کارمندانشان هم خوشم نمی

شنده اینجم میلاز این » او ادامه داد: ما »: گفتجا بود و در کمال پررویی میگیرد که هفته پیش، همان فرو

سال با آن فروشنده بگویم که ام (ره با شما کار کنیم. خیال دارم به سانتا )تام شرکتخیلی دوست داریم دوبا

گفت فرستاده بودم، اولین چیزی که آن مرد که در تماس بعدی مینشان را پس شما خوب تا کند. اگر هدیه

شتان آمد و بندم از هدیهشرط می»این بود:  ست؟ مان خو ستی را نمی« به این طور نی خرید. هرگاه شود دو

 .بینیمن مییاکنیم آن را بخریم، به دو شکل ز سعی

 دهیم. پولمان را هدر می (الف

 شویم.باعث تحقیر دیگران می ب(

 برند.روشی که رهبران از آن بهره می ،قدم شویددر ایجاد دوستی و رقابت پیش
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شود، بگذار اول آنگذار اول او پیشب»گفتن  ست  «بگذار اول او حرف بزند، ،ها با ما تماس بگیرندقدم  کاری ا

 کار راحتی است. اًهم اساس نادیده گرفتن افراد. راحت و طبیعی

سنگ شتن افراد فر ست دا ست، ولی با دو شه منتظر بمانید که بله، راحت و طبیعی ا صله دارد. اگر همی ها فا

 ید.دیگران اساس دوستی را بنا کنند، ممکن است نتوانید دوستان زیادی داشته باش

عد که در یک های حقیقی مدیریت، برداشهههتن قدم اول برای آشهههنایی با افراد اسهههت. دفعه بیکی از ویژگی

جا حضههور ترین فردی که در آنته بسههیار مهمی توجه کنید: برجسههتهکنید، به نکاجتماع بزرگ شههرکت می

 دارد، کسی است که برای معرفی خود، بیشتر از همه فعال است.

ش شه افراد مت شما میخصهمی سوی  ستی دراز می کنند و میآیاند که به  ست دو سلام، من »گویند: ند، د

برای یک لحظه هم که شده این موقعیت را درک کنید تا متوجه شوید که علت تشخص یک « جک ر. هستم.

 کند.وششی است که برای ایجاد رفاقت میفرد ک

ممکن اسههت که من برای او اهمیت چندانی »: نسههبت به افراد خوش بین باشههید، به گفته یکی از دوسههتانم

 «خواهم با او آشنا شومنداشته باشم، ولی او برای من مهم است؛ به همین دلیل می

شدنتاکنون توجه کرده سوار شک  اید که چگونه افراد هنگامی که در انتظار  ستند، در جا خ سور ه سان به آ

کنند. یک روز به این فکر شان نمیفر بغل دستینا وقتی تنها هستند، هیچ صحبتی ب هاشوند؟ بیشتر آدممی

 افتادم که آزمایش کوچکی انجام بدهم.

صمیم گرفتم به غریبه ست و پنج ای که مانند خودم در انتظار بود چیزی بگویم واکنشت های افراد را برای بی

 افت کردم.ای دریهای مثبت و دوستانهمرتبه متوالی آزمایش کردم و هر بیست و پنج بار، پاسخ

ا هخت بربسته است؛ اما هنوز خیلی ر ا حدودی از روابط معمول شهرنشینیها تاین روزها حرف زدن با غریبه

 .آن را دوست دارند. این کار یک فایده بزرگ هم دارد
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کنید و در نتیجه، به خودتان تر میگویید، او را یک درجه خوشهههحالنکنه دلپذیری را به یک غریبه می وقتی

نیرو  بر گویید،نشینی به کسی میدهد. هنگامی که مطلب دلحساس شادی و آرامش بیشتری دست میهم ا

 کنید.گرم می سردر یک صبح ان را دتشاط خودتان هم خواهید افزود، درست مانند وقتی که اتومبیلنو 

 :ردگذقدم شدن در دوستی از نظرتان میجا شش راه برای ایجاد رفاقت از طریق پیشدر این

های ممکن، مانند مهمانی، جلسه، هواپیمای محیط کار و ... به دیگران معرفی خودتان را در تمام فرصت (الف

 .کنید

 مطمئن شوید که طرف مقابل، اسم شما را درست متوجه شده است. (ب

 کنند، به زبان آورید.ن صورتی که خودشان آن را تلفظ میسعی کنید اسم افراد را دقیقا به هما (پ

سید و کاملا ت( شخاص را بنوی سم ا شته ا ست نو شوید که آن را در سیتمطمئن  سا های اید، زیرا مردم ح

شماره تلفن آن صورت امکان، آدرس و  شان دارند. در  سم شدن ا شته  ست نو صی در مورد در ها را هم خا

 .بگیرید

نامه دوستانه بنویسید و  ها را بهتر بشناسید چند خطکنید باید آنبرای دوستان جدیدی که احساس می( ث

شههان را با دیگران از طریق نامه یا می اسههت: بیشههتر افراد موفق، دوسههتیها تلفن کنید. این نکته مهیا به آن

 دهند.های تلفنی ادامه میستما

 دهد تا برایمی یرولنشین بزنید. این کار به شما نهای دها حرفکه به غریبهترین نکته اینو آخرین و مهم( ج

 .انجام کاری که در پیش رو دارید، آماده شوید

پیاده کردن این شههش قانون در عمل، به مفهوم دوسههت داشههتن افراد اسههت. برای اطمینان از این مطلب بد 

هیچ وقت برای معرفی کردن « معمولی»نیسهههت بدانید که یک آدم معمولی چنین طرز فکری ندارد. آقای 

 تا اول طرف مقابل، خودش را معرفی کند.کند شود. صبر میقدم نمیخودش پیش
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های موفق باشید. اشکالی ندارد برای ملاقات با مردم کمی به خود زحمت قدم اول را شما بردارید مانند انسان

رو نباشید. از غیرعادی بودن نترسید، شخصیت واقعی طرف مقابل را کشف کنید و مطمئن شوید بدهید کم

 ده است.ا شخصیت واقعی شما آشنا شکه ب

های اولیه با یک متقاضههی کار بودیم، از همکارانم مشههغول انجام مصههاحبه چندی پیش هنگامی که با یکی

ای داشت و به اده باهوشی بود. سر و وضع آراستههای خوبی دارد. او جوان فوق العمتوجه شدیم که او، قابلیت

ای مجبور شههدیم، دسههت کم به طور مسههئلهبا وجود این، به دلیل  رسههید که خیلی بلند پرواز اسههت.نظر می

شت همه آدم شکال بزرگ او این بود که توقع دا سائل جزئی و موقت، او را رد کنیم. ا شند. او از م ها کامل با

 .شدبدلباسی مردم و نظایر آن ناراحت می ،اهمیتی مانند اشتباهات دستوری افراد، سیگار کشیدنبی

رد خودش شههد، خیلی تعجب کرد. ولی مشههتاق بود که هر طور شههده ای در مواو وقتی متوجه چنین مسههئله

 ؟تواند بر ضعف خود غلبه کندبه همین خاطر پرسید که چگونه می شغلی با درآمد زیاد به دست آورد.

 ما به او توصیه کردیم که به سه مسئله توجه کند:

ضی افراد نا ( الف ست. بع سانی کامل نی شد که هیچ ان تر از دیگرانند، ولی حدودی کاملمتوجه این حقیقت با

سانی سانی هیچ ان ست ان سیده ا سانبه کمال مطلق نر صلتی که همه ان شتراک دارند، این ترین خ ها در آن ا

 است که مرتکب اشتباه شوند.

هرگز در برابر هیچ چیز، »متوجه این حقیقت باشههد که دیگران حق دارند مانند او نباشههند. به او گفتیم  (ب

و فرق دارد با نوع دیگری از ت هایکه عاداتشههان با عادتبازی نکن هیچ وقت از مردم به خاطر آن نقش خدا را

لباس، مهمانی، اتومبیل با مذهب را ترجیح می دهند، بیزار نشههو. تو مجبور نیسههتی کارهای دیگران را تأیید 

 .ت بیایدها بدَکنند از آنم که میکنی، ولی نباید به خاطر کارهایی ه

وارد فلسههفه را  «زندگی کن و بگذار زندگی کنند»عی نکن چیزی را اصههلاح کنی. کمی از چاشههنی سهه( پ

دهند. شهدیدأ واکنش منفی نشهان می« کنیداری اشهتباه می»دم نسهبت به جمله ات کن. بیشهتر مرزندگی

 هرکس در مورد عقاید شههخصههی خودش محق اسههت؛ ولی گاهی بهتر اسههت آن را برای خودش نگه دارد. آن
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دم را به همان صورتی ای پیدا کرد اکنون او مرکار بست و چند ماه بعد دید تازه ها را بهجوان واقعا این توصیه

 .ها نه صد در صد خویند و نه صد در صد بدداند که انسانپذیرد و میکه هستند می

صبی می چیزهایی»گوید: می سخره میکه قبلا مرا تا حد جنون ع سد. بالاخره یک روز کرد، حالا به نظرم م ر

 دنیای کسل کننده ای خواهیم داشت.متوجه شدم که اگر همه مردم دنیا مثل هم و همه کامل باشند، 

به این مسههئله سههاده و در عین حال مهم توجه کنید: هیچ کس به تمامه خوب و یا بد نیسههت. انسههان کامل، 

ست کم و بیش در همه افراد نکاتی حال، اگر تفکرمان را تحت کنترل درنیاوری.وجود خارجی ندارد م، ممکن ا

ست هدایت کنیم، اگر مردم  شود، پیدا کنیم. به همین ترتیب، اگر تفکر خود را در را که موجب نفرتمان می 

سیاری از قابلیت شیم، ب شته با شتنی و تحسین برانگیز را میهای دورا دوست دا توانیم در همان افراد ست دا

 بیابیم.

صبه ستگاه خبری، روی دو موج  از این جنبه ق ست. این ای ستگاه رادیویی ذهنی ا شما یک ای را ببینید. ذهن 

 مثبت و منفی که هر دو از لحاظ قدرت با هم برابرند به شما پیام می فرستد.

گیرد. فرض کنید مافوقتان در شرکت )که اسمش یام رسانی به شما چگونه انجام میحال بیایید ببینیم کار پ

شما را به دفترش فرا ب (گذاریمبز میرا آقای جاکو سی قرار خواند، کارهایی را که انجام دادهامروز  اید مورد برر

دهد، از کارتان تعریف کند، و پیشهههنهادهای کوچکی را هم در جهت بهبود کارها مطرح کند. شهههب هنگام، 

 ر کنید.کاملا طبیعی است که واقعه امروز صبح را به خاطر بیاورید و کمی راجع به آن فک

رسد. الاخره جاکوبز حسابت را می! بشنوید: مراقب باشقرار بگیرید. چنین جملاتی را می اگر روی موج منفی

آید جو راجع به او نیازی نداری. ولش کن. یادت میهای راهنمایی او یک خرچنگ اسهههت. به هیچ کدام از

با او بود. جاکوبز میجاکوبز چه می هد تو را هم گفت ؟ حق  مثل جو رد کند. در برابرش مقاومت کن. خوا

که دفعه بعد که صدایت کرد، حسابی جوابش را بده. اصلا برای چه صبر کنی؟ فردا برو توی دفترش و بپرس 

 ؟بود منظورش از طرح آن انتقادها چه
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صافا آقای جاکوبز آدم بدی بگیرید، چنین چیزهایی به خود می ولی اگر روی موج مثبت قرار نیست، گویید: ان

توانم کار بهتری ارائه ها اسهتفاده کنم، احتمالا میرسهد اگر از آنهادهایش تاحدودی معقول به نظر میپیشهن

های روم و به خاطر راهنماییکنم. او به من لطف دارد. فردا میدهیم و موقعیتم را برای اضههافه حقوق تثبیت 

 : با جاکویز خوب می شود کار کرد...گفتکنم. بیل راست میمؤثری که کرده است از او تشکر می

های غیر قابل جبرانی در روابط خود در این مورد بخصوص و اگر به موج منفی توجه کنید، بعید نیست اشتباه

شید، شوید ولی اگر روی موج مثبت با گیرید و در عین به طور قطع از نظرات او بهره می با مافوقتان مرتکب 

 .کنید. او از آن ملاقات استقبال خواهد کرد. امتحان کنید و ببینیدتر میحال خود را به او نزدیک

نید، به آن علاقه بیشتری پیدا تری روی موج مثبت یا منفی بماداشته باشید که هرچه زمان طولانیبه خاطر 

شههود. علت آن اسههت که یک فکر، چه مثبت و چه منفی، باعت ن موج دشههوارتر میآ نکنید و تغییر دادمی

 شود.ای در جهت خودش میهای زنجیرهیک سلسله واکنششروع 

برای مثال، ممکن است با یک فکر منفی و بسیار ساده و کم اهمیت نظیر لهجه شخص شروع کنید، و خیلی 

سیا سائل بی ربط دیگری مانند عقاید دینی یا  شوید که راجع به م سی او، نوع اتومبیلش، عادات زود متوجه 

کنید. شکی نیست که فکرهایی می دی طرز شانه کردن موهایش، داریمسرش و حتاش روابط او با هشخصی

 .رساندتان نمیاین طرز تفکر هیچ وقت شما را به مقصد

شید. هنگامی که افکارتان  شته با ست، پس آن را در کنترل خود دا شما ستگاه رادیویی متعلق به خود  این ای

 .گوش دهید متوجه مردم می شود، عادت کنید که به موج مثبت

آن فقط کافی  به محض شنیدن موج منفی، اول آن را ساکت کنید. بعد موج را عوض کنید برای عوض کردن

ای، این فکر به افکار بعدی های زنجیرههای مثبت آن شخص فکر کنید. از طریق واکنشاست به یکی از جنبه

 .دهدو ذهن شما را تحت تأثیر قرار می پیونددمی

، ولی وقتی با موج منفی یاگیرید که به موج مثبت گوش دهید د، فقط خود شما تصمیم مینها هستیوقتی ت

 .تواند خط فکری شما را تحت تأثیر قرار دهدکنید، او میشخص دیگری صحبت می
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به خاطر داشته باشید که بیشتر مردم متوجه معنای حقیقی دوست داشتن افراد نیستند. به همین علت برای 

کی از دوستان مشترکتان، امری عادی است که سراسیمه خودشان را به شما برسانند تا درباره یها بیشتر آن

دیگری حرف بزند؛  های کارمندخواهد راجع به نقطه ضهههعفبدگویی کنند: یکی از همکاران می ایچند کلمه

سایه شکلات خانوادگی هما میهیکی از هم شما را از م شخواهد  خواهد. تری میسایه دیگر آگاه کند؛ یک م

شتباه شما بیاید، گوشا ست پس از او به دیدن  آورد. کسانی که فکر، فکر می .زد کندهای رقیبش را که قرار ا

سبت ند، در معرض این خطر جدی قرار میدهنظرات منفی درباره افراد گوش می به گیرند که خودشان هم ن

شههوند که با جملاتی نظیر: قب نباشههند متوجه میقیقت، اگر مرابه آن افراد احسههاس منفی پیدا کنند. در ح

 .زننددارند عملا به این آتش دامن می « دانی. شنیده بودی که...را نمی هابله، تازه همه جریان»

 دهد.اتگ است، خود فرد را هدف قرار میاین کارها مثل بومر

ج منفی برگردانند. یک راه آن است به دو شکل می توانید اجازه ندهید که دیگران شما را از موج مثبت به مو

، ولى هروقت می بخشید، جانا با چنین جملاتی عوض کنید: که سریع و در نهایت آرامش موضوع صحبت ر

ضوع فکر می ست که به طریقی عذر و بهانه کنم به نظرم میبه این مو سم... راه دوم آن ا آید که از تو هم بپر

و یا باید سههر قراری حاضههر شههوم، اجازه  رمنده ام، جان دیرم شههدهمانند: شهه بیاورید و خود را خلاص کنید،

 دهی؟مرخصی می

خاصههی متمایل کنند. همیشههه روی  ندهید دیگران تفکر شههما را به جهتبا خود عهد محکمی بیندید. اجازه 

 .موج مثبت باشید

و مثبت داشته باشید، وقتی توانستید این مهارت را در خود به وجود آورید که نسبت به همه افراد نظر خوب 

تری را در زندگی خود تضههمین خواهید کرد. اجازه بدهید بگویم که یک فروشههنده بسههیار های بزرگموفقیت

کار نصههیبش شههده بود چه چیزهایی موفق اوراق بیمه راجع به موفقیتی که در اثر دوسههت داشههتن مردم، در 

 گفت:می
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شده بودم، باورتان نمی اوایل که وارد شقتی یک لقمه نان در میکار بیمه  ها قتآوردم. آن وشود که با چه م

کنند. ارد که با هم بر سههر کار رقابت میهای فعالی وجود دها، نمایندهتصههورم، این بود که به تعداد مشههتری

که نه نفر از هر ده مشهههتری، در آغاز به دانند یاد گرفتم و آن اینها میچید چیزی را که تمام بیمهخیلی زو

 .گویند که هیچ نیازی به بیمه ندارندا میشم

سائل فنی بیمه را خوب میالبته نه به دلیل آن قممن در کارم موف شود که م سوء تفاهم  سم گرچه نباید  شنا

دار فروش بیمه دسههت و پا  و ها در جای خود بسههیار مهم اسههت، با وجود این افرادی در گیرکه این آگاهی

شههناسههم که کتابی از من آشههنا هسههتند. من آدمی را میو قراردادها خیلی بیشههتر ها زنند که با بیمه نامهمی

دانست تنها پنج روز از عمرش یافی مانده خودش نتوانسته بود به مردی که میدرباره بیمه نوشته است، ولی 

 یک بیمه نامه بفروشد.

شی میاو ادامه داد: م شتریوفقیت من فقط از یک عامل نا ست با آن هایی را کهشود. م ها کار می کنم، دو

ام ن دارم. بعضی از همکاران فروشندهدوستشا تاًدارم؛ واقعا دوستشان دارم. اجازه بدهید تکرار کنم که حقیقت

ست دارننکنند و انمود کنسعی می شان نمید که دیگران را دو سگ را هم د؛ ولی کلک گیرد. آدم حتی یک 

ند گول بزنمی  تان همه یکان، نگاهتان و حالات چهرهتتکنید، حرکبه چیزی میند. وقتی دارید تظاهر توا

 .ی است-گ  -خ  -ا -زنند: س صدا فریاد می

کنم که هر نماینده به دسهههت بیاورم، همان کاری را می خواهم اطلاعاتی را درباره یک مشهههتریهر وقت می

مسههائلی درباره او آگاهی پیدا  یننچ، میزان درآمد، تعداد فرزندان و کند: از سههن شههخص، نوع کاردیگری می

شتن آنکنم و آن یافتن . ولی به یک چیز دیگر هم توجه میکنممی ست دا شتری  یک بهانه خوب برای دو م

شاید بتوانم  شد. یا  شاید نوع کارش بهانه خوبی با ست.  شتها سوابق گذ نم در اش پیدا کآن بهانه را جایی در 

 کنم.شتن آن فرد پیدا میت دای برای دوساهر حال، دلایل قانع کننده
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شتری میبه این ت شمم به آن م شتن او پیدا کردهافتد، توجیهی را رتیب، هروقت چ ست دا ام، به که برای دو

وسههت داشههتنی از او در ذهنم خلق که حتی یک کلمه درباره او بگویم، تصههویری دآورم. پیش از آنیاد می

 کنم.می

ساده مؤثر واقع می شیوه  کند، پس دیر یا زود محبتی به من پیدا می ون او را دوست دارم، او همشود. چاین 

نشههیم و با هم م و با او حرف بزنم، در کنارش میکه در مقابلش قرار بگیراز مدت نسههبنا کوتاهی، به جای آن

ضاوبرایش حکم یک رفیق را پیدا کرده کنیم. چوناش کار میروی برنامه بیمه پیدا ماد تم اعتقاد و اعتام، به ق

 .کندمی

ام که اگر بتوانم کسههی را گیرم؛ ولی منوجه شههدهخورد، مورد پذیرش افراد قرار نمیالبته همیشههه در اولین بر

 .توانم سر مسائل کاری با او کنار بیایمدهد و در نتیجه، میباشم، او نیز به من توجه نشان میدوست داشته 

رفتم. او خودش دم در آمد، سراغ یک مشتری بدقلق می ین باردوستم ادامه داد: همین هفته پیش، برای سوم

که بتوانم با او سهههلام علیکی کتم، شهههروع کرد به بد و بیراه گفتن. آن قدر حرف زد که به نفس و قبل از آن

 «ها پیدایت نشود!دیگر هیچ وقت این طرف»نفس افتاد و بالاخره با این جمله حرفش را تمام کرد: 

رمی و با نهایش نگاه کردم بعد به فش تمام شههد، من همان جا ایسههتادم و لحظاتی به چشههمکه حربعد از آن

 ام .ه عنوان یک دوست به دیدنتان آمدهولی آقای س. من امشب ب»لحنی صادقانه به او گفتم: 

 «دیروز او بیمه عمری به مبلغ ده هزار دلار خرید»

سال پیش، شیکاگو می سلطانی لوازم خانگی درل پالک را همه به عنوان س   ست و یک  سند. او که بی شنا

نگی را در سطح شیکاگو کارش را از صفر شروع کرده بود، اکنون هر سال پیش از شصت میلیون دلار لوازم خا

 رساند.به فروش می

سهم عمدهس   شی میای ل پالک  سبت به خریداراز موفقیت خود را مرهون نگر ان کالاهایش دارد. داند که ن

 «کنیم که انگار مهمان ما هستند ها طوری رفتارباید با مشترب»گوید: الکی میآقای پ
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تواند برای موفقیت ای نیست که یک انسان میترین قاعدهداشتن مردم نیست؟ و آیا این سادهآیا این دوست 

 ها مانند مهمانان خود رفتار کنید.به کار بیندد؟ با مشتری

ها کنید و این هم مؤثر و مفید است. کلمه کارمندان را جایگزین کلمه مشتریها این شیوه در بیرون از مغازه

با کارمندان باید مانند مهمان رفتار کنیم و با کارمندان خود باید به نحو احسههن رفتار کنیم تا »طور بخوانید: 

 «ها و یک بازدهی عالی برخوردار شویم.از همکاری آن

های طراز اولی به شمار آورید، به نتایج درخشانی دست هستند، انسان اگر همه کسانی را که در پیرامون شما

 .خواهید یافت

های اولبه این کتاب اظهار نظر کرد، یک دوست خوب و صمیمی است که یک یکی از کسانی که روی نسخه

ترام گذاشتن و کند. وقتی مثال بالا را خواند، گفت: این تنها نتیجه مثبت احفتر مشاوره بازرگانی را اداره مید

خوبی پیامدهای ه دوست داشتن مردم است. بگذار تجربه شخصی یکی از دوستانم را برایت تعریف کنم که ب

 می در خود دارد. آن را بخوانید! دهد. تجربه او نکته مهها را نشان میدوست نداشتن مردم و خوارشمردن آن

ای اید خدمات مشاورهت غیرالکلی بسته بودیم، بطبق قراردادی که با یک شرکت نسبنا کوچکی تولید مشروبا

یارشهههان قرار می بل ملاحظهدر اخت قا بالغ بدادیم. قرارداد  با مبلغی  پانصهههد دلار، ای بود،  ر چهار هزار و 

ای اخیر همان تحصیلات رسمی مختصری داشت. شرکتش در موقعیت بدی قرار گرفته بود و در سالمشتری

 های سنگینی متحمل شده بود.انیبه دلیل اشتباهات فاحش ز

ان فاصله داشت، راه مان، با همکارم به طرف کارخانه او که سه ربع ساعت با دفترمسه روز پس از عقد قرارداد

 مان.. .ان چرخید روی خصوصیات منفی مشنریدانم چطور شد که گفت وگویمافتادیم. نمی

وی چنین دردسههری تخودش باعث شههده بود  ه چطور حماقتدر راه شههروع کردیم به صههحبته در این باره ک

 .کردیمراه حلی برای مشکل او استفاده میبیفتد، در حالی که باید از این فرصت برای پیدا کردن 
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ف. را سههرپا نگه  تنها چیزی که آقای» ع به مشههتریمان گفتم به یاد دارم هایی را که راجهنوز یکی از حرف

ست شته چربی ا سی و پنج »بامزه دیگری گفت:  رم خندید و نکتههمکا« .دا سرش، جونیور، باید  اون یارو پ

 «زنداین است که انگلیسی حرف می سالی داشته باشد؛ ولی تنها امتیازی که برای احراز مسئولیتش دارد

 .ایم، حرف نزدیمکله و احمقی افتادهکه گیر چه مشتری بیتمام راه راجع به هیچ چیز دیگری الا این

س سرد  یهبه هر حال، جل صر خیلی  شد. حالا که به آن فکر میآن روز ع شتریکنم، میبرگزار  مان تا بینم م

ته بود: این به خودش گف ما  چه نظری داریم. حت به او  که راجع  ند من ها فکر میحدی حس کرده بود  کن

اسههت که همه پول بکنند. آن خواهند به عوض ایناین ردیف هسههتم و تنها کاری که مییا چیزی در  احمق

 یک مشت بدیهیات تحویلم بدند.

ام فتهای از این مشتری به دستم رسید که در آن نوشته شده بود: من تصمیم گردو روز بعد یک نامه در جمله

اید، ارتباط با این قرارداد متحمل شدهای در سخ کنم. اگر تا این تاریخ، هزینهام فقراردادی را که با شما بسته

 را برایم بفرستید.لطفأ صورتحساب آن 

قه منفی بافی، به قیمت از دسههت دادن یک قرارداد چهار هزار و پانصههد دلاری تمام شههده بود. یفقط چند دق

که بعدا همین مشههتری با شههرکتی در خارج شهههر قرارداد بسههته تا نیازهای او را در زمینه بدتر از همه این

 های تخصصی برآورده کند.کمک

سیا ستش نمیری از قابلیتاگر فکرمان را روی ب سی های خوب او متمرکز کرده بودیم، هرگز از د دادیم. او ک

 های خوبی پیدا کرد.توان خصوصیتنداشته باشد. در بیشتر افراد می های خوبینبود که ویژگی

 دهد یک اصل عمده دراز تفریح نیست و به شما امکان میکنم که خالی جا، کار جالبی را پیشنهاد میدر این

گیرد گفتگوهایی که بین افراد صههورت می کسههب موفقیت را کشههف کنید. در دو روز آینده تا حد امکان به

شید: ک شته با شتر حرف میگوش کنید. دو چیز را در نظر دا  ترزند و کدام یک موفقدام یک از دو طرفم، بی

ای موفقی هستند. همه افراد هام که افراد پرحرف به ندرت آدمصدها تجریه بزرگ و کوچک آموختهست. از ا
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ارت دیگر، طرف مقابل را بندند. به عبمی موفق تقریبا بدون اسههتثناء، هترشههنیدن را بیشههتر دانسههته و به کار

 هایش، شغلش و مشکلاتش حرف بزند.تیهایش موفقکه درباره خودش، دیدگاهکنند به اینترغیب می

 .کندتر هموار میزرگهای بهنر شنیدن به دو طریق راه را برای موفقیت

  .کندهنر شنیدن جلب دوستی می( الف

 .کندیهنر شدن به شناخت بهتر افراد کمک م (ب

دهند که در باره خودشهههان بیش از هر چیز های معمولی ترجیح میاین نکته را به یاد داشهههته باشهههید. آدم

قرار دهید، به خاطر آن به شهههما دیگری در دنیا حرف بزنند. بنابراین اگر چنین فرصهههتی را در اختیارشهههان 

ترین راه برای پیدا کردن یک دوسههت ترین و مطمئنترین، سههاده، آسههانشههنیدن . هنرمحبت پیدا می کنند

 است.

شناخت بهتر افراد ندومین فایده شنیدن در بردارد؛ یعنی  ست. همانای که هنر سیاری ا طور یز، حائز اهمیت ب

صری  صل اول خواندید، مردم عنا ستند که آنکه در ف شگاه موفقیت خود، مورد مطالعه قرار ه ها را در آزمای

ام کارهایشان ها را بشناسید و با خط فکری، نقاط قوت و ضعف، علت و چگونگی انجدهید. هرچه بیشتر آنمی

 .فوذ داشته باشید. اجازه بدهید مثالی بزنمنها توانید از راه مورد نظرتان، روی آنآشنا شوید، بهتر می

های تبلیغاتی دیگر، کارش این اسههت آژانس بزرگ تبلیغاتی در نیویورک وجود دارد که مانند تمام آژانس یک

ولی این آژانس یک کار دیگر هم که به مردم بگوید به چه دلیل بهتر اسهههت فلان با بهمان جنس را بخرند. 

ها بنشههینند و به ن مغازهک هفته در سههال پشههت پیشههخواخواهد ید. او از طراحان تبلیغاتی خود میکنمی

زنند، گوش کنند. گوش دادن کلیدی را ها میشده از جانب آن لیدت توهایی که مردم راجع به محصولاحرف

 گذارد.بلیغاتی میر این طراحان تبرای بهتر و مؤثرتر نوشتن اعلانات در اختیا

سازمان سیاری از  سازمادر ب صد دارند آن  شرو، با کارمندانی که ق ند، گفتگوهایی تحت ن را ترک کنهای پی

ها ترغیب کردن کارمندان به ادامه کار با آن گیرد. هدف این مصههاحبههای پایانی صههورت میعنوان مصههاحبه
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شدن از علت رفتن آن ست، بلکه منظور جویا  سسازمان نی شرکت میها ستی،  سیا تواند ت. در پرتو چنین 

ادتی است که موجب آورد. گوش کردن عار میموفقیت به بگوش کردن  .روابط کارمندان خود را بهبود بخشد

خوش »که اغلب مردم از یک فروشههنده خوب دارند، یک فرد  شههود. تصههوریها هم میموفقیت فروشههنده

ای که تحت تأثیر یک شههنونده خوب، یعنی این همه، مدیران فروش به اندازه اسههت. با« وراج» یا «صههحبت

حت تأثیر یک گیرند، تخواهد به جواب برسههد، قرار مییشههود و ممی ی که ذهنش مدام درگیر سههؤالاتیکسهه

 .گیرندگوینده خوب قرار نمی

 متکلم وحده نباشید. بشنوید، دوست پیدا کنید و یاد بگیرید.

سبات با دیگریرعایت ادب در کل ست که میه منا شی ا ستفاده قرار دهید. ان، بهترین آرامش بخ توانید مورد ا

ند یک دهم تأثیری را که انجام دادن یک کار کوچک برای مردم دارد، تبلیغاتی نمیهیچ نوع جنجال و  توا

شت شتن مردم باعث میدا شد. دوست دا شارهای روحیه با شه  را شود احساس درماندگی و ف از بین برود. ری

شته پس مردم را دوست دا ،های منفی نسبت به مردمگردد: برداشتمه فشارهای روحی به یک چیز بر میه

 باشید تا دریابید که زندگی چقدر زیباست.

مان نیسههت. هنگامی که آید که کارها بر وفق مرادی دوسههت داشههتن مردم هنگامی پیش میآزمایش حقیق

ضای شما مورد موافقت قرار نمی تقا سی پیدا میترفیع  سا سمگیرد، چه اح تی کنید؟ یا وقتی که برای احراز 

انتقاد  ایداری که انجام دادهید، و یا هنگامی که از شههما به خاطر کشههودر کلوپ خود با شههکسههت روبرو می

کنند؟ این نکته را به خاطر بسههپارید: طرز فکری که نسههبت به شههکسههت دارید تعیین کننده مدت زمانی می

شتن مردم هنگامی که امور  ست دا شما وجود دارد. برای دو ست فعلی در پیروزی بعدی  شک ست که بین  ا

این عصر، راهی را پیش پای  هایترین شخصیتامین فرلس یکی از برجستهرادمان نیست، بنیکاملا بر وفق م

سمت مدیرعامل کم فرلسگذارد. ما می سیار پایینش، به  ستگاه اجتماعی ب پانی فولاد آمریکا که علی رغم خا

  (:1965اکتبر ، 15گوید )نقل از مجله زندگی رسیده است، می
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ست که از چه دیدی  سائل نگاه کنید. برای مثال، من هیچمهم آن ا شتهبه م ام که از او متنفر گاه معلمی ندا

ضباط شدیدی بار آمده شاگرد دیگری، تحت ان کنم که ام ولی همیشه فکر میباشم. به طور طبیعی مانند هر 

ا هم به هایم رصیر آن به گردن من بوده است. تمام رئیسقرسید، تنان مقررات شدیدی لازم به نظر میاگر چ

ها را جلب کنم. و در صورت امکان، بیشتر ام که رضایت آنام. همیشه سعی کردهت داشتههمین صورت دوس

 ها خدمت کنم.از حد انتظارشان به آن

بدهند ولی آن را به شخص شدم؛ مثلا وقتی که دوست داشتم ترفیعی به من گاهی هم دچار سرخوردگی می

یا « های اداریسیاست»ام که قربانی ام راه ندادهچ وقت این فکر را به مخیلهدادند. با وجود این هیدیگری می

، برای همه مسائل ام. به جای قهر و رها کردن کار در نیمه راههای نادرست رئیسم شدهغرض ورزی یا قضاوت

صلاحیتش برایکردم. میتوجیهی پیدا می ضوح  شاید دیگری به و شتر از من بوده ا گفتم،  یا ست. ترفیع بی

شتر در موقعیتفکر می ستگی بی شای ضمن، به های بعدی چه کاری میکردم که برای احراز  توانم بکنم؟ در 

ده برای سههرزنش کردن خودم تلف شههدم و وقتم را بیهویچ شههکسههتی از دسههت خودم عصههبانی نمیخاطر ه

 کردم.نمی

 ط دو کار انجام دهید:بنیامین فرلرس بیفتید و فق یادت اوضاع بر وفق مرادتان نیست، هروق

 های بعدی انجام بدهم؟توانم برای احراز شایستگی بیشتر در موقعیتچه کاری می»ز خودتان بپرسید: ا( الف

که بار  شیدای بکرد. خودتان را سرزنش نکنید. نقشهمتوجه باشید که جایی برای غصه خوردن وجود ندا( ب

 .دیگر پیروز شوید

 /ه کار ببندیدبه طور خلاصه، این اصول را ب

تر کنید. محبوب مردم باشههید، طوری رفتار کنید که مردم دوسههت رای اوج گرفتن سههبک بالخود را ب( الف

 دهد.ای میه برای موفقیت دارید، نیروی تازهای کبرنامه جلب می کند و بهدارند. این کار حمایت آنان را 
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ها به افراد معرفی کنید. اطمینان حاصل مام موقعیتقدم شوید. خودتان را در تها پیشتفما در ایجاد رقا ب(

ده است. برای دوستان اید و او هم اسم شما را درست فهمیاسم طرف مقابل را درست متوجه شدهکنید که 

 ای بفرستید.های دوستانهخواهید بهتر بشناسیدشان، یادداشتجدیدی که می

شید افراد های فردی افراد را بپذیرید. از هیچکس توتفاوت ( پ شته با شد. به یاد دا شید کامل با شته با قع ندا

 حق دارند با یکدیگر تفاوت داشته باشند. سعی نکنید نقش یک مصلح را بازی کنید.

های ایسههتگاه خوش بینی را روی موج مثبت بگیرید. در پی خصههوصههیات دوسههت داشههتنی و قابل پیام ( ت

سند آن شید، نه نکات ناپ شما را در مورد مردم تحت تأثیر قرار فازه ندهید دیگران اها. اجستایش افراد با کار 

 دهند. تصور مثبتی از مردم در ذهن داشته باشید و نتایج مثبتی بگیرید.

صحبت کنید. به  (ث شویق به  شنیدن را تمرین کنید. مانند افراد موفق عمل کنید. دیگران را ت ست  هنر در

 هایشان برای شما حرف بزنند.ها و موفقیتنگرشها، دیگران اجازه دهید که درباره دیدگاه

شاد می ( ج شه آداب فردی و اجتماعی را رعایت کنید. این کار مردم را  کند و در خودتان هم مؤثر واقع همی

 شود.می

سر راه موفقیت چ( شید، طرز تان قرار میهنگامی که مانعی  شته با سرزنش نکنید. به یاد دا گیرد، دیگران را 

سبت به شکست دارید، تعیین کننده مدت زمانی است که بین شکست فعلی و پیروزی بعدی شما فکری که ن

 وجود دارد.
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10 

 حرکت را به صورت عادت در آورید

شته شگامان تمام ر سئله اتفاق نظر دارند و آن اینپی  که نیاز به نیروهای متخصص و کارآمد درها روی یک م

های بالا جاهای خالی بسههیاری وجود ردهگویند: در طور که همه میهمه جا شههدید احسههاس می شههود. همان

سیاری از افراد کما .دارد بیش واجد صلاحیتند، ولی اغلب در این میانه یک  به گفته یکی از مدیران اجرایی، ب

 .عامل نهایی برای موفقیت نا پیداست و آن توانایی به دست گرفتن کار و رساندن آن تا سرحد نتیجه است

یک کار علمی، نظامی و با دولتی همه کارهای بزرگ خواه یک کار تجاری باشههد، یا فروش پرسههود و خواه  در

افرادی مورد نیازند که در فکر اقدام به کار باشههند. برای مدیران ارشههدی که در پی یافتن افراد مؤثر هسههتند، 

کار اسههت یا باید خود»، «کند؟میآن را پیگیری »، «دهد؟کار را انجام می»این گونه سههؤالات مطرح اسههت: 

 و از این قبیل...« رساند، یا فقط حرفش را می زند؟کار را به نتیجه می» ، «رش باشد؟کسی بالای س

 شخص، اهل عمل است یا نه. یابندها این است که درهدف از طرح همه این سؤال

شتن ایده سبتاًدا ست. فکر ن شد، خوبی که رویش ک های خوب به تنهایی کافی نی شده و به فعل در آمده با ار 

 یل عدم پیگیری از بین رفته باشد.صدها بار بهتر از فکر بی نظیری است که به دل

ساخته، اغلب میسجان وانا میکر، تاجر بزرگ و ان صرفان خود سائل، چیزی  گوید: به  فکر کردن راجع به م

 .افتدفاق نمیات

هایی ا شیر خشک نوزاد، همه اندیشهیها و ها تا آسمان خراشنون داریم، از ماهوارهخوب فکر کنید. هرچه اک

 اند که رویشان کاری صورت گرفته است.بوده
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عه قرار می شهههوید که بر دو دهید چه افراد موفق و چه معمولی متوجه میهنگامی که مردم را مورد مطال

سطح پایین، یا ریم و افراد معمولی، گذاشخاص فعال میا»ها را اند: افراد موفق که تحرک دارند و نام آندسته

 .نامیممی« اشخاص منفعل»ها را اند و آنناموفق که بی تحرک

ل همیشه اهل عمل هستند. توانیم به یکی از اصول موفقیت برسیم. افراد فعااز طریق مطالعه این دو گروه می

کنند، افراد ها را عملی میتند و آنها هسههرسههانند، پیگیر نظرات و طرحکنند، کارها را به انجام میاقدام می

ست و حسابی انجام نمی منفعل هیچوقت ست میدهند. آنکاری را در ست و آن د به همه کنند تا قدر این د

که دیگر برای انجام دادن آن خیلی دیر شههده توانند آن کار را انجام بدهند و یا آنثابت شههود که نباید یا نمی

 است.

سائل کوچک نمودار می ال و افراد منفعل وجود دارد. درتفاوتی که بین افراد فع سیاری از م شود. آقای فعال ب

خواهد به یک مسافرت تفریحی رود. آقای منفعل هم میک مسافرت تفریحی برود. به سفر میخواهد به یمی

کلیسا  در مراسمگیرد که به طور مرتب تصمیم می لاندازد. آقای فعالی تا سال بعد آن را به تعویق میبرود، و

گوید حضههور مرتب در مراسههم کلیسهها فکر کند. آقای منفعل هم به خودش میشههرکت کند و این کار را می

کند باید به یکی از کند. آقای فعال احسههاس میبرای گریز از این مراسههم پیدا می هاییخوبی اسههت؛ ولی راه

ست نا ست یافته ا ستانش که به موفقیتی د سدمه کوتاهی بنودو سد. در و به او تبریک بگوید. نامه را می ی نوی

کند و نامه هیچ وقت نوشههته جهی برای ننوشههتن آن نامه پیدا میتحت همین شههرایط، آقای منفعل دلیل مو

 شود.نمی

سائل بزرگ وارد  ستقلاًخواهد شود. آقای فعال میتر نیز نمایان میتفاوتی که میان این دو وجود دارد، در م

شود زاد شود، ولی سر بزنگاه متوجه میخواهد مستقلا وارد کار آمی می شود. آقای منفعل هم زاد شود وکار آ

خواهد کارش را عوض د. آقای فعال، با چهل سال سن، میای بهتر است این کار را نکنقانع کننده که به دلیل

ولی خودش را متقاعد  م می رسههد،کند و وارد نوع جدیدی از فعالیت شههود. همین فکر به نظر آقای منفعل ه

 کند که بهتر است دست نگه دارد.می
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آقای فعال کارهایی را  .روشههنی دیده توان بها میهای رفتار آنتفاوت بین آقا فعال و منفعل را در تمام جنبه

یشتر رساند و اعتماد به نفس، احساس امنیت درونی، اطمینان و درآمد بخواهد انجام دهد به انجام میکه می

ساند؛ زیرا رخواهد انجام دهد به پایان نمید. آقای منفعل، کارهایی را که میآورهم در کنار آن به دست میرا 

کا به خویش را از دسههت تبرد، ااعتماد به نفسههش را هم از بین می دهد. و در نتیجههیچ حرکتی به خود نمی

 .آورددهد و بهبودی در شرایط زندگی خود به وجود نمیمی

ش کند.خواهد اقدام کند ولی نمیکند، آقای منفعل میال اقدام میآقای فع ست دارند فعال با د. پس نهمه دو

 بیایید حرکت را به صورت عادت در آوریم.

که اقدامی صهورت دهند، آن قدر صهبر کنند تا شهرایطی بسهیاری از اشهخاص منفعل اصهرار دارند قبل از آن

تیابی به کمال مطلق بسیار مطلوب است. ولی چیزی که ساخته مطلوب و صد در صد دلخواه فراهم آید. دس

سان ب ست ان شده د شد به هیچ وجه کامل نبوده و نمیبا طراحی  شد. پس انتظار برای فراهم آمدن ا تواند با

 کشد.تظاری است که تا ابد به درازا میشرایط ایده آل، ان

 در واکنش افراد نسبت به شرایط است.بینید که نشانگر تفاوت در زیر سه نمونه از شواهدی را می

 گ. ن. ازدواج نکرده است. : چرا1نمونه شماره 

ست، و در  آقای گ سالگی. او در رشته حسابداری تحصیل کرده ا سنین نزدیک به چهل  ست در  ن. جوانی ا

، اج کند. او به عشههقن در حال حاضههر این اسههت که ازدو آرزوی گ ترینکند. بزرگاگو تنها زندگی میشههیک

های ازدواج هم پیش رفته اسههت؛ یک بار تنها یک ن تا نزدیکی ای گرم، و بچه نیاز دارد. گمصههاحبت، خانه

ای منفی در کتهنگرفت، با در شههرف ازدواج کردن قرار میروز با آن فاصههله داشههت. با وجود این، هر بار که 

 «که دچار اشتباه وحشتناکی بشوم.موقع و قبل از آنه درست ب»طرف مقابلش روبرو می شد. به قول خودش: 

سال پیش، گیکی از موارد خ سبش را پیدا کرده  یلی بارز این بود: دو  ساس کرد که بالاخره دختر منا ن. اح

ن باید کاملا از تناسههب و درسههتی ازدواجشههان  اسههت. دخترک، زیبا، شههیرین و باهوش بود. با این حالی، گ
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شب شد. در طی  شه هایی که راجع بهمطمئن می  شان با هم حرف زده بودند، گ. ن. از یک نق های ازدواج

 اش جا خورده بود.های همسر آیندهسری حرف

ای از شرط و شروط یک سند چهار صفحهبه همین دلیل گ. ن. برای حصول اطمینان از درستی انتخابش، 

ند کند. س مهای آن اعلاوافقت خودش را با بندرا تنظیم کرد که دختر خانم می بایست قبل از ازدواجشان، م

 داشت، همه مواردی را که به فکر گمربوطه که بسیار تمیز تایپ شده بود و شکل و شمایل اسناد قانونی را 

شت. یک بند آن مربوط به مسائل دینی بود: به چه کلیسایی بروند. چند وقت یک بار  ن رسیده بود، در بر دا

ندتا و چه چها بود: کنند. یک بند دیگرش راجع به بچه قدیمجا تدر مراسم آن شرکت کنند، چقدر پول به آن

 .وقت

اش پی باشند، وضعیت شغلی همسر آیندهگ، ن، به تفصیل مشخص کرده بود که دوستانشان باید از چه تی

به چه صورت باشد، کجا زندگی کنند و درآمدشان چطور خرج شوند. در پایان آن سند، گ. ن نصف صفحه 

آورد. کرد با به دست میاده بود که دخترک یا باید ترک میها اختصاص دک سلسله عادترا به فهرستی از ی

 ها، سیگارکشیدن، مشروب خوردن، طرز آرایش تفریحات و غیره بود.از جمله آن عادت

هنگامی که عروس آینده گ. ن اولتیماتوم تمام عیار او را خواند، همان کاری را کرد که شما هم ممکن است 

ریده نبازدواج هنداونه »رب المثل معروف ضدداشتی به این مضمون پس فرستاد: سند را به ضمیمه یا بکنید.

 هر چه بین ما بود تمام شد. خورد. من هم به آن معتقدم. بنابراینمینها هنوز به درد خیلی «است

ها چه ور توافق نامهآخر، نوشهههتن این ج» خوری گفت:کرد، با دلن. این ماجرا را برایم تعریف می وقتی گ.

 «که ازدواج کار بسیار مهمی است و همیشه احتمال خطر در آن وجود داردبدی دارد؟ مگر نه آن

تواند نه فقط در برنامه ریزی برای ازدواج، بلکه در برنامه ریزی برای انجام کرد انسان میگ ن. اشتباه می ولی

تواند معیارهای بسیار بالایی را در نظر بگیرد. ولی شد، مییا حداکثر دقت را داشته باهر کار دیگری در این دن

ها و چیزهای اش با کار، پس انداز، معاشهرتدواج خیلی شهبیه به شهیوه رویاروییشهیوه رویارویی گ. ان با از

 دیگرش بود.
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فرد موفق این نیسهههت که بتواند احتمال وجود هر نوع مشهههکلی را رفع کند، بلکه این اسهههت که با  یکهر 

که مجبور نباشیم به خاطر انجام کاری یک عمر صبر ها را بموقع حل کند. برای آنکلات روبرو شود و آنمش

برای افرادی که به  کنیم، بهتر است به شکلی عاقلانه با کمال گرایی خود کنار بیاییم. هنوز معتبرترین توصیه

 خورند، دل به دریا زدن است.موانعی بر می

 ای بخرد. م. توانست خانه: چرا ج2شماره  نمونه

صمیم بزرگی با خودش درگیر میذهن در  شروع کند یا نه. در اینهر ت بینید جا میشود اقدام کند یا نکند، 

 .که چگونه یک مرد جوان تصمیم به اقدام گرفت و به نتایج عالی رسید

با وجود همسر و فرزند ها جوان دیگر است. بیست و چند ساله است، و وضعیت ج. م. شبیه وضعیت میلیون

 هنوز درآمد مناسبی ندارد.

ای از خودشان داشته خواستند خانهکردند. هر دو میر خانه آپارتمانی کوچکی زندگی میم د خانم و آقای ج

ها و صاحب اختیار ملک خود چهتر، فضای بازی برای باز مزایای فضای بیشتر، محیط تمیزخواستند باشند می

 .بودن استفاده کنند

. یک روز که ج.م داشههت چک اجاره خانه ماه (پیش پرداخت) ها یک گره بزرگ داشههت آن نولی خانه خرید

کرایه خانه ای که هر ماه دارد می دهد، برابر با قسههط یک  دید ،نوشههت از خودش خیلی بدش آمدیبعد را م

 خانه نو است

حالت »او با تعجب پرسههید: « ه بخریم؟دوسههت داری هفته بعد یک خان»زنش را صههدا زد و به او گفت:  ج. م

ول پیش پرداخت آن را هم دانی ما حتی پهای بی مزه را ندارم. خودت که میحوصله شوخی« »خوب است؟

 «نداریم.

صمیم خودش را گرفته بود:  صاحب خانه « یک روز»زوج دیگر مثل ما خیال دارند  زارها هصد»ولی ج. م. ت

شههود. ها میآید و مانع آنای پیش میخرند. همیشههه مسههئلهلاخره خانه میها باشههوند، ولی فقط نیمی از آن
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سط آن را از کجا بیاوریم، ولی این کار را  سیده که پیش ق ولی ما خانه خواهیم خرید. گرچه هنوز به فکرم نر

 .حتما خواهیم کرد

شان بود پیدا کردند، خانهای را که به هر حال، هفته بعد خانه سیارباب میل شنگ، با  ای ب ساده و محقر ولی ق

شکلهزار و دو ست دلار پیش پرداخته، حالا م ست دلار بود. ج. م. میان تهیه این شی ست که هزار و دوی دان

بنمی ند آن مبلغ را  به  توانسهههته طرق معمول وام بگیرد؛ زیرا نمیتوا یافت پول چیزی را  هن ردر ازای در

 بگذارد.

ج م. رسههید چرا ابن مبلغ را طبق یک قرارداد  اگهان فکری به مغزجا که خواسههتن توانسههتن اسههت، ناز آن

رفت ولی ح کرد. صاحب ملک اول زیر بار نمیخصوصی از صاحب ملک قرض نکند، ج. م. مسئله را با او مطر

صد دلار با  صورت پرداخت ماهیانه  ست دلاری را به  شد که یک وام هزار و دوی ضی  صرار ج. م. بالاخره را با ا

 .گذاردیم ود آن در اختیار ج ماحتساب س

ا آورند و شان رود. آقا و خانم ج. م. قلم و کاغذصد دلار در ماه ب« پیدا کر دن»حالا تنها کاری که مانده بود: 

ست و پنج دلار کم کنند. البته باید فکری هم برایحساب کردند که چطور می  شود از مخارجشان در ماه بی

 .کردندمیهفتاد و پنج دلار باقی مانده 

بعد فکر دیگری به ذهن ج. م. رسید. فردا صبح اول وقت به دیدن رئیسش رفت و برای او توضیح داد که چه 

 خواهد خانه بخرد خیلی خوشحال شد.م می ی در سر دارد. وقتی رئیس فهمید جخیال

تاد و قل ماهی هفمجبورم حدا که بتوانم طبق قراردادم عمل کنم،بینید، آقای ت برای آن»بعد ج. م. گفت: 

شماپنج دلار کار کنم خودم می ضافه کنید اما در وعد حقوقمپیش از م بخواهم دانم که نباید از  شرایط  را ا

جا پول بیشهههتری در آوریم. در این بدهیداهم این اسهههت که به من امکان خومی زی کهو تنها چیموجود 

ستک صت برای انجا ارهایی ا شترین فر شانکه بی ستعطیلات آخ م ست اجازه گت. ار هفته ا ر برایتان مقدور ا

بدهید که این کارها را من انجام بدهم. رئیس ج.م تحت تأثیر صداقت و پشتکار او قرار گرفت. ترتیبی داد که 

 بتواند آخر هر هفته ده ساعت اضافه کاری کند، و آقا و خانم ج، م. به خانه جدیدشان نقل مکان کردند. م ج
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صمیم قاطع ج.  (الف شد که ذهن او راهت سته م. برای اقدام به خرید خانه، باعث  هایی را برای تحقق این خوا

 .پیدا کند

داد. از این به بعد، تصهههمیم ای میده بود که به او قدرت فوق العادهای پیدا کرج. م. اعتماد به نفس تازهب(  

 .تر خواهد بودهای حساس آینده برایش به مراتب آسانگیری در موقعیت

 کرد و خرید خانه را تاو فرزندش فراهم کند اگر درنگ می ای را برای همسرنست زندگی شایستهتوا  ج م (پ

ای از آن خودشان داشته خانه ت، ممکن بود که هیچ وقت نتوانندانداخرسیدن موقعیت مناسب به تعویق می

 .باشند

 خواست وارد کار آزاد شود، ولی..: س. د. می3نمونه شماره 

گذارد تا شرایط بینیم وقتی انسان دست روی دست میر ماجرای دیگری است که در آن میی س. د. محوآقا

 آید.تر میهای بزرگاملا مساعد شود، چه بر سر اندیشهبرای اقدام او ک

متحده پیدا کرد. او کارش  ایالت د. کاری در بخش گمرک اداره پستبلافاصله پس از جنگ جهانی دوم، س . 

س سال به علت گرفتاریرا دو شت، ولی پس از چهار  ساعات کار یکنواخت، درآمد ناچیز و ت دا شغلی،  های 

 زده شد.ار محدود بود، از کارش دلسلسله مراتبی که امکان پیشرفت در آن بسی

کار واردات داشت، فکر کرد بد نیست اسباب بازی و  جا که اطلاعات خوبی درباربعد فکری به سرش زد. از آن

شناخت، که به اندازه او چم اجن سیاری از واردکنندگان موفق را می  اس کادویی ارزان قیمت وارد کند م. د. ب

 .دانستندو خم کار را نمی

صمی سال از زمانی که س. در ت شود میاکنون ده  گذرد. با این همه، هنوز در همان م گرفته بود وارد این کار 

 .داره گمرک مشغول به کار است

ای پیش آمده و مانع ه مستقلا شروع به کار کند، مسئلهکرد ک. د. آمادگی آن را پیدا میهر وقت مچرا؟ چون 

صادی، بچه جدید، احتیاج به همان درآمد  شده بود. کمبود پول، رکودهای اقت ناچیز و تأمین مالی حرکت او 



209 
 

ی انتظار و موکول کردن کار های دیگر، همه و همه تبدیل به دلایلی براهای تجاری و بهانهتیموقت، محدود

 .به بعد شده بود

که دسههت به خواسههت پیش از آناجازه داده بود منفعل شههود. او میواقعیت این اسههت که س. د. به خودش 

شد و از آن ساعد با شرایط از هر جهت م شرایط هیچ وقت ایده آل نمیکاری بزند،  شود، س د. هیچ جا که 

 .داداقدامی صورت نمی وقت

کند از اشتباهات فاحشی که معلول انتظار برای رسیدن به جود دارد که به شما کمک میجا دو نکته ودر این

 .شرایط ایده آل است، پرهیز کنید

ید (الف نده را از نظر دور نکن قت مشهههکلات و موانع آی قدام تهور .هیچ و مات و هر ا ناملای آمیزی، خطرات، 

صور کنیدآینده شیکاگو به لوس آنجلس بروید،  ای نامعلوم به همراه دارد. ت صد دارید با اتومبیل خود از  که ق

های های در دسههت تعمیر، رانندههوای نامسههاعد، جاده ،رابی موتورکنید تا موانعی چون خقدر صههبر اگر آن

ست و خ سر راهتان کن طراتم شابه از  سفر به هنگامی که برنامه !ار برود، هرگز راه نخواهید افتادم ای برای 

یر خود را از روی نقشه مشخص کنید، اتومبیل را چک کنید و مسار معقول این است که دارید، تنها ک جایی

 .از هر راهی که برایتان مقدور است، امکان بروز خطرات را از بین ببرید

ست که بتواند  (ب سان موفق این نی شکلات را در حین بروز رفع کنید. هنر یک ان شید که موانع و م آماده با

ها بیاید و گاه آن است که بتواند راه حلی در حین مواجهه با آن ال وقوع همه مشکلات را رفع کند، بلکهاحتم

 .با کار ، ازدواج، با فعالیت دیگری روبرو می شوید، دل به دریا بزنید

های م بگیرید که کاری برای تحقق ایدهتصمی.بر همه مسائل و مشکلات بیمه کنیمتوانیم خود را در براما نمی

خود انجام دهید. پنج، شش سال پیش، یک پروفسور باسواد درباره کتابی که تصمیم داشت به رشته تحریر 

های جنجالی چند دهه اخیر بود دید ح احوال یکی از چهرهدر آورد، برایم صحبت کرد. موضوع آن کتاب، شر

خواهد بگوید و دانسههت که چه میجالب، گیرا و سههازنده بود. او می پروفسههور نسههبت به موضههوع، فوق العاده
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شار میمهارت و توان کافی برای بیان نظراتش  صورت انت شت. آن کتاب در  ضایت قلبی، دا ست برای او ر توان

 .تشخص و پول را به ارمغان آورد

ست یا نه.  سانده ا سیدم آیا کتابش را به اتمام ر سور را مجددا دیدم و بی خبر از همه جا پر شته، پرف بهار گذ

 .ای سر باز کندباعث شد، زخم کهنهر بدی نداشتم، ولی سؤالم منظو

کرد که آیا میای با خودش کلنجار رفت. انگار داشههت با خودش جدل و کتاب را ننوشههته بود. برای لحظهنه، ا

شلوغ بوده. از مسئولیتعلت را به من نوضیح بده سرش خیلی  بر های زیادی د یا نه. بالاخره توضیح داد که 

 .توانست کاری روی آن صورت دهدفتاده بودند و اصلا نمیدوشش ا

س سور، آن فکر را در گوشهواقعیت این ا سپرده بود، به ذهنش  ای از حیاط خلوتت که پروف ذهنش به خاک 

کرد، در هایی که باید تحمل میفرسهها و از خودگذشههتگیاجازه داده بود افکار منفی را پرورش دهید. کار توان

 .لایل بی شماری را در اثبات شکست آن طرح برشمرده بودنظر آورده و د

تحقق هر چیز های ما اهمیت بسیار دارند. راجع به این مسئله نباید به خطا رویم. برای ابداع و افکار و اندیشه

 .گریزدگ انسانی که فاقد اندیشه است، میای مناسب لازم است. موفقیت از چنایده

ای به تنهایی کافی نیست. دچار اشتباه شویم، وجود هیچ ایدهمسئله هم نیابد  ولی در عین حال، در مورد این

کوتاه شههدن جریانات یک کار به ذهنمان می رسههد، تنها در  ابتکاراتی که در جهت گسههترش حرفه خود با

 صورت عملی شدن دارای ارزش و اعتبار است.

از کارکردن روی آنها دارند، به خاک می  هر روز هزاران نفر اندیشههه های خوب خود را به دلیل وحشههتی که

سپارند. غافل از آنکه اشباح سرگردان آن اندیشه ها بازخواهند گشت تا آرامش را برای همیشه از صاحبانشان 

 سلب نمایند.

سئله را ملکه ذهن خود کنید: اول، با کار روی ایده های خود به آن شما هر این دو م ها ارزش دهید نظریات 

 .اید هیچ ثمری نداردنی وب و جالب باشد، اگر به عمل دراندازه که خ
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دوم، با کار روی ایده های خود، به آرامش فکر برسهههید. یک نفر میگفت غمناک ترین جمله ای که بر زبان یا 

چنین جملاتی را از زبان افراد توانسههته باشههد. هر روز نظایر ی می شههود این اسههت: این طور هم میقلم جار

شده بودم، تا ا ن دیگر کاملا در آن کار اگ»شنویم: می صد و پنجاه و دو وارد آن کار  سال هزار و نه ر همان 

شهههوم؟ ای کاش آن را به جایی که اگر این کار را بکنم، موفق میبه دلم افتاده بود »و یا « جا افتاده بودم

کند در حی ایجاد میباشههد یک لطمه بزرگ روایده خوبی که کاری روی آن صههورت نگرفته « رسههانده بودم.

 آورد.خوبه، رضایت قلبی بسیار فراهم میحالی که کار روی یک نظریة 

 اید؟ کاری برایش بکنید!ستهفکر خوبی دارید؟ چرا نش

ای وجود دارد که باید آن را به خاطر جا نکتهترس و ایجاد اعتماد به نفس اقدام کنید. در اینبرای مقابله با 

سههازد. تعلل به هر شههکلی که باشههد، باعث ترس دهد و بارور مینفس را رشههد می، حرکت، اعتماد به داشههت

و تعلل کنید، به ترس میدان  ید اگر صهههبر، تأخیرارس مبارزه کردهفزاینده می شهههود. اگر اقدام کنید، با ت

 .ایدداده

ز پرش ا قدرها وحشههتناک نیسههت. لحظات قبلنخود پرش آ»داد که یک مربی جوان چتربازی توضههیح می

ست که آدم را دیوانه می سعی میا شه  سمت زمین فرود، کاری کنم که کند. من همی کنم در طول پرواز به 

سریع شی زمان برای افراد  تر بگذرد. بارها اتفاق افتاده که کارآموزی در اثر فکر کردن زیاد راجع به عواقب پر

ست. اگر نتوانیم او شده ا شت ناگهانی و فلج کننده  ست بعد بیرد، می را وادار کنیم در پرواز دچار یک وح بای

شتر لحظه پرش را به تعویق بیندازد، به جای پیدا کردن اعتماد  شه با چتربازی وداع کند. هرچه بی برای همی

 شود.، ترس بیشتری بر وجودش مسئولی میبه نفس

ه ادوارد ر. مارو، گوبنده ایم آمده بود ککند. در مجله تترین افراد را هم عصهههبی میانتظار، حتی کارکشهههته

ست. ولی به محض آن صبی ا شور لحظاتی پیش از اعلان خبر، فوق العاده بی قرار و ع شروع به برجسته ک که 

شت او از بین می شهکار کند، وح سیاری از هنرپی ستند رود. ب سابقه تئاتر هم درگیر چنین حالاتی ه های با
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ت و دلهره تنها هنگامی ظاهر شدن بر روی آن است . وحش ها معتقدند که تنها علاج ترس از صحنه،همه آن

 رود که به قلب صحنه بزنند و در مقابل جمعیت قرار گیرند.از بین می

ساله اقدام ترس را از بین می سر بچه پنج  ستانم مهمان بودم که ناگهان پ شب در منزل یکی از دو برد. یک 

و تخیلی قرار گرفته بود، خیال ای یک فیلم علمی ها در خواب جیغ کشههید. پسههرک که تحت تأثیر تماشههآن

سبزرنگ میکرد می شیوهکه یک عده هیولای کوچک  شوند و او را بدزدند.  ای که پدر خواهند وارد اتاقش ب

نگران نباش پسههرم، هیچ کس »آن پسههربچه برای آرام کردن او پیش گرفتن برایم خیلی جالب بود. او نگفت: 

سر بچهتری کرد. همه پنجرهدر عوض کار مثبت« واب.ارد. برو بخبه تو کاری ند شمان پ اش ها را در مقابل چ

شدهچک کرد و  سته  شان داد که محکم ب شت روی به او ن ستیکی او را بردا اند. بعد یکی از هفت تیرهای پلا

آن قیافه  «بیلی، این هفت تیر را هم برای احتباط با خودت داشههته باش»میز کنار تختش گذاشههت و گفت: 

 پسربچه خیلی آرام شد. چهار دقیقه بعد که به او سر زدند، به خواب آرامی فرو رفته بود.

حتما به زور قرص به خواب بروند، آرام بسههیاری از پزشههکان برای آن دسههته از بیماران خود که اصههرار دارند 

در دهان و بلعیدن آن  کنند. برای بسیاری از مردم تنها انداختن قرصیهای بی بو و خاصیتی تجویز میبخش

 .دانند(، آرامش دهنده و مؤثر استخاصیتی ندارد )البته خودشان نمی که هیچعلی رغم آن

زه با آن به هیچ های معمول مبارامری کاملا طبیعی است. ولی شیوه های مختلفتجربه کردن ترس به صورت

سیاری را دیدههای وجه کارساز نیست. فروشنده سر با خوردن قهوه اندام که کوشیدهب های پی در پی و یا تا 

ها هم ترین آنرفتن و برگشههتن به نوعی بر ترس خود غلبه کنند؛ ترسههی که گاه حتی در دل مجرب خیابان

حرکت  راه مبارزه با ترس هر نوع ترسی )بله، هر نوع ترسی( .ای نداردکند. ولی این کارها هیچ فایدهرخنه می

 .و اقدام است

آن را پشت گوش ماند. کافی است شماره را بگیرید؛ دیگر ترسی نمی ترسید؟یک تماس تلفنی میاز برقراری 

 تر شود.تر و کشندهبیندازید تا دشوار
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شد. به احتمال زیاد، وید؟ وقت بگیرید و بروید. نگرانیترسید برای چک آپ پیش دکتر برمی تان محو خواهد 

 اید.باشید، از مشکل خودتان آگاه شده تهمشکل خاصی نخواهید داشت؛ ولی اگر هم داش

 .اگر مدام چک آپ را عقب بندازید، آن قدر به ترس خود میدان خواهید داد که ممکن است از پا درآیید

ها با نید و ببینید که چگونه این دلهرهای با مافوق خود صههحبت کنید؟ تردید نکترسههید راجع به مسههئلهمی

 شروع صحبت نابود می شود.

 .موقع ترس را از بین ببریده د به نفس پیدا کنید و با اندام باعتما

 ذهن خود را از طریق حرکت، آماده کار کنید.

ل مشک»گفت: هایش به موفقیت چندانی دست نیافته است، مییک نویسنده جوان که علی رغم بلند پروازی

 «رسدنمیشتن به ذهنم های متوالی چیزی برای نومن این است که روزها بلکه هفته

دانید، نویسندگی یک کار خلاق است. انسان باید تحت تأثیر چبزی فرار بگیرد و خودتان که می»گفت: او می

 «احساسات او موجب حرکتش شود

سنده خلاق دیگری، رمز موفقیت خودش را در نگارش  ست خلاق؛ ولی نوی سندگی کاری ا ست، نوی ست ا در

 اد:گونه شرح می دتعدادی از آثار خوب، این

مام کارهایم دارم. هایی برای اتکنم ضههرب الاجلی راه اندازی ذهن خود اسههتفاده میمن از روش خاصههی برا

صبر کنم خلاقیتم مرا راه بیندازد. مجببرای همین نمی شیتوانم  وه کار من ورم خودم آن را به حرکت درآورم 

کنم گیرم و شروع به نوشتن میست میقلم به دکنم بعد است: خودم را مجبور به نشستن پشت میزم می این

را که به ذهنم برسههد روی کاغذ  نظرم اسههت هر چیزی جا که فقط جنبه بدنی و حرکتی نوشههتن مورداز آن

سیاه میمی صل فقط کاغذ  ستم را به حرکت وا میکنم. آورم. در ا شتان و د که دارم، و دیر یا زود، بی آنانگ

 شوم.فکری می صحیح خودم متوجه شوم وارد یک مجرای
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ها کند. ولی روی آنر نیسهههت، فکرهایی به ذهنم خطور میتی برنامه نوشهههتن در کاالبته، گاهی از اوقات، وق

ست. . آورمافکار جالب را طی کار به دست می کنم، زیرا بیشترحساب چندانی باز نمی حرکت موجد حرکت ا

دهیم خود به خود ر روز مورد استفاده قرار میی که هنها وسیله فاین قانون طبیعت است هیچ چیز، حتی ده

 کند.شروع به حرکت می

دست به )مورد نظرتان را خود انتخاب کنید  شود، ولی باید درجة حرارتخانه شما به طور اتوماتیک گرم می

شما صورتی که پدال مربوطه را هم به طور اتوماتیک دنده عوض می عمل بزنید!( اتومبیل  کند؛ ولی فقط در 

که بتوانید از خلاقیت آن اسههتفاده ذهن نیز مصههداق دارد. برای آن ر دهید. همین قانون در مورد حرکتشههاف

 کنید باید آن را روی دنده مناسب قرار دهید.

سازمانی که فروش آن ا شعبه از  ضیح میز طریق مراجعه به منازل انجام میمدیر فروش یک  داد که شود تو

تر از پیش کار هر روز، زودتر و موفق« حرکتی ۂشههیو»داده اسههت از طریق هایش آموزش چطور به فروشههنده

 خود آغاز کنند.

ره هیچ وقت دانند که فروشهههنده بیچااند، میکار فروشهههندگی منزل به منزل بوده هایی که درگفت: آناو می

شی از مردم نمی صبح اول وقت، حتی برای خبرهبیند. مراروی خو شندهجعات  ست.  ها همترین فرو شوار ا د

شان هم می شد. به  دانند که به احتمال زیاد تا وقتی روزخود شان گرفته خواهد  سد، چند بار حال یه آخر بر

ها را به هر شههکلی عقب بیندازند. چند فنجان قهوه دیگر حدلیل طبیعی اسههت که شههروع کار در صههبهمین 

که کوچک مشهغول کنند و همه برای آن بخورند، کمی دور و بر منزل گشهت بزنند با خودشهان را به کارهای

 .اولین برخورد را به تعویق بیندازند

شروع کردن، فقط  دهم کهها توضیح میدهم. به آنا به همه افراد تازه وارد یاد میمن این راه ر تنها راه برای 

این کارها را  گویمها میای درنگ نکنند و کار را عقب نیندازند به آنو فقط شههروع کردن اسههت. باید. لحظه

انجام دهید ماشههینتان را پارک کنید. کیف نمونه اجناس را بردارید و به طرف در بروید. زنگ بزنید. لبخند بر 

و جنسههتان را معرفی کنید و همه این کارها را به طور مکانیکی و « روز به خیر»لب داشههته باشههید. بگویید: 
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سیت بی مورد انجام دهید. مراجعات  شکنید، بدون فکر و حسا سم را ب شروع کنید و طل شکل  خود را به این 

مؤثری اجناسههتان را کند و به طرز تان آمادگی لازم را پیدا میدر این صههورت تا مراجعات دوم و سههوم، ذهن

 خواهید فروخت.

شوخ طبعی می سرد از زیر یک لحاف گفت بزرگشخص  ست که در یک اتاق  شکل زندگی آدم این ا ترین م

که هرچه بیشههتر دراز بکشههید و فکر کنید که برخاسههتن از ای بود. اینمنظورش مطرح نکته رم بیرون بیایدگ

شوارتر می جای گرمتان چه قدر ست، کار د سادگی، حرکتآزار دهنده ا های شود. حتی در کارهایی به این 

 .بردی زمین، دشواری عمل را از بین میخودکار، یعنی پس زدن لحاف و گذاشتن پاها رو

سئله  ستم شن ا سیار رو صبر نمی. مردمی که کارها را به انجام میب سانند،  شان برای انجام آن ر کنند حال

 کنند.برای مساعد شدن حالشان فراهم می مساعد شود؛ بلکه خودشان زمینه را

 این دو کار را تمرین کنید:

ستفاده از حرکت الف( سل کنندههای مکانیکی، کاربا ا ساده و در عین حال ک سر کار اهای  ی که در منزل یا 

های نامطبوع کار، آن را بدون درنگ شروع کنید د. به جای فکر کردن راجع به جنبهبر عهده دارید، انجام دهی

شد. مادر ترین کاری که خانمشاید نامطبوع. و ادامه دهید شستن با شوند، ظرف  ها در منزل با آن روبرو می 

ا استفاده از یک شیوه مکانیکی یاد گرفته است خیلی سریع کار را من هم از این قاعده مستثنی نیست. ولی ب

 .تمام کند

ر کردن به کاری که دارد و بدون فکیزد، چند تا ظرف را با خودش بر میخیز بر میکه از سهههر مبه محض آن

شستن آندارد انجام می شروع به  شسته میکند. در ظرف چند دقیقه هم ظرفها میدهد،  ین ود. آیا اشها 

 کند؟ها وحشت از انجام یک وظیفه سخت و کذایی جلوگیری نمیشیوه از جمع شدن ظرف

دارید در نظر بگیرید. بعد ای به انجام آن نی از کارهایی را که کمترین علاقهاین کار را امروز انجام بدهید: یک

ترین شهههیوه برای انجام ثرهید، آن را انجام دهید. این مؤکارشهههکنی یا ترس بد که به خودتان اجازهبدون آن

 کارهای روزمره است.
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شه( از حرکت برای خلق ایدهب سائل و انجامها، طرح نق شدید می ها، حل م طلبد کارهایی که فعالیت ذهنی 

وقتان شههما را به حرکت آورد، ذوق و احسههاس خود را به حرکت که صههبر کنید ذاسههتفاده کنید. به جای آن

 درآورید.

کنم از قلم و کاغذ استفاده کنید. یک مداد پنج سنتی جا توصیه میای را در اینهشگرد خاص و تضمین شد

تواند در اختیار داشته باشد. اگر قرار باشد میان ای است که انسان مین ابزار متمرکز کنندهتریمعمولی، بزرگ

قلم و کاغذ را ترجیح م، همیشه یک قلم و کاغذ، و یک دفتر کار لوکس، مبله، مجلل و دنج یکی را انتخاب کن

 ای گره بزنید.توانید ذهن خود را به مسئلهدهم به کمک یک قلم و کاغذ میمی

شود. علت آن است تمام توجه شما روی آن متمرکز می آورید، ناخودآگاه،هنگامی که فکری را روی کاغذ می

 ع دیگری را بنویسهد.که ذهن انسهان طوری برنامه ریزی نشهده اسهت که به یک موضهوع فکر کرده و موضهو

ها ثابت کنید. نتیجه آزمایشنویسهههید، آن را روی ذهن خود نیز ثبت میهنگامی که مطلبی را روی کاغذ می

 .ماندتر در خاطر میتر و طولانیکند که اگر فکری روی کاغذ آورده شود، دقیقمی

های توانید در مکانکردید، میتمرکز تسهههلط کامل پیدا  زمانی که در اسهههتفاده از قلم و کاغذ برای ایجاد

خواهید فکر کنید، شروع کنید به نوشتن، با کاغذ احت به تفکر بپردازید. هر وقت میپرسروصدا و شلوغ هم ر

 دارد.که خلاقیت شما را به حرکت وا می هایی استها بهترین راهسیاه کردن با طرح کشیدن. این

های آن از رده ینده، بعد، فلان روز، فلان وقت و مترادفکلمه جادویی موفقیت اکنون اسهههت. فردا، هفته آ

سیاری از رویا ست. ب شکست، و موکول به هرگز ا شیرینمان هرگز به حقیقت نمیکلمات  پیوندد؛ زیرا به های 

 همین الان شروع می کنم؛ چرا محالا نه؟»روز شروع می کنم! در حالی که باید بگوییم:  گوییم، یکخود می

را برای نمونه در نظر بگیرید. از هرکس بپرسههید می گوید پس انداز کردن کار بسههیار خوبی  پس انداز کردن

شده ساب  شتر مردم طبق برنامه ح شود که فکر کنیم بی ست. ولی تنها عاقلانه بودن این کار نباید باعث  ای ا

پس انداز کنند، ولی  کنند. بسههیاری از افراد قصههد دارند پولدارند پول پس انداز کرده با سههرمایه گذاری می

 آورند.ها این خواسته را به عمل در میفقط معدودی از آن
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جا می بینید که چگونه یک زوج جوان، خودشهههان را در منبر یک برنامه منظم پس انداز کردن قرار در این

صد دلار را خرج م شی پان صد دلار در ماه بود، ولی بیل و زنش ژانت ما کردند. یدادند. در آمد خالص بیل پان

توانند این کار را کردند که نمیخواسهههتند پول پس انداز کنند؛ ولی هر بار به دلایلی احسهههاس میهر دو می

سال شان وعده داده بودند: شروع کنند.  شروع میبه محض آن»ها به خود شد،  ضافه  ، «کنیمکه حقوقمان ا

 و...« ماه آینده، و سال بعد» ،«هر وقت مشکلات را حل کردیم»، «هایمان را دادیمهر وتت قسط»

یل گفت:  به ب به تنگ آمد.  ندازکردن پولی  ناتوانی خودشهههان در پس ا نت از  بالاخره »سهههرانجام، ژا بینم، 

دانی خواهیم، ولی خودت بهتر میمعلوم است که می»و او جواب داد: « خواهیم پول پس انداز کنیم یا نه؟می

 «توانیم کنار بگذاریم.که در حال حاضر حتی یک ذره پول هم نمی

هاسههت داریم به با وجود این، ژانت مصههمم شههده بود که به هر قیمتی شههده پولی پس انداز کنند. ما سههال

شروع خواهیم کرد. ولی به این دلیل پولی جمع نمیخودمان وعده می کنیم دهیم که یک برنامه پس انداز را 

توانیم. امروز چشهههمم به یک آگهی افتاد که نشهههان می توانیم. حالا بیا فکر کنیم کهکنیم نمیکه فکر می

دهد اگر فقط ماهیانه پنجاه دلار پس انداز کنیم، در طول پانزده سههال، نه هزار دلار به علاوه سههه هزار و می

ضمن در آن آگهی آمده بود که خرج کردن پول، بعد از  شت. در  سود پول پس انداز خواهیم دا صد دلار  سی

ر از کنار گذاشتن مبلغی برای پس انداز بعد از را به عنوان پس انداز کنار گذاشتید، آسانت که مبلغی از آنآن

 مان بزنیم.خرج کردن آن است اگر موافقی با ده درصد از درآمد تو شروع کنیم و اول از مخارج عمده

سکویت بخوریم ولی چون چاره» شیر و بی شویم روزهای آخر ماه فقط  اریم، باید آن ی دیگری ندشاید مجور 

 «را قبول کنیم.

بیل و ژانت چند ماهی در فشهههار بودند، ولی خیلی زود خودشهههان را با بودجه جدید وفق دادند. الان هر دو 

کنند که پول را صرف پس انداز کردن همان قدر لذت بخش است که آن را صرف چیزهای دیگر احساس می

 کردن.
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آن را همین الان بنویسههید فکری به نظرتان رسههیده که گمان ای برای دوسههتان بنویسههید؟ خواهید نامهمی

صیه بنیامین فرانکلین زندگی می ساس این تو شوید. برا کنید به کارتان کمک خواهد کرد؟ فوراً دست به کار 

 «توانی انجام دهی به فردا نیندازکاری را که امروز می»کنید: 

انجام می رسههاند. ولی تفکر بر مبنای فلان روز یا فلان  به یاد داشههته باشههید، تفکر برمبنای حال کارها را به

 وقت معمولا به معنای شکست است.

با ورود من به آنیک روز به دیدار یکی از همکاران تجاری با تعدادی از ام رفتم هم زمان  جا، او نیز همراه 

از چیزی پر اسههت و که او را دیدم فهمیدم دلش گشههت. به محض آنای بر میاش از جلسهههمدیران اجرایی

 خواهد سر صحبت را باز کند. قیافه آدمی را داشت که دچار یأس و سرخوردگی شدید شده باشد.می

دانی، جلسههه امروز صههبح را به آن دلیل تشههکیل دادم که از نظرات افرادم درباره طرحی برای می»او گفت: 

ها به م ولی فقط نظرات یک نفر از آنتغییر سیاست شرکت کمک بگیرم. ولی چه فایده؟ شش نفر کارمند دار

کردند. درسهههت مثل حرف زدن با دیوار بود های خودم را تکرار میدردم خورد. دو نفرشهههان که فقط حرف

 «متأسفانه باید بگویم که برای فهمیدن نظرات افرادم راجع به یک مسئله باید کلی به خودم زحمت بدهم.

شههوم که بالاخره گوید و من متوجه میها مطلبی یا چیزی میاز آنکنی هر یک او ادامه داد: لابد تصههور می

صحبت شد، نتیجه این  ست در حالی که چه نظری دارد. آخر هرچه با شان هم بی تاثیر نی ضع خود ها در و

شتباه می ست من هیچ فایدها سه، کنی. دو شما هم مثل من بعد از اتمام جل سه نبرد. ولی اگر  ای از آن جل

خواستم بگویم، چرا هیچ می»شنیدید: میهایی از زبان دستیاران ارشد او زدید، چنین حرفیسری به سالن م

 «باید شروع کنیم به .. »، «نم.کمن فکر نمی»، «س پیشنهاد نکرد..ک

شا سه که حرف زدن سه ندارند، ولی بعد از جل سا افرادی که ظاهرا هیچ حرفی برای گفتن در جل ن دیگر ای ب

ته ها زمانی که دیگر کار از کار گذشههآورد، یک دنیا مطلب و اظهار نظر دارند. آنپدید نمیتفاوتی در اوضههاع 

 شوند.آیند و پر از شور و اشتیاق میاست، به خود می
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سازنده هستند. کسمدیران تجاری دائم در جستجوی راه شنهادهای  ی که نقطه نظرات خود را های تازه و پی

 ظلم کرده است.کند، در اصل به خودش پنهان می

شما قد«. نظر بدهید»که عادت کنید به این سازنده رت میشرکت در مباحثات و گفتگوها، به  دهد. با نظرات 

جو کالج، درسی بیشتر دانشجویان کالج است. دانیم که تهیه تکالیف جزء برنامه . همه میخود به پیش بتازید

هایش اختصاص دهد، ؛ درسهمام را به مطالعه فشردنام جوانی است که تصمیم گرفته است یک بعد از ظهر ت

 .صرف انجام این کار شوداز ظهرهایی است که قرار است بینید ماجرای بیشتر بعد جا میچه در اینآن

سنگینساعت هفت بعد از ظهر، جو می سبتا  شام ن شروع کند، ولی انگار  ی خورده خواهد درس خواندن را 

ه تلویزیون جالب جا که برنامای تلویزیون تماشهها کند. از آنچند دقیقهگیرد اسههت. برای همین تصههمیم می

د، نشینک ساعت. ساعت هشت شب پشت میزش میشود به یچند دقیقه تبدیل میآید، توجه از آب در می

آید که قول داده اسههت به دوسههت دخترش تلفن کند. شههود؛ چون یادش میولی بلافاصههله از جایش بلند می

کشد )آخر از صبح با همدیگر حرف نزده بودند(. تلفن بعدی بیست آن دو چهل دقیقه طول می مه تلفنیمکال

کند. میزش، یک دسههت پینگ پونگ بازی می پشههت گیرد. قبل از آن که برگردددیگر از وقت او را میدقیقه 

ساعت دیگر هم می ساس مییک  ست، بنابراین دوش مند تکگذرد. بعد از بازی اح گیرد. ینش خیس عرق ا

 زند بازی پینگ پونگ و دوش بعد از آن او را گرسنه کرده است.بعد، سری به یخچال می

ساعت یک نصف  و به این ترتیب بعد از ظهری که قرار بود طبق برنامه سپری شود، این گونه گذشت. بالاخره

تواند بیش از این در که بتواند چیزی بفهمد. دیگر نمی اسهههت کند، ولی گیج تر از آنشهههب کتابش را باز می

کنم کمی به من ارفاق کنید، آخر گوید: خواهش میت کند. صههبح روز بعد به اسههتادش میبرابر خراب مقاوم

 .خواندماعت دو برای امتحان امروز درس میدیشب تا س

ود جو کالج نتوانست کار خاصی انجام دهد، زیرا دقت بسیار زیادی را صرف ایجاد آمادگی برای کارش کرده ب

فین نیسههت. جو فروشههنده، جو مدیر اجرایی، جو تکنسههین، ژوز «آمادگی مفرط»تنها جو کالج قربانی ولی 

تیزکردن مداد، چیز  ،نوشهههیدن قهوه ،های کارمندیکنند به یاری گپدار، همه اغلب اوقات سهههعی میخانه
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شای تلویزیون و ده شخصی، مرتب کردن روی میز، تما ز دیگری نیروی خود را به ها راه گریخواندن، کارهای 

 هر شکلی جمع کرده و آماده کار شوند.

 ولی راهی برای ترک این عادت وجود دارد، به خودتان بگویید، همین الان آمادگی دارم که کار را شروع کنم.

ف آماده شدن کنم، روی خود خواهم صررسم. فرصت و نیرویی را که میبا پشت گوش انداختن به جایی نمی

 .گذارمکار می

شینی شرکت ابزار ما ما در کار خود، بیش از »گفت: خطاب به جمعی از مدیران فروش می مدیر اجرایی یک 

های خوب را بگیرند و به کار ببندند. هیچ کاری در شهههبکه تولید یا یز به افرادی نیاز داریم که ایدههر چ

شود آن را بهتر و خیلی بهتر از آن ست که ن سبازاریابی ما نی ست که کارها ت انجام داد. منظورچه ه م این نی

شرکتخوب پیش نمی ست. ولی مانند تمام  ضاع خوب ا فق، ما هم به تولیدات جدید، بازارهای های مورود. او

های جدید و مؤثرتر برای انجام کارهایمان، احتیاج داریم به افراد مبتکر و پیشهههرو نیاز داریم؛ جدید، و راه

 «به پیش ببرند کسانی که گردونه کارها را

ست. بی آن صی از عمل ا شمند ارائابتکار نوع خا شد، کارهای ارز ستوری رفتار کرده با دهد. ه میکه طبق د

 اند.گوناگون، از پیش به کار دعوت شدههای مشاغل سازترین ردهافراد مبتکر و خلاق در پول

ست آن بخش یشرکت تولید دارو برایم تعریف م رئیس بخش تحقیقات بازاریابی در یک کرد که چطور به ریا

 رسیده است. حکایت او نمونه خوبی از قدرت ابتکار است.

شغول کار بودم و به عنوان  سته م شنده واب سید. آن موقع به عنوان یک فرو سال پیش فکری به نظرم ر پنج 

بسهههیار کردم بعد متوجه شهههدم که وجود یک چیز در کار ما ها انجام وظیفه میطرف معامله عمده فروش

شتری شتن اطلاعات راجع به م ست، و آن دا ست که میضروری ا مان را به خواهیم محصولات داروییهایی ا

شیم. راجع به لزوم تحقیقات بازاریابی با هرکسی که فکرش را بکنید در اینآن جا حرف زدم. آن اوایل ها بفرو

 کرد.احساس نمیهیچ کس گوشش بدهکار نبود، چون مدیریت هیچ لزومی برای وجود آن 
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صمیم  شغول کرده بود؛ برای همین ت سئله بازاریابی خیلی مرا به خودش م فکر انجام یک کار تحقیقی روی م

حقایقی در »ای را تحت عنوان گرفتم به هر شههکلی که شههده آن را عملی کنم. پیشههنهاد تهیه گزارش ماهانه

منبعی که امکان داشهههت، اطلاعات جمع آوری  اش را هم گرفتم از هرطرح کردم و اجازه« مورد بازار دارو 

ها و کادر مدیریت دارند کارم را با علاقه کردم. کارم را ادامه دادم و خیلی زود متوجه شدم که سایر فروشنده

شروع تحقیقات، بقیهزیاد پیگیری می سال پس از  شد و کنند. درست یک  شته  شم بردا ی وظایف از روی دو

 یرویم را با فراغت بال روی عملی کردن نظراتم متمرکز کردم.طبق درخواست خودشان همه ن

بعد از آن، به طور طبیعی موجبات ترقی من فراهم شد. ا ن دو همکار دارم، یک منشی و درآمدی »او افزود: 

 «که سه برابر درآمد پنج سال پیش است

 .کنیدجا ملاحظه میدو تمرین مؤثر برای ایجاد ابتکار و خلاقیت را در این

سئله شوید. وقتی به م در مورد آن باید کاری  خورید که معتقدیدای بر میالف( در انجام هر کاری پیش قدم 

 کرد، دست روی دست نگذارید. با تمام قوا شروع به کار کنید.

های محل زندگی من قرار دارد، سههاخته شههده بود که های شهههرک تازه سههازی که در نزدیکیدو سههوم خانه

ش شد  شدناگهان ر شکال روبرو  سهل انگار به آن. هرک با ا جا نقل مکان کرده بودند و این کار چند خانواده 

بفروشند و از یشان را به سرعت با مقداری ضرر هاجا خانههای آناز بهترین خانوادهباعث شده بود که چند تا 

ضیبروند. همان طور که اغلب پیش می جاآن سری خانواده آید، بع هایی را تحت سهل انگاریهای مقید یک 

سایه صحیح را از یاد می گیرند و قواعدهایی یاد میتأثیر چنین هم صول زندگی  برند . البته در این میانه، و ا

گرفت که داد و برای همین هم تصهمیم گونه مسهائل خیلی اهمیت میهری ل, یک اسهتثناء اسهت. او به این

 .ار شودو باصفا، دست به کبرای ایجاد یک محله خوب 

ود که این زد کرده بها گوش، کار را شهههروع کرد به آنندن چند نفر از دوسهههتانش به دور همهری با فراخوا

ای دارد ولی باید فورا دست به کار شد تا تبدیل به یک شهرک درجه دو نشود. شور شهرک آینده فوق العاده

شوق هری و پیشگام شدن او در این کار، حمایت دیگران را هم  های های تمیزسازی زمینجلب کرد. طرحو 



222 
 

شکیل کلو شد. ت ستردهپخالی فورا اجرا  شروع برنامه گ ای برای درخت کاری و ایجاد یک زمین های محلی، 

انگار های سهلشنای اختصاصی احدات شد. خانواده بازی برای نوجوانان در دستور کار قرار گرفت. یک استخر

ه بودند، شهههرک شههور و شههوق تازه و حیات جدیدی پیدا کرده بود. این ها شههدطرفداران پر و پا قرص طرح

که یک انسان شهرک در حال حاضر یکی از زیباترین شهرهای این حوالی است و شاهدی است بر این مدعا 

 .تواند انجام دهدپیشرو چه کارهایی می

د بیفزایید و یا محصهههول ری خوهای تجاکنید که باید بخش جدیدی را به مجموعه فعالیتآیا احسهههاس می

دست به کار شوید. آیا ؟ ا توسعه دهید؟ خوب، پس چرا معطلیدارائه دهید، یا به طریق دیگری کارتان ر جدید

هایتان تجهیزات بهتری قدم شوید. دوست دارید مدرسه بجهان به ساختمان جدیدی نیاز دارد؟ پیشکلیسایت

 آورید. را به وجودداشته باشد؟ خودتان شروع کنید و شرایط مطلوب 

ی اگر خیالتان از بابت این اقدامات راحت باشد. زیرا گرچه پیشتازان در آغاز مجبورند به تنهایی عمل کنند ول

جوانب بسههیاری مورد حمایت قرار اند، پشههتوانه فکری خوبی داشههته باشههد، از کاری که به آن مبادرت کرده

 .دگیرند. پیشتاز و اهل عمل باشیمی

سب(  شه  شوید. همه ما در موقعیتهمی شتهعی کنید برای انجام کارها داوطلب  ست دا ایم داوطلب هایی دو

که نتوانیم کار را به انجام برسههانیم، بلکه دلیل ترس، نه ترس از آن را؟ بهایم چی نشههدهانجام کاری شههویم ول

ار گرفتن از آن که هایی که همکارانمان راجع به ما خواهند گفت. ترس از مورد تمسهههخر قرترس از حرف

هاسههت که جلو کند، و ترس از متهم شههدن به گدایی برای یک اضههافه حقوق، اینبگویند خوب خرحمالی می

 گیرد.پیشرفت بسیاری از افراد را می

ضایش قرار گرفتن یک حس طبیعی  شدن در آن و مورد تأیید اع ستگی با یک گروه، پذیرفته  ساس همب اح

دوست دارم مورد پذیرش کدام یک از این دو گروه قرار گیرم: گروهی که »رسید: است. ولی باید از خودتان بپ

گیرند و انگیزه این کارشان حسادتی است که نسبت به افراد موفق در دل دارند، یا همه چیز را به مسخره می

 پاسخ صحیح مشخص است.« شوند؟گروهی که با احترام و عمل موجب پیشرفت خود می
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که از تر اینکند. و از همه مهمچهره بارزی دارد. نظرها را به سهههوی خود جلب میبک داوطلب همیشهههه 

صت ستفاده میفر شان دهد لازمهها ا ست. کند تا به همه ن سیار ا شدن، توانایی و بلند پروازی ب ی داوطلب 

ع خود داوطلبانه به اسهههتقبال این قبیل وظایف بروید پیشهههگامانی را که در کسهههب و تجارت، ارتش و اجتما

 ها به افراد فعال شبیه است یا افراد منفعل؟شناسید در نظر آورید. آیا خصوصیات آنمی

ستثناء در گروه فعال کشد، خودش را وارد ها قرار دارند. شخصی که همیشه کنار میهمه افراد پرکار، بدون ا

صی توان رهبری ندارد. وکند، تعلل میهیچ کاری نمی شخ ست چنین  هایی لی افراد فعال، آنکند و منفعل ا

ستند، در می شه فعالیت ه ست دارند از آنکه در اندی سی که یابند که دیگران دو ها پیروی کنند. مردم به ک

کنند که او خودش کنند؛ زیرا طبیعتأ پیش خودشهههان نتیجه گیری میاهل عمل اسهههت، اطمینان پیدا می

شنیدهداند. دارد چه کار میمی شخکند. من هرگز ن سی ندارد،»که صی را به خاطر آنام  یا « کاری به کار ک

 مورد تعریف و تمجید قرار دهند؟« اند چه کار بکن، دست به هیچ کاری نمی زندتا وقتی به او نگفته»

 شما چطور؟

 وریدحرکت را به صورت عادت درآ

 این نکات کلیدی را رعایت کنید 

 ه گریزان از آناشیده نام به کار کنید؛ اهل عمل بباشید؛ اقد« فعالی»ا.  

شود. همیشه موانع و مشکلات آینده را در نظر داشته ضاع مساعد شود. زیرا هیچ وقت نمیصبر نکنید تا او .2

 .ها مقابله کنیدنو آماده باشید که هر زمان بر سر راهتان قرار گرفتند، با آ

شته باشید که ایده .3 کنند ها زمانی ارزش پیدا میقیت شوند. آنتوانند به تنهایی موجب موفها نمیبه یاد دا

 که رویشان کاری صورت گیرد.

از حرکت برای برطرف کردن ترس و ایجاد اعتماد به نفس اسههتفاده کنید. از هر کاری که وحشههت دارید،  .4

 .شود. امتحان کنید و ببینیدرا انجام دهید. ترستان برطرف می همان
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. اقدام کنید، به کار بیندازید. صبر نکنبد خلاقیتتان شما را حرکت دهدبه یاری حرکت، موتور ذهن خود را  .5

 .ایدان خلاقیتتان را به حرکت درآوردهبینید که خودتبکاوید، آن وقت می

و لغات مشابه آن، اغلب مترادف کلمه شکسته و موکول  ل فکر کنید. فردا، هفته بعد، بعداًبرحسب زمان حا .6

 گویند باید همین الان شروع کنم.افرادی باشید که می، از آن دسته به هرگز است

بلافاصله، دست به کار شوید. وقت خود را برای ایجاد آمادگی در کار تلف نکنید. به جای آن، کار را شروع  .7

 کنید.

شان دهید که برای پیش .8 شید. ن شه داوطلب با شید قاطعانه کارها را انجام دهید، همی شتاز با شوید. پی قدم 

 دارید. کردن توانایی و بلندپروازی بسیار عمل
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11 

 از شکست پیروزی بسازیمچگونه 

ین ند که امطرودان اجتماع سهههروکار دارند برآنمددکاران اجتماعی و دیگر افرادی که به نوعی با تبهکاران و 

، اعتقادات مذهبی و ستلااند، از لحاظ سن، تحصیهای اجتماع سرازیر شدهدانارواح مصیبت زده، که به زباله

 .های تربیتی کاملا با یکدیگر متفاوتندخاستگاه

تند و گروهی بعضههی از این افراد، فوق العاده جوانند و بعضههی دیگر پیر, معدودی فارغ التحصههیلان کالج هسهه

سه شان به هیچ مدر شدپای ضی مجرد، ولی تمامی این ولگردان محلهای باز ن ضی متأهلند و بع ست. بع  هایه ا

طی دردناک، ها تحت شههرایاند. همه آنهمگی مغلوب، ناکام و تیپا خورده پسههت، یک وجه مشههترک دارند،

ن تجربه خردکننده، از خواهند از آا اصههرار، و حتی گاه با نگرانی میها باند. همه آنخردشههدن را تجربه کرده

 ود، برایتان حرف بزنند.خان هفتم خ

شنید: چنین جملاتی می در شرح غربت و دردمندی این افراد را سرم مرا ول کرد و رفت یا » توان  دار و هم

شتم که بروم ست دادم و جای دیگری ندا سله بد»یا « ندارم را از د سل اع طرد ها، از اجتمبیاری به خاطر یک 

 «جا کشیدشدم و کارم به این

وارد محیط  هاست،بی خانمانهنگامی که از گذرهای پست و کثیف پایین شهر که مأمن بزهکاران، گدایان و 

 .بینیمهای بارزی را در شیوه زندگی این دو گروه میشویم، تفاوتطبقات متوسط الحال می

آورند که ایی را برای توجیه محرومیتشهههان میهیابیم که این گروه هم دقیقا همان دلیلبا وجود این در می

کنند. الی، احساس شکست خوردگی میتوسط الحدادند افراد مبل برای سقوط ویرانگر خود شرح میگروه ق

شرایطی که به آن ست زخماز  شدت محتاط ای در دل دارند. اکنون دیگر بهای التیام نیافتهها لطمه زده ا ه 

روند و بیزار از خویش، از وحشههتی که یک زندگی سههرافرازانه برایشههان ایجاد هسههتند با جان کندن جلو می
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سرخوردگی ها احگریزند. آنکند میمی سختی میکنند، ولی بمیساس  شند تا در برابر محرومیتیه  که  کو

 برایشان رقم زده است، تاب آورند.« سرنوشت»

« پذیرفته شده»ز نظر اجتماعی اند، ولی از راهی که منطقی، بی دردسر و ااین گروه هم تسلیم شکست شده

حالا می فت واسهههت.  بان کم ر یا بالانر رویم و وارد خ با افرادی از  خواهیم  باز هم  یت شهههویم،  مد موفق آ

مردانی را های دولتی و بزرگشویم. مدیران کل وزیران بلندپایه، مقامهای مختلف اجتماعی روبرو میخاستگاه

خانوادهمی که از  خانوادهبینیم  خانوادههایی فقیر،  ند،  هات کوچک و هایی ثروتم یده، د پاشههه هایی از هم 

های مختلف اجتماع ما هسهههتند با هرگونه گر بخشآیند. این افراد که هدایتهای پسهههت و کثیف میکوچه

را با توان ولگردان را با افراد معمولی و هر دو اند بنابراین میرو بوده در شرایط نامساعدی که به تصور آید، رو

م ردیف سههن، هوش، محبط تربیتی، ملیت و سههایر موارد مگر در یک مورد ه یک انسههان موفق، از هر جهت

ست. تنها از ستتوان آنیک جنبه نمی دان شی ا سبت به  ها را در یک ردیف قرار داد و آن واکن که هرکدام ن

 .دهدشکست نشان می

ماند کند. همان جا می، توان برخاسههتن مجدد را پیدا نمیخوردخانمان زمین میهنگامی که یک ولگرد یا بی

شابه روی زانوهایشربهشود. آدم معمولی در تجه تدریج خرد میو ب ستدمی ای م ست و پا از ای . ولی چهار د

سیر تلاش خارج میگریزد و وقتی به کلی از انظار پنهان میدان می ضرب شد، خود را از م کند تا دیگر مورد 

 .یا اهانت قرار نگیرد.

می خیزد، درس  او فورا بر .کندای دیگر عمل میافتد، به گونههنگامی که انسهههان موفق بر زمین میولی 

 کند.تر حرکت میبرد و به سمت جایگاهی بلندگیرد. ضربه را از یاد میمی

شاور حقوقی فوق العاده موفقی در امور مدی صمیمی من م ستان  ست. وقتی وارد دفتر کارش یکی از دو ریت ا

شته کنید که بهشوید، احساس میمی شهر قدم گذا شین  شرافی ن شیک، فرشمحل ا های گران اید. مبلمان 

 .قیمت، مراجعان فراوان و مشتریان مهم، همگی نشان از کامیابی صاحب شرکت دارد
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اری جور کرده اسههت. ولی چنین کسههب و ک« زرنگی»طرف با ه گیر و بدبین ممکن اسههت بگویند: افراد خرد

شتباه می ست. لازم« زرنگی»ه کنند، هیچ نیازی با ست طرف مرد باهوش یا ثروتمند با خوش  نی سی نی شان

 خواهد که هرگز قبول نکند شکست خورده است..ای را میر فقط و فقط، مرد مصمم و یکدندهباشد این کا

در پشههت این شههرکت معروف و موفق، مردی سههرسههخت ایسههتاده بود که برای ارتقاء دادن خود، با همه چیز 

سال کارش  سی که پس انداز ده  ست و پنجه نرم کرد: ک شش ماه اول از دد ماه در  ست داد. چندینرا در 

رد کرد. زیرا دوست را برای کار « خوبه»پیشنهاد  نشرکتش زندگی کرد. زیرا پول اجاره منزل نداشت. چندی

هایش به او پاسخ ها را به ثمر برساند؛ صد برابر دفعاتی که مشتریهای خودش کار کند و آنداشت روی ایده

 ها شنید...مثبت دادند، جواب منفی از آن

بار از چیزی آن هفت سالی که به طور باورنکردنی دشوار و در نهایت موفقیت آمیز بود، هرگز نشنیدم یک در 

گیرم رقابت در این کار فشرده است و به دلیل دشوار دیوید، دارم چیز یاد می»گفت: شکایت کند. همیشه می

 .و یاد گرفت« گیرم ولی دارم راه و رسم آن را یاد میبودن، پیشرفت در آن کند است. 

نه برایم گران تمام »سخ داد: شود ولی او پاها دارد برایش گران تمام میبار به دوستم گفتم که این تجربه یک

 «گیرم شود. به جای آن چیزهایی یاد مینمی

ه است از نظر بگذرانید، متوجه اگر زندگی اشخاصی را که شرح حالشان در کتاب راهنمای مشاهیر آمریکا آمد

ستخوان خرد کردهاند، زیر فهای بزرگ دست یافتهشوید کسانی که به موفقیتمی ضربات شکست ا اند. شار 

فراوانی رو در  هایبیاری ها، موانع و بدها، ناامیدیهر که در این حد از موفقیت قرار گرفته باشهههد، با مخالفت

 رو بوده است.

ها را بخوانید تا بار دیگر دریابید که چگونه د آنهای بزرگ به قلم خوشهههرح احوال و ماجرای زندگی انسهههان

 .توانستند در برابر موانع و مشکلات سر خم کنندک از این افراد بارها و بارها میهری
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سی که به نظر تان یا هرکاجتماعی رئیس شرکت یا شهردار شهرتوانید بکنید. از خاستگاه کار دیگری هم می

شوید را در مورد او فهمیدید، متوجه میطلاع پیدا کنید. وقتی همه چیز اش موفق است، اشما واقعا در زندگی

 ها و موانع بزرگ فایق آمده استکه بر دشواری

های بزرگ دسهههت پیدا کنیم. ولی امکان آن امکان ندارد بدون وجود مخالفت، مشهههقت و موانع، به موفقیت

 . بیایید ببینیم چگونه؟تفاده کنیموجود دارد که از موانع برای پیشبرد اهداف خود اس

داد در هر ده میلیارد مایل پرواز، احتمال طوط هوایی تجاری دیدم که نشهههان میآماری را در مورد خ اخیراً

ای برخوردار اسههت. متأسههفانه سههافرت هوایی از ایمنی فوق العادهیک مورد تلفات جانی وجود دارد. امروزه م

سازمان هواپیمایی سوانح هوایی هنوز وجود دارند. با وجود این سوانحی،  شوری فورا در ، هنگام بروز چنین  ک

ها فاصله جمع های فلز را از مایلآید. مامورانی تکهشود و در صدد کشف علت آن بر میمحل حادثه حاضر می

سان مختلف آنکنند و در کنار هم قرار میآوری می شنا ست  چه را کهدهند. گروهی از کار احتمالا رخ داده ا

س شهود و گروهازی میباز صاحبه میکنند. با  سس م ستجو هفتههای تج ها ادامه ها و ماهشود. تحقیق و ج

 یابد تا مشخص شود که علت سانحه چه بوده أست؟می

ای جلوگیری از بروز رسههد. اقداماتی فوری برایی کشههور به جوابی قانع کننده میهنگامی که سههازمان هواپیم

کنند. وجود صدها نی رخ داده باشد، آن را برطرف مید. اگر سانحه در اثر نقص فدهای مشابه انجام میحادثه

 وسیله ایمنی در هواپیماهای جدید، نتیجه تحقیقات سازمان هواپیمایی کشوری است

کند تا هرچه بیشتر بر امنیت سفرهای هوایی بیفزاید. شوری نواقص و موانع را مطالعه میسازمان هواپیمایی ک

 بوده است ها مثمر ثمرهای آنتن نیست که تلاشنیازی به گف

پزشکان هم از مشکلات و موانع برای حصول تندرستی بهتر و عمر بیشتر استفاده می کنند، هنگامی که یک 

سعی میکند، بیمار به علل نامعلومی فوت می شکافی او،  شکان با کالبد کنند علت مرگش را بیابند. به این پز

 دهند.د و جان افراد بیشتری را نجات میسبت به عملکرد بدن انسان پیدا کننترتیب، آگاهی بیشتری ن
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هایش را تماما به گفت وگو با فروشنده یکی از دوستانم که مدیر فروش است، هر ماه یکی از جلسات فروشی

صاص می سته چه عواملی باعث افت میزان فروشها دریاید کخواهد با کمک آندهد. او میاخت شده ا . شان 

ست دادهآن شی را که از د سی قرار میکنند اند تجزیه و تحلیل میها مورد فرو دهند. و آن را دقیقا تحت برر

 ای قروش بعد چه کاری انجام دهند.هگیرند که در موقعیته این ترتیب، فروشنده شما یاد میب

کنند تا به اشههتباهاتشههان پی یها را مرور میم خود، جزئیات تک تک بازیبا تهای موفق فوتبال، همراه مربی

های اشهتباه خود را عملا کنند تا اعضهای تیم بتوانند حرکتها فیلم تهیه مییاز باز ،هاببرند. بعضهی از مربی

 .ببینند. هدف این است: بازی بهتر در مسابقه بعد

شکان، مربیان فوتبا شوری، مدیران موفق در زمینه فروش پز سازمان هواپیمایی ک سان کارمندان  شنا ل، و کار

ر مانعی که بر سههر راهشههان قرار کنند: از هم برای رسههیدن به موفقیت پیروی میگوناگون از یک اصههل مه

 چنان در آغاز دچار احسههاسههات بینیم، غالباًای ضههربه میهنگامی که از مسههئله آموزند.ای میگیرد، نکتهمی

 .یمای بیندوزنیم از آن تجربهتواشویم که نمیمی

ستاد شگاه میا سبت به نمرات مردودی دانند که واکنشان دان شجو ن ای در اش، کلید موفقیت بالقوهیک دان

دادم، امی که چند سهههال پیش در دانشهههگاه واین اسهههتیت در دیترویت درس میدهد. هنگاختیار او قرار می

نم. ابن مسئله ضربه مجبور شدم على رغم میل خودم، یکی از دانشجویان سال آخر را در امنحان نهایی رد ک

اش کشیده بود دوران پس از فارغ التحصیلی برای هاییشجو بود؛ زیرا از همان موقع نقشهبزرگی برای آن دان

که دوباره شد. او در راه برای انتخاب داشت: یکی آنریزی و شرمندگی او می روعث آبو شکست درسی، طعأ با

کالج  کهاش را دیرتر بگیرد و یا آنو مدرک فارغ التحصههیلیمتحان بدهد همان واحد درسههی را انتخاب کند، ا

 رها کند. را بدون دریافت هیچ مدرکی

منتظر بودم که آن دانشجو پس از آگاهی از نتیجة امتحانش دچار سرخوردگی و حتی خصومت نسبت به من 

ابل قبول اسههت، تر از معیارهای قو توضههیح دادم که کارش خیلی پایینشههود. حدسههم درسههت بود. وقتی به ا

 .پذیرفت و گفت که وقت چندانی صرف آموختن آن درس نکرده است
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نظر بگیرید؟ به او گفتم که توانید آن را هم در ام در حد متوسهههطی اسهههت نمیاو گفت: کارنامه ترم قبلی

شخاص را در هر د توانم،نمی ضوابط خاص آن دوره میزیرا ما کارنامه ا م سنجیم. در ضمن گفتوره، برحسب 

 کند.اشتباه سهوی از سوی استاد منع میجز ه که قوانین محکم دانشگاهی، تغییر نمره را تحت هر شرایطی، ب

سخدن نمرهها برای تغییر دااو وقتی فهمید که تمام راه ست،  سته ا شد. گفت: اش ب صبانی  ستاد! من »ت ع ا

رس با حتی اطلاع داشتن از مواد آن، در توانم پنجاه نفر را در این شهر اسم ببرم که بدون گذراندن این دمی

شان به موفقیت سیدههای فوق العادهکار صیتی دای ر ست؟ چرا اند. این درس چه خصو ارد که این قدر مهم ا

 تا نمره بد در یک درس، مدرکم را نگیرم؟ چند به علت باید

کنند. بعد از این حرف، جه نمیتادها فقط به ظواهر امر توخدا را شههکر که بقیه افراد مثل شههما اسهه»او افزود: 

جلوگیری از بروز هرگونه جدال لفظی، مکثی طولانی پیش از  چهل و پنج ثانیه صههبر کردم )بهترین راه برای

 دادن جواب است(.

چ چیز راجع به هایت درست است. بسیاری از افراد موفق، مطلق هیبیشنر حرف»به آن دوست دانشجو گفتم: 

ضوع این درس نمی شتن ذره، تو هم میدانندمو ای اطلاعات از این درس، در کارت به موفقیت توانی بدون دا

ولی  کند.زد و نه نابودت میساگی، محتویات این درس نه تو را میبرسی، در چشم اندازی کلی نسبت به زند

 تواند چنین کاری بکند.نگرش تو نسبت به این درس می

 «منظورتان چیست؟»او پرسید: 

دهند که ما به تو جا هم همان قدر به تو نمره میمنظورم فقط یک چیز اسهههت، بیرون از این»جواب دادم: 

جا هم مطرح است و آن تمام کردن کار است. برای یک کار جا مطرح است در ایندهیم. هر چیزی که آنمی

 «دهدجا کسی به تو پاداش یا حقوق بیشتر نمیضعیف هم بیرون از این

 ا مطمئن شوم نکته را گرفته است.دوباره مکث کردم ت



231 
 

کنم و اگر هم از ای احساس تو را درک میاجازه بده پیشنهادی بکنم. تو ا ن شدید مأیوس شده»بعد گفتم: 

ستم دل ستی. ولی به این تجربه از دید مثبتی نگاه د سابق ه شجوی خوب  شوی باز در نظرم همان دان خور ب

رسی. این توصیه را بپذیر و تا حاصلی نداشته باشی، به هدفت نمی جاست: اگرکن. درس فوق العاده مهم این

 «ای.جا آموختههایی تلقی کن که طی این مدت در اینترین درسبخش پنج سال دیگر آن را یکی از سود

شدم. او این بار با نمرات  شحال  ست، خیلی خو سه روز بعد که فهمیدم دوباره در این درس ثبت نام کرده ا

 شد. بعدها یک روز فقط به خاطر تشکر از آن توصیه ها، به دیدنم آمد. عالی قبول

ام کنید، ولی ممکن است مسخرهدانید استاد س شما نکته مهمی به من آموخت. میشدن از در رد»او گفت: 

 «م حالم که بار اول نتوانستم قبول شوالان خوش

و بعد به شکستی ی بگیریم، آن را به کار ببندیم ها را به پیروزی تبدیل کنیم. یعنی درستوانیم شکستما می

 ایم نگاه کنیم و لبخند بزنیم.که پشت سر گذاشته

آسههیب مفصههل ران بری مور دچار  1936سههینما بروها هرگز لیونل بریمور فقید را از یاد نمی برند. در سههال 

گر کارش تمام است. ولی دی ها تصور کردند بری مورشدیدی شد که به رغم معالجات، بهبود پیدا نکرد. خیلی

تر در کار بازیگری های بزرگکردند او از این مانع برای هموار کردن راهش به سهههوی موفقیتاشهههتباه می

شد، او چندین نقش موفق را روی  ساکت ن سال پس از آن، با وجود دردی که هرگز  ستفاده کرد. تا هیجده  ا

 .دار بازی کردهمان صندلی چرخ

تانک در جبهه فرانسهههه پیشهههروی  ، هنگامی که دیلیو، لوین ویلیامز در پشهههت یک1945در پانزدهم مارس 

 کرد تانک با یک مین برخورد کرد و در اثر انفجار مین ویلیامز نابینا شد.می

شتند. او هنگامی که از  شی باز ندا شی سیدن به مقام ک سئله، ویلیامز را از پیگیری هدفش برای ر ولی این م

امتیازی در کارم به  شد )به عنوان دانشجوی ممتاز( اظهار داشت: نابینایی، می تواند عملاً کالج فارغ التحصیل

داشههته باشههد.  حسههاب آید. به این ترتیب، هیچ چیز نخواهد توانسههته روی قضههاوت من راجع به افراد تأثیر

نخواهد بود که روابطم را با  ای به افراد بدهم، و نابینایی من مانع از آنتوانم شانس دوبارهبنابراین، همیشه می
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راحتی با ه خواهم از آن دسته افرادی باشم که همه بتوانند بصرف ظاهری که دارند قطع کنم. می اشخاص به

 .ها دیدار کرده و با اطمینان کامل مسائل خود را بازگو کنندآن

شاهدی بارز و زن ستی تلخ و بیآیا این  شک ست تنها یک رحمانه به پیروزی ده از تبدیل کردن  شک ست؟  نی

 .برداشت ذهنی است، و لاغیر

های خود را برای بازار بورس است تمام تصمیم گیری بری درتانم که سرمایه گذاری، موفق و معتیکی از دوس

دهد. یک بار به من گفت: وقتی اش مورد ارزیابی دقیق قرار میبه تجربیات گذشههته سههرمایه گذاری، با توجه

ی شد. مثل رای اولین بار کار سرمایه گذاری را شروع کردم، دو سه بار حسایی جیم خالکه پانزده سال پیش ب

شدم. با وجود همه آماتورها من هم می سته  شک سم. در عوض، خیلی زود ور سریع به پول بر ستم خیلی  خوا

شستم  صاد میاین، از پا نن سی قدرت را در اقت سا شدهشناختم و مینقاط ا ستم کالاهای دست چین  در  دان

برای »و با خنده افزود: . تواند روی آن سهههرمایه گذاری کنددت، بهترین چیزی اسهههت که انسهههان میدراز م

 «د در این کار می گذارم.حتساب بخشی از هزینه آموزش خوهای غلط اولیه را به همین، سرمایه گذاری

شوند. دچار یأس و بدبینی می حساب نشده شناسم که با یک یا دو سرمایه گذاریاز سوی دیگر، افرادی را می

شتآنها به جای آن شتباهات خود را تجزیه و تحلیل کنند و به بردا ضایا بکه ا ستی از ق سند، به این های در ر

سرمایه گذارینتیجه کاملا غلط می سند که  سهم ر ست که دیر یا زود همه های عروی  ادی تجاری، قماری ا

 در آن می بازند.

شههود، چیزی به غنیمت بگیرید، بار ید که از هر مانعی که در سههر راهتان سههبز میاز هم اکنون تصههمیم بگیر

شوید بر اعصابتان مسلط شوید و بکوشید که علت آن را دیگری که در محیط کار یا مترل با مشکلی روبرو می

 توانید جلو اشتباهات مجدد را بگیرید.پیدا کنید. از این راه می

 ست، در صورتی که بتوانیم از آن درسی بگیریم.ضربه خوردن تجربه با ارزشی ا
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های خود اعتباری تمام عیار قائل ها موجودات عجیب و غریبی هسههتیم خیلی سههریع برای پیروزیما انسههان

سیم میشویم. هر وقت به موفقیتی میمی ست داریم همه ر خواهیم همه عالم و آدم را خبر کنیم. طبیعتاً دو

 «بینی؟ چنین و چنان کرده است او را می»و بگویند:  ما را به یکدیگر نشان دهند

با وجود این، عادت داریم به همان سههرعت دیگر افراد را به خاطر بروز هر مانع کوچکی، مقصههر بدانیم. وقتی 

اندازند. وقتی کارها از دور خارج ها میها به طور طبیعی نقصیر را گردن مشتریشود، فروشندهفروش کم می

کنند در مشاجرات و مشکلات ان اجرایی به طور طبیعی کارمندان یا دیگر مدیران را سرزنش میشود مدیرمی

 دانند.ها، شوهرها را مقصر میها و زنخانوادگی، شوهرها طبیعتاً زن

شتر موارد، خودمان باعث  ضربه بزنند، ولی در بی سانی بخواهند به ما  ست که در این دنیای دیوانه، ک بعید نی

 های ما در اثر عدم کفایت فردی با اشتباهات خودمان است.شویم. شکستمیسقوط خود 

خواهید آوری کنید که میتوانید عادت جدیدی برای کسب موفقیت پیدا کنید، به خودتان یاداز این طریق می

لوله گرا باشههید. خودتان را در یک به آن حد از کمال که از لحاظ انسههانی برایتان مقدور اسههت برسههید. واقع

آزمایش بگذارید و از دید یک شخص ثالث و بی طرف به خودتان نگاه کنید. ببینید آیا دارای ضعیفی هستید 

شده شتر که تا پیش از این، هرگز متوجه آن ن شوید. بی ست به کار  صلاح آن د ضعفی دارید، برای ا اید. اگر 

 دهند.لاح نفس را از دست میهای اصکنند که توانایی دیدن راهمردم آن قدر به خودشان عادت می

گفت که در ( 1955سهههتاره بزرگ اپرای متروپولیتن، رایس اسهههتیونس، در مجله ریدرز دایجسهههتد )جولای 

 اش نصیحتی را شنیده که بهترین نصیحت در تمام عمرش بوده است.ترین لحظات زندگیتلخ

معرفی هنرمندان اپرای متروپولیتن به های اش نتوانست در نمایشهای هنریدوشیزه استیون در آغاز فعالیت

 پیروزی برسد. این شکست، او را بسیار نومید و غمگین کرد.

دوسههت داشههتم همه بگویند که صههدای من خیلی بهتر از صههدای دیگر »گوید: او خود در این باره چنین می

شتن ست و من به علت ندا صفانه بوده ا سیار غیر من صادره ب ست؛ بگویید که رأی  ست و  دختران ا پارتی در

 «ام حسابی رد شده
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ستیونس به هیچ وجه از او دل شیزه ا شهامت روبرو »جویی نکرد. در عوض به او گفت: اما مربی دو عزیز من، 

 هایت را داشته باش!شدن با ضعف

که طبیعتا تمایل داشتم نسبت به خودم احساس ترحم و دلسوزی کنم، با وجود آن»دوشیزه استیونس افزود: 

سراغم میمهآن کل صبح بیدار نگه میها مدام به  شتند تا لحظهآمدند و مرا تا  ضعفدا صادقانه با  های ای که 

سیدم:  شب که دراز کشیده بودم، از خودم پر ستم بخوایم. در آن تاریکی  شدم، نتوان چرا برنده »خودم روبرو ن

شدم؟ چطور می شوم؟ن صدای« توانم بار دیگر برنده ب سعت  ست، و پذیرفتم که و سب نی م آن قدر که باید منا

 های بیشتری یاد بگیرم.های خارجه را تکمیل کنم و نقشباید زبان

سخن ستیونس در ادامه  شیزه ا ضعفدو هایش، نه تنها باعث موفقیت او در روی هایش گفت که رویارویی با 

 تری پیدا کند.صحنه شد، بلکه به او کمک کرد که دوستان بیشتر و شخصیت، محبوب

سازندهخ سان کمک میود را مورد نقد و ارزیابی قرار دادن تأثیر  کند که کارآیی و قدرتی را که ای دارد. به ان

که دیگری لازمه موفقیت است، به دست آورد. مقصر دانستن دیگران تأثیری ویرانگر دارد. از اثبات کردن این

 شود.، مطلقا هیچ سودی عاید انسان نمیکندد اشتباه میدار

ناتوانیگونه هب یابی قرار دهید. از  قد و ارز نده خود را مورد ن فایتیها و بیای سهههاز ید. ک های خود فرار نکن

های خود را جستجو کرده و سپس ها و ضعفمعیارهای بالاتری را در نظر بگیرید. و مانند افراد موفق، کاستی

 کارهاست.حقیقت، عامل اصلی موفقیت انجام همین  ها را اصلاح کنید. درآن

این هم یک دلیل دیگر برای بازنده »البته غرض از یافتن عیونی آن نیست که به این گونه افکار میدان دهید: 

 «۔بودن من

تواند از من یک برنده بزرگ بر عکس، به خطاهای خود از این دید بنگرید: و این هم راه دیگری اسههت که می

 بسازد.
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سان»گفت: آلبرت هوبارد فقید می شتباهات احمقانه یک ان ست که علی رغم ا سی ا ای که شکست خورده ک

 «ای بیندوزد.تواند تجربهمرتکب شده است، نمی

شکست سی میاغلب،  شی از بدشان ست دیگر؛ کاری نمیر»گوییم: دانیم؛ میهای خود را نا شود سم روزگار ا

سم روزگار آن شید. ر ست نگه دارید و یک لحظه بیندی ست و به  قدرها همکرد، ولی د ساب و کتاب نی بی ح

 شود.معلوم، نتایج معلومی را موجب نمیدلایل نا

یم که این سانحه رشی این گونه نظر بدهد خیلی متأسفتصور کنید سازمان هواپیمایی کشوری، راجع به گزا

 اند.ها بدشانسی آوردهدانید، آن بیچارهبگوید: خودتان که میاتفاق افتاده است، و در تبیین علت حادثه 

شکی به آن وقت خودتان می صور کنید پز شوری دیگری بود یا ت سازمان هواپیمایی ک گویید، که باید در فکر 

بی نهایت متأسههفم. من که سههر در نیاوردم ولی این هم یکی دیگر از همان »یکی از بسههتگان شههما بگوید: 

 «بدبیاری هاست.

 شوید، دیگر پیش آن پزشک نخواهید رفت. در آن صورت، هرگاه خودتان یا یکی از بستگانتان بیمار

ر ای در پی ندارد و آمادگی بیشههتری برای رویارویی با مشههکلی که قبلا داعتقاد به رسههم روزگار، هیچ تجربه

گوید: مسابقه روز شنبه می دهد. مریی فوتبالی که پس از شکست تیمش درشرایط مشابه داشتیم، به ما نمی

سم رو» شتباهاتخوب بچه ها، اینم یه ر سایفه  زگار دیگه به کمکی به تیم خود برای پرهیز از ا شابه در م م

 «کندشنبه آینده نمی

ترین و اورویل هوبارد که برای هفده سههال متمادی شهههردار دیربورن در ایالت میشههیگان بود، یکی از محترم

شهریترین چهرهموفق سال پیش. آقای هوبارد میها در اداره امور  ست تا ده  شهرداراز آن توان دیر بورن  که 

  برای خارج شدن از صحنه سیاست استفاده کند. «بدشانسی»شود از بهانه 



236 
 

های متوالی و بی وقفه دسهههت یابد، سهههه مرتبه در تلاش برای کاندیدا شهههدن در نکه به موفقیتاو پیش از آ

ایالتی کاندیدا شود، ولی هر  انتخابات شهرداری بدشانسی آورد. او سه بار کوشید که در انتخابات سناتورهای

 ای برای انتخاب کاندیداهای کنگره مغلوب شد.شکست خورد. یک بار هم در مسابقه سه بار

سی ها رابا وجود این، اورویل هوبارد همه این موانع را مطالعه کرده و آن سیا اش به عنوان بخشی از تعلیمات 

 ترین سیاستمداران ایالتی است.ترین و سرسختقلمداد کرد. امروز او یکی از باهوش

سیاری از  سی بگبرید. ب شدید، در سی کنید. هرگاه مغلوب  ستن بخت و اقبال ، موانع را برر صر دان به جای مق

شوم»بخت بد،  افراد خسته و رنجور از زندگی، محرومیت خود را با عبارات و شور»و « بخت  صی «بخت  ف تو

کنند، خام هسههتند و در پی دلداری دهندگان. بدون داشههتن میکنند. این مردم هنوز مانند کودکان فکر می

تر تر و متکی به نفستر ، قویها را بزرگهایی هستند که آنهیچ درکی از شرایط خود، عاجز از دیدن فرصت

 .کندمی

یکی از . دیگر اقبال خود را محکوم نکنید. مقصههر دانسههتن آن، هیچ انسههانی را به هدف خود نرسههانده اسههت

ای، راجع به شههرایط نویسههنده، منتقد و مشههاور ادبی اسههت، چندی پیش در گفتگوی دوسههتانهانم که دوسههت

 موفقیت در کار نویسندگی، توضیحاتی داد.

سیاری از ب»او گفت:  سندهب صطلاح نوی سه ا شتن را به هیچ وجه جدی نمیها م گیرند. مدت کوتاهی ئله نو

کنند. من تحمل دیدن این هاست آن را ول میر از این حرففهمند کار جدیتکنند ولی وقتی میمی فعالیت

ها خبر ندارند که تری برای رسههیدن به مقصههد خود هسههتند. ولی آنهای کوتاهگروه را ندارم چون دنبال راه

 «میان بر کوچک هم در این راه نیست.. حتی یک

ی اسههت. حقیقت آن اسههت که اغلب این حال، منظورم این نیسههت که تنها مداومت در کار کاف با»او افزود: 

کنم که شههصههت و دو ای کار میدر حال حاضههر دارم با نویسههنده« کند.وقات، پشههتکار هم دردی را دوا نمیا

ها را بفروشد. ظاهراً هم در هدفش نوشته است، ولی تا به حال موفق نشده که حتی یکی از آن داستان کوتاه

ست.  سنده شدن کاملا مصر و جدی ا ست که از یک راه معین و همیشگی برای نوی ولی مشکل ابن آدم آن ا
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ستفاده می شتن آثارش ا ستانبرای نو سترش هایش یک طرح ککند. او در همه دا لی و غیرقابل انعطاف را گ

نو تزده ای ها، حتی سبک نگارشش دست به تجربهها، شخصیتطرحد، او هرگز روی مواد خام آثارش دهمی

کنم به او کمک کنم چند شههیوه و تکنیک جدید را امتحان کند. او توانایی خوبی اسههت. الان دارم سههعی می

ست به تجربه و آزمایش بزند میدارد و اگر در مورد جنبه های مختلف کار ستانش د شتر دا هایش را تواند بی

 خواهد شنید.بفروشد. در حالی که اگر این کار را نکند، پشت سر هم جواب منفی 

یکی از اجزاء پیروزی  کند. ما باید پشتکار داشته باشیم. ولی پشتکار تنهاصبحت خویی میاین مشاور ادبی ن

که پشتکار را با آزمایش و توانیم زحمت بکشیم، سعی و تلاش کنیم و به هیچ جا نرسیم، مگر آناست. ما می

 .های نو همراه کنیمتجربه

اند. او پیش از اختراع لامپ چراغ برق، دست به نهادهترین دانشمندان آمریکا نام ادیسون را یکی از بلند همت

سون آزمایش میهزاران نوع آزمایش زده بود. ولی توجه د شید که: ادی شته با کرد. او هدفش را برای اختراع ا

ی که از مداومت در کار نصههیبش شههد، در اثر کرد؛ ولی موفقیتپ نوری با پشههتکاری عجیب دنبال مییک لام

 ش و خطا بود.تلفیق آن با آزمای

شههود، ولی مداومتی که با آزمایش و خطا همراه باشههد، ضههامن معتبری داومت به تنهایی باعث پیروزی نمیم

 برای حصول موفقیت است.

های خواندم. در مقاله آمده بود که شرکتهای مداوم برای یافتن نفت میای را درباره کاوشچندی پیش مقاله

صخرهه چاهی را حفر کنفت پیش از آن ساختار  دهند. با وجود این، ا را به دقت مورد مطالعه قرار میهکنند، 

کنند، هفت چاه بدون نفت از آب دهند، از هر هشت چاهی که حفر میهای علمی که انجام میبه رغم بررسی

با دهند؛ ولى نه مه میفت اداعجیب به جستجوی خود برای باقتن ن کاریهای نفت با پشتآید. شرکتمی در

سوراخ شود، بلکه با آزمایش روی یک چاه جدید، پس از  هایی چندان عمیق که موجبحفر  ستهزاء  خنده و ا

 .اطمینان کامل از بی حاصل بودن عملیات قبل
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و پشههتکار تحسههین برانگیزه آغاز طلب، کار خود را با نمایش چند چشههمه بلند پروازی بسههیاری از افراد جاه

مانند. به اهداف خود جدید نمی زنند، از پیشرفت باز می هایست به تجربه در راهجا که دکنند؛ ولی از آنمی

رتان را به دیوار بکوبید. اگر وفادار بمانید. حتی سههر سههوزنی تردید به خود راه ندهید البته لازم نیسههت سهه

 .سید، راه جدیدی را امتحان کنیدبینید که به نتیجه نمی می

چه را که لازمه کنند، آنچسهههبند و آن را ول نمیند یا مثل کنه به کاری میوار داری مورچه که همتمردمی 

ست، دارا شنهاد را ملاحظه می موفقیت ا ستند. دو پی شما کمک میه شتری برای کنید که به  کند قدرت بی

 انجام آزمایش پیدا کنید.

ست»به خودتان بگویید: الف(  شه« حتما راهی ه ستند. بههمه اندی سی ه که به خودتان محض آن ها مغناطی

شکل ندارم»بگویید:  ست. هیچ راهی برای غلبه بر این م سعی « کارم تمام ا شده و هر یک  افکار منفی جذب 

 اید.گویید و مغلوب شدهند شما را متقاعد کند که درست میمی ک

شید که  شته با سوی »برعکس، ایمان دا شکل وجود دارد، تا افکار مثبت به  شما هجوم راهی برای حل این م

 «بیاورند و به شما در پیدا کردن راه حلی کمک کنند.

براساس گزارش مشاوران . شود است که اهمیت دارد، نه چیزهای دیگرکه سرانجام راهی پیدا میاعتقاد به این

شتی نبینند،  ازدواج، تا زمانی که یکی از طرفین ازدواج با ترجیحاً شت محبت و آ هر دو نفر امکانی برای بازگ

 .توان برداشتتی برای نجات دادن آن ازدواج نمیهیچ گام مثب

تواند عطش رد الکلى متفاعل نشده باشد که میروانشناسان و مددکاران اجتماعی معتقدند، تا زمانی که یک ف

 الکلیسم( است.)زدگی  خود را سرکوب کند، محکوم به می

. ولی از حالا تا پنج سههال دیگر تنها گروه هر سههاله، هزاران شههغل جدید در حالی ایجاد و شههکل گیری اسههت

سر کار خواهند ماند. بیشتر کسانی که شرده »فت: شکست می خورند، خواهند گ کوچکی در  رقابت خیلی ف

 ار کشیدن نداشتیم. مشکل اصلی این است که بیشتر مردم وقتی به مانع سختی در کار برای جز کنبود. چاره

 «شوند.آورند و به این ترتیب مغلوب میخورند، فقط شکست را در نظر میمی
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دیم عقب( رگر)کنید که راهی هسهههت، به طور خودکار انرژی منفی را کنار یکشهههیم، بوقتی یقین پیدا می

 کنید )ادامه بدهیم، جلو برویم(.تبدیل به انرژی مثبت می

. با ایمان داشتن تاس تنها زمانی یک مسئله یا یک مشکل، غیر قابل حل می شود که فکر کنید غیر قابل حل

شکلات، راه حل صحبت با فکر درباره به امکان وجود راه حلی برای م ها را جذب کند. به خودتان حتی اجازه 

 ها را ندهید.ناممکن بودن راه حل

شروع به کار کنید. گاه آنعقب گرد کنید و تازه نفس ب(  شکلی نزدیک میتر  سر و قدر به م شویم و با آن 

 دهیم.های جدید را از دست میکه توان یافتن راه حل زنیمکله می

پیشنهاد شد که سازه آلومینیمی کاملا جدیدی را طراحی کند. در  ندی پیش به یکی از دوستان مهندسمچ

دم که د روز پیش او را دیدم و از او پرسهههییامد. چنطرحی به ذهنش نرسهههید و روی کاغذ ن این مدت، هیچ

 .رودیساختمان جدیدش چطور پیش م

سخ داد:  سال رود حدس میخوب پیش نمی»پا ستان آن طور که باید به باغچهزنم ام سیدهتاب ام، وقتی ام نر

ای -های تازهها را کنار بگذارم تا اندیشهشوم آنکنم، مجبور میمدتی طولانی با مسائل دشوار طراحی سر می

 «به ذهنم بیاید.

ام و شیلنگ به مهندسی وقتی که کنار درختی نشستههای از ایدهشاید تعجب کنی که بسیاری »و ادامه داد: 

 «رسد.دهم، به ذهنم میها را آب میندست چم

اش را به سفر د که چرا بیشتر تعطیلات آخر هفتهیک بار در یک کنفرانس خبری از پرزیدنت آیزنهاور پرسیدن

به حداکثر برسههانند جالب اسههت آیزنهاور  خود را خواهند توانایی خلاقرود، پاسههخ او برای کسههانی که میمی

با  آمریکا  من باور ندارم که یک فرد خواه گرداننده جنرال موتورز باشهههد و با گرداننده ایالت متحده»گفت: 

نشستن پشت میز و سر و کله زدن با یک مشت کاغذ بتواند کارش را به نحو احسن انجام دهند. یک رئیس 

هن خودش را از جزئیات بی اهمیت برهاند و براسهههاس اصهههول و عوامل سهههعی کند که ذ جمهور باید عملاً

 «تری داشته باشد.های بهتر و روشنتواند قضاوتستقلا فکر کند. به این ترتیب، میاساسی، م
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ساعته  سافرت هفتاد و دو  سرش به یک م سابقم، به طور منظم ماهی یک بار با هم یکی از همکاران تجاری 

کند و در روع، کارآیی ذهنی او را بیشتر میگرد و تجدید قوا برای شبود که این عقبمی رفت. او متوجه شده 

 .نتیجه، اعتبار او را در نظر مشتریانش بالاتر می برد

ست عقب گرد کنید و به تجدید وقتی به مانعی بر می سؤال ببرید بهتر ا خورید، لازم نیست کل برنامه را زیر 

کنید، ماننده نواختن سههاز یا پیاده روی با چرتی کوتاه. بدین ذابی را امتحان . کارهای سههاده و جقوا بپردازید

 آید.خود، راه حل آن هم به سراغتان میشوید، خود به وقتی دوباره با آن مانع روبرو میترتیب، 

باشههد. مرد جوانی برایم  تواند موفقیت آفرینهای مثبت و خوبه نیز میهای حسههاس دیدن جنبهدر موقعیت

ثبت قضهههیة های مبود، ذهن خودش را روی دیدن جنبه کرد که وقتی کارش را از دسهههت دادهریف میتع

کار میمن ب»گفت: متمرکز کرده بود. او می باری  یادداشهههت رای یک شهههرکت بزرگ اعت کردم. یک روز، 

ث مختصههری مبنی بر اتمام دوره همکاری با شههرکت به دسههتم رسههید در اثر، یک بحران اقتصههادی که باع

شده بود، آن ضاع  شتند، از کار دگرگونی او شرکت دا ها تعدادی از کارمندان خود را که ارزش کمتری برای 

 برکنار کرده بودند.

سبتا مناسب بود. بعد از آن ای نبود ولی با توجه به معیارهایی که با آنشغل فوق العاده ها بزرگ شده بودم، ن

که سههرانجام به این نتیجه رسههیدم که توفیقی اجباری تا این فهمیدهمواقعه، چند سههاعت حال خودم را نمی

توانسههتم به گر همان جا مانده بودم، هرگز نمیمن به کارم علاقه چندانی نداشههتم ولی ا. نصههیبم شههده اسههت

های دیگری دست پیدا کنم. حالا شانس آن را پیدا کرده بودم که پی کاری که براستی دوست داشتم فرصت

ز آن ری با حقوق بیشههتر پیدا کنم. اخراج شههدن انگذشههته بود که توانسههتم کار مناسههبت مدت زیادی .بروم

به یاد داشته باشید که همیشه همان چیزی  ام رخ داد. بهای بود که در زندگیشرکت اعتباری، بهترین واقعه

ید. اگر ذهنیتی آید که انتظار د بدنش را دارید طرف مثبت را ببینید تا بر شههکسههت غلبه کنبه سههراغتان می

 روشن نسبت به مسائل پیدا کنید، همه عوامل به سود شما وارد عمل خواهند شد.
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 در مروری سریع

ها ها، دلسردیتفاوتی که بین موفقیت و شکست وجود دارد، در نگرشی است که افراد نسبت به موانع، تاتوانی

 و دیگر شرایط نومیدکننده دارند.

 کند از شکست پیروزی بسازید، به قرار زیر است:می پنج راهنمایی که به شما کمک

شوید، الف( موانع را مطالعه کنید تا بتوانید مسیر خود را به سوی پیروزی هموار کنید. هنگامی که مغلوب می

 درسی بگیرید و به قصد پیروزشدن در مرتبه بعد به راه خود ادامه دهید.

سازنده شید که منتقد  شته با شهامت آن را دا شید. عیوب ب(  ضعفخودتان با های خود را پیدا کنید و ها و 

 ها برآیید.سپس در پی اصلاح آن

پ( شههانس خود را محکوم نکنید. هر یک از موانع را مورد بررسههی قرار دهید و اشههکالات را پیدا کنید. از یاد 

 رسید.هایتان نمینبرید که با مقصر دانستن اقبال خود به هیچ یک از هدف

ر را با آزمایش ترکیب کنید. به هدف خود وفادار بمانید، ولی به بخاطر درماندگی و بیچارگی سههر ت( پشههتکا

 ای جدید را امتحان کنید.خود را به دیوار نکوبید. راهه

ث( به خاطر داشههته باشههید که هر وضههعیتی مانند سههکه یک روی خوب دارد آن روی خوب را پیدا کنید 

 یدی را از خود دور کنبد.های مثبت را ببینید و نومجنبه

 

 

 

 

 



242 
 

12 

 ها را محملی برای تعالی خود قراردهیدهدف

های انسهههانی اعم از اختراعات کوچک و بزرگ، کشهههفیات پزشهههکی، دسهههت آوردهای فنی، کلیه پیشهههرفت

ها جریان داشههتند. گردش قمرهای کوچک که جامه عمل بپوشههند، در ذهنپیش از آنهای تجاری موفقیت

زمین، نتیجة اختراعی تصادفی نبوده، بلکه حاصل تفکر دانشمندانی است که فتح فضا را به  مصنوعی به دور

 .اندرت هدفی در برابر خویش قرار دادهصو

خواهیم به آن دسههت پیدا کنیم. هدف چیزی فراتر از یک رویاسههت؛ هدف، رؤیایی هدف چیزی اسههت که می

هت نیسههت، بلکه نوید اری، به هر جب»ال مبهم آید هدف، خبکه برای تحقق آن کوشههشههی به عمل میاسههت 

 است. «ای برای تلاشروشن وانگیزه

شههود. اگر هدفی وجود نداشههته باشههد، افتد. هیچ قدمی برداشههته نمیون تعیین هدف، هیچ چیز اتفاق نمیبد

یچ کس گردد و هگیرد و مقصههدی مشههخص میشههان جهتی نمییابد؛ حرکتها معنا نمیزندگی برای انسههان

 شود.فهمد دارد به کجا کشیده میینم

سانی بد ست. هیچ ان ضرورت هوا برای حیات ا شتن هدف، به موفقیت لزوم هدف برای موفقیت، همانند  ون دا

 ماند. پس مقصد خود را دقیقا مشخص کنید.یابد. هیچ کس بدون هوا زنده نمیدست نمی

ست و پنج ددیوید ماهوتی که کارش را با هفته شروع کرده بود، لار در دای بی ست یک آژانس تبلیغاتی  فتر پ

در بیست و هفت سالگی معاون مدیرکل یک سازمان شد و در سی و سه سالگی به ریاست کمپانی گود انور 

مهم نیسهت که موقعیت کنونی ما چیسهت یا چه بوده اسهت، مهم »: کندرسهید. او هدف را چنین تعریف می

 «کنیملاش میتیابی به آن تای است که برای دسآینده
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ت که برای دستیابی به آن تلاش ای اسچیست یا چه بوده است، مهم آینده امهم نیست که موقعیت کنونی م

 کنیم.می

کنند مدیرانی که اداره سههال آینده خود را جلوتر تعیین میهای موفق و پیشههرو اهداف ده تا پانزده شههرکت

خواهیم تا ده سههال آینده مواره از خود بپرسههند: می، باید هها و مؤسههسههات عظیم را بر عهده دارندشههرکت

دهند بر همان معیار مورد سهههنجش قرار میگاه تلاش خود را شهههرکتمان در چه موقعیتی قرار گیرد؟ و آن

شهههود، نه ای ده پانزده سهههال آینده تعیین میهظرفیت تولید یک کارخانه تازه تاسهههیس بر مبنای نیازمندی

ساس احتیاجات امروزه صولاتی انجام میهای تحقیقاتی نرحط .برا شانهیز برای ارائه مح های شود که اولین ن

 آن، دست کم ده سال بعد به منصه ظهور خواهد رسید.

 سپارد. شما چطور؟، آینده خود را به دست تقدیر نمییک شرکت تجاری نوپا

ها باشههد. پس همه ما انسههان تواند سههرمشههقی ارزنده برایی که در کار تجارت وجود دارد، میهایآینده نگری

بهتر و حتی بایسههته اسههت که برنامه حداقل ده سههال آینده خود را از حالا تعیین کنیم. اگر می خواهیم به 

تصههوری که از آینده خود داریم، جامه عمل بپوشههانیم، باید از هم اکنون بدانیم که چه می خواهیم باشههیم 

های آینده نگرانه، ارتی که به دلیل غفلت از برنامه ریزیچنین طرز فکری نقادانه اسهههت. درسهههت همانند تج

شک ه اهداف درازمدت نداشته باشد، بیگرفتار رکود می شود )اگر شانس بیاورد و ورشکسته نشود(، انسانی ک

اند. بدون ی هنوز جایی برای خود پیدا نکردهشهههود که در بازی زندگهایی میتبدیل به یکی از همان مهره

 شود.سان متوقف مید انهدف، رش

ستیابی به موفقیت شن کنم که چرا برای د ستفاده از مثالی رو عی، وجود اهداف دراز های واقاجازه بدهید با ا

ای گذارم( به خاطر وجود مسئله)که نام او را ف. ب میمرد جوانی  مدت الزامی است. درست یک هفته پیش،

سال پیش ا وقاب با کارش، به من رجوع کرد. ف.ب در ارتباط سید، مجرد بود و چهار  ر و باهوش به نظر می ر

شغل، تدر ستعدادها و محیط تربیتیسش را تمام کرده بود اما مدتی درباره  اش گفت وگو کردیم. حصیلات، ا
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شورت ظاهرا می»سپس به او گفتم:  شغل خود دارید با من م صمیمی که برای عوض کردن  خواهید درباره ت

 «مورد نظرتان است؟ کنید، خوب، چه نوع شغلی

ستش، برای همین است که می»فت: او گ سترا دانم بیشتر به چه نوع م شما را ببینم. در حال حاضر نمیخوا

 «کاری تمایل دارم.

هایی با توان فقط با ترتیب دادن مصههاحبهبسههیار رایج اسههت. در عین حال نمی ایالبته، مشههکل او، مسههئله

ضعیفی چندین نفر کارفرما به این مردان  سبتا  شبوه ن جوان کمک کرد که راه خود را بیابند. آزمایش و خطا 

ست. از میان ده شی در زندگی ا صحیح، برای انتخاب خط م سیر  شغلی موجود احتمال افتادن در م ها امکان 

ست. خودم میا ستم که باید به فحتمالی یک به پنجاه ا ورود به  ب کمک کنم درک کند که اگر به نیت.دان

 جا کجاست.ر جدید قرار است سر از جایی در آورد، باید اول بداند که آنیک مسی

توانی تصههویری را که از ده ات را از این زاویه ببینیم. میاجازه بده برنامه زندگی»و گفتم: به همین منظور به ا

 «سال آینده است در ذهن داری، برای من توصیف کنی؟

کنم من هم مثل بقیه مردم خوب، فکر می»کرد، بالاخره گفت: می داشت، به این پرسش فکر ب که ظاهراً .ف

او ادامه داد:  «دوست دارم شغلی با درآمد خوب داشته باشم، و یک خانه مرفه و راحت که در آن زندگی کنم.

 «ام واهید زیاد راجع به آن فکر نکردهگرچه، راستش را بخ»

ست، صحبت به او اطمینان دادم که این امر کاملا طبیعی ا شیوه برخورد او با انتخاب در ادامه  هایم گفتم که 

خط مشههی در زندگی مانند رجوع به یک دفتر فروش بلیط هواپیما و تقاضههای یک عدد بلبط اسههت. چنین 

تواند هیچ جا نمیتقاضایی گیج کننده است، زیرا اگر مقصد خود را مشخص نکند، مسئول فروش بلیط در آن

صد» نابراین گفتم:نوع کمکی به او بکند. ب ستمن هم تا زمانی که ندانم مق توانم برای پیدا کردن نمی ت کجا

 یک شغل مناسب به تو کمک کنم، و این چیزی است که فقط باید خودت انتخاب کنی.

ها ف. ب. را به فکر فرو برد. گفتگوی ما که پس از آن دو سهههاعت به درازا کشهههید تنها به چگونگی این حرف

های مختلف به میان زندگی اختصههاص پیدا کرد و هیچ گونه صههحبتی در مورد مزایای شههغلتعیین هدف در 
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رین درسههی را که در انتخاب خط مشههی در زندگی وجود دارد، کاملا درک نیامد. به اعتقاد من ف. ب مهمت

شته هایی از پیش تعیین شدکرد: پیش از شروع، مقصدت را تعیین کن. شما هم مانند افراد موفق برنامه ه دا

ستعدادها، مهارت ست، ا سانی به یک تعبیر، یک واحد تجاری ا شید. هر ان صولات»های او ها و تواناییبا «  مح

ها بگذارد. یک خواهد محصولات خود را بهبود بخشد و بالاترین قیمت ممکن را روی آناین واحد است. او می

 تواند این کار را بکند.برنامه ریزی از پیش تعیین شده می

 جا دو کار سودمند و مؤثر پیشنهاد شده است:در این

الف( آینده خود را بر حسب سه مقوله شغل، خانه و اجتماع طبقه بندی کنید. تقسیم زندگانی به این صورت، 

شههود و تصههویری جامع از آینده را پیش چشههم شههما قرار باعث پرهیز از آشههفتگی ذهن و بروز اختلافات می

 دهد..می

سخب( برای این  سش، پا شن و دقیقی از خود بخواهید. میسه پر صرف انجام های رو خواهم زندگی خود را 

 کند؟کسی باشم؟ چه چیزی مرا ارضاء می خواهم چهچه کاری کنم؟ می

 توانید کمک بگیرید.از راهنمای زیر هم می

 تصویری از من، در ده سال آینده:

 راهنمای نقشه ده ساله

 ل بعد!الف. مقوله کار: در ده سا

 . سطح درآمدی که مورد نظرم است چقدر باشد؟ 1

 خواهم به گردن بگیرم چقدر باشد؟میزان مسئولیتی که می. 2

 . میزان اختیارات و قدرتی که می خواهم داشته باشم، چقدر باشد؟3

 میزان تشخص و احترامی که از کارم انتظار دارم، چقدر باشد؟  4
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 :مقوله خانواده، در ده سال بعد ب.

 کنم؟ خواهم فراهمام چه سطحی از زندگی را می. برای خود و خانواده1

 زلی سکونت کنم؟. دوست دارم در چه نوع من2

 . دوست دارم چگونه از تعطیلات خود استفاده کنم؟ 3

 مالی حمایت کنم؟ شان از لحاظهای اولیه جوانیتا چه حد باید فرزندانم را در سال. 4

 :ه سال بعدج. مقولة اجتماع، در د

 می خواهم چه نوع دوستانی داشته باشم؟. 1

 های اجتماع خود بپیوندم؟می خواهم به کدام یک از گروه. 2

 دست آورم؟ . دوست دارم چه موقعیتی را از لحاظ رهبری اجتماع خود به3

 ای با ارزشی هستم؟مایل به دفاع از چه آرمانه .4

صرار می ای برای بادام زمینی، توله سگ باهوش و بی اصل با هم خانهکرد که چند سال پیش، پسر کوچکم ا

ست کنیم. آن شحالی او بود، در سبی که مایه افتخار و خو شتیاق نو ن صرار کرد و ا شان داد که بالاخره قدر ا

ساختن خانه شروع به  شدم و دو نفری  سلیم  ستعداد نجاری ما دو نفر را که ت ای برای بادام زمینی کردیم. ا

 آید و گواه این مطلب هم چیزی شد که آخر کار از آب در آمد.گذارید، از صفر بالاتر نمیی هم برو

جا آن چیزی که آن»چندی بعد یکی از دوسههتانم که آمده بود به ما سههر بزند به محض دیدن آن خانه گفت: 

د او چند اید چیست؟ خانه سگ که نیست، نه؟ جواب دادم که خانه سگ است. بعها علم کردهدرخت ہوسط

شتباه شان تا از ا شه کار نهایمان را ن سگ را بدون کردید؟ دیگر امرداد و گفت: چرا از روی نق سی خانه  وز ک

 «سازد.نقشه نمی
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شید.خواهش می شته با شما هم در تجسم آینده خود از خیالبافی کردن وحشتی ندا این روزها مردم را  کنم 

ن هدف چه به عنوا. هیچ کسهههی به چیزی فراتر از آنکنندبرحسهههب عظمت رویاهایشهههان ارزش گذاری می

 کند. پس آینده بزرگی را برای خود مجسم کنید.برگزیده است، دست پیدا نمی

شهکلمه  سیم کرده به کلمه متن زیر برگرفته از نق ست که یکی از کارآموزان قدیمم برای زندگی خود تر ای ا

افت که توان دریاش را تجسم کرده است. به وضوح مییندهآ«خانه»را بخوانید. ببینید که چه خوب  است. این

 توانست آن آینده را آشکارا در برابر خود ببیند.در حین نوشتن این مطلب می

ست. خانه ام دارم،ایده آلی که برای خانه ستایی ا شتن یک ملک رو ساخدا سبک یکی از ای که  تمان آن به 

شد خانهگاههمان اقامت ستونهای اربابی جنوب با سایر چیزها دور ملک را نرده ای دو طیفه، با  سفید و  های 

خواهیم کشههید و احتمالا یکی دو اسههتخر پرورش ماهی در آن خواهیم سههاخت زیرا من و همسههرم هر دو به 

مان را در محلی پشت ساختمان درست خواهیم کرد. « دوبرمن»های ماهیگیری علاقه زیادی داریم. لانه سگ

این بوده اسههت که گذرگاهی پیچ در پیچ و طویل با درختانی در دو سههمت آن داشههته آرزوی همیشههگی من 

 .باشم

زلم رچه در توانم هست انجام دهم تا منیک خانه تمام عیار نیست. خیال دارم ه ولی یک چهاردیواری ضرورتاً

شه و در همه ح صورت گیرد. البته همی شد که در آن، کاری بیش از خوردن و خوابیدن  ال بخشی از جایی با

 های معنوی آن از زندگیمان رخت بربندد.وقت خودمان را صرف خدمت به امور کلیسا خواهیم کرد تا برکت

سال آینده خیال دارم خودم را به جایی بر شته سانم که بتوانم به همراه خانوادهتا ده  سفری به دور دنیا دا ام 

ستیم فرصت کافی برای چنین گردش طولانی شم اگر نتوان سفر  با ای فراهم کنیم، آن را تبدیل به جهار پنج 

شی از کره زمین را میکوتاه مدت خواهیم کرد  سال، بخ شه را پیش از و هر  ست دارم این نق بینیم خیلی دو

ضای خانوادهآن سائل دیگر به اطراف دنیا پراکنده که اع شوند، عملی کنم. طبیعتا همه ام به علت ازدواج و م

شرفتم در مقوله کارله خانه دارم هایی که در مقونقشه ستگی به چگونگی پی دارد. بنابراین، اگر بخواهم همه  ب

 ای داشته باشم و هوش و حواسم را جمع کنم.ق العادهها را عملی کنم، باید کارابی فوخواسته این
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الان پنج این نقشه پنج سال پیش نوشته شده است. آن کارآموز در آن زمان دو مغازه کوچک و ساده داشت. 

شت هکتار ستاییمغازه دارد و یک قطعه زمین ه شه و ی را هم به نیت همان ملک رو ست. اندی اش خریده ا

 رود.اش، به سوی هدف پیش میا نقشهپیشرفت او درست هم جهت ب

این سه مقوله زندگی شما، وابستگی نزدیکی با یکدیگر دارند و هر یک تا حدودی متکی به دیگری است ولی 

له در این نه، مقو یا له م تأثیر را روی مقو یان های دیگر دارد. هزاران سهههال کار بیشهههترین  پیش هم در م

ترین شکارچی ترین زندگی و بیشترین ارزش و اعتبار نزد زنان غارنشینان، متعلق به موفقغارنشینان، آسوده

سایشی که می آن دوره بود. امروز نیز همین انواده خود تأمین کنیم و با توانیم برای خموضوع مصداق دارد. آ

آوریم، تا حد زیادی به موفقیت ما در مقوله کار و در نظر اطرافیان خود به دسههت میاحترامی که در اجتماع 

 بستگی دارد.

چندی پیش، بنیاد مک کینسههی وابسههته به مطالعات تحقیقاتی مدیریت، یک طرح مطالعاتی را در مقیاسههی 

سترده بر عهده گرفت. هدف از طر ضروریات اولیه برای موفقیت در کار مدیریت تعیین گردد. گ ح، آن بود که 

شگران و گردانندگان این طرح بارها و  شد. پژوه سی، علمی و دینی نظرخواهی  سیا از کلیه رهبران تجاری، 

ترین قابلیتی که باید در یک مدیر اجرایی وجود داشته رسیدند: مهمها و به طرق مختلف به یک جواب میبار

 اشد، تمایل مصرف به پیشرفت است.ب

شرایط مطلو سان واجد جمیع  شید: مادام که ایده آل یک ان شته با صیه جان وانا میکر را به یاد دا ب او این تو

 آید.نباشد، ترقی به وجود نمی

صورت قدرت در میوقتی آر شود، به   آید. در حالی که ناتوانی در دنبال کردن آرزوها و انجام کارهایزو مهار 

 انجامد.به یک زندگی معمولی و خفت بار میمورد علاقه، راهی است که 

ستعداد از خاطر می سنده جوان و با ا شگاهی مطلب می  گذرانم که در یکگفتگویی را با یک نوی روزنامه دان

ست یکی از  شد، می توان صورتی که وارد کار روزنامه نگاری می  شت و در  شت. این جوان قلم توانایی دا نو

شد. مدت کمی پیش از آنهچهر شته با سته در این ر سیدم: های برج شود، از او پر صیل  دن! »که فارغ التح
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شوی لاید روزنامه نگاری و فعالیت شغول  سیر؟خیال داری به چه کاری م او نگاهی به من « هابی در همین م

روزنامه دانشکده هم خیلی نه! البته نوشتن و گزارشگری را خیلی دوست دارم و از کارکردن با »کرد و گفت: 

برم. ولی تا دلتان بخواهد روزنامه نگار در این مملکت ریخته اسهههت. من هم دنبال چنین کار ارزانی لذت می

 «روم که مجبور بشوم گرسنگی بکشم.نمی

تا پنج سههال بعد از آن جریان، دن را ندیدم و هیچ خبری از او نداشههتم. یک شههب برحسههب اتفاق او را در 

دیدم. دن معاون رئیس کارگزینی یک شرکت لوازم الکترونیکی شده بود. از کارش هیچ راضی نبود و  تیورلان

سیار معتبری »این مطلب را در همان اوایل گفتگو بیان کرد:  شرکت ب ست، با  سیار خوب ا حقوقم در ظاهر ب

ستش را بخواهید دلم بکار می ستم، ولی را ست. کنم، از هرجهت تأمین ه گویم الان با خودم میا این کار نی

 «که ای کاش وقتی دوره کالج را تمام کرده بودم با یک روزنامه یا شرکت انتشاراتی وارد کار شده بودم.

سبت به هم سالت و بی علافگی بود. او ن سائل کلاًنگرش دن نمایانگر ک شد ه م ه بود. ولی تا زمانی که بدبین 

اری رو نیاورد، نخواهد توانسههت به موفقیت نهایی خودش در اش را رها نکند و به کار روزنامه نگشههغل فعلی

تواند روی کاری از جان طلبد و انسان فقط میقیت، تلاشی مایه گرفته از جان میزندگی دست پیدا کند. موف

 راستی خواهان آن باشد.ه مایه بگذارد که ب

های ارتباطات ر یکی از رشههتهترین درجات ممکن دتوانسههت به عالیرفت، میاش میاگر دن در پی خواسههته

کند، به دست اش پیدا میچه در شغل فعلیبرسد، و در درازمدت، پول و رضایت قلبی بیشتری نسبت به آن

 آورد.

ست که موتوری با  ست دارید، مانند آن ا ست ندارید و پرداختن به کاری که دو رها کردن کاری که آن را دو

 کهنه بگذارید. قدرت پانصد اسب بخار را در یک اتومبیل

سر داریم. همه در رؤیای انجام کارهای مورد علاقه ستیم. ولی تعداد اندکی از ما  همه ما آرزوهایی در  خود ه

کنیم ها را سرکوب میکنیم. به جای سپردن خود به دست این رؤیاها، آنآرزویمان می خود را در عمل تسلیم
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سان ستفاده میهای خها از پنج حربه برای نابودی موفقیتان اند و ای که خطرناکه و کاریکنند. پنج حریهود ا

 ها مقابله کرد:باید با آن

دوست داشتم وارد حرفه پزشکی )یا مدیریت بازرگانی »شنویم که: یر خویش. بارها از دهان افراد میتحقالف( 

اگر »، «ا ندارماد این کار رستعدا»، «آیماش بر نمیجارت( بشوم، ولی دیدم که از عهدهبا طراحی تبلیغاتی با ت

بسیاری از جوانان، خود  ه و با سواد درست و حسابی ندارم.، تجرب«خوردمرفتم، شکست میدنبال این کار می

 .کنندتبدیل به افرادی پیر و فرتوت می را با تحقیر خویش

، از حریه امنیت  «در همین وضعیت فعلی، لااقل امنیت شغل دارم»گویند: ب(  عقده تأمین. اشخاصی که می

 کنند.ای سرکوب رویاهای خود استفاده میبر

هرکسهههی که فکرش را بکنی افتاده توی این کار این »، «در این کار دسهههت خیلی زیاد اسهههت»رقابت.  پ(

 کنند.هایش سرد میبه سرعت انسان را نسبت به خواستهاظهارات 

شیبه اجبار والدین. ب ت( ضیح خط م گویند: کنند، میهایی که در زندگی انتخاب میسیاری از جوانان در تو

شوم، » شغول  ست دارم به کار دیگری م ها توانم با آندهند. من هم نمیولی والدینم این کار را ترجیح میدو

 کنند.به اعتقاد من، بیشتر پدر و مادرها عمدا کاری را به فرزندانشان تکلیف نمی. «مخالفت کنم

شد. ای برای فرزندش میدهچیزی که هر پدر و مادر فهمی شاهد موفقیت او در زندگی با ست که  خواهد این ا

شن کنند، و اگر  شان رو صبر و آرامش برای والدین شی مورد علاقه خود را با  اگر جوانان علت انتخاب خط م

رد آید. آرزوهای والدین و جوان در مون گوش کنند، اصهههطکاکی به وجود نمیهای آناپدر و مادرها به حرف

 رسند و آن، موفقیت اوست.آینده او در یک جا به وحدت می

وار  کار عاقلانه این بود که پنج سال پیش دست به کار شوم، نه ا ن که عیال»های خانوادگی. مسئولیتث( 

های دیگر برای کشتن آرزوهای انسان ها هم حریاین گونه نگرش« ام و جرأت تغیر دادن شغلم را ندارم.شده

 است.
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ها را به دور افکنید! از یاد نبرید که تنها راه برای به دست آوردن قدرت کامل و کارآیی این است که حربهاین 

شتیاقی، قدرت ذهنی و  شوید، تا انرژی، ا سلیم  به کارهای مورد علاقه خود بپردازید. در برابر آرزوهای خود ت

 حتی سلامت بیشتری پیدا کنید.

س شدن در برابر خوا سلیم  ست. اکثریت قریب به اتفاق افراد موفق، بی آنتهو برای ت که ها هیچ زمان دیر نی

کنند. این افراد تنها چشههم به ای از فشههار کار خود داشههته باشههند، بیش از چهل سههاعت در هفته کار میگله

 کنند.اند و در نتیجه، انرژی لازم را هم برای کار پیدا میهدف خود دوخته

گیرید برای تحقق آن کنید و تصههمیم میهدف مطلوبی را برای خود تعیین می جاسههت: هنگامی کهنکته این

 شود.یابد و حتی چند برابر میتلاش کنید، انرژی شما افزایش می

سیاری، در حقیقت میلیون های خود برای تحقق بخشیدن به ها نفر، با انتخاب یک هدف و ایثار تواناییافراد ب

ناگهان نیروی جدیدی در خود به زندگی لطف دیگری میمی آن،  ند. هدفمندی  دهد. یک هدف حتی یاب

 های مزمن را درمان کند.تواند بسیاری از بیماریمی

تری نسههبت به قدرت حاصههل از هدفمند بودن پیدا کنیم. هنگامی که خود را تسههلیم حال بیایید درک عمیق

گذاریم، از قدرت جسههمانی، انرژی و میکنیم، با هنگامی که خود را درسههت در اختیار هدفی ای میخواسههته

اشهههتیاقی که لازمه دسهههتیابی به آن هدف اسهههت، بهره مند میشهههویم. ولی از یک عامل دیگر هم برخوردار 

شههویم که ارزش آن کمتر از دیگر عوامل نیسههت و آن، برخورداری از یک تجهیز خودکار اسههت که لازمه می

 حفظ ما در مسیر مستقیم به سوی هدف است.

ست که او را شگف ست، این ا شه دوانیده ا سان ری سئله در مورد هدفی که در اعماق وجود ان ت انگیزترین م

سی شه در م صد نگه میهمی صول به مق صحیح برای و ست. آنر  شته نی چه دارد. این نکته تکرار مطالب گذ

درون به تدریج به دهید، آن هدفی ه خود را در اختیار هدفی قرار میافتد این اسهههت: هنگامی کاتفاقی می

کند. ضمیر ناخودآگاه انسان همیشه در حال آرامش و تعادل است. ولی ضمیر ضمیر ناخودآگاه شما نفوذ می

گذرد، هم آهنگ سههازد. چه در ضههمیر ناخودآگاه میرا با آن گونه نیسههت، مگر آن که خودشخودآگاه او این
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سان در پ ضمیر ناخودآگاه، ان شبرد امور خویش گبدون وجود تفاهم و همکاری  شفتگی و دو ی رفتار تردید، آ

شود. حالا متوجه می شوید که چرا وقتی هدف شما کاملا از طرف ضمیر ناخودآگاهتان پذیرفته شده دلی می

یر خودآگاه خود را برای تفکری دارید. زیرا با این کار، ضههمباشههد، خود به خود در مسههیر صههحیح گام برمی

 رهانید.میدغدغه و روشن، از کشمکش بی

ضی به نمایش در میحال همین مطلب را به و شخص فر ضمن خواندن، سیله دو  شوید متوجه میآوریم. در 

ید. این دو شهخصهیت را تام و جک توانید با بعضهی از اطرافیان خود مشهابهت دهها را میکه این شهخصهیت

ستند. تام هدفی دارد که باید نامیم. این دو نفر جز در یک مورد، از هر نظر که فکرش را بکنید یکمی سان ه

خواهید چه میبه هر قیمتی شده به آن برسد. ولی جک چنین هدفی ندارد تام یک تصوپر زلال و روشن از آن

 پروراند. او خودش را در ده سال آینده، معاون مدیرکل یک شرکت می بیند.در آینده باشد، در ذهن می

یق ضمیر ناخودآگاه او اشاراتی خویش قرار داده است، این هدف از طر جا که نام خود را در اختیار هدفاز آن

ته در حال آن هدف پیوس«. رساندن کار را نکن؛ تو را به جایی نمیای»یا « این کار را بکن»رساند مبنی بر می

خواهی به آن صههورت واقعیت بدهی برای من آن تصههویری هسههتم که می»گوید: گفت وگو با او اسههت؛ می

 .به من باید از این طریق عمل کنی رسیدن

های او مشههی کند بلکه برای تمام فعالیتناشههی از بی هدفی هاسههت هدایت نمی هدف تام او را به ابهامی که

 زندکند. هنگامی که در حال خریدن یک کت و شلوار ساده است، هدفش با او حرف میمشخصی تعیین می

شان می صحیح را به او ن شان میدهد. آن و انتخاب  شغل بعد چه هدف به تام ن دهد که برای ارتقاء درجه به 

چه هایی بردارد، در کنفرانس تجاری چه بگوید، هنگام بروز اختلافات چه کار کند، چه مطالبی بخواند و گام

ضعی اتخاذ کند. اگر تام ذره سیرمو ضمیر ناخودآگا ای از م شود، هدایت خودکاری که در  هش خود منحرف 

 برای برگشت به مسیر چه کار کند.گوید که کند و به او میاست، او را آگاه میمقر گرفته 

 فوق العاده حساس و آگاه کرده است. گذارند،شماری که روی او تأثیر میوامل بیهدف تام او را نسبت به ع
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از سههوی دیگر، جک به دلیل بی هدفی، فاقد عوامل هدایت کننده خودکار اسههت. خیلی سههریع دسههتخوش 

شم نمیشفتگی میآ ست فردی به چ سیا شانی از یک  خورد. چک به علت عدم ثبات در شود در اعمال او ن

 ای افتاده است که سرانجامش یک زندگی بخور و نمیر است.مقاصد خود، در جاده

کنم همین الان، قسهههمت بالا را یک بار دیگر بخوانید اجازه دهید مفهوم آن کاملا در ذهنتان جا خواهش می

های اجتماعی قرار دارند، مورد فتد. سپس به اطراف خودنگاهی بیندازید. اشخاصی که در صف اول موفقیتبی

اند. ها بی استثناء، خود را در خدمت اهداف خویش قرار دادهمطالعه قرار دهید. توجه کنید که چگونه همه آن

 اسی شده است.مشاهده کنید که چگونه زندگی افراد موفق، معطوف به یک هدف کلی و اس

ها تسلیم محض شوید. اجازه دهید وجود شما را قبضه کنند نخود را در مسیر اهدافتان قرار دهید. در برابر آ

 و برای نیل به آن هدف، شما را به طور خودکار هدایت کنند.

ای ای برکه هیچ نقشههه ذهنی تنظیم شههدهگاه پیش آمده اسههت که یک روز صههبح زود، بدون برنامه و بی آن

توانیم ایم در چنین روزهایی تقریبا هیچ کار مثبتی نمیگذراندن آن روز داشهههته باشهههیم، از خانه بیرون زده

گردیم. ولی آوریم و شههب هنگام بی هیچ حاصههلی به خانه بر میانجام بدهیم. روز را با بلاتکلیفی به سههر می

 یم کار مؤثری به انجام دهیم.توانکنیم، میهنگامی که روز را با داشتن نقشه معینی آغاز می

سی به ما می شترک در شه ای برای انجام دهد. برای آناین تجربه م ساند، باید نق که بتوان کاری را به انجام ر

 آن در دست داشت.

ای که در اتم محبوس بود، آگاه بودند. ولی پیش از جنگ جهانی دوم، دانشهههمندان ما از وجود قدرت بالقوه

یزی درباره شکافتن هسته اتم و آزاد ساختن این نیروی عظیم در اختیار داشتند. هنگامی اطلاعات نسبتا ناچ

صله  ستند این قدرت بالقوه را به عینه ببینند. بلافا شمندان توان شد، دان که ایالات متحده آمریکا وارد جنگ 

اریخ را عوض کرد یک طرح ضههربتی به منظور سههاختن بمب اتمی، به مورد اجرا درآوردند. نتیجه این عمل، ت

ها را به نتیجه مطلوب رسههاند. بمب سههاخته شههد و جنگ پایان فقط چند سههال تلاش بی وقفه و متمرکز آن
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شکافتن  ستیابی به این هدف،  ضربتی عظیمی برای د ست که بدون وجود یک چنین طرح  شخص ا یافت. م

 افتاد.هسته اتم شاید یک دهه و یا بیشتر به عقب می

ها، ها اهدافی تعیین کنید نظام غول آسهههای تولید در مملکت ما در گرو ضهههرب الاجلپس برای انجام کار

کنند. مدیران ها و قرارهایی اسههت که مدیران تولید تعیین کرده و با جدیت تمام براسههاس آن عمل میبرنامه

ها جنس شههود که فروشههندهدانند که تعیین حدنصههاب دقیق و مشههخص برای فروش، باعث میفروش می

ستادها هم میبی شند. ا ضرب الاجل باعث میشتری بفرو شجویان، مقالات پایان دانند که تعیین  شود که دان

 ترم خود را به موقع بنویسند و تحویل بدهند.

شههوید در اسههرع وقت کاری را به انجام برسههانید اهدافی تعیین کنید: ضههرب اکنون، هر زمان که مجبور می

صابالاجل شما فقط زمانی می ها و فرارهایها، حد ن صی با خودتان.  صو توانید یک کار را با موفقیت انجام خ

 ای برای اتمام آن در دست داشته باشید.دهید که برنامه

دکتر جورج ای. بورخ متخصههص مطالعات مربوط به طول عمر انسههان، از دانشههکده پزشههکی دانشههگاه نولین، 

های های ارثی، تغذیه، تنشارند؛ از جمله: وزن، زمینهمعتقد است که عوامل بسیاری در طول عمر ما دخالت د

ترین راه برای رسههیدن به پایان عمر، سههریع»گوید: های فردی. با وجود این، دکتر بورخ میعصههبی و عادت

هایی از بازنشستگی و کنار گذاشتن کار و فعالیت است. هر انسانی باید برای زنده ماندن، علائقش را به جنبه

 ند.زندگی حفظ ک

سلیقه شستگی برای عدههر یک از ما  ست و برای عدهای مخصوص به خود داریم. بازن ای ای، به معنای آغاز ا

سرعت از پا  سان را به  ست که ان ستگی ا ش دیگر به معنای پایان. نگرش خور و خواب و گردش نوعی از بازن

کنند خیلی زود در می یابند که هایی که بازنشهههسهههتگی را پایان یک زندگی هدفمند تلقی میاندازد. آنمی

 بازنشستگی پایان خود زندگی است.

ساناگر انگیزه شد، ان سرعت تباه میای برای زندگی کردن در کار نبا شوند. شق دیگر برای کناره گیری ها به 

ام، لیو سههرعت به پیش بروم. یکی از دوسههتان صههمیمیخواهم به طور جدی کار کنم و با این اسههت که می
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ترین بانک و از سهمت معاونت بزرگگی انتخاب کرده بود. بازنشهسهتگی لی، این راه را برای بازنشهسهتگوردون

شاوره امور تجاری آتلانتا بی صله پس از آن، او خودش را در کار م شن افتتاحیه نبود. بلافا شباهت به یک ج

 .تثبیت کرد و با سرعت حیرت انگیزی در این کار پیشرفت کرده

چند سالگی، چندین مشتری دارد و به عنوان سخنران در سطح کشور شهرتی به هم زده اکنون در شصت و 

لتأسیس ، یک انجمن دوستی دانشجویی جدیدا«پی سیگما اپسیلن»است. یکی از کارهای او کمک به ایجاد 

شنده شد برای فرو ست، هر وقت لیو را میای و مدهای حرفهو رو به ر سدبینم به نظرم مییران فروش ا که  ر

ام که بتواند مانند این پیرمرد از ساله را دارد. کمتر کسی را دیده تر شده است. او روحیه یک جوان سیجوان

 زندگی بهره ببرد.

سل کنندهوعی، بهای ناین لبو گوردو ن سته افا آن پیرمردهای عبوس و ک ست ای که پیو سوس جوانی از د

 خورند فاصله بسیار دارند.رفته خود را می

توانند او را به ماند، میچیز دیگری برای انسهههان یسهههاقی نمی های واقعی( هنگامی که هیچهدف)ها هدف

ام هنگامی که پسرش دوساله بود، سرطان مادر یکی از دوستان دوران تحصیلیزندگی امیدوار سازند خانم د. 

سه ماه قبل از آن شوهرش را  شخیگرفت. این در حالی بود که  ست که بیماری خودش ت شود، از د ص داده 

شرایط جدید داده بود. پزشک سلیم این  شتند. ولی خانم د. خودش را ت های او امید کمی به زنده ماندنش دا

تکرد. او با خودش عهد کرده بود که با گرداندن یک مغازه کوچک خرده فروشهههی که از شهههوهرش به ارت، 

سرش و رفتن او به کالج ب سیدن پ شاهد به ثمر ر ست،  سیده ا شکان، جراحیر شد. پز سیاری روی اور ا های ب

 آورد.از چند ماه دیگر دوام نمی صورت دادند و هر بار به این اعتقاد که بیشتر

ها تا بیست سال به طول انجامید. او فارغ ت. ولی آن بیشتر از چند ماه دیگرو هرگز بهبود نیافسرطان ا گرچه

دگی وداع کرد تنها یک هدف، یک عشههق مادرانه التحصههیل شههدن پسههرش را هم دید و شههش ماه بعد با زن

 .توانست قدرتی ایجاد کند که برای دو دهه مرگ را عقب براند
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تر کردن زندگی خود اسهههتفاده کنید. هیچ دارویی در این دنیا به اندازه عشهههق به انجام از هدف برای طولانی

سئله را خ سان طول عمر عطا کند. این م ست به ان شکودادن یک کار قادر نی ها بهتر از هر کس دیگری د پز

 دانند.می

صل را یاد بگیرد. پ سد، اول باید این ا شد به نهایت درجة موفقیت بر صمم با سی که م شرفت، مرحله به ک ی

رود تا به تیم فوتبال بازی به بازی جلو می شود. یکد. یک خانه، آجر به آجر ساخته میگیرمرحله صورت می

موفقیت بزرگ  ند حسک، مشتری به مشتری گسترش پیدا میشگاه چند طبقهمقام قهرمانی برسد. یک فرو

 شود.تر تشکیل میهای کوچکاز یک سلسله موفقیت

نوشته است:  (1957اریکه سواریده نویسنده و خبرنگار معروف، در گزارشی در مجله ریسلرز دایجست )آوریل 

جا بخشی از گزارش کیلومتر بعدی است. در اینام پیروی از اصل و رین تصیحتی که در تمام عمر شنیدهبهت

 .خوانیماو را می

و عده دیگری از چتربازها مجبور شدیم با چتر از یک هواپیمای حمل و نقل ارتشی در جنگ جهانی دوم، من 

که دچار سههانحه شههده بود، در یک جنگل کوهسههتانی در مرز برمه و هند فرود بیاییم. این اتفاق چند هفته 

سلح به ما رخ داد، پس از آن، یک راهپیمایی کند و توانپیش از پیو سا را تا  ستن یک گروه نجات م هند فر

ها، در گرمای طاقت فرسهههای راه دویسهههت و چهل کیلومتری از میان کوهدر پیش داشهههتیم. ما با یک کوره 

 های موسمی رو به رو شده بودیم.جولای و باران

سوراخ کرد. شب روی هر  هایم بود، پایم رای که در یکی از پوتینهای آن راه پیمایی، میخدر نخستین ساعت

توانستم آن دویست و چهل آیا می های خونینی به اندازه یک سکه پنجاه سنتی ایجاد شده بود.ولدو پایم تا

شرایطیکیلومتر را با پاهای لنگ طی کنم؟ آیا بقیه افراد، که عده ای از آن شتن ها  د، به مراتب بدتر از من دا

سافت را بپیمایند؟می ستند این م شده بودیم که نمی توان ستیم همه ما متقاعد  ستیم. ما توان توانیم ولی توان

انجام میداد بیم همان بود و بس  خودمان را لنگ لنگان به آن سههوی مرز برسههانیم و البته تنها کاری که باید

جاه هزار لغت رها کردم، جرأت این را نداشتم هنگامی که شغل و درآمده را برای نوشتن کتابی با دویست و پن



257 
 

از کنار گذاشههتن اجباری چیزی که می توانسههت مایه افتخار  که طرح کلی آن را در ذهن مجسههم کنم، چون

بسیار در حرفه ام شود سخت می ترسیدم. سعی کردم که فقط به پاراگراف بعد فکر کنم، نه به صفحه بعد و 

صل بعد. به این تر شت پاراگراف بود. مطلقا نه به ف شتن پاراگراف، پ شش ماه متوالی، کارم فقط نو تبیه، برای 

 .کتاب خودش نوشته شده

صفحه ای را بر عهده گرفتم که به تدریج، بالغ بر دو هزار نامه روزانهها پیش، مسئولیت نوشتن و اجرای برسال

ستند قراردادی را برای نوشتن دو هزاشد. اگر همان موقع از من می صفحه مطخوا ضا کنم هیچ وقت ر  لب ام

سته شده بود یک مطلب را بنویسم، رفتم چون از حجم کار وحشت میزیر بار نمی کردم. ولی تنها از من خوا

 سپس مطلب بعدی را و همین طور الى آخره.

برای  کیلومتر بعد برای اریک سوارید مثمر ثمر بوده است، برای شما هم خواهید بود. تنها راه معفولاگر اصل 

ام و بیش رالعملی که برای ترک سیگار شنیدهرسیدن به هر نوع هدفی، شیوه گام به گام است. بهترین دستو

سایر روش ست که ناماز  ستوری ا ست، د شده ا ستانم مؤثر واقع  ساعت  ها در مورد دو ساعت به  شیوه  آن را 

شته شگذا سیگار را در این  صیام. اگر ترک  سم کلی ه مییوه هدف نهایی فرض کنیم تو کنم که به جای تج

باره و همیشگی سیگار، تصمیم بگیرید که تا یک ساعت لب به سیگار تزنید.  هدف یعنی تصمیم به ترک یک

وقتی که یک ساعت تمام شد، تصمیمتان را برای نکشیدن سیگار در یک ساعت بعد تجدید کنید. بعدها که 

 ت را به دو ساعت برسانید و بعد به یک روز، تا نهایتا،کند، این مدس سیگار کشیدن به تدریج فروکش میهو

خورد زیرا خواهد یکباره از دست عادتی متخلاص شود شکست میهدف مطلوب حاصل شود. شخصی که می

شه به  شود ولی همی ساعت براحتی طی می  ست. یک  صمیمی، فوق طافت او صل از چنان ت شار روحی حا ف

 دشواری.

راهی جز شیوه گام به گام وجود ندارد. برای مدیران اجرایی ارشد، یک وظیفه،  برای دستیابی به هر منظوری،

شود. یک  شتن یک قدم به جلو تلقی  هر قدر هم که بی اهمیت به نظر برسد، باید در حکم فرصتی برای بردا

 .کند ی مدیریت را فروش به فروش کسبهاهای لازم برای احراز مسئولیتفروشنده هم باید قابلیت
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ستاد، هر آزمایش برای یک محقق، هر کنفرانس برای یک هر خ طابه برای یک واعظ، هر سخنرانی برای یک ا

 کند.تر میمدیر تجاری در حکم فرصتی است که او را یک گام به هدف نزدیک

سابقه و گذشته آند یکباره به موفقیتی دست پیدا میرسد که افراپگاه به نظر می ر ها را از نظکنند. ولی اگر 

هم که « افراد موفقی»اند. یی مسههتحکم را برای این کار گذاشههتههایابیم که از قبل، شههالودهبگذرانیم، در می

دهند، موجودات فاقد اصههالتی اند، از دسههت میسههرعتی که به دسههت آورده شهههرت و اعتبار خود را به همان

 اند.که اساس محکمی را پی ریزی نکرده هستند

شهههود که یک سهههاختمان زیبا از روی هم قرار گرفتن تکه ن صهههورتی سهههاخته میدگی موفق به همایک زن

 شود.های به ظاهر بی ارزش بنا میسنگ

کنید، تبدیل به ها برخورد میاین کار را انجام دهید: وظایف به ظاهر بی اهمیتی را که در جریان کار با آن

سوی هدف نهایی خود آغاز کرده باشید. این  های استواری در مسیر صحیح کنید تا پیشروی موفقی را بهگام

کند که سههتفاده کنید. آیا این کار کمک میپرسههش را به ذهن بسههپارید و از آن برای ارزیابی کارهای خود ا

 تر به مقصد برسم؟ اگر جواب منفی است، به عقب برگردید؛ اگر مثبت است به پیشروی ادامه دهید.سریع

رسهههد. آورد، بلکه قدم به قدم به آن میبلند سهههر از موفقیت در نمییک جهش بدیهی اسهههت که انسهههان با 

 ترین برنامه ممکن برای انجام دادن امور، تعیین قرارهای ماهیانه است.عالی

خود را ارزیابی کنید. ببینید چه کارهای خاصهههی را باید برای افزایش کارآیی خود انجام دهید. از فرم زیر به 

ست، در در زیر هر یک از عنوان عنوان راهنما کمک بگیرید. شتی در مورد کارهایی که قرار ا صلی یاددا های ا

سی روز آینده انجام دهید بنویسید. سپس، در پایان سی روزه پیشرفت خود را ارزیابی کنید و یک هدف سی 

ادگی روز جدید برای خود تعیین کنید. همیشه از کارهای کوچک شروع کنید تا برای انجام کارهای بزرگ آم

 پیدا کنید.
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 راهنمای خودسازی سی روزه

 ا... مناز حالا ت

 ها را ترک خواهم کرد. )موارد پیشنهادی(.الف. این عادت

 پشت گوش انداختن کارها  .1

  ۔بدبینی و تلخ زبانی. 2

 . تماشا کردن تلویزیون بیش از شصت دقیقه در روز.3

 . غیبت4

 وارد پیشنهادی(ها را به دست خواهم آورد: )مب. این عادت

 . رسیدگی دقیق به سرو وضع ظاهری خودم.1

 برنامه ریزی هر روز از شب قبل. 2 

 . در تمام موارد ممکن از افراد تمجید کنم 3

 پیشنهادی( ج. از این طرق اعتبار خودم را نزد کارفرمایم بالا خواهم برد: )موارد

 ری به عمل آورم.برای آموزش و افزایش کارایی زیر دستان خود سعی بیشت. 1

 کنم، نوع کار و افراد طرف معامله با آن اطلاعات بیشتری کسب کنم.جا کار میبه شرکتی که در آنراجع. 2

 های شرکت ارائه دهم.. پیشنهادهایی برای پیشرفت برنامه3

 د. از این طریق توجه بیشتری به خانواده خود نسان خواهم داد )موارد پیشنهادی(

سبت به کار1 سرم انجام می. ن دانم، قدردانی و ها را جزو وظایف عادی او میدهد و من آهای کوچکی که هم

 سپاس نشان دهم.
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 ای یک بار با خانواده خود در برنامه خاصی شرکت کنم. هفته. 2

 . دست کم روزی یک ساعت توجه کامل به امور خانواده خود مبذول دارم.3

 پیشنهادی( . و تفکر خود استفاده کنم: )موارد ها برای تقویت ذهنهم از این راه. هه

 اختصاص دهم. هفته ای دو ساعت را به خواندن مجلات تخصصی حرفه خودم .1

 یک کتاب خود سازی بخوانم. . 2

 چهار دوست جدید پیدا کنم. . .3

 کنم. دار در سکوت و آرامشی دقیقه در روز را صرف تفکری جهتس. 4

به طور مشخصی متعادل، آراسته، خوش فکر و با نفوذ است، تصور نکنید که  اگر چشمتان به کسی افتاد که

وقفه ای که روزهای متوالی ادامه داشههته و بیهای آگاهانه ها به دنیا آمده اسههت. کوشههشاو با همین ویژگی

های مثبت و جدید و ترک بینید در آورده اسههت. ایجاد عادتت، اشههخاصههی را به این صههورتی که میاسهه

 های منفی و قدیم فرآیندی روز به روز است.عادت

 از هم اکنون راهنمای خودسازی سی روزهای برای خودتان ترتیب دهید

گویند: فعالیت برای رسیدن به هدف در ای میپردازیم، عدهدرباره تعیین هدف میاغلب، هنگامی که به بحث 

 ریزد.های انسان را به هم میرنامهآید که بر دارد، ولی بارها مسائلی پیش میجای خود اهمیت بسیا

ستند سان ه ستخوش تغییر می وجود عوامل گوناگونی که خارج از اراده ان شت او را د سرنو توان کنند، نمیو 

های شدید یا از دست دادن نزدیکان زیاد است، همینطور امکان از دست دادن انکار کرد. احتمال بروز بیماری

. بنابراین، لازم اسهههت های شهههما را نقش برآب کندای که همه زحمتثهکاری که در پی آن هسهههتید با حاد

شید ینکته شته با سیر خود را عوض کنید. اگر ای را به یاد دا شروی در جاده معطلی م شید در حال پی ای با

جاده »گردید، کنید. به خانه نیز باز برنمیکنید؟ همانجا توقف نمیز میانه راه بسهههته اسهههت، چه کار میکه ا
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ست که نمی ست فقط به این معنا سته ا سید. پی باید دنبال راه دیگری ب صد خود بر توانید از این طریق به مق

 «برای رسیدن به مقصد باشید.

که یک نقش اصلی را برای فتح هدفی ها هنگامی دهند توجه کنید. آنارتش انجام می به کاری که فرماندهان

شهطرح می شدهطراحی می ا همهای فرعی دیگری رکنند کلیه نق سئله پیش بینی ن شه اول کند. اگر م ای نق

سههتید، از بسههته بودن باند هند. خود شههما هنگامی که در هواپیما کها نقشههه دوم را اجرا میکند، آنرا نمی

هدایت هواپیمای شههما را بر عهده  دانید خلبانی کهمی دهید زیرافرودگاه مقصههد، هیچ نگرانی به دل راه نمی

 تواند و به امید باندهای دیگری فرود بیاید و یک مخزن سوخت ذخیره نیز دارد.یدارد م

ستیابی به موفقیتکمتر کسی را می شد که در چندین یابید که در راه د شده با های بزرگ در زندگی، ناچار ن

ا نیز کنیم، لزومی ندارد اهداف خود ر. هنگامی که مسههیر خود را عوض میمرحله، مسههیر خود را عوض کند

 تغییر دهیم. این تغییر، تنها به معنای سفر از مسیری دیگر است.

اوه، ای کاش! چند سال قبل، فلان قدر جنس خریده »بینیم: هایی میبسیاری را درگیر با چنین اندیشه افراد

 «بودم. اگر این کار را کرده بودم، الان کلی پول داشتم.

ری، بر مبنای جنس با اوراق قرضههه ملک با نوع دیگری از دارایی معمولا برداشههت اولیه افراد از سههرمایه گذا

ترین و پرسودترین نوع سرمایه گذاری، سرمایه گذاری انسان روی خودش است و آن، خرید است ولی بزرگ

 لوازمی است که قدرت ذهنی و مهارت و دانش او را افزایش دهد.

های پنج سههال پنج سههال آینده، متکی بر فعالیتها در دانند که قدرت آننهادهای تجاری پیشههرو نیک می

هایی اسههت که از هم اکنون در حال تدارک آن شههان، نیسههت؛ بلکه مبتنی بر کارها و سههرمایه گذاریآینده

 آید.از طریق سرمایه گذاری به دست می هاهستند. کلیه منفعت

ستن نکته مهم تر زند همه سوگی هستیم. برای آنما محتاج دان درآمد که از دست آوریم. برای آندی، به که 

بریم، باید روی خودمان سرمایه گذاری کرده و ب ایخود که در حدی متعارف است استفاده فوق العاده هسالان

 این سرمایه گذاری را برای رسیدن به اهداف خود انجام دهیم.
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سالدر این سرمایه گذاری معقول را که در  سود فراوانجا در  شما  شت،  یهای آتی برای  به همراه خواهد دا

 :کنیدملاحظه می

صیلا الف( صیلات حقیقی، بهترین و موجهسرمایه گذاری روی تح ست که ت. تح سرمایه گذاری ا ترین نوع 

سان م ست باید ببینیم که آیا مفهومیان ست  تواند روی خودش انجام دهن ولی نخ صیلات حقیقی را در تح

هایی است که در مدارس مختلف رای سنجش تحصیلات، تعداد سالایم یا نه؟ معیار بعضی افراد بدرک کرده

آید. این گونه ها به دسههت مینها، مدارک و درجاتی اسههت که از این مکاصههرف می شههود و یا تعداد دیپلم

های کمی برای سههنجش تحصههیلات، الزاما تضههمین کننده موفقیت افراد نیسههت. رئیس هیأت مدیره ارزیابی

بت به تحصیلات های بلندپایه تجاری را نسی رالف جی کورد بنر، نگرش مدیریتیک، آقاکمپانی جنرال الکتر

ترین رؤسای ما، آقای ویلسن و آقای کافین، هرگز نتوانستند به کالج کند: دو نفر از برجستهاین گونه ابراز می

ل و یک نفر، فاقد بروند. گرچه بعضهههی از کارمندان این شهههرکت درجه دکترا دارند، ولی دوازده نفر از چه

ست نه مدرک. یک مدرک با  صلاحیت ا ست،  ستند چیزی که مورد توجه و علاقه ما شگاهی ه تحصیلات دان

ست و پا کند، ولی پی شما د ست بتواند کاری برای  ضمین نمیدرجه ممکن ا شما را در آن کار ت کند، شرفت 

 .مدرک زیرا کار نیز صلاحیت می طلبد، نه

ر مغزش ذخیره کرده اسههت. ولی ت به معنی مقدار اطلاعاتی اسههت که شههخص دای دیگر تحصههیلابرای عده

ها، و ، پروندههارسههاند. وابسههتگی انسههان به کتابطلاعات نیز انسههان را به مقصههد نمیهای جذب اشههیوه

ستگاه شتر میی که اطلاعات را در خود ذخیره میهاید سان فقط بتواند از کنند، روز بروز بی شود. ولی اگر ان

 زند.ه در یک مصیبت واقعی دست و پا میدهد برآید، باید گفت که کارهایی که یک دستگاه انجام میهدع

دانش حقیقی، یعنی دانشی که ارزش سرمایه گذاری دارد، علمی است که در ذهن انسان رشد کند و موجب 

لاصه میزان خوش ا به طور خخلق و ابداع شود. میزان تحصیلات یک شخص، از طریق رشد کیفی ذهن او ی

 .شودفکری او سنجیده می
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های مختلف هر عاملی که ظرفیت فکری شههما را بهبود بخشههد، به منزله تحصههیلات اسههت و می تواند از راه

ها هسههتند. ها و دانشههگاهکسههب شههود. با وجود این، هنوز برای بیشههتر مردم بهترین مراکز تحصههیلات، کالج

 هاست.تحصیلات کسب و کار آن

ها ای شههما را غرق حیرت خواهد کرد گسههتردگی تنوع در درسها بزنید، اخبار فوق العادهبه کالج اگر سههری

روند. افرادی های درس میبینید چه کسههانی بعد از کار به کلاسکه میبرایتان جالب خواهد بود و جالبتر آن

های مهمی را نیز بر ون مسئولیتهاست و چه بسا از هم اکنهای درخشانی در انتظار آنبینید که آیندهرا می

ام، در میان بیسههت و پنج نفر شههاگرده صههاحب یک فروشههگاه های شههبانهاند. در یکی از کلاسعهده گرفته

ای سههراسههری، چهار مهندس های زنجیرهای با دوازده شههعبه، دو خریدار مواد غذایی برای فروشههگاهزنجیره

 تخصص دیگر حضور داشتند.التحصیل، یک سرهنگ نیروی هوایی و چند مفارغ

ای ها که در نهایت تکهگیرند. ولی مدرک آنهای شبانه مدرک میاین روزها بسیاری از افراد، از طریق کلاس

روند، دنبال ها برای سههاخته شههدن ذهن خود دنبال درس میکاغذ اسههت، انگیزه واقعی این افراد نیسههت. آن

 هتر است.ای مطمئن برای ساختن آینده بهدفی که طریقه

ای پرسههود اسههت. یک سههرمایه گذاری صههد، صههد و پنجاه درباره این مطلب به خطا نروید. تحصههیلات معامله

ای یک شب در دنیای علم نگه خواهد داشت این هزینه را بر حسب درصدی از دلاری در سال، شما را هفته

ارزش چنین سههرمایه گذاری آیا آینده من »درآمد خالص خود محاسههبه کنید و سههپس از خودتان بپرسههید: 

 «کوچکی را ندارد؟

ای یک شب در خدمت زندگی گیرید؟ نام آن را مدرسه هفتهچرا از همین ا ن تصمیم به سرمایه گذاری نمی

شما را حفظ میبگذارید این کار پیشرفت شما را در جو مسائل مورد علاقهکند، جوانی و هوشیاری  تان نگه . 

 .دهد که در حال پیشرفت و ترقی هستندقرار می دارد، و در میان افرادیمی

کند که به ذهن خود شکل و وسعت های فکری، تحصیلات به شما کمک میسرمایه گذاری روی محرکب( 

 بدهید، و برای رویارویی با شرایط جدید
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سائل، آن را تربیت کنید. محرک ستند. و حل م شابه ه شما راآنهای فکری هم در خدمت نیتی م  ها ذهن 

 دهند.ای را برای تفکرات خلاق در اختیارتان قرار میکنند، و مواد سازندهتغذیه می

توان یافت؟ منابع فراوانی وجود دارد، ولی برای دسههترسههی به های فکری را در کجا میبهترین منابع محرک

تاب مفید یک ک توانید این کار را بکنید: هر ماه دسهههت کمهای فکری، مییک منبع عالی و قطعی محرک

ان شوید، فقط با اندکی ها و ابتکارات نو است، آبونمرا که محورشان ایدهای بخوانید و دو نوع مجله یا گاهنامه

ترین اندیشمندان دوران د، در جریان تحولات تنکری برجستهتوانید در هرجا که هستیای وقت میپول و ذره

 خود قرار گیرید.

بیست ولی آخر باید »گفت: ب تصادف شنیدم که یک نفر به دوستش میاهار برحسیک بار در یک مهمانی ن

مخاطب او که معلوم بود تفکری . «توانم مرتب وال اسهههتریت ژورنال بخرمدلار در سهههال پول بدهیم. نمی

تر از نخریدنش تمام بله، اما به نظر من، نخواندن این مجله برایم گران»موفقیت گرایانه تر دارد پاسهههخ داد: 

 .«ودشمی

 .گویم، افراد موفق را سرمشق خود قرار دهید. روی خودتان سرمایه گذاری کنیدبار دیگر می

 اکنون باید دست به کار شوید

 ه، این اصول موفقیت آفرین را به کار ببندید:به طور خلاص

از خود مقصد و هدف خود را دقیقا مشخص کنید. از هم اکنون تصویری را که دوست دارید ده سال بعد الف( 

 داشته باشید، ترسیم کنید.

نقشههه ده سههاله خود را بنویسههید. زندگی شههما اهمیتی بیش از واگذار کردن آن به بخت و اقبال دارد.  ب(

 خواهید در میدان کار، خانه و اجتماع به دست آورید، روی کاغذ بیاورید.یاهدافی را که م

که کارها را به رژی بیشتری برای کار پیدا کنید، برای آنکه انهایتان کنید. برای آنپ( خود را تسلیم خواسته

 واقعی زندگی را دریابید، اهدافی تعیین کنید. که طعمانجام برسانید، و در نهایت، برای آن
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یابید شوید، در می باشد. هنگامی که در هدف خود حل ماجازه دهید هدف نهایی شما هدایتگر غریزیتان  ت(

 گیرید.ای رسیدن به آن میهای درستی برکه تصمیم

دهید، هر چقدر هم بی ارزش به نظر رسهههد، پیش ببرید: هر کاری که انجام می هدف خود را گام به گام ث(

 .آن را به منزله گامی به سوی مقصد نهایی خود تلقی کنید

 دهد.. تلاش روز به روز است که ثمر میاهداف سی روزه خود را پی ریزی کنیدج( 

یر مسیر باشید. تغییر مسیر تنها به معنای یک راه دیگر است و هرگز نباید به معنای صرف نظر آماده تغی چ(

 کردن از هدف اصلی تلقی شود.

شما را افزایش بدهد. روی  ح( سرمایه گذاری کنید. چیزهایی بخرید که قدرت فکری و کارآیی  روی خودتان 

 کنید. های فکری سرمایه گذاریتحصیلات و محرک
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13 

 اندیشندرهبران، چگونه می

ک ید  یادآوری کن به خود  بار دیگر  به ه هیچ کس بی جهت زحمتی متحمل نمییک  تا دیگری را  شهههود 

سط همکاران و همموفقیت ساند. بلکه، افراد یا تو شمگیر بر شان به مراتب  های چ ستان ردیفان خود و یا زیرد

 شوند.عالی ارتقاء داده می

، لازمه جلب های عالی و چشمگیر، حمایت و همکاری دیگران است و از طرف دیگروفقیتلازمه دستیابی به م

وفقیت و توانایی هدایتی ای از سههوی دیگران، داشههتن توانایی در رهبری اسههت. مچنین حمایت و همکاری

. لازم و  دهندیی که در غیاب مدیریت، انجام نمیبه عبارتی سههاده تر، واداشههتن افراد به انجام کارها دیگران

 .ملزوم یکدیگرند

های گذشههته برای دسههتیابی به موفقیت شههرح دادم، تکات با ارزشههی در جهت کسههب اصههولی که در فصههل

خواهیم چهار اصههل یا قانون را که اختصههاص به رهبری دارد، ر این مرحله، میهای رهبری اسههت. دتوانایی

طی که هسهههتیم در لباس میلبریت، تجارت، دهد در هر شهههرایم. این چهار اصهههل، به ما امکان میبیاموزی

شهههود، دیگران با دل و جان به خدمت ما و خلاصهههه هر جا که انسهههانی یافت میهای اجتماعی، منزل کلوپ

 برخیزند.

 :چهار اصل یا قانون رهبری به شرح زیر است

 .خواهید تحت نفوذ خود در آورید تبادل اندیشه کنیدبا افرادی که می الف(

 با این مسئله وجود دارد، چیست؟ ترین روشی که برای برخوردرسید: انسانیب( از خود بپ

 .به موفقیت بیندیشید، به موفقیت ایمان داشته باشید و برای موفقیت بکوشید پ(
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 .فرصتی برای خلوت کردن با خویش کنار بگذارید ت(

ر زندگی روزمره، انسههان را با تمرین کردن این چهار قانون، متضههمن نتیجه اسههت و به کار بردن این قوانین د

 .کندو راز واژه طلایی رهبری آشنا می رمز

 اکنون ببینیم چگونه.

 خواهید تحت نفوذ خود درآورید تبادل اندیشه کنید.ن اول در رهبری: با افرادی که میقانو

 واداشتن افراد،زی برای خواهید رفتارشان را تحت کنترل درآورید، شیوه اسرار آمیتبادل نظر با مردمی که می

سی ست. این دو نمونه زنده را مورد برر شما شتریان، کارمندان به انجام امور مورد نظر  ستان، همکاران، م  دو

 .ر پی ببریدقرار دهید تا به چگونگی این تأثی

های تجارتی تلویزیونی، در اسههتخدام یک آژانس بزرگ تبلیغاتی ه عنوان نویسههنده و کارگردان آگهیب. بتد 

امضهههاء کرد،  قراردادی را با یک مشهههتری جدید )پک تولیدکننده کفش کودک ( مانی که آژانس،اسهههت. ز

 مسئولیت تهیه چند آگهی تجارتی تلویزیونی برای این تولیدکننده به تند واگذار شد.

ر د تحولی در جهت افزایش میزان فروش یکی دو ماه پس از آغاز گسهههترده تبلیغات تجارتی، هیچ تغییر و

شد.هاشعبه شتر بنابراین، همه اذهان متوجه آگهی ی فروش مشاهده ن شد؛ زیرا، در بی های تجاری تلویزیونی 

 گرفت.تلویزیونی مورد استفاده قرار می مناطق تنها تبلیغات

نتیجه تحقیقاتی که روی چند بیننده تلویزیونی انجام شههد، نشههانگر آن بود که حدود چهار درصههد از مردم 

 است پر سروصدای دیگر از یک جنس عالی هم، یک آگهی معتقد بودند که این

لابد  کردند وتر، فکر میکه به زبان سههادهشههش درصههد دیگر با نسههبت به آگهی بی تفاوت بودند، با آن و نود

سه ست که این قدر تبلیغاتکا سه ا صدها نوع اظهار نظر به این قرار بود: کنند. نمونه ای زیر نیم کا هایی از 

ساعت غیر عادی ا» ست.  3ست. آهنگش مثل آهنگ برنامه  شب رادیو نورلان ا صف  ست بچه»ن های من دو

شود، یا ها پیدا میهای تبلیغاتی را از اول تا آخر تماشا کنند؛ ولی وقتی سر و کله آن کفشدارند، همه آگهی
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شود. انگار یک غلو میازه به نظرم در این اگهی، دارد بیش از اند« »روند سر یخچال.روند دستشویی یا میمی

 «چه هست، نشان دهد.تر از آننفر سعی دارد خودش را بسیار باهوش

شد.  شخص  سیار جالبی م شده و مورد ارزیابی قرار گرفت؛ نکته ب هنگامی که همه این اظهارنظرها گردآوری 

ن معلومات و آن چهار در حمله افرادی که آگهی را پسههندیده بودند، از لحاظ سههطح درآمد، تحصههیلات، میزا

صادی  ضعیت اقت صد بقیه در و شش در شبیه خود تد بودند و نودو  اجتماعی کاملا  -عملا بن، تا حد زیادی 

 متفاوتی قرار داشتند.

صرف او به علایق و دیدگاهآگهی شت، به دلیل توجه  ست هزار دلار هزینه در بر دا  هایهای تد که حدود بی

داشت تنظیم  ای که خودش نسبت به خرید کفشبر مبنای سلیقه اها رخودش با شکست روبرو شد، او آگهی

هایی ساخته بود که از نظر خود او بسیار افراد در خرید کفش دارند او آگهیای که بیشتر کرده بود، و نه شیوه

 جذاب و موجه، ولی از دید عامه مردم، نامفهوم و ناخوشایند بودند.

اگر من »پرسهههید: داد و از خودش میعقاید توده افراد عادی قرار می البته، اگر تد خود را در معرض افکار و

ها برایم بخرند؟ نتایج شد که به پدر و مادرم بگویم، از این کفشا بودم، چه نوع تبلیغاتی باعث میهجای بچه

 .توانست کاملا متفاوت باشدمی

ست و  شد. جین یک دختر بی ست روبرو  شک شی با  صیلچرا جین در کار خرده فرو ساله باهوش، تح  چهار 

تازگی از کالج فارغ التحصیل شده بود، به عنوان دستیار خرید پوشاک، در یک ه کرده و جذاب است. او که ب

های د، مشغول به کار شد. او با توصیهکناجناس ارزان و متوسط را عرضه می فروشگاه چند بخشی که عموما

سیاری به آن شده، حتی در نامهب شته بودند: ای جا معرفی  ست »درباره او چنین نو ستعدادی ا جین دختر با ا

 «ها پیشرفت دارد و در آینده درخشانی در انتظار اوستموقعیت که بلند پروازی و اشتیاق شدیدی به

ولی چنین آینده درخشانی دست کم در این کار، برای او وجود نداشت. جین تنها هشت ماه مشغول آن کار 

 ا به قصد ورود به شغل دیگری کنار گذاشت.بود و بعد کار فروش ر

 کرد، آشنا بودم. یک روز علت قضیه را از او پرسیدم.من با مسئول خریدی که جین نزد او کار می
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 «لی یک اشکال بزرگ در کار او بود.های بسیار خوبی هم دارد؛ وجین دختر خوبی است و ویژگی»او گفت: 

 «چه اشکالی؟»پرسیدم: 

شه جنخوبه، او تقریب» شتریهایی را میسا همی سند م ها قرار خرید که مورد علاقه خودش بود ولی مورد پ

گرفت. او مدل، رنگ، جنس و بهای اجناس را با توجه به سههلیقه خودش و بدون در نظر گرفتن وضههعیت نمی

ها مناسهههب گفتم که شهههاید این جنساو میکرد. هر وقت به کنند، انتخاب میجا خرید میافرادی که از این

ها آید. من که عاشههق اینها خوشههشههان میهایمان از ایناوه، حتما مشههتری»گفت: فروشههگاه نباشههند او می

 «ام.شده

ای تربیت شههده بود که همیشههه طالب کیفیت خوب باشههد. مرفهی بزرگ شههده بود. او به گونه جین در خانه

ها را از زاویه دید مردمی که درآمد سههت لباستواناصههلا مطرح نبود و به هیچ وجه نمیبهای اجناس برای او 

 ماند.خرید روی دستمان میبیند. به همین علت، اجناسی که میپایین با متوسط دارند، ب

خواهید مردم کارهای مورد نظر شههما را انجام بدهند باید بتوانید مسههائل را از دید جاسههت! اگر مینکته این

شیوهیگران آگاه میی دهاها ببینید. هنگامی که از دیدگاهآن های هدایت رفتار و تحت نفوذ درآوردن شوید، 

ست، به من میها به تدریج پدیدار میآن سیار موفقی ا شنده ب ستانم که فرو گفت که قبل از شود. یکی از دو

صرف این میخریداری یک جن شه مدتی وقت را  شتریس، همی سبت به آن، پیش کند که واکنش م ها را ن

 تر و اثرشههود که یک سههخنران، صههحبت جالبو تبادل نظر با شههنوندگان باعث میفت و شههنود بینی کند. گ

شد تبادل نظبخش شته با تری کند که دستورات مؤثرتر و قابل قبولر با کارمندان به کارفرما کمک میتری دا

 بدهد.

 .داد که چگونه این روش به دردش خورده استاعتبارات یک فروشگاه، توضیح می رئیس

یک فروشگاه پوشاک متوسط(، مرا مسئول رسیدگی به )هنگامی که معاون مدیر اعتبارات این فروشگاه شدم 

ها های و گردآوری مبالغ معوقه کردند. لحنی که فروشههگاه مادر مکاتبات خودش با مشههتریهای مکانفروش

شت، مرا بی اندازه دل شدیداللحن، تلخ و تهدیسرد کرد. جملات آن نامه دا شتم ها  دکننده بود، وقتی که دا
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شوم و هیچ وقت پولش ای برای من بفرستد دیوانه میر کرد: خدایا اگر کسی چنین نامهخواندم فکها را میآن

ها به در هایی را تمرین کردم که اگر یکی از آنا شهههروع به کار کردم و نوشهههتن نامهدهم. از همین جرا نمی

ها سههر آمده اسههت. این کار هایی کند که مهلت پرداخت آنت پول قبضخانه من بیاید، مرا تشههویق به پرداخ

شتری شتن خودم به جای م ستم مبالغ جمع نتیجه داد. با گذا شتند، توان سویه حساب دا هایی که تأخیر در ت

 .آوری شده را به حد نصاب برسانم

یینند، نوعی ب یک رأی دهنده خودشان را از دیدگاهتوانند که نمیبسیاری از کاندیداهای سیاسی به خاطر آن

ست می شک سی که برادر انتخابات  سیا ست دولتی تبلیغات میخورند. یک کاندیدای  کرد، با ی احراز یک پ

ندازه رقیب انتخاباتی خود واجد صهههلاحیت بود، تنها ب ه یک دلیل، با تفاوت قابل وجود آن که کاملا به ا

ه تنها برای درصهههد کوچکی از رای ی را به کار می برد کای در آراء به رقیبش باخت. او اصهههطلاحاتملاحظه

 .ها قابل فهم بوددهنده

کرد. وقتی که وندگان خود، طرز صحبتش را عوض میبرعکس، رقیب او در هر جا به اقتضای حال و هوای شن

شان را به کار  صطلاحات خود شاورزها حرف می زد ا د، از ها حرف می زمی برد. وقتی با کارگران کارخانهبا ک

شان قابل درک با ستفاده می کرد که براحتی برای صحبت میلغاتی ا رأی کرد، یک شد. وقتی که در تلویزیون 

 .داد، نه یک پروفسور کالج رادهنده نوعی را مخاطب قرار می

اگر خودم را جای یک نفر دیگر بگذارم، نسبت به این مسئله چگونه فکر خواهم »همیشه از خودتان بپرسید: 

 کند.اقدامات موفقیت آمیزتر، هموار میاین سؤال راه را برای  «کرد؟

خواهیم رفتارشههان را تحت تأثیر قرار دهیم، قانون فکری بسههیار مؤثری در نظر گرفتن علائق مردمی که می

وزی ساخت که تولیدی لوازم الکترونیکی کوچک، فیها پیش، یک برای کلیه مناسبات و مقتضیات است. سال

 یمتعادل یک دلار و بیست و پنج سنت، قشد تولیدکننده، این محصول را میطی منفجر نمیتحت هیچ شرا

 .ستبا یک آژانس تبلیغاتی، قرارداد ب گذاری کرد و سپس برای معرفی آن،
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مسئولی که قرار شد کار تبلیغات را به عهده بگیرد از این پدیده جدید، سخت به هیجان آمده بود، او تصمیم 

 و کار»گفت: ها پوشش دهد. او میای در تلویزیون، رادیو و روزنامهور را با تبلیغات گستردهکشگرفت سراسر 

شیدند او را متقاعد کنند که فیوز بارمان می شاورانش کو سال اول ده میلیون فیوز خواهیم فروخت. م گیرد، 

شنگی ندارد و مردم موقع خرید فی ست؛ ظاهر فانتزی و ق صرفی عمومی نی ز، تنها در این فکرند ویک کالای م

ها به چرا از نشهههریات منتخبانه برای فروش فیوز»ها پیشهههنهاد کردند: ترینش را خریداری کنند. آنکه ارزان

 «کنی؟طبقات پردرآمد استفاده نمی

 میدکننده منتفی شد.پس از شش هفته به دلیل نتایج نو همه این نظرات رد شد و آن تبلیغات گسترده، تنها

هزار دلار بود! مدیر تبلیغات به آن فیوزهای گرانبها از زاویه دید خودش، دید فردی با سهههی  جامشهههکل این

قشرهایی با درآمد سالانه چهار تا این محصول را از چشم بازار عام  کرد. او نتوانسته بوددرآمد سالانه، نگاه می

سههت حکمت هدایت آن طرح تبلیغاتی توانداد، میها قرار میهفت هزار دلار ببیند. اگر خودش را به جای آن

ای تبادل اش را از ورشههکسههتگی نجات دهد. قدرت خود را برطبقات پردرآمدتر دریابد و مشههتری را به سههوی

شه با افرادی که می شان را تحت تأاندی شایانی ثیر قرار دهید، افزون کنید نمونهخواهید رفتار های زیر، کمک 

 کند.به شما می

 ظرتمرینی برای تبادل ن

 برای دستیابی به نتایج عالی از خود بپرسید هاموقعیت

ی کار به دادن دستوراتی در زمینه. 1

 افراد

با توجه به دیدن شههرایط از نقطه نظر کسههی که ناآشههنا به کار 

 ؟ است، آیا توانسته ام منظور خود را دقیقا تفهیم کنم

 

واکنشی نسبت به دم، چه اگر من یک مصرف کننده نوعی بو های تجاریتنظیم آگهی. 2

 ؟دادماین آگهی نشان می
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اگر من جای دیگران بودم، چه تصویری درباره صدا و مطرز  مکالمات تلفنی. 3

 بیان خود در تلفن داشتم ؟

آیا این هدیه را تنها من دوسهههت دارم، یا او نیز این هدیه را  هدایا. 4

دوسهت خواهد داشهت؟ )غالیة اختلاف سهلیقه بسهیاری وجود 

 دارد(

 

، به افراد گونه که دوست دارم کسی به من دستور بدهدآیا همان ی دستور دادن. نحوه5

 دهم؟دستور می

چه واکنشی  -اگر من کودک بودم با توجه به سن و تجربه او  . تربیت کودک6

 دادم؟نسبت به این نوع تربیت از خود نشان می

اینگونه لباس بپوشههد، چه  اگر مقام مافوق من هم مانند خودم . ظاهر من7

 کنم؟نظری نسبت به او پیدا می

 

با توجه به خاستگاه و علایتی شنوندگان، این بیانات را چگونه  . تنظیم متن یک سخنرانی8

 ارزیابی می کنم ؟

اگر من جای مهمانانم بودم، چه نوع غذا، موسیقی و تفریحاتی  . مهمانی9

 دادم؟را بیشتر ترجیح می

 

 ها را به کار ببندید تا به نتایج مطلوب برسید:ل اندیشهاصول تباد

تر خودتان را جای او بگذارید. به یاد داشته باشید را در نظر بگیرید، به عبارت سادهوضعیت طرف مقابل الف( 

شته  شما دا سیاری با موقعیت  ستگاه اجتماعی او تفاوت ب سطح درآمد، هوش و خا ست علایق،  که ممکن ا

 باشد.
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شان میاگر من جای او بودم، چه واکنشی »ن، از خود بپرسید: اکنوب(  صبه از خود ن سبت به این ق «  ؟دادمن

 خواهید، او انجام دهد()منظور هر کاری است که شما می

 شد.ف مقابل بردید، موجب حرکت شما میس، دست به اقدامی بزنید که اگر جای طرپ( سپ

ترین راه برای برخورد با این مسئله چیست؟ شیوه رویارویی نسانیهبری: بیندیشید به این که اقانون دوم در ر

س سائلی که در رهبری پیش میافراد ن ست. یک راه، توجه بت به م ست. یک آید، متفاوت ا ست ا به مقام ریا

صمیمات را م یرئیس، کلیه شورت با دیگران میت شنیدن نظرات زیر ستقلا و بدون م ستانش گیرد. او از  د

کند، زیرا شاید عمیقا نگران آن است که حق با زیر دستانش باشد و این مسئله، ا خودداری مینسبت به قضای

 اعتبار او را در رباست خدشه دار سازد.

کنند؛ ولی پس  تا مدتی احترام قلابی نثارشهان م آورند. کارمندانشهان،ین دیکتاتورهایی، چندان دوام نمیچن

ها که کنند و آنترین کارمندان، کارشهههان را رها می. بعضهههی از بهگیردچندی هرج و مرج جای آن را میاز 

که بازدهی سهههازمان دچار افت زنند. نتیجه آنآیند و علیه او دسهههت به توطئه میمانند، دور هم گرد میمی

 کند.ئیس را با مافوقش تیره و تار میشود و این مسئله، مناسبات آن رمی

ا مجری مقررات یک کتاب راهنما دی سرد و ماشینی است؛ گویی خود رشیوه دوم برای رهبری، اتخاذ برخور

ستفاده می بیند.می شیوه ا صی که از این  سئلهشخ کند. او متوجه ای، کاملا مقرراتی برخورد میکند با هر م

توانند در حکم یک راهنما برای موارد معمول باشند. چنین ها، تنها میها و نقشهمینه سیاستتو ز نیست که

که در نظر عموم مردم، برخورد ماشههینی نه تنها کند. غافل از آنبا افرادش همانند ماشههین رفتار میرهبری 

 .شودترین نوع رفتار تلقی میرفتاری ناخوشایند، بلکه برخورنده

نظامی نیسههت؛ زیرا  مدیریتی که بازدهی را با رفتاری سههرد و غبر صههمیمی افزایش دهد، مورد پسههند هیچ

 کنند.انرژی خود را وارد کار میکنند، تنها بخشی از ام کار میظکه در این ن یهابماشین

برخورد »که نام آن را گیرند یابند، شههیوه سههومی را به کار میهای رهبری دسههت میاشههخاصههی که به قله

 گذاریم.می« انسانی
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ور مهندسههی یک ها پیش، یا شههخصههی به نام جان س همکاری بسههیار نزدیکی داشههتم. او در بخش امسههال

 .کارخانه بزرگ آلومینیم سازی، به عنوان مدیر اجرایی مشغول کار بود

را برای پیشههبرد اهدافش برگزیده بود و از پیامدهای مثبت آن برخوردار می شههد.  جان، این برخورد انسههانی

رام قائلم و تا رفتار او به گونه های مختلف، نمایانگر این مطلب بود که، تو یک انسههان هسههتی. من برایت احت

 .کنمتی که امکان داشته باشد، کمکت میجا هستم، به هر صورزمانی که این

داشت تا جان هر نوع زحمتی به خود روا می پیوست،وارد از شهر دیگری به بخش او می هنگامی که یک تازه

 .مکان مناسبی برای او پیدا کند

کارمندانش در سرکار، جشن کردند، برای همه ار میخانم دیگری که در بخش او ک اش و دربا همکاری منشی

که هزینه چندانی در بر نگذاشههت، بی آه فرصههتی که برای این کار کوچک میگرفت. آن سههی دقیقتولد می

 .آورداو احترام و بازدهی به همراه می داشته باشد، همانند نوعی سرمایه گذاری، برای

ض شد یکی از کارمندانش ع صدا زد و به او اطمینان داد که هنگامی که متوجه  ست، او را  و یک اقلیت دینی ا

سمی دینیترتیبی خواهد داد ت سمی ا حتی الامکان تعطیلات ر صادف با تعطیلات ر صورتی که م اش را در 

 شد،مار میها بیهنگامی که یکی از کارمندان با عضوی از اعضای خانواده آن. کشور نشود، بتواند رعایت کند

شههد. فرصههتی را نیز برای ابراز تقدیر و تشههکر از افرادی که خدمات اضههافه بر ویای حال او میجان مرتب ج

 گذاشت.سازمان انجام داده بودند، می

جان وجود داشههت، نحوه برخورد او با مسههئله اخراج « انسههانی»ترین شههاهدی که برای فلسههفه ولی، بزرگ

سط مدیران پی ست. یکی از کارمندانی که تو ستعداد و علاقهشین جان اکارمندان ا شده بود، ا ای را ستخدام 

جا بود، نداشت جان، به نحوی احسن با مسئله اخراج او برخورد کرد. او از شیوه مرسوم که مستلزم کار در آن

بلاغ حکم اخراج و دادن پانزده الی سی روز مهلت برای ترک محل ضار آن کارمند به دفتر کار خود، ایعنی اح

 استفاده نکرد.
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ضههیه زد. اولی، به او توضههیح داد که به چه علت به نفع خود دسههت به دو کار غیر معمول در آن ق در عوض،

اش مؤثرتر، واقع شود. با آن کارمند، صحبت کرد ل به کار شود که استعداد و علاقهاوست که در جایی مشغو

نمود. سپس، کاری بالاتر و فراتر از  و او را به یک مشاور و راهنمای معتبر در امور شغلی و استخدامی، معرفی

وظیفه خود انجام داد. از طریق ترتیب دادن مصهههاحبه با مدیران چند شهههرکت که در پی افرادی نظیر آن 

کارمند بودند، به او کمک کرد تا کار جدیدی پیدا کند. تنها هجده روز پس از ابلاغ حکم اخراجه، آن کارمند 

 اشت، مستقر شد.در کار جدیدی که آینده خوبی نیز د

ای را که در پشت این کارش ه همین علت، از جان خواستم فلسفهاین نحوه اخراج برایم بسیار چشمگیر بود؛ ب

ام آن را به یاد یک مثل قدیمی وجود دارد که همیشههه کوشههیده»قرار داشههت، برایم توضههیح دهد. او گفت: 

بایست او را او نیز قرار دارد. ما از اول نمی داشته باشم. هرکه تحت فرمان شخص دیگری باشد، تحت حمایت

، کمترین ایمجا که این کار را کردهکردیم؛ زیرا برای چنین کاری سههاخته نشههده بود؛ اما از آناسههتخدام می

 «آمد، آن بود که به او کمک کنم، سرکار دیگری برود.کاری که از دست من بر می

ی اسههت؛ ولی هنر مدیریت در نحوه برخورد با مسههئله اخراج اسههت. افراد، کار سههادهاسههتخدام ا»او ادامه داد: 

شوند، باعث میکنم، قبل از ترک این کار، دهنگامی که به کارمندانم کمک می شغول  شوم ر جای دیگری م

شغلی بکنند؛ زیرا در عمل به آن ساس امنیت   جافهمانم که تا وقتی در اینها میهمه کارمندان بخت من اح

 «شود س از کار بیکار نمیهستم، هیچ ک

آمد. زیرا از نمی ولی در داوری عجله نکنید. مدیریت جان بر مبنای انسهههانیت، چندان هم بی نتیجه از آب در

شهههد. او حمایت و احترام بی دریغ افراد، نثارش میهای مخفیانه برای غیبت از او خبری نبود و گردهم آیی

 ه زیردستان خود، بالاترین درجه تأمین شغلی را داده بود.خود حداکثر امنیت شغلی را داشت؛ زیرا ب

حدود پانزده سال با شخصی به نام باب و رفاقت نزدیک داشتم. یاب و اکنون حدود پنجاه سال دارد. او که با 

سال  صیلات نیم بند و جیب تهی، در  ست و با یک تح سانده ا شواری، خودش را به جایی ر از کار  1939د

که یک روز را به بیکاری مر کند، یک مغازه قاب ن حال همیشهههه آدم فرز و زیلی بود. بی آنبیکار شهههد؛ با ای
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اش گرفت و امروز یک ر زحمات شههبانه روزی، کار و کاسههبیتپانچه فروشههی در گاراژ منزلش دایر کرد. در اث

 کارخانه تولید مبلمان درجه یک، با بیش از سیصد کارمند دارد.

ست. پول و مسائل مادی، اهمیتی برای او ندارد؛ زیرا از یک لحاظ دیگر هم، شخص اکنون، باب یک میلیونر  ا

 پر مکنتی است: او میلیونر در تعداد دو ست، رضایت و آرامش خاطر است.

تر اسههت باب یک به کمک کردن دیگران از همه شههاخص حدشهای خوب باب، اشههتیاق بیاز میان ویژگی

ست و خوب م سان واقعی ا سته خود میطور آنداند چیان شای سانی  یک  دانند با او رفتار کند. گونه که هر ان

صحبت میروز من و باب دربار سئله انتقاد از افراد  شیوه کردیم.ه م ات را در انتقاد به او گفتم به نظر من باید 

سانی. او تظرش را این طور بیان کرد:  شی کهفکر نمی»از افراد به ثبت بر شنیده با ضعیف،  کنم از کسی  من 

هستم. وقتی کسی کارها را لوس و بی دست و پا هستم. در حال حاضر، گرداننده یک مؤسسه بزرگ نجاری 

گیرم، مهم اسههت. اگر ی که برای اصههلاح وضههعیت در پیش میکنم؛ ولی راهکند، من درسههتش میخراب می

رتجاتم یا کاری نکنم که ها را ننکارمندان، کاری را اشههتباه انجام دهند، من بیشههتر از هر زمان مراقبم که آ

 دهم.انجام می ایه مواقع، یک کار ساده چهار مرحلهاحساس خفت با خجالت کنند. در این گون

 کنم. ها به طور خصوصی صحبت میاول، با آن

 کنم.ها تشکر میاند، از آندوم، به خاطر کارهای خوبی که انجام داده

ضر، می شاره میسوم، به موردی که در حال حا شان میتوانند بهتر انجام بدهند، ا کنم، راه انجام کنم و کمک

 آن را بیابند.

 کنم.ها تمجید مینهای خوب و مثبت آچهارم، مجددا از ویژگی

کنم، افراد را ای عجیب کارسههاز اسههت. هنگامی که به این شههکل عمل میدر این دسههتورالعمل چهار مرحله

هایشان به این شکل مطرح شود. همیشه ام که همه دوست دارند ضعفشده کنم، زیرا متوجهمرهون خود می

 توانند باشند.روند که نه تنها خوب هستند، بلکه بهتر هم میبا چنین طرز فکری از این دفتر بیرون می
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شرط بندی کرده»گوید: باب می ی کنم، نتایج بهترها رفتار میام؛ هر چه بهتر با آنمن همه عمر، روی مردم 

ام، در حقیقت، این کار به دسهههت آورم. هیچ گاه نیز برای بدسهههت آوردن چنین نتایجی، ظاهرسهههازی نکرده

حسابه دو دوتا، چهارتاست. اجازه بدهید یک مثال بزنم. پنج شش سال پیش، یکی از کارگرها مست لایعقل، 

یک پیت پنج گالنی الکل را با سهههر کار آمد. مدتی پس از ورود او، کارخانه به هم ریخت. به نظرم، این آدم 

خودش به کارخانه آورد بود و محتویات آن را ریخت و پاش کرده بود خوب کارگران ما الکل را از او گرفتند و 

 «ناظر کارخانه او را با خودش بیرون برد

ست. کمکش کردم از جایش برخیزد، او شسته ا ساختمان ن  و من بیرون رفتم و دیدم، با حال گیجی در کنار 

زده شده بود. من سعی کردم به او اطمینان بدهم را داخل اتومبیلم گذاشتم و به منزلش رساندم زنش وحشت

قای آ دانید،اوه ولی شما که نمی»اد. او گفت: ای نیز روی نخواهد دای هیچ گونه نگرانی نیست و مسئلهکه ج

ش را از دسههت خواهد داد. حالا چه کار آیند، ندارد. دیگر جیم، کارتحمل افرادی را که مسههت سههر کار می ،و

گفتم به خاطر این که خودم دانم و من ج نخواهد شد. او پرسید از کجا میکنیم. من به او گفتم که جیم اخرا

 «هستم آقای و

و نزدیک بود غش کند به او گفتم که هر کاری از دسههتم بربیاید، در کارخانه برای جیم انجام خواهم داد و از ا

 انجام بدهد تا جیم صبح روز بعد، سر کارش حاضر شود. آیدش کردم، هر کاری از دستش بر میاهاو هم خو

کرد رفتم و با همکارانش صحبت کردم. به تم به قسمتی که جیم در آن کار میهنگامی که به کارخانه بازگش

را خواهم که آن میی از همگی شما شما امروز وضعیت ناخوشایندی را در محل شاهد بودید؛ ول»ها گفتم: آن

شید. او مدتفراموش کنید. جیم فردا باز می شته با ستی و خوبی ها در اینگردد. با او رفتار خوبی دا جا با در

 ماست که فرصت دیگری به او بدهیم.کار کرده است و بر عهده 

از یاد بردم؛  جیم، سر حال و هوشیار بازگشت و دیگر هیچ وقت مشکلی ایجاد نکرد من آن قضیه را خیلی زود

ولی ظاهر خود جیم آن را فراموش نکرده بود. دو سال پیش، اداره مرکزی یک سندیکای کارگری چند نفر را 

های عجیب و غریب و ها درخواسهههتجا فرسهههتاد تا درباره قراردادی برای سهههندیکا مذاکره کنند. آنبه این
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هان رو کرد به کارگرها و شروع به سخنرانی کرد. ناگ تواضع(همان جیم آرام و م) نامعقولی از ما داشتند جیم 

ها گفت که آقای و. همیشههه با کارگرها خوب رفتار کرده اسههت و ما هیچ احتیاجی نداریم که یک عده به آن

 غریبه بیایند و به ما یاد بدهند چطور از پس کارهای خودمان بر بیاییم.

ستیم طبق مغریبه سر جیم، ما توان سائل مرها رفتند و از برکت  ستانه روی م سیار دو بوط به قرارداد عمول، ب

 مان مذاکره کنیم.

سانی وجود دارد که کمک میبردو راهی برای اتخاذ  ست، هر زمان که در خورد ان شید نخ کند رهبر بهتری با

 ترین راه برای حل این مسئله چیست؟ط با مردم با مشکلی روبرو شد باید از خود بپرسید: انسانیارتبا

شما پدید میان که اخهر زم ستان  ست میتلافی بین زیر د سر در روی این  کند، عمیقاًآید یا کارمندی درد

سش به تفکر بپردازید. شان را  پر شتباهات ستورالعملی را که باب، بر طبق آن به دیگران کمک می کرد تا ا د

شید شته با ش. از طعنه زدن به مردم پرهیز کنیدرفع کنند، به یاد دا سی را ، بدبین نبا سعی نکنید حق ک ید، 

 کنید.ذارید. غرور افراد را جریحه دار نکف دستش بگ

سید:  شه بپر سانی»همی ست؟ این کار بی نتیجه نمیترین راه در برخورد با اان ماند و فواید آن گرچه فراد چی

 دیر یا زود، ولی بی سوخت و سوز از پی خواهد رسید.

یامدهای مثبت قانون برخورد انسانی رسید، این است: سعی کنید، توان بر مبنای آن به پدومین راهی که می

شد که مردم را در اولویت قرار می شانگر آن با شما ن ضافه بر رفتار  شما ا ستان  دهید. به کارهایی که زیر د

شان دهید، با افراد، با احترام رفتار کنید به خودتان یادآوری کنیدوظابق معمول خود انجام می  دهند، علاقه ن

شتری  صل کلی، هرچه علاقه بی ست. بر مبنای یک ا که هدف اولیه حیات، بهره مندی از مواهب و لذات آن ا

تر های بزرگ و بزرگکند و کارآیی اوست که شما را به موفقیتبه یک نفر نشان دهید، بیشتر برایتان کار می

 شود.رهنمون می

ها پیش مافوقتان تعریف درباره زیردستان خود، از آنآید، با یادآوری نکات مثبتی در هر فرصتی که پیش می

شد و احترام عمیقکنید. به این ترتیب زیر دستانتان، از تعریف شما ممنون خواهند  شما های  سبت به  تری ن
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که چنین کاری، اهمیت شههما را تزد کارفرمایان کم کند. برعکس، کسههی که از کنند. نترسههید از اینپیدا می

روتن و افتاده است، نسبت به انسان متزلزلی که احساسی اجبار در جلب نمودن توجه شدت بزرگ منشی، ف

 کند.های خود دارد، اعتماد به نفس بیشتری دارد. درهای تواضع چه کارها که نمیدیگران به موفقیت

نید. به ها تقدیر کدر هر فرصتی بکوشید، از زیردستان خود تعریف و تمجید کنید، به خاطر همکاریشان از آن

ضافه بر وظایف معمول خود انجام می شکر کنید. تقدیر، بزرگدهند، از آخاطر کارهایی که ا ترین و تنها نها ت

ای، به مردم داد. افزون بر این، اغلب یک رأی دهنده توان بدون متحمل شههدن هزینهمشههوقی اسههت که می

داند چه به در برده اسهههت. هیچ کس نمیکوچک و بی مقدار، یک کاندیدای مشههههور و قدرتمند را از میدان 

سان با جانبداری و حمایت کارش را جبران خواهند کرد. بنابراین، قدردانی کردن از افراد  ستان ان زمانی زیرد

 را یاد بگیرید.

 با مردم درست رفتار کنید. انسان باشید.

 ی موفقیت بکوشید.قانون سوم در رهبری: به موفقیت بیندیشید، به موفقیت ایمان بیاورید و برا

تام او را که »برند، این اسهههت: یکی از تحسهههین آمیزترین جملاتی که افراد در توصهههیف یکدیگر به کار می

شود که به پیشرفت های ترقی نصیب افرادی میشود. او مرد در کلیه زمینهآورید، واژه موفقیت تداعی میمی

ستیابی به آن می شند. رهبراایمان دارند و برای د شمار طرفداران کو شمار اندکی دارند  ن، رهبران حتیقی، 

ها را خراب کنبم( رود، پس چرا برنامهها که معتقدند، در حال حاضر، همه چیز خوب پیش میدرجا زدن ) آن

ست.  ست )افرادی که معنقدند، نه، هنوز جا برای بهتر کردن کار ه شروی و تقدم ا شتر از طالبان پی سیار بی ب

 شد و آن را بهتر کرد( باید دست به کار

 ای پیدا کنید.به گروه نخبگان رهبری بپیوندید. دید ترقی خواهانه

 .ای به دست آوریدتوانید نظرگاه ترقی خواهانهها میجا دو کار پیشنهاد شده است که با انجام آندر این

 دهید بهبود و پیشرفت را مد نظر داشته باشید. ا. در کارهایی که انجام می
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 ر انجام کارها به معیارهای عالی بیندیشید.د .2

سال پیش، رئیس یک کمپانی مت سط، از من خواهش کرد که در اخذچند  صمیم مهمی به او کمک کنم  و ت

کرد. اکنون، جا کار میاین مدیر اجرایی، به تنهایی کمپانی را تأسیس کرده بود و به عنوان مدیر فروش در آن

شنده ستخبا هفت فرو صمیم گرفته بود به یکی از این هفت نفر ترفیع داده و او را به ای که در ا شت، ت دام دا

جای خودش در سمت مدیریت فروش قرار دهد. او در نهایت، تصمیم گیری را به سه نفر که همگی از لحاظ 

 تجربه و کار فروش تقریبا در یک سطح قرار داشتند محدود کرده بود.

سپس، نظر خ مأموریت من آن بود که یک روز را در سه نفره در کمپانی بگذرانم و  ودم را کنار هر یک از این 

سه آندرباره شخصی که به نظر می شده بود که رسید صلاحیت بیشتری دارد، گزارش کنم. به هر  ها گفته 

های جامع بازاریابی با یکدیگر گفت و شهههنود کنند. به قات خواهد کرد تا درباره برنامهها ملامشهههاوری با آن

 ها نگفته بودیم.لایل روشن، منظور خاصی را که در پشت این ملاقات بود، به آند

حضههور من احسههاس ناراحتی  های مشههابه نشههان دادند. هر دو نفر ازدو نفر از این افراد تا حدودی واکنش

ه شدت ها بام. آنجا آمدهکردند. انگار احساس کرده بودند که من برای عوض کردن و ضعیت موجود به آنمی

رباره هایی دکردند. من پرسههشیه کارهای انجام شههده را تأیید میکردند و کلاز وضههعیت موجود هواداری می

دهد و به طور کلی م و کالایی که فروش را افزایش میهای اجرت خدمت، لوازنحوه مرزبندی مناطق برنامه

ست»ابی جز رد جومطرح کردم ولی در تمام موا های بازاریابیهای مختلف فعالیتجنبه « همه چیز رو به راه ا

ر کند. تواند و نباید تغیید که به چه دلیل شرایط موجود نمیشنیدم. در موارد خاصی این دو نفر توضیح دادنن

ها هنگامی که خواسهههتند وضهههعیت موجود به همان حال باقی بماند. یکی از آنبه طور کلی، هر دو نفر می

شت مرا جلوی هتلی شتم، پیاده میکه در آن  دا شما را امروز برای من دقیقا نمی»کرد، گفت: اقامت دا دانم 

چه منظوری پیش من فرستادند؛ ولی از طرف من به آقای م. بگویید که همه چیز رو به راه است. دوباره همه 

 «چیز را تغییر ندهند.
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ست  سیار دو شت. او کمپانی را ب سوم، تفاوت چشمگیری با دو نفر دیگر دا شد آن احساس دانفر  شته و از ر

کرد ولی چندان هم رضایت خاطر نداشت و خواستار رشد بیشتری بود. این نفر سوم، تمام روز را به غرور می

شههده،  ها، تقلیل سههاعات تلفطرح نظراتش درباره گرفتن کارهای جدید، ارائه خدمات بیشههتر به مشههتری

فراد، و از این قبیل، گذراند و منظور از ارائه همه های اجرت خدمت به منظور تشهههویق اتجدیدنظر در برنامه

بود. او طرح یک برنامه تبلیغاتی را که  بهتر پول درآوردن خودش و کمپانی ها ایجاد امکاناتی برای این طرح

کردم. آخرین نگامی که از او خداحافظی میها فکرش را مشههغول کرده بود، با من در میان گذاشههت. همدت

 .اش این بودجمله

خوشحال هستم.  باره بعضی از نظراتم صحبت کنم، بسیاریش آمده که باعث شد با یک نفر دراز این فرصت پ

 تواند باشد.من معتقدم که بهتر از این هم می رود، ولیکارمان خوب پیش می

توسههعه  توصههیه من، البته، نفر سههوم بود. اتفاقا این نظر کاملا با نظر رئیس کمپانی مطابقت داشههت. ایمان به

 س بهتر، رفاه را بیشتر کرده است.های جدید و مدارکارآیی، محصولات جدید، فعالیت

 به موفقیت ایمان داشته باشید و سعی کنید که به مقام رهبری دست یابید!

به من در کودکی، موقعیت که  مد  نه دو طرز فکری برایم پیش آ کان داد ببینم چگو فاوت در دو مربی،  ام مت

 بسیار زیادی در عملکرد شاگردان پدید آوردتوانست تفاوت 

لاس هشههتم بود، با فقط یک جا تا کرفتم، آموزش در آنبه یک مدرسههه ابتدایی روسههتایی می من در کودکی

های جدید، هل شاگردی که همگی در داخل یک چهار دیواری از سر و کول هم بالا می رفتند. معلممعلم و چ

تر کلاس هفتمی ها شدند. شاگردها به رهبری پسرهای بزرگها میبچه رای دهمیشه باعث شور و شوق تازه

 .توانند او را دست بیندازندها منتظر بودند ببینند، چگونه میو کلاس هشتمی 

ها مورد شیطنتهای ها، وضعیت پیش آمد که دیگر به هیچ وجه قابل کنترل نبود. هر روز دهدر یکی از آن سال

ها و هواپیماهای کاغذی، برنامه عادی آن روزها بود. بعد، کار به جایی گلولهنگی، داد؛ جای روی میمدرسهههه

قضیه اول، چند  کردند، یا یک روز دیگر، برعکسمعلم را در پشت در کلاس معطل می رسید که نیمی از روز،
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ار د، قرهای بالاتر بودنکردند. یک روز دیگر پسهههرهایی که در کلاساش میسهههاعت در داخل کلاس زندانی

 هایشان را به کلاس بیاورند.گذاشتند که همگی سگمی

های عمدی در کدام بزهکار یا شههرور نبودند. دزدی، کتک کاری و خشههونتها، هیچگفتنی اسههت که این بچه

های روستایی در پی های سالمی بودند که تحت تأثبر سر زندگی محیطها فقط یک عده بچهکارشان نبود. آن

شده بود، میای های فوق العادهادکردن انرژی و تواناییمغری برای آز شان ذخیره  گشتند. خوب، که در وجود

سپتامبر  سه بماند و بر طبق انتظار همگی، معلم جدیدی در  سال در مدر ست تا پایان  آن معلم به نحوی توان

 .به کلاس آمد

ها توجه غرور فردی و احساس تشخص آنهای کاملا متفاوتی واداشت. او به معلم جدید، بچه ها را به فعالیت

خاصههی  اشههند. به هر یک از کودکان و وظیفهها را برانگیخت که ادراک و داوری صههحیحی داشههته بکرد. آن

تر تمرین نمره دادن به کن سههپرد. برای بچه های کوچک مانند تمیزکردن تخته سههیاه با شههسههتن تخته پاک

اههای خلافی را برای بهره گیری از همان انرژی ای نه چند ماه مدرسه تعیین کرد. این معلم جدید، ر تکالیف

 ها متمرکز کرد.پیش به بیراهه رفته بود در پیش گرفت. او برنامه آموزشی اش را روی ساختن شخصیت بچه

های معصوم، به کردند و سال بعد مانند فرشتهها در یک سال مانند شیاطین کوچک رفتار میکه چرا بچهاین

صاف دهیم، میرهبر آن شان. اگر ان شت؛ به معلم ستگی دا نکه توان یک عده بچه را برای آبینیم که نمیها ب

اند، مستقیما مقصر دانست، زیرا در هر شرایطی معلم زدهسرتاسر یک سال تحصیلی، توی سر و کله هم می

 زمینه ساز قضایاسث.

شرفت بچهاولین معلم، باطناً شاگردهایش تعیین نمیه داد. اوها نمی اهمیتی به پی ها را کرد. آندفی را برای 

شاگردانش هم علاقهاد دادن را دوست نداکرد. بر اعصابش مسلط نبود. یتشویق نمی ای به شت، برای همین 

 یاد گرفتن نداشتند.
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قا دوسهههتلی معلم دوم، معیارهایش مثبت و متو چهدار عالی بود. او عمی خواسهههت، ها میها بود و از آنب

سانند. او هر یک از آناناییتو شتری را به ظهور بر ستقل از دیگران در نظر میهای بی ، به راحتی گرفتها را م

 های خودش نیز هدفمند و تابع نظمی درونی بود.توانست نظم ایجاد کند، زیرا کارها و برنامه

هایشان وضع شده بود، وسط معلمهایی که تشان را مطابق با نمونهها نیز در هر یک از این دو مورد، رفتاربچه

 کردند.تنظیم می

رهبران  های بزرگسههالان نیز شههاهد ایجاد این نوع تطابق هسههتیم. در جنگ جهانی دوم،ما هر روز در گروه

  «بی تفاوت»و « بی خیال»، «راحت»کردند که در واحدهایی که فرماندهانشههان نظامی به کرات مشههاهده می

ی ضهههربتی را اخسهههرهایی فرماندهی ی دیده نمی شهههود. در حالی که واحدهابودند، موازین اخلاقی متعال

ای صهههحیح و عادلانه اعمال اشهههتند و مقررات نظامی را به گونهکردند که معیارهای اخلاقی والایی دمی

 کردند. پرسنل نظامی نیز، هیچ احترام و ارزشی برای افسران بی شخصبت، قائل نبودند.می

شجویان کالج نیز، ا ستادان آندان گیرند. به طوری ها ارائه می دهند، بر میلگوهای خود را از نمونه هایی که ا

ستاد، از تعداد که می شجویان یک ا شان را از روی های پایان ترمکنند، ورقهها کم میمدت کلاسو بینیم دان

مطالعه ه خود و کنند تا بدون زحمت دادن بهای گوناگون تقلب میکنند و به روشدسهههت یکدیگر کپی می

تاد دیگری با رغبت مطالعات اسههه جدی در آن ترم، قبول شهههوند، ولی همان دانشهههجویان در تحت حمایت

 .دهندسلط پیدا کردن به موضوع انجام میای را برای تفشرده

هایشههان هسههتیم. به دفت، های تجاری نیز مجددا شههاهد الگوبرداری فکری افراد از طرز فکر مافوقدر محیط

نسههبت به شههرکت، های آنان را ها و نگرشها، حرکتوه از کارمندان را مورد بررسههی قرار دهید عادتیک گر

صول اخلاقی و مسک نفس مشاهده کنید. سپس، یافته سه کرده و های خود را با رفتار مافوقا های آتان مقای

 .های حیرت انگیزی را بیابیدشباهت

شرکت سال تعداد زیادی از  شد کنهر  سازی مید و با ها که ر جا این شوند. در اینسیر نزولی دارند، دوباره 

ها، ها )کالجهای بالا. کمپانیتعدادی از مدیران اجرایی در رده آید که چگونه؟ با تعویضپرسهههش پیش می
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 ح وضع از بالا به پابینها( تجدید سازمان خود را به منظور اصلاها و کلیه مؤسسهها، اتحادیهکلیساها، کلوپ

های پایین، خود به های بالا عوض کنید، تفکر در ردیفدهند، نه از پایین به بالا، تفکر را در ردیفانجام می

 شود.خود عوض می

گیرید، اشخاصی که در آن گروه قرار دارند، به سرعت امی که هدایت گروهی را به دست میاز یاد نبرید! هنگ

ند. این مسئله، در چند هفته نخست نمودارتر است همه ذهنیت کنه انطباق خود با معیارهای شما میشروع ب

شما توجه کنند و بفهمند که چه آن شما را در جریان اخبار و اطلاعات قرار دهند، به  ست که  ها متوجه آن ا

تا چه »گویند: و با خود چنین میگیرند رین حرکات شما را زیر نظر میها کوچکتها دارد. آنانتظاراتی از آن

م شهههود؟ چه ی به من میدان خواهد داد تا مرا مورد امتحان قرار دهد؟ دوسهههت دارد این کار چطور انجاحد

 «کند؟ اگر چنین و چنان کنم چه خواهد گفت؟ چیزهایی او را راضی می

رهبر برای دیگران وضههع کنند. روی الگویی که به عنوان یک ه جواب رسههیدند، طبق همان، عمل میوقتی ب

 .دید نظر کنید و از این شعر قدیمی ولی معتبر، به عنوان راهنما استفاده کنیداید، تجکرده

 چگونه دنیایی بود،

 دنیایی که در آن 

 مهاتمام آد

 مانند من بودند؟ 

که معنای صههحیحی از این مکالمه درونی برداشههت کنید، کلمه اداره را جایگزین کلمه دنیا کنید تا برای آن

 چنین خوانده شود:

 ای بودادارهچگونه 

 هامای که در آن تمام آداداره

 مانند من بودند؟
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سایی می سه و کلی سید چه نوع کلوپ، اجتماع، مدر سیاق از خود بپر شتید، اگر همه افراد در آن، بر همین  دا

 کردند.مانند شما عمل می

سخن بگویید، عمل کنید و زندگی کنید که میهمان گونه شید،  شند،  خواهید زیرای بیندی ستانتان بیندی د

 ها ناخوداگاه همان گونه عمل خواهند کرد.سخن بگویند، عمل کنند و زندگی کنند آن

ترین راه برای دستیابی شوند، آسانهای کپی شده رئیس خود میپس از مدتی، زیردستان، به تدریج رونوشت

 برداری دارد.به عملکردهای مثبت، اطمینان یافتن از این است که نسخه اصل ارزش کپی 

  آیا من تفکری ترقی خواهانه دارم؟

 لیست کنترل

  الف. آیا نسبت به کار خود، ترقی خواهانه می اندیشم؟

 کنم؟ارزیابی می توان آن را بهتر انجام دادآیا کار خود را با نگرش چگونه می .1

فروشههد، تمجید ه میمحصههولاتی ک آید، از شههرکت، افراد آن وش میهای مناسههبی که پیآیا در فرصههت .2

 کنم؟می

 ام؟ ام، از سه یا شش ماه قبل بالاتر برده. آیا معیارهای شخصی خود را با توجه به کمیت و کیفیت بازدهی3

مناسههبی برای زیردسههتان همکاران و اطرافیانم  تواند الگویدهم، میچه از شههخصههیت خود ارائه میآیا آن. 4

 باشد؟

 اندیشم؟رقی خواهانه میبه خانواده خود ت ب. آیا نسبت

 ماه پیش دارند؟ 6یا  3نسبت به  آیا امروز، خانواده من احساس خوشحالی و خرسندی بیشتری ا.

 کنم؟می ای عملام، طبق برنامهآیا برای بهبود سطح زندگی خانواده . 2
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 ل دارند؟ حرکت سازی در خارج از منز های گوناگون وآیا اعضای خانواده من به حد وفور، فعالیت .3

 دهم؟ ارائه می« و ترقی خواه و پیشرو»ای را از یک فرد آیا برای فرزندان خود، نمونه .4

 اندیشم؟آیا نسبت به خود ترقی خواهانه میج. 

 ام؟ماه قبل شده 6گویم که انسان ارزشمندتری نسبت به یا ا. آیا با صداقت به خود می 

 گیرم؟ی میخود نزد دیگران پ افزایش ارزش آیا یک برنامه خودسازی منظم را، برای. 2

 دست دارم؟ سال آینده خود، اهداف ترقی خواهانه ای در 5آیا برای حداقل  .3

 ری هستم؟و کاربُ کنیم، فرد مؤثرهایی که فعالیت میها و گروهآیا در کلیه مؤسسه .4

 اندیشم؟خواهانه می د. آیا نسبت به محیط زندگی خود ترقی

طم شود )در محله، کلیسا، مدرسه، وضعیت محی ام که باعث بهبودش ماه گذشته، کاری انجام دادهر شآیا د ا. 

 آپارتمان و ...(؟ 

شمند .2 شکایت از طرحهای ارز شیده آیا به جای اعتراض، انتقاد یا  ها را تقویت کرده و ام آنمحیط خود، کو

 .جلو ببرم

 ام؟ ول ارزشمند در محیط خود بوده. آیا تا به حال پیشرو طرحی برای ایجاد یک تح3

 ام؟های خود، نظر خوبی ارائه دادهآیا در صحبت درباره همسایگان و دیگر همشهری. 4

شگفت انگیز  شد و در آن هنگام، قدرت  شته با صتی برای خلوت گزینی با خود دا صل چهارم در رهبری: فر ا

 ذهنتان را مورد استفاده قرار دهید.

سیار گرفتار می به طور معمول، رهبران صی ب شخا ست. رهبری، را به عنوان ا سیم واقعیت هم همین ا شنا

سئله ست. با وجود این، م سائل ا شدن در میان انبوهی از عوامل و م ستلزم محاط  ای که به طور معمول در م
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می وجهی از وقت خود را در تنهاییها میزان قابل تشهههود، آن اسهههت که آنمورد این افراد نادیده گرفته می

 کندفعالات فکری خودشان، آن را پر میگذرانند، خلوتی که تنها فعل و ان

های طولانی، در خلوت ها زمانیابید که همه آنمذهبی را از نظر بگذرانید، در میاگر زندگی رهبران بزرگ 

ا، اند. حضرت موسی، مدتی طولانی تنها بود. به همین صورت، حضرت مسیح، حضرت محمد، حضرت بودبوده

کنفوسیوس، گاندی و خلاصه کلیه رهبران برجسته مذهبی بیشتر اوقاتشان در انزوا و دور از هیاهوی زندگی 

 گذشته است.

اند، در تنهایی نامی از خود بر جای گذاشهههته )رهبران سهههیاسهههی نیز که در تاریخ، به هر عنوان )خوب یا بد

سته سش جالبتوان صی برای خود بیابند. پر شخ سیم که آیا فرانکلین د. اند خط فکری م ی خواهد بود اگر بپر

صورتی که  ستر شد مدپس از حمله فلج اطفال، ناچار نمیروزولت در  صول بهبودی در ب ت زیادی را برای ح

 های غیر عادی خود را در رهبری به منصه ظهور برساند یا خیر.توانست تواناییبگذراند، می

 ای در میسوری تنها زندگی کرده بود.ی مدیدی را در مزرعههاهری ترومن در کودکی و نیز بعدها، مدت

توانست فرصتی برای تألیف نبرد من برد، نمیها در زندان انفرادی به سر نمیبعید نیست که اگر هیتلر هم ماه

ستادانه یافته باشد یعنی آن نقشه شیطانی و در ها را در عین درماندگی فریقت و راه ای که آلمانیاین حال، ا

 را برای کسب قدرت او هموار کرد.

بسههیاری از رهبران کمونیسههم نظیر لنین، اسههتالین، مارکس و دیگران نیز مدتی را در زندان گذرانده بودند، 

 ها امکان داد، فارغ از پراگندگی و آشفتگی ذهن، نقشه اقدامات آینده را طراحی کنند.جایی که به آن

هند که تنها به پنج سههاعت سههخنرانی در هفته، اکتفا کنند تا به این خواهای معتبر، از اسههتادان میدانشههگاه

 ترتیب، مدت زمانی را برای تفکر در اختیار داشته باشند.
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ها دسههتیار منشههی، تماس تلفنی و گزارش بسههیاری از مدیران برجسههته تجاری هر روز در حلقه محاصههره ده

شویم ها را زیر نظر بگیریم، متوجه میماه، آنساعت در  720ساعت در هفته و  148هستند ولی اگر در طی 

 گذرانند.جهی را نیز در تفکری بی دغدغه میکه مدت زمان قابل تو

دهند. رهبران از ی را به گفتگو با خود، اختصههاص میهای افراد موفق فرصههتجاسههت! در کلیه زمینهنکته این

سئله را به یکدیگر ارتباانزوا بهره می های طرح کنند و در ط دهند، راه حلی بیایند، نقشگیرند تا اجزاء یک م

 .یک کلام، به اوج تفکر خود دست یابند

سیاری از افراد نمی ستفاده قرار دهند، زیرا با همه کس و همه ب توانند قدرت خلاق خود را در رهبری، مورد ا

شورت می شان مذاکره و م شما هم خوب میچیز جز خود سی  دانید منظورم چه نوع آدمیکند.  ست. او ک ا

ای را به دور خود جمع ای افراطی همواره عدهزند. به گونهنها نبود، خود را به آب و آتش میاسههت که برای ت

تا دیگران را ببیند و وقت را ندارد، به همین منظور راه می کند. تحمل تنها ماندن در دفتر کارشمی افتد 

ست. ان صاحب ا شبی بدون مهمان یا م گار، احتیاج مبرمی دارد که در تمام لحظات بیداری با بگذراند، کمتر 

 های بی سروته و غیبت است.ذیر حرفدیگران حرف بزند. عاشق سیری ناپ

گردد تا تنهایی هایی میدر مواقعی که این آدم، به عللی ناچار به تحمل انزوای جسهههمانی اسهههت، در پی راه

به تلویزیون،فکری ند، در چنین مواقعی،  که ا اش را پر ک مه، رادیو، تلفن و هر چیز دیگری  نا و را از روز

ها انتظار دارد که به نوعی فکرش را مشههغول کنند، زیرا و در حقیقت، از آن آورداندیشههیدن دور کند، رو می

 ترسد فکرش را با ذهنیات خودش مشغول سازد.می

خود را در برابر مسائل خاموش  جوید. ذهنهای مستقل دوری میکسی که تحمل تنهایی را ندارد، از اندیشه

ترسد. کسی که تحمل تنهایی را ندارد، به مرور تبدیل دارد، از لحاظ روانی، از افکار خود میو بی خبر نگه می

زند. مداومت و ثبات شخصیت چندانی ندارد های سبکی از او سر میشود. حرکتبه انسانی بسیار سطحی می

 اش قرار گرفته، غافل است.دون استفاده در پشت پیشانیو متاسفانه، از سرچشمه قدرتی که ب
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های ماورایی خود را مهار آن کسههی نباشههید که تحمل تنهایی را ندارد. رهبران موفق، از طریق تنهایی، قدرت

 توانید چنین کاری را بکنید.کنند و به کار می گیرند. شما هم میمی

 بیایید ببینیم چگونه؟

ش شی از یک برنامه ر ساعت با د حرفهدر بخ ستم، به مدت دو هفته، روزی یک  سیزده نفر کارآموز خوا ای از 

خود خلوت کنند. از این کارآموزان خواسههته بودم که از تمام عوامل مغشههوش کننده دوری کنند و سههپس، 

 درباره هر چیزی که به ذهنشان می آمد، به طور سازنده به تفکر بپردازند.

ستثناء، گزارش دادند که آن تجربه به گونه ای باورنکردنی مؤثر در پایان آن دو هفته، همه کا رآموزان، بدون ا

ست. یکی از آن سخ قرارداد مهمی با و عملی بوده ا ها اظهار کرد که فیل از تجربه انزوای جهت مند، در مرز ف

صلاح آن، د شته؛ ولی از طریق تفکر روشن به ریشه مشکلش و راه ا ست یافته مدیر یک شرکت دیگر قرار دا

های دیگران درباره حل مشههکلات گوناگونی از قبیل تغییر شههغل، مشههکلات ازدواج، خرید خانه و بود. گزارش

 انتخاب کالج برای نوجوانشان بود.

شتیاق بیان می ها( دست ها و ضعفکردند که به درک جدید و بهتری از خودشان )تواناییهمه کارآموزان با ا

 یافته بودند.

ست آنآن کارآموزا سیار مهم ا سیده بودند که ب شت دیگری هم ر صمیمات و ن به بردا شف کردند که ت ها ک

سی صد شد، به گونههایی که به تنهایی و در انزوای جهت مند انجام میبرر صد در  ای عجیب و حتی مرموز 

ست از آب در میامد. آن شف کردند که وقتی ابهام از میان میدر صحیح مانند اها ک شروع به رود، راه  لماس 

 کند.درخشش می

 انزوای جهت مند، بسیار نتیجه بخش است.

یکی از همکارانم، چندی پیش موضههع خود را در یک تصههمیم گیری مهم میاد و هشههتاد درجه تغییر داد. از 

جا که مسههئله بسههیار حسههاس بود، کنجکاو شههدم که بفهمم به چه دلیل فکرش را عوض کرده اسههت. او آن
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رفتم، اصلا ذهنیت روشنی پیدا خوب، راستش را بخواهی نسبت به تصمیمی که باید می »داد: گونه پاسخ این

نکرده بودم. به همین منظور، ساعت سه و نیم صبح از خواب بیدار شدم، یک فنجان قهوه درست کردم، روی 

شن ضیه برایم کمی رو شکل ق صبح فکر کردم. آن وقت،  ساعت هفت  ستم و تا  ش سپس مبل ن شد.  تنها تر 

 «کردم این بود که موضع خودم را معکوس کنم.کاری که باید می

 اکنون، مشخص شده است که موضع جدید او کاملا عاقلانه و درست انتخاب شده بود.

شته باشید. شاید  از هم اکنون، تصمیم بگیرید که روزانه )حداقل سی دقیقه( را برای خلوت گزینی با خود دا

ه مردم فعالیت را آغاز کنند، بهترین فرصت باشد، یا شاید آخر شب زمان بهتری کهای زود، پیش از آنصبح

برای این کار باشد. به هر حال، اصل قضیه انتخاب زمانی است که فکر شما آماده تر است و می توانید فارغ از 

 هیاهوی اطراف به تفکر بپردازید.

انجام اده کنید: تفکر هدایت شده و تفکر آزاد. برای توانید از این فرصت برای انجام دو نوع تفکر استفشما می

وت، آن را به طور ای که با آن درگیر هسههتید مرور کنید. ذهن شههما در خلتفکر هدایت شههده، مشههکل عمده

 کند.ما را به سمت پاسخ صحیح هدایت میکند و شملموس بررسی می

ض ست به ذهن خود اجازه دهید، مو ست دارد درباره آن فکر کند، برای انجام تفکر آزاد، کافی ا وعی را که دو

دهد و در تان را مورد اسههتفاده قرار میضههمیر ناخوداگاه شههما، بانک حافظه خود برگزیند. در چنین مواقعی،

 شود. نفکر آزاد شبوهای مؤثر برای ارزیابی خویش است.موجب تغذیة تعمیر خودآگاه شما مینتیجه، 

ضوعاتی ما صلی مو شه ا شد؟»نند: شما را به ری « چگونه کارم را بهتر انجام دهم؟ حرکت بعدی ام باید چه با

 رساند.می

به یاد داشههته باشههید، مهمترین کار یک رهبر اندیشههیدن اسههت و بهترین ابزار رهبری، تفکر. هر روز زمان 

 بیشتری را در انزوای جهت مند، بگذرانید و با تفکر، خود را برای موفقیت آماده کنید.
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 خلاصه

 کار گیرید.  تری باشید، این چهار اصل رهبری را بهکه رهبر موفقای آنبر

سائل را از با افرادی که می .1 شه کنید. اگر یاد بگیرید که م خواهید نحت نفوذ خود درآورید، تبادل آرا و اندی

انجام دهند.  ها را وادارید که کارهای مورد نظر شههما راتوانید آندریچه چشههم دیگران ببینید، به راحتی می

 « قضیه چه نظری داشتم؟ اگر به جای او بودم، درباره این»که اقدامی انجام دهید، از خود بپرسید: پیش از آن

ترین شیوه برخورد انسانی»بپرسید:  پیروی کنید. از خود« در مناسبات خود با دیگران از قانون و انسانیت. 2

دهید. همان رفتاری ید که مردم را در اولویت قرار میان دهدر کلیه کارهای خود، نش «با این مسئله چیست؟

. از این کار بهره خواهید خودتان انجام دهد دهید شهههخص دیگری بابا مردم پیش بگیرید که ترجیح می را

 گرفت. 

شید و برای موفقیت .3 شته با شید، به موفقیت ایمان دا ش به موفقیت بیندی ید. در تمام کارهایی که انجام بکو

صلاح و ترقمی شید. در هر کاری که انجام میدهید، در فکر ا شید. پس از ی با دهید، به معیارهای مالی بیندی

شت شده رئیس خود میمدتی، کارمندان تبدیل به رونو صل های کپی  سخه ا شوند باید اطمینان یابید که ن

و هر جای دیگر، اگر پیشههرفت در خانه، در کار، در زندگی اجتماعی  ارزش تکثیر شههدن دارد. به خود بگویید:

 پذیرم و در خدمت آن خواهم بود.باشد، من با تمام وجود آن را می نظر مورد

خارق العاده خود را مهار کنید. انزوای  فرصهتی را به گفت و شهنود با خود اختصهاص دهید و قدرت ذهنی .4

هایی برای مشکلات شخصی جهت مند، نتیجه بخش است. از آن، برای جوشش قدرت خلاق و یافتن راه حل

و شغلی مدد بگیرید. به این منظور، هر روز مدتی را صرفا برای تفکر، در تنهایی بگذرانید. از شیوه تفکری که 

 تمام رهبران بزرگ دارند، استفاده کنید. با خودتان مذاکره و مشورت کنید.

 

 



292 
 

 کنیمترین لحظات زندگی استفاده جادوی بزرگ اندیشی در بحرانیچگونه از 

سپرده می شی  ست فرامو سان به د سیار آ ست؛ ولی، ب سری نهفته ا شی،  شود. هنگامی که به در بزرگ اندی

نید و نتیجه آن تنها خورید، احتمال این خطر وجود دارد که ابعاد تفکر خود را پس کوچک کمشکلاتی بر می

 باخت شماست.

شوید خود را در شرایطی که وسوسه می کند بزرگ منشیام کمک میرهنمودهای مختصری که عنوان کرده

های ها را روی کارتهای کوچک اسهههتفاده کنید، حفظ کنید. شهههاید بدتان نیاید که این راهنماییاز راه حل

 تر در اختیار داشته باشید.کوچکی بنویسید تا راحت

ست، می شما را همانند خود کنند، بزرگ بیالف. هنگامی که مردمان فرومایه و پ شید.خواهند   ندی

ها می خواهند دچار بدبختی در این قضیه، تردید نکنید که همه جا مردمانی خواهان شکست شما هستند. آن

شید، چنین افرادی  شته با سرزنش و تو بیخ قرار گیرید ولی اگر این نکات را در پیش چشم دا شوید، یا مورد 

 توانند کاری از پیش ببرند.نمی

با افراد پست و کوچک، درگیر مبارزه تشوید درگیری با اقواد فرومایه شما را  . بود شما بسته به آن است که1

 آورد بزرگی خود را حفظ کنید. تا سطح آنان فرو می

 ها نشانگر رشد شماست. در انتظار نیش و کنایه و ضربه باشید. همه این. 2

 د و برای آنان دلسوزی کنید.. به خود یادآوری کنید که مهاجمان، از لحاظ روانی بیمارند. بزرگ باشی3

 آن قدر بزرگ شوید که در برابر حمله های مردم فرومایه، ایمنی حاصل کنید.

به  .افکند، بزرگ بیندیشیدسایه میضعف نفس و عدم کفایت بر وجودتان . هنگامی که احساس ب

دانید، نالایق لایق می ضعیفی هستید. اگر خود را تاکنید ضعیف هستید، انسان ه باشید: اگر فکر مییاد داشت

 معمولی و فاقد ارزش خواهید بود.دانید، فردی د را یک آدم معمولی و بی ارزش میهستید و اگر خو

 با چند توصیه زیر، این تمایلات طبیعی به خودکوچک بینی را، سرکوب کنید:
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گرچه تشههخص کنید. ظاهر شههما،  شههود که احسههاسبه نظر آیید. ظاهر متشههخص باعث میمتشههخص  .1 

  .روی احساسات درونی شما دارد ای بیرونی است، ولی تأثیر زیادمسئله

ارزش و شههخصههیت خود تنظیم  نظر خود را تنها بر روی امتیازاتتان معطوف کنید. یک آگهی برای معرفی .2

کنید و از آن اسهههتفاده کنید. یاد بگیرید که به خودتان قدرت روحی بدهید، نقاط قوت و جنبه های مثبت 

  .بشناسید ود راخ

شید که هریک از .3 شته با صحیح قرار دهید. توجه دا ست، نه  مردم را در دورنمای  سان ا افراد، تنها یک ان

بیشهههتر و نه کمتر؛ بنابراین، چرا باید از آنان بترسهههید؟ آن قدر بزرگ بیندیشهههید که دریابید چقدر خوب و 

 هستید.  ارزشمند

شاجرة غ شید.یر قابل اجتنابی میپ( هنگامی که درگیر بحث یا م از این طریق  شوید، بزرگ بیندی

 در برابر وسوسه بگومگو با دعوا مقاومت کنید.

 آیا واقعا چنین چیزی ارزش بحث و جدل دارد؟ ». از خود بپرسید: 1

 ای ندارد.به خودتان یادآوری کنید که دعوا مانند یک جنگ اتمی است، هیچ برنده. 2

 دهند.نه در برابر موانع واکنش نشان میبگذرانید. بزرگ اندیشان، بدین گوخود را بدون احساس شکست 

بررسههی قرار می دهند، از آن  گیرند. آن را موردکنند و از آن درس میمانع را تجربه آموزندهای تلقی می .1 

 گیرند. ای میهر مانعی نکته به منظور پیشرفت خود استفاده می کنند و از

شکست عقبمایش تلفیق میمداومت را با آز .2 صورت  سرزنده ومی گرد کنند، در  تازه تفس، از راه  کنند و 

ست، و نه جدیدی وارد می شت ذهنی ا ست، تنها یک بردا شک شید که در پایین  شوند آن قدر بزرگ بیندی

 چیزی بیشتر.

سر ث. سبات عاطفی به  شید.دی میهنگامی که منا شه گراید، بزرگ بیندی یش پا های منفی و پاندی

کشهههد و محبتی را که عشهههق را می« کنماو با من رفتار بدی کرد، پس من هم تلافی می»ای مانند: افتاده
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شد، نابود میمی شما با شکلی پیش میکند. هنگاتواند از آن  شق م آید، این کارها را انجام می که در مقولة ع

 دهید.

ستتان های کسی که میروی بزرگترین قابلیت .1 شد، تکیخواهید دو شته با کنید. امور جزئی را به همان  هدا

 دهید.  جایی که باید به درجه دوم اهمیت، ارجاع

بیندیشههید که طعم لذات زندگی  اغلب اوقات، کار خاصههی برای همسههر خود انجام دهید. آن قدر بزرگ .2 

 زناشویی را بچشید 

در  گراید، بزرگ بیندیشید.پیشرفت شما در شغلتان به کندی میکنید می ج. هنگامی که احساس

در آن کار، از یک عامل کنید، حقوق بالا و تشخص دهید و در هر شغلی که فعالیت میهر کاری که انجام می

 بازدهی این نکات را رعایت کنید.گیرند: افزایش کیفیت و کمیت سرچشمه می

ای ارها به بهترین نحو ممکن، مسهههئلهکتوانم کارم را بهتر از این انجام بدهم. به انجام می»به خود بگویید: 

دسههت نیافتنی نیسههت. جا برای انجام بهتر کارها زیاد اسههت. در این دنیا هیچ چیز وجود ندارد که به بهترین 

بهتر  های، راه«توانم کار را بهتر از این انجام دهمباشد و هر زمان که بیندیشید؛ می صورت ممکن انجام شده

 .شودکار کنم سویچ قدرت خلاقی زده می توانم بهتر از ایند. با این اندیشه که میانجام دادن آن پیدا می شو

. آیدر دهید، پول خود به خود از پی میآن قدر بزرگ بیندیشید که دریابید، اگر ارائه خدمات را در اولویت قرا

 بلیلیوس سایروس را به یاد داشته باشیم که:گفتار پا

 خویش استانسان خردمند، فرمانروای ذهن 

 آن یدهبی خرد بن و انسان
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 انتشارات مروارید / فیروزه منتشر کرده است

 هایش زن و توانایی

 دکتر هاربت گلد هرلرنر ترجمه میترا کدخدایان

خانم دکتر گلد مرلرنر روانشناس برجسته آمریکایی در این کتاب کوشیده است تجربه و دانش خود را در راه 

 ییر الگوی رفتاری زنان بکار گیرد.تغ

گونه اعتراضههی را از خود اند که حق هرنون موجودات آرام و سههازگاری بودهوی بر این باور اسههت که زنان تاک

سسلب کرده ست داده و ا سبب گرفتاری در بند الگرهای قدیمی اعتماد به نفس خود را از د تقلال و اند و به 

 اند.خودباوری را فراموش کرده

ستاند شامل راها شده در این کتاب  ستفاده بهینه از توانمندیکارها و روهای مطرح  ان در های بانوش های ا

 .باشدراه بروز استعدادهایشان می

 کنیم.وصیه میی خود علاقه دارند تطفعازنانی نکته به رشد و بالندگی  بهینهتاب را به مطالعه این ک

 پونه معتمد /میخائیل بولگاکف /های شومتخم مرغ

شد و مارگاریتا در نزد جامعه کتابخوان  1891-1944میخائیل بولگاکف  سی با کتاب مر سنده برجسته رو نوی

 .ایرانی به شهرت رسید

در مطبوعات روسیه به چاپ رسید و با  1924زمان با کتاب دل سگ در سال  های شوم همداستان تخم مرغ

 .خوان مواجه شد بی و جماعت کتاباستقبال فراوان منتقدان اد

ست قربانی مقامی سیه ا سیکف که یکی از امیدهای دانش رو سور پر  ستان پرف صت  قهرمان این دا شوم و فر

ستفاده میطلبانه حکومت  سوء ا شفیاتش  بولگاکف با پناه بردن به زانرادبیات علمی تخیلی  .گرددشده و از ک

(Science-Fiction) س صویری و با زبان کنایه و ا ست ت ضای مختنق ا تعاره که لازمه بیان عقاید در پک ف

های توتالیتر را با طنزی تلخ و گزنده در پیش هولناک از وضههعیت پیشههرفت علم و دانش در سههایه حکومت
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صویر می سی چشم خوانندگان کتاب به ت سی به فار صلی برر شد. برای اولین بار کتابی از بولگاکف از زبان ا ک

 .تبرگردانده شده اس

 سیما داد /ویرایش جدیدفرهنگ اصطلاحات ادبی 

شامل مفاهیم نقد ادبی، مکاتب و جریان صر  ست از واژگان ادبی معا های این فرهنگ دائرة المعارف کوچکی ا

 -عمده در ادبیات جهانی و 

سی های فارسی و انگلیای به تفصیل و تفکیک در زبانکتاب آن که، هر واژگان طی مقاله های دیگراز ویژگی

کننده را به تعریف با توضهههیح های لازم نیاز مراجعه شهههده اسهههت و با بهره گیری از نمونهتشهههریح و تبیین 

 .کندتری برآورده میجامع

 های دوست داشتنی استخوان

 ریده اشرفیفس زیبولد ترجمه یلآ

س شکل ساله 14ن دختر م سوزی  ست که به  سیده و روایت اندوههای ا ود را با بار مرگ خولناکی به قتل ر

ستخواندکانه و در عین حال جذاب بیان میزبانی کو شش، با کند. ا ست پرک ستانی ا شتنی دا ست دا های دو

کند. ترجمه این کتاب به ای به خود رها نمیایجاد حس تعلیق خواننده را لحظه نثری جذاب و روان که با

ست که البس زی شانگر آن ا سی زبان و تیراژ چند میلیونی آن ن هایی درباره زندگی بولد در بیان ایدهبیش از 

سان گپس از مر شق، وفاداری، پاکی ان شاری برنیروی ع سر شت و از توانایی و قریحه  ست. ها، به خوردار ا

های بارز داسههتان افزوده اسههت. از ویژگیهای ای طنز پنهان نویسههنده، بر جذابیتهروایت اول شههخص و رگه

ست که مترجم با آوردن پانو سی شتکتاب آن ا صطلاحات نامأنوس را برای خواننده فار های لازم، برخی از ا

 زبان روشن کرده است.
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 ه علی اصغر بهرامیترجمکرت ونه گوت /  /گالاپاگوس

مجمع الجزایر گالاپاگوس در اقیانوس آرام نزدیک بدنه ی غربی آمریکای جنوبی قرار دارد و همان جایی است 

سال  سفر دربابی »تکامل خود را پیدا کرد ونه گوت این پدیده و  بن مایهی نظریه 1835که چارلز داروین به 

سیاسی جهانی در هم آمیخته و  -جزایر است با یک بحران اقتصادی را، که به مقصد همین « قرن در طبیعت

ست، و  ستر آخرین رمان خود قرار داده ا سبک خاص و با لنز تلخ و گزندهب ی ویژه ی خویش اثری آفریده به 

است شگفت و خواندنی و ماندگار. گالاپاگوس از نظری غزل خداحافظی و وصیت نامه ی ونه گوت نیز هست. 

ی بشریت. چه معلوم نگاهی است رندانه و پسامدرنیستی به جهان معاصر و آیندهی جهان و آیندهگالاپاگوس 

موجودات ذره بینی ای و الکترومغناطیسههی، آدمی نیز مثل برخی از ه با این همه پرتوهای مسههموم هسههتهک

 1984سههال  جهش بیولوژیک داروینی تشههوده و در زمانی به کوتاهی بک میلیون سههاله کهدچار موتاسههیون 

 و به هیچ کس ابقا نکرده است. یچ چیزطنز و نه گوت فراگیر است، و به هاست، تبدیل نشود به ، 

 کند چه کسی باور می

 روح انگیز شریفیان

 ای ...مرده وگویند تو ... به من می

زن و شههوهری مهاجر در قطار رهسههپار سههفری دراز هسههتند، زن در انزوای خود خواسههته با گذر از ایسههتگاه 

ستانش در خاطره مرور میشوهر و دختر، با خان شهرها و مراحل عمر، روابط خویش را با کند و به واده و دو

وندیابی آوارگی و نیاز پی رسههد. بازاندیشههی روانشههناسههانهای از روح عاشههق و مسههور خود میبازشههناسههی تازه

 اسطوره عشق و وطن محور اصلی این رمان است. ،هاباریشه
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 هایی به یک نویسنده جوان نامه

 ترجمه رامین مولایی /ماریو بارگاس یوسا

شی در اثر به یاد ماندنی شاعر اتری سنت ریلکه  شاعر جونامه اشبه  ساهم،  ان، ماریو بارگاسهایی به یک  یو

سندگیها و آزمآموخته شور فراهم آورده وده های دوران نوی سندگان جوان و پر اش را در دوازده نامه برای نوی

سیری ناپذیر خلق دنیایی دیگر اما به  شوق  شار از  سر ست  سانی ا سنده ان سا نوی ست. در دیدگاه بارگاس بو ا

، نویسنده با ترسیم های خاص خود را طلب می کندبنا کردن دنیایی نو ابزار و روش روی کاغذ آوردن خیال و

های نویسندگان بزرگ جهان از جمله: بورخس، بی ار اس سلین، کورتاسار، های رمانتابلویی راهنما از داستان

صر رمان از زمان و  شریع کارکرد عنا سیا مارکز، کافکا و... به ت ساختار آن فاکنر، گار سبک و  ضا گرفته تا  ف

 زد.پردامی

 روش مطالعه ادبیات و نقدنویسی 

 ترجمه سرورالسادات جواهریان /لیجان پک و مارتین کو

سی کتاب ست که مهارت تفکر نقد و برر ضر این ا های عملی ایش دهد و راهرا در خواننده افز هدف کتاب حا

اند. دیدگاه دهد. نویسهههندگان این کتاب کوشهههیده را برای مطالعه و درک و تحلیل ادبیات پیش روی او قرار

سترده شجویان بتواند به گ شما ارائه دهند، تا دان تری درباره متن مورد مطالعه و به طور کلی درباره ادبیات به 

 ا برای تحلیل و تفسیر متن به کار گیرند.طور مستقل متنی رانقدر و بررسی کنند و دیدگاه خود ر

 مارتین کوپل /جان پک
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 شعر و شناخت 

 دکتر ضیاء موحد

سفه ادبی ست در فل شعر و تحول دفتری ا صدق در  سألة  سفی از م شاعران در بخش فل ات، نقد ادبی و معرفی 

سیاسی در  شود. در نقد ادبی از شعر بی تصویر و سرگذشت شعردر تاریخ ادبیات و فلسفه بحث می نوع و فرد

  .رود، و نیز شامل تأهلانی است در شعر شاعران ایرانغرب و در ایران سخن می

بررسی شعر رفی امیلی دیکنسون و سیلویا پلات دارد. در این بخش گذشته از بخش شناخت اختصاص به مع

های گوناگونی نیز از شعر آنان ترجمه شده است. در معرفی سیلویا پلات موضوع بحث و شاعری این دو، نمونه

ر کاه اهمیت اسطوره و نیز شگردی است که سیلویا پلات در گره زدن اسطوره بازندگی و زیستن با اسطوره ب

 .برده است

 ها چه بگوییم؟ به بچه

 ترجمه میترا کدخدایان /دکتر آوا سیگلر

رسههد و باعث تعجب، خنده و گاهی موجب نگرانی ماسههت. اولین سههؤالات کودکان پیچیده به نظر می اغلب

گونه سههؤالات اسههت: گاهی کودکان در مورد جنسههیت خود و کمک این کتاب، رفع نگرانی اولیاء در مورد این

سند، ما نیز به عنوان اولیاء اغلب ناچاریم بیماری یا مرگ فردی از فامیل را با جع به مرگ از ما میگاهی را پر

کودک عنوان کنیم و با مسههأله مشههکل و دردناک جدایی و طلاق را به صههورتی قابل درک برایشههان مطرح 

 .نماییم

ان و نوجوانان قرار دارند، در درجه مطالعه این کتاب را برای پدر و مادرها که مدام در مقابل سهههؤالات کودک

 نمایم.س به عنوان یک روانپزشک توصیه میاول به عنوان یک پدر و سپ
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 درمان ناسازگاری و حسادت خواهر و برادر 

 ترجمه میترا کدخدایان /زلیشمآدل فابر، الین 

این اثر ارزشههمند برای درمان ناسههازگاری و حسههادت خواهر و برادر و چگونگی رفتار والدین به منظور از بین 

بت ناسالم بین فرزندان که یکی از معضلات رایج است بردن و یا کم کردن آثار مخرب چشم هم چشمی و رقا

توانیم دخالت م مشاجره و جدال کودکان چگونه میکه هنگاو نتایج خطرناک مقایسه فرزندان با یکدیگر و این

 .سازنده و مفید داشته باشیم تدوین شده است

ا فرزندانشههان، به سههادگی و ها بدر این کتاب نویسههنده رفتار نادرسههت و تبعیض آمیز والدین را در روابط آن

و آتی فرزندان با یکدیگر دهد و آثار زیانبار حاصههل از آن را در مناسههبات موجود روشههنی مورد انتقاد قرار می

 سازد.روشن می

 الم قدرت مغز س

 شریف تبریزی ،دکتر ورنن مارک ترجمه احمد

ها، ها کار بالینی فی تدریس در دانشگاهنویسنده کتاب، جراح مغز و اعصاب صاحب نامی است که بعد از سال

سیاری از حالاتی که به آنبه این نتیجه می ضایعات مغزی و ب سیاری از  سیده که ب «  تحلیل برای مغزی»ها ر

 و درمان هستند. شود قابل پیشگیریگفته می

سنین بالا توضیح داده  دکتر مارک ضمن بحث درباره عملکرد مغز )از نظر عملکرد فکری( نغیبرات منز را در

رگشته و های کامی بدهد که چگونه کسانی که از نظر مغزی بسیار کم توان شده بودند به توانائیو نشان می

 اند.به زندگی عادی مشغول شده
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 هیچکس کامل نیست

 ی وایزینگر /ترجمه پریچهر معتمد گرجی ړدکتر هند 

سودمندی در زمینه بهبود روا شنهادات عملی و  شواری با این کتاب پی شتر مردم کار د سانی که برای بی بط ان

ست ارائه می شکلاتی ا شویی خود م سبات زنا سانی که در روابط و منا دهد. خواندن این کتاب را به ویژه به ک

 کنم.دارند، توصیه می

پدران و مادران، همسهههران ناراضهههی و خرده گیر، مدیران، افراد عصهههبانی، کمال گرایان و ارزومندان روابط 

 بهتر، همه به این کتاب نیازمندند. زناشویی

 رهایی از تنش 

 ع طباطبایی /دکتر جان نیومن، ترجمه احاج حسینی

ی نگاه توانید نحوهخودتان می باشد میسازد که اداره و کنترل تنش در اختیار این کتاب شما را مطمئن می

 کردن، فکر کردن و پاسخ دادن به تنش را انتخاب کنید.

آورید و با بهره برداری از کنترل فکر و احساسات است دست می در این کتاب رمز بهترین کارایی خود را که

 مطالب آن، در زندگی خصوصی و شغلی خود کامیاب و پیروزتر خواهد شد.

 شد کُخشم می

 شمس الدین زرین کلک  د ویلیامز و ویرجینیا وبلیامز ترجمه میترا کدخدایان ودکتر ردفور

کنند که در این اثر ارزشهههمندی دکتر ردفورد ویلیامز و همسهههرش دکتر ویرجینیا ویلیامز، مارا راهنمایی می

 .لنشین آگاهی، احترام و بخشش، قدم بگذاریمدزندان خشم رها شویم و به گستره  چگونه از

سازد بنای زندگی خانوادگی را بر پایه دهد تا بتوانده خواننده امکان میاین کتاب ب ستوار  های محکم محبت ا

 و دوران زندگی خویش را با عشق و گذشت، به دور از خشم، بدبینی و ستیزه جوبی سپری کند.
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 راهنمای پزشکی برای کودک شما 

 دکتر چازنوی ترجمه دکتر شاهین خزعلی

شتابیم و به بهترین صورت سلامت و کتاب به ما میاین  آموزد تا با آگاهی و آمادگی لازم به یاری کودکمان ب

های پزشکی و بهداشتی بوده و دانشنامه ب این کتاب منطبق با آخرین یافتهشادابی او را تضمین کنیم. مطال

 باشند.ت کودکان میجامعی است برای مادران و همه کسانی که دست اندرکار نگهداری و بهداش

 .ای از خواندن این کتاب بی نیاز نیستهیچ خانواده

 چگونه با کودکم رفتار کنم 

 زیر نظر احمد شریف تبریزی /یکندکتر هومن حسینی  /ترجمه دکتر شاهین خزعلی /دکتر کاربر

 دکتر محمدولی سهامی 

سندگان این راهنمای کاربردی برای حل بیش از هزا ست. نوی شده ا شته  شایع و معمول کودکان نو شکل  ر م

یک روانشهههناس، یک مشهههاور آموزش و یک آموزگار، که همگی خود پدر و مادر هم  :این کتاب عبارتند از

 .هستند

 .اندد، بلکه کاملا در عمل آزموده شدهها، فقط نظریه نیستناین راه حل

ند باور کن ید  با مادران،  به تار کودکان و نوع نگرش آنتوان رفکه می پدران و  یت  ها ها را تغییر داد و در ن

 ها شکل مطلوب و مناسب بخشید.شخصیت آن
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 ولانی راز جوانی و عمر ط

 سهیلا فنائیان یهترجم /از مجموعه طب پیشگیری

سرزنده گام بردارید و از لحاظ درک و حش زیبائی ها، عملا جوانشما می شاد و  شوید. در اینتوانید،  جا تر 

ستن و در ذهن و عمل جوان صرفا برخورداری از توانایی ست. بلکه جوانانه زی سمانی جوانان مدنظر نی های ج

 .تبودن مورد نظر اس

 های تازه، جوانانه زیستن را تجربه کنید.با ذهن کنجکاو و مشتاق، در جستجوی پاسخ

 اولین تپش های عاشقانه قلبم 

 های فروغ فرخزاد به همسرش پرویز شاپور نامه

 به کوشش کامیار شاپور / عمران صلاحی

او ها هیچ وقت درباره فروغ از کامی جان، من سهههی و سهههه سهههال با پدرت درسهههت بودم، اما برخلاف خیلی

د. فروغ برای شاپور رکزد و حتی به سلامتی او اقداماتی میهایی میها حرفنپرسیدم. اما خودش بعضی شب

به من چند  دهی وهمیشه زنده بود. هنوز صدای شاپور در گوشم است: ملاحی جان به فروش چند نمره می

شاپور خیلى  شاپور بود. فروغ فروغ نمره  شق  شدت عا شت، فروغ هم به  ست دا هایی که بعد از در نامهرا دو

 .تر از همیشه استایی از پرویز برای او نوشته عاشقجد

 کتابه برگرفته از مقدم
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 گزینة شعر جهان 

 پرهام  سیروسوالت ویتمن )دو زبانه( ترجمه دکتر

 محمدعلی اسلامی ندوشن  هنری لانگ فلو )دوزبانه( ترجمه دکتر

 سعیدپور  سعید مهامیلی دیکنسون )دوزبانه( ترج

 ییفتح الله مجتبا ترجمه دکتر (فراست )دوزبانهرابرت 

 عبدالحسین فرزاد شعر معاصر عرب دکتر /رؤیا و کابوس 

 ترجمه محمدرضا پارساپار  / پرور آفتاب نیمه شب )دوزبانه( / اشعار ژاک

 سعید سعیدپور  /سیلویا پلات / (دوزبانه)در کسوت ماه 

 عر آلمان )دوزبانه( های شعاشقانه /زهرا محمدی  /گزینه اشعار لرمانتل )دوزبانه( 

 ضیاء قاسمی  /همیشه سبز /های پاپ عاشقانه )دوزبانه(واد نظیری گزینه ترانهف / گزینه اشعار گابریل میسترال

 جلال خسروشاهی  /گزینه اشعار پیشگامان شعر معاصر ترک

 عیدپورس یدعس /سپار چنان که به بارانبه من گوش /گزینه اشعار اوکتاویوپاز

 عباس صفاری  /ازرا پاوند /های مصر باستانعاشقانه

 گر نمجید روش /هاسکل به خلیل جبران های مارینامه /دلواپس شادمانی تو هستم

 سندبرگ احمد پوری گزیده اشعار 

 )قحط خورشید(گزیده اشعار شمس تبریزی 

 صفدر تقی زاده /گزیده اشعار بیلی کالینز /نیکلسن به اهتمام مجید روشنگر
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 فرهنگ گزین گویه شعرای معاصر 

 های فروغ فرخ زاد، ایلیا دیانوشگزین گویه ..اگر عشق عشق باشد.

های برترین شههعرای معاصههر از میان یادگارهای نثر یهوژوهشههی اسههت جهت گردآوری گزین گاین مجموعه پ

شود. پنج جلد نخست -ن بار در ایران به آن پرداخته میها که یک میراث عظیم فرهنگی است و برای اولیآن

این مجموعه به فروغ فرخ زاد، احمد شاملو، سهراب سپهری، مهدی اخوان ثالث، و نیما یوشیج اختصاص دارد 

ریدون مشهههیری، حمید مصهههدق، و در مجلدات بعدی آن نام نصهههرت رحمانی، نادر نادر پور، پدالله رویایی ف

 خورد.، سیمین بهبهانی و ... به چشم میمنوچهر آتشی

 مجموعه گزینه اشعار

ستها، مجموعهگزینه ست برای دو صت کوتاهدار ای ا شعر که بتوانند در فر شاعران ان  تری به بهترین آثار 

ه شده است و به ترتیب عبارتند ها به وسیله خود شاعران برگزیده خود دست یابند. اکثر این گزینهمورد علاق

شعار فروغ فرخزاد :از شی /گزینه ا شیری / منوچهر آت ن ثالث / فرخ مهدی اخوا /سیمین بهبهانی /فریدون م

م آزاد / پروین اعتصامی / احمد شاملو / منوچهر شیبانی  /نصرت رحمانی /حمید مصدق /نیما یوشیج /تمیمی

 یدالله روپایی بهار. /فیعی کدکنیش  /قیصر امین پور /علی موسوی گرمارودی / حافظ

 خاطرات پس از مرگ 

 ماشادو د آسیس / ترجمة عبدالله کوثری

سنده» شته و حالا مرده، بلکه به معنای آدمی که من نوی ستم، اما نه به معنای آدمی که چیزی نو ای فقید ه

 «مرده و حالا دارد می نویسد.

گذارد تا فارغ از همه راوی این زندگی نامه را آزاد می ین تمهید هشههیارانه و بی مانند،س با ایسههآماشههادو د

صتی میهای آدمی زنده، زندگی خود را روایدغدغه سنده تیزبین و ت کند و روایت این زندگی فر شود تا نوی
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ها پرواز بهار شکست متفکر با زبانی آمیخته به طتزی شکاکانه زیر و بم وجود آدمی، عواطف و هیجانات، بلند

 .مان بیدار کندهابی ناگزیر را در ذهنهای او را از کودکی تا دم مرگ پیش روی ما بگذارد و پرسشو پیروزی

خاطرات پس از مرگ، بعد از انتشار به زبان انگلیسی در شمار صد رمان بزرگ جهان جای گرفت و نویسنده 

کای لاتین در قرن آن امروز بزرگ نده آمری قدان، مثل سهههوزان ترین نویسههه به عقیده برخی منت نوزدهم و 

 .رودقاره در در قرن اخیر به شمار می ترین نویسنده اینسونتاگ، بزرگ
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 طالعه صرف.ردن است نه مروش هایی که در این کتاب عرضه شده است به منظور عمل ک

صطلاحات جدیدی ها به قدری تازه و بدیع اها و تکنیکاین روش  ست به ابداع ا سنده ناگزیر د ست که نوی

های فکر بزرگ پیموده شههود، زده اسههت. دکتر شههوارتز در این کتاب مراحلی را که باید برای نیل به قابلیت

ست، او در این کتاب میتر سائل عمده، از قید نکات جزیی و سیم کرده ا آموزد که چگونه با تمرکز بر روی م

ای است که در اختیار ری در حکم برگ برندهککند که نوع خاصی از تفیابید. او ثابت می دست و پاگیر رهایی

کند که بتوانید پیشرفت خود را پیشرفت سی روزه شما را هدایت می دهد. او با عرضه یک برنامهشما قرار می

سههرمایه گذاری دراز  آموزد که چگونه با یک برنامهظرتان ارزیابی کنید. و به شههما میبه سههوی اهداف موردن

 مدت روی خودتان وضع مادی خود را برای آینده، مستحکم و مطمئن سازید.

 

 .کنداین کتاب رمز و راز جادوی بزرگی را فاش می

 


