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 فصل هشتم

 مدرن مدیریت معرفتی هایمسئله

پیدایش نوع بشر همراه او بوده است. رهبری، تقسیم کار و به وجود   زمان از مدیریت و سازمان فرآیندهای

به عنوان یک گروه  ،خاستگاه سازمان .دهندآمدن سلسله مراتب بخشی از میراث تکاملی بشر را تشکیل می

ها نخستین ساختارهای سازمانی ادیان و ارتش هنگامی که ،گرددمی مدن بردار به زمان تولد ترسمی و هدف

ها است و تعامل نظری درباره سازمان یت بخشی از دستاوردهای همه فرهنگاعمال مدیر .بار به وجود آمدند

 {. با وجود این سرآغاز علم مدیریت به عنوان یک رشته علمی197از زمان فیلسوفان یونانی آغاز شده است}

های نسبتا یت در خانواده علوم اجتماعی رشتهمدیر .گردده صنعتی و آغاز قرن بیستم باز میبه پیشرفت جامع

اگر  .جایگاه اجتماعی و دانشگاهی قابل توجهی به دست آورده است ،لیکن در همین زمان کوتاه ،جوان است

از  1الات متحده و کارول آدامیسکی{ از ای198}زمانیکه نتایج پژوهش فردریک تیلور ،به وجود آمدن آن را

 .گذردیک قرن از عمر آن می ،شد فرض کنیمروسیه نخستین بار درآغاز قرن بیستم به صورت عمومی منتشر 

دهد بگوییم که تفکر علمی درباره مدیریت بیش شود به ما اجازه میری انتخاب میاین تاریخ تولدی که اختیا

دهد سوالات اساسی معرفتی در مورد عملکرد ه به پژوهشگران اجازه میاز یک قرن در حال انجام بوده است ک

 رشته خودشان را مطرح کنند.

 دادنبرو زشار جمله از .کرد بندی طبقه مختلفی معیارهای اساس بر توانمی را مدرن مدیریت علوم هایچالش

هویت علوم  یعنی شناختی، عرفتم مسائل به مربوط معیار به توجه با هاپژوهش نتایج علمی کاربردی و علمی

 توان تحلیل پنج چالش معرفتی زیر را پیشنهاد کرد:مدیریت می

 عمل، برابر در مدیریت تئوری •

 مدیریت، در علمی تئوری جایگاه•

 مدیریت، روشی چند و پارادایمی چند •

 علمی، ارزش معیارهای •

                                                           
1. karol adamiecki 



2 
 

 .مدیریت علوم 1فروپاشی  •

 بیشتر .است بوده عمل و تئوری میان تنش ،بوده نآ همراه علمی مدیریت عشرو ابتدای از که چالش نخستین 

گرایی علوم مدیریت را در گروه این عمل .های عوام پسند و سازماندهی دارندشته ما بلندپروازیر پژوهشگران

 .است ارزش علمی، سودمندی عملی -البته نه تنها معیار -دهد که در آن یک معیار اصلی علوم عملی قرار می

وقات با عمل آن مسیر تئوری مدیریت در اغلب ا ،دهندکه بسیاری از پژوهشگران نشان میطوریلیکن همان

{. در سراسر جهان تئوری برداری به یک فعالیت تخصصی دانشگاهی تبدیل شده 199}اختلاف شدید دارد

انتشار مقاله در مجلات علمی  هایی به شکلداداست که در آن منزلت و ارتقاء بیش از هر چیز در گرو برون

ای که تخصصی شدن و حرفههمچنان .مانندهای عملی کم ارزش باقی میموفقیتدر حالی که  ،دانشگاهی است

کشد به دور خودش دیوار میی بیش از پیش به مدیریت به صورت غیر قابل اجتنابعلوم  ،یابدشدن افزایش می

 فهم قابل هاایحرفه غیر  کند که نه تنها برایها استفاده میرزشزبان و سیستمی از مفاهیم و ا نحوی که از

لذا فضایی برای ساده کردن علم  .آورندآکادمیک نیستند از آن سر در نمی که در کار هم مدیرانی بلکه ،نیست

 هک مفاهیمی مندانعلاقه  های علمی را به جامعه معرفی کند تامهمترین نتایج پژوهش وجود دارد که باید

-های سادهبا الهام از نمونه .نتخاب کنندا بتواند را دارد سازمانشان در اجرایی و معرفتی عمیق ارزش برایشان

چنان ساده کند که وارد آگاهی اجتماعی ترین مفاهیم را آنتوان پیچیدهحتی می ،سازی شده در علوم طبیعی

بین بیان  .مرز بسیار باریکی وجود دارد ،دن علممبتذل( کرانه بین ساده سازی و عوام پسند )متاسف .مردم شود

رسد با کمال تأسف به نظر می .و تحریف مهمترین روابط و نتایج آن ،جوهر تئوری مورد نظر ،صادقانه ولی ساده

این مرز باریک غالباً نادیده گرفته شده  ،در مورد انتشارات مربوط به مدیریت و تعدادی از علوم اجتماعی دیگر

ها و در فضای مجازی وجود دارد که دانش قابل متعدد بسیار مشهور در قفسه کتاب های راهنمایکتاب .است

 تبلیغ بر اند،که «مدیریتگوروهای »ها غالباً نویسندگان آن .گذارنداعتمادی درباره مدیریت در اختیار نمی

 گوروهای سنت با خود ابطهر هاآن .کنندمی مطرح صحنه در را خودشان شخصی برند و دارند تمرکز خودشان

را با تئوری قابل اعتماد در  ه با مهارت ساده سازیک آسنف، کانلر،ایگور فیلیپ دراکر، پیتر مثل مدیریت واقعی
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ها و کسب و کار و سایر سازمان ای بین بخشاز سوی دیگر یک بخش مشاوره .اندقطع کرده ،هم آمیختند

 .کندکار و پژوهش دانشگاهی استفاده میبه میزان محدودی از  های مدیریت به وجود آمده که فقطدانشکده

از نظر بازاریابی مفاهیم  .کنداین مقوله هم به نوبه خود فاصله میان تئوری و عمل مدیریت را بیشتر می

ت اعتبار علوم مدیریت را کاهش شوند که در بلند مدهای تربیت شده به صورت غیر انتقادی ارائه میمشاور

و فرهنگ سازمانی و همینطور  مدیریت ارزش ،به عنوان مثال رویکرد نسنجیده مهندسی مجدد .دهدمی

 که دهپدیدآور اعتمادی علوم مدیران از بسیاری در مفاهیم این  های شکست خورده برای استفاده ازتلاش

 مدیریت عمل و تئوری میان روابط به که دیگری ایمسئله{. 200}بگیرند فاصله پژوهش محیط از شده موجب

تحصیلات  .ها هستیمع آموزشنو این شدن ترعمیق شاهد موارد بیشتر در .است 1مدیران آموزش گرددمی باز

های یریتی پس از فراغت از تحصیل دوره.بی اِی پیوسته از فرض آماده کردن دانشجویان برای کار مد ام

به صورت روز افزونی جذب  غ التحصیلانفار .کارشناسی یا کارشناسی ارشد مدیریت دور و دورتر می شود

تولید و تدارکات و حتی مدیریت  ،های تخصصی محدودتر مثل ام بی ای در بازاریابی مدیریت مالیبرنامه

نتیجه افزایش پیچیدگی دانش مدیریت  ،هاتعداد فزاینده تخصص .شوندخدمات پزشکی و مدیریت عمومی می

های ده کردن مدیران با مهارت در حوزههای مدیریت و آمایرشاخهتوانست جدایی و تفکیک زکه می ،ما است

رابطه بین تئوری و عمل مدیریت همچنین پیچیده و چند وجهی است و به  .دانش و بازار کار بینجامد باریک

  وزش و ساده سازی آن نیاز دارد. های کارآمد انتقال دانش به عمل مدیریت و همینطور آمتدوین روش

 تئوری یک اندازه به علوم در چیز هیچ .است مربوط مدیریت علوم در تئوری منزل به معرفتی، چالش دومین

و تلاش برای تعمیم دادن علم به یک سطح بالاتر  3لذا فکر رهاکردن پژوهش بنیادی ،2نیست عملی خوب

د داشته باشند ها کاربرهایی که در سازمانریت بدون تردید برای تدوین تئوریعلوم مدی .بسیار دشوار است

-{. تئوری201}بنیادی باشند یا با دامنه متوسط ها بایدمسئله این است که تئوری ،با این حال .کندتلاش می

که به شخصی اجازه دهد ترین صورتشان را ارائه میهای اثبات شده علمی در گستردهتعمیمهای بنیادی، 

                                                           
1. education 

  -یادآور جمله مشهور کرت لوین:هیچ چیز به اندازه یک تئوری خوب عملی نیست 2.
3. basic research 
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ی از یک یا اهای عمدهبخش د توضیح بدهد که معمولاًهای نسبتاً وسیع از واقعیت را بتوانندهد که حوزهمی

گستر که از حد یک رشته علمی بسی فراتر های دامنهای چنین تئورینمونه .گیردچند رشته را در بر می

اما در  ،روندتکاملی در علوم طبیعی به کار می تئوری تکامل یا مکانیک کوانتومی است. توضیحات ،روندمی

زیست شناسی  ،مردم شناسی تکاملی ،از جمله روانشناسی تکاملی ،هم حضور دارند های اجتماعیرشته

 دامنه که پذیر ابطال  های علمیوم اجتماعی نشان دادن صریح تئوریدر مورد عل .اجتماعی و اقتصاد رفتاری

ن ای  برای خوبی نمونه ظاهراً .است دشوار بسیار باشد بالا در شده بنیان طبیعی علوم هاینمونه گستردگی به آن

ای برای این تئوری هم یک رویکرد بین رشته .بود که از علوم زیستی ناشی شد« تئوری سیستمی» مفهوم، 

رویکرد سیستمی که توسط راسل الکاف و  .گرفتعلوم اجتماعی ارائه داد که علوم مدیریت را هم در بر می

ها مثل پدید های سازمانگیدهد که بر ویژزه میبه ما اجا ،ها آورده شدسایر نویسندگان به دنیای سازمان

ادی از نظریه پردازان {. این موجب شد که تعد202}ها تاکید کنیمآمدن و وابستگی متقابل زیر سیستم

های سیستمی ابطال پذیر نیستند و ها و تئوریبا وجود این مدل .هایی سیستمی پیشنهاد کنندسازمان مدل

لذا در  .رای انجام تخصصی که بتواند این مفهوم را بپذیرد یا رد کند دشوار استپیداکردن معیار و شرایطی ب

چهارچوب درک پوپری، منزلت معرفتی سیستمی سازمان در علوم مدیریت مثل منزلت روانکاوی در روانشناسی 

 که زیرا ،هاتئوری با نه کنممی مقایسه هااستعاره با را شده پیشنهاد سازمانی هایاین مدل من  {.203است}

بنابراین  ،سازی دارنددهند که خصلت قراردادی و سادهاز فرایندهای درون سازمان ارائه می خوبی تصویر هاآن

کند و احتمالاً تا کنون همه امکانات خودش را برآورده نمی صدقی سازمان فرز نظریه تطبیقی تئوری سیستم

 ،این نظر بسیار رایج در میان پژوهشگران سازمان است .اندتههایش پایان یافزیرا استعاره ،را به کار برده است

ری و های تئوری سازمان مثل تفسیکنند سایر جریانی هستند که تلاش میاگرچه هنوز نویسندگان مدرن

 {.204}چهارچوب تئوری سیستمی قرار بدهندرا در درون  ا مدرننمادین یا رویکرد پس

که ساختن یک تئوری جهان شمول در  نظریه این از است خوبی نهنمو سازمان سیستمی  تئوری ،بنابراین

طبقه بندی  1دیلوم مدیریت را در گروه علوم تفریبسیاری از نویسندگان ع .علوم مدیریت کار دشواری است

                                                           
1..idiographic (تفریدی در برابر تخمیمی) 
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-کنند ولی مثل علوم طبیعی قوانین عمومی و جهاندهند و تفسیر میمی که واقعیت را شرح میعلوکنند، می

تخمینی  ،خام ،مشروط تاریخی ،دانش خلق شده توسط علوم مدیریت غیر عمومی .کنندمینین شمول را تدو

های سایر علوم اجتماعی بسیار ضعیف مثل تئوری ،تئوری مدیریت« بینیقدرت پیش» و غیر قابل اعتماد است. 

 .یاط بسیار همراه کردسازمان و مدیریت را باید با احت« تئوری بزرگ» برای تدوین یک  پروازی لذا بلند ،است

که چنین  ینسکی مطابقت داردکوزم یرسد با نظریهپیشین مدیریت و سایر علوم اجتماعی به نظر می یتجربه

توانیم در رسد که ما نمی{. از سوی دیگر به نظر می205تواند وجود داشته باشد}تئوری وجود ندارد و نمی

شاید ماهیت واقعیت اجتماعی با طبیعت علوم طبیعی  .اشیمعلوم اجتماعی خیلی سختگیر و انعطاف ناپذیر ب

 چارچوب یک در را آن دادن قرار فرهنگ و جامعه اما میزان پیچیدگی سازمان ،فرق چندانی نداشته باشد

 جهان بین ماهوی و دائمی تفاوت یعنی شناسانه هستی مسئله است ممکن این لذا ،کندمی دشوار نظری

های تماعی و پیچیدگی واقعیتاج علوم «نایافتگی رشد» نتیجه فقط بلکه باشدن اجتماعی دنیای و طبیعت

شمول سازمان و علوم اجتماعی به توان یک تئوری جهانبا قبول این فرض که هرگز نمی .مورد تحقیق باشد

ارت، فیلسوفانی از افلاطون گرفته تا دک .ریزیمشناسانه میاین ترتیب داشت ما آب به آسیاب دوگانگی هستی

اند. اند که این دو دنیا کاملا متفاوتاند و ادعا کردهروح جدا کردهدنیای ماده را از دنیای  هوسرل و هایدگر،

« درک»های دوین علوم انسانی را بر اساس روششناسانه تتونیس، دیلتای، وبر با فرض دوگانگی هستی

{ از سوی دیگر تاریخ فلسفه 206}کردمیها را از علوم طبیعی جدا خودشان را وجهه همت ساختند که آن

ذا واقعیت سازمانی و اند مبنای واقعیت اجتماعی و لگرایان است که مدعیگرایان و طبیعتوحدت هم شامل

« ماده گرایی» گرایی و نقطه عطف کوانتوم در فیزیک، ند. بدیهی است پس از برآمدن نسبیاطبیعت یکسان

ی از یهاهای طبیعی و اجتماعی هم شامل جنبهگرایان معتقدند پدیدهوحدت .قدیمی به فراموشی سپرده شد

 طامروز این نگرش توس .دنکنین هنوز ناشناخته برای ما عمل میاند که تحت قواندنیای اطلاعات خودشان

 .{207}شودمی پینکرحمایت و داوکینز ریچارد دنت،

ه ب زده و نااز جمله علوم مدیریت شتاب ،اعیاجتم علوم در تئوری ساختن امکان حذف معتقدم من بنابراین

های عمومی بیشتر اگر همچنان ادامه یابد به مبنایی برای تبیین به هر حال امکان دارد که تئوری .هنگام است
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توان دید و آن پروژه یک نمونه آن را از هم اکنون می .مفاهیم متعدد موجود در علوم مختلف تبدیل شود

 گویدمی .است شده اخذ «2شناسی یاده» از تئوری این .است «1سازی همانند  ی عمومیاز تئور» برگرفته از 

 هایحامل و دارند خودشان تکثیر به علاقه شدت به که آیندمی وجود به پیوسته هایانگیخته خود هایپدیده

« 3اهیکسان » اهآن به صورت آن در که خالص اطلاعات یا ژن مثل .باشد داشته فیزیکی شکل تواندمی هاآن

 زیرا ،است نکرده پیدا تئوری منزلت و شکل هنوز آمده وجود به  گویند این پروژه که توسط اس. داوکینزمی

 .ببخشد تحقق را پذیری ابطال شرط است ممکن روز یک اما انتقاد معرض در و است گمان و حدس هنوز که

د ممکن است به خلق شو محال فرض به وزیر اگر «سازی همانند عمومی تئوری » سازمان دنیای مورد در

من معتقدم  .های مربوط به بازاریابی مدیریت منابع انسانی و فرهنگ سازمانی تبدیل شودمبنایی برای تبیین

رایان بدون حل و فصل شدن باقی در حال حاضر مجادله بین طرفداران دوگانگی هستی شناسی و وحدت گ

در آینده  های عمومی طرح سازمانی و مدیریت رایان ساخته شدن تئورمن امک ،ماند و به همین دلیل استمی

 های انجام شده در این جهت بی ثمر بوده است.اگرچه تاکنون همه تلاش ،دانممنتفی نمی

علوم مدیریت  .اوضاع دیگری دارند ،به نحوی که مرتون فهمیده 4،های با دامنه متوسطرسد که تئوریبه نظر می

کار سازمان و مدیریت  هایا در سطح فردی بلکه برای کل گروهها نه تنهدهد که ما از آنه میچند تعمیم ارائ

شمول غیر قابل اعتماد های تاریخی جهانجا هم با تعمیم، در این«تئوری بزرگ» البته مثل  .کنیماستفاده می

ترجمه « 5های با دامنه بستهتئوری»  ر برد یا حتی بهتوان به کاها را میبا وجود این تئوری .رو هستیم به رو

نمونه  .نه از قطعیتکنندرد و از روابط تصادفی استفاده میپذیهای عملی محدودتری را می. که حتی تعمیمکرد

 و هانان الدریج، جمعیت شناسی بوم یا مایکل پورترهای رقابتی استراتژی« متوسط»هایاین گونه تئوری

دهند و فرآیندهای ن تعمیم پذیری که به ما اجازه میتداول با سطح پاییم معرفتی هایمدل. است  فریجمان

توان مفاهیم در این سطح برای مثال می .نامید« دامنه بسته» های توان تئوریسازمان را بهتر بفهمیم را می

                                                           
1. Replication theory 

2. memetics 

3. memes 

4. mid-range 

5. clase range 

   stochastic 
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در  ،سانیغربالگری و سرمایه ان ،بازاریابی مثل بازاریابی روابط آمیخته بازاریابی بخش بندی و هدف گیری

طبیعتاً  .کانبان و کایزن را نام برد .مدیریت منابع انسانی یا مفاهیم مدیریت کیفیت مثل مدیریت کیفیت جامع

 پذیری تعمیم جهت در آن معیار و است سنتی بسیار «بسته » ،«متوسط » ،«بزرگ »ها به تقسیم بندی تئوری

 و« متوسط» ی هاکه تئوریحال آن .دارند را بالا نمیزا با تعمیم یک پروازی بلند «بزرگ هایتئوری ». است

رسد که علوم مدیریت با وجود این به نظر می .تاریخی و احتمالی موقعیتی دارند ،فقط بردی محدود «بسته»

های این مرحله هنوز اجازه خلق تئوری اگر که تکامل علم در .نباید بلندپروازی نظریه خود را کاملا رها کند

تر، پایین های معطوف به تعمیم بخشی در سطوححمایت از تلاش ،گاه ندهددهد یا شاید هیچعمومی را نمی

کوشش برای تعمیم پذیری صورت در غیر این .های مختلف علوم اجتماعی را نباید از دست گذاشتدر پارادایم

مطالعاتی که  ،کنیمیگذاریم و فقط وضعیت علوم متمرکز بر مطالعات سازمانی منفرد را مستحکم مرا فرو می

-شبیه مطالعات فرهنگی در علوم انسانی است که غالباً رابطه خود را با قراردادهای گفتمان علمی قطع می

 {.209}کند.

 پژوهشگران نظر به .است شناسیروش-چند نتیجه در پارادایمی چند مسئله ،مدیریت علوم چالش سومین

های دیگر بلکه از بسیاری از رشته ،کردهنودش را تدوین ناسی مخصوص به خش روش هنوز مدیریت ،پرشماری

توان با را می« سازمان»کند زیرا که موضوع مطالعه یعنی طبیعتاً این از منزلت رشته ما کم نمی .گیردوام می

در مورد مدیریت  .های علمی تولید شده در سایر علوم اجتماعی یا سایر علوم تجربی مورد آزمون قرار دادروش

 مدیریت  هایرشته -و همینطور تنوع داخلی زیر های مربوط به پارادایم و مکاتب مختلف علمیتعدد روشبا 

 از حاصل هایروش تنوع به توانمی مورگان و بورل توسط شده قائل تفکیک به مراجعه با .داریم کار و سر

آل نو های ایدهروششامل  مسلط مدیریت جریان{.210}کنیم اشاره مدیریت و سازمان هایپارادایم تعداد

تجربی و شبیه سازی  - همچنین فرا ،یابیهای آماری و زمینهمتشکل از روش پوزیتیویستی کمی و خصلتی

اند که بر نتقادی به روش شناسی کیفری مربوطهای جایگزین مثل تفسیری و نمادین و جریان اپارادایم .است

شناسی های اخذ شده از مردم شناسی فرهنگی و جامعه وشیان رگراهای اکتشافی متمرکز است. تفسیرجنبه
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 .{211}های تفصیلی و تحلیل گفتمانسازمان مصاحبه 1شناسی قومیعنی  ،دهندانسان گرایانه را ترجیح می

ر اساس توزیع قدرت از دهند که بتواند بای را ترجیح میهای پیچیدهو روشیندگان جریان انتقادی آزادی نما

بر نابرا به تغییر نظم ،های دگرگون کردن گفتمان مدیریتتحلیل انتقادی متن و سایر روش ،یسازجمله توانا

{. در میان نمایندگان علوم مدیریت نویسندگان بسیاری به لزوم 212}اجتماعی و سازمانی رهنمون شود

 ،های تحقیقوشهای ربندیز تقسیمیکی ا{. 213}اندهای مختلف اشاره کردههای پارادایمترکیب کردن روش

مدیریت منابع  ،های بازاریابیشناسیروش  .ها استتقسیم بندی بر اساس زیر رشته ،اهمیت کمتری ندارد

ها و ابزارهای تحقیق با هم ها و بر حسب تکنیکیت و حسابداری مدیریت از نظر هدفمدیریت کیف ،انسانی

دو  های هرها و زیر رشتهبر اساس پارادایمدی روش شناسانه در نتیجه یک تقسیم بن .تفاوت چشمگیر دارند

رفتی به سه گانگی اگر این تنش مع .انجامدغالباً به عدم توازن یا حتی تناقض بین نتایج تحقیق پیرامون می

ولی هنگامی که هماهنگ کردن نتایج پژوهش  ،شود{، چند روشی ارزشمند می214}پژوهش منجر شود

مسئله خواهیم داشت که  ،های پژوهشی مختلف امکان نداشته باشدازاره یک سازمان بر اساس چشم انددرب

 ببریم کار به روشی چندگانگی شویم مجبور یعنی ،باشد «شناسانه روش التقاط »نوعی است ممکن آن  راه حل

 .(پارادایمی فرا رویکرد یک) بزنیم پلی مختلف اندازهای چشم این به کنیم تلاش یا

 جنگل » در .است مدیریت علوم در معرفتی ارزش سنجش برای  تعیین معیار رنمد مدیریت چالش چهارمین 

 اصلی مسئله ،است متناقض حتی یا ناسازگار هایروش و هاتئوری هایپارادایم از مملو که «سازمان تئوری

 هایفلسفه از مختلف هایپارادایم. است «ایمشاوره و دانشگاهی تولیدات » علمی ارزش تشخیص همچنان

هنوز هم این  .در نتیجه ایجاد راهی برای تعیین ارزش معرفتی دشوار است ،کنندرفتی متفاوتی استفاده میمع

 تفسیر را تحقیق یک نتیجه خوانیممی ایمقاله یا کتاب که هنگامی .است علمی کار انجام در ما اساسی  وظیفه

یح یا ضمنی برای سنجش ارزش صر ایمعیاره از ما .کنیممی تهیه را خودمان پژوهشی پروژه یا کنیممی

های اکتشافی از مقوله نداریم و در بیشتر مواردبرای این کار هیچ معیاری در دست  ،کنیممعرفتی استفاده می

اند. چند مقوله عمومی ارزش معرفتی محدود های یک پارادایم مشخصکنیم که ویژگیاستفاده می 2معرفتی

                                                           
1. ethnology 

2. heuristic 
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ولی از منظر سنجش و  .شودمی« محصول علمی» اقت و تازگی از صد 1وجود که شامل یک فهم شهودی

ما به یک معیار قابل اعتماد نیاز داریم که با توجه به نظریه  .مقایسه ارزش معرفتی این هنوز کافی نیست

هایی در مورد پارادایم .کندشده تا چه حد واقعیت را منعکس میتطبیقی صدق به ما بگوید که یک مفهوم داده 

معیار اثربخشی  ،کنندرضیات ساختارگرایی اجتماعی یعنی انسجام و تعاریف دیگر صدق استفاده میکه از ف

کنم که در علوم مدیریت به همین دلیل من پیشنهاد می ،ی اهمیت بیشتری داردملگرایانه یا توافق بین الاذهانع

پیروی از با  .ع و بسط داده شودعلوم اجتماعی( با توجه به پارادایم مفروض به معیارهای ارزش معرفتی تنو)

سیستمی  -نو پوزیتیویست وظیفه گرا .توان سه پارادایم برای علوم مدیریت قائل شدنظریات بول و مورگان می

ام رنیسم را از بررسی خودم حذف کردهی پسامدطمن آگاهانه روایت افرا .{215}نمادین و انتقادی -تفسیری

مانع ساختن یک پارادایم یا استفاده از علوم  اشافراطی یفت شناسانهگرایی معرض نسبیزیرا معتقدم که فر

در حد متعادل پسامدرنیسم ممکن است یک چشم انداز معرفتی جالب در مدیریت ارائه کند ولی باز  .شودمی

کنم که پارادایم من پیشنهاد می .گیری ارزش معرفتی آن دشوار استهم پیدا کردن معیاری برای اندازه

تیویستی مثلث را بر پایه معیار کلاسیک ارزش علمی اخذ شده از علوم طبیعی قرار داده شود که عبارتند پوزی

 :از

 آزمایییراست و پذیری ابطال امکان  .1

 معرفتی اعتبار  .2

 معرفتی اعتماد قابلیت  .3

 .تحقیق نتایج با خوانی هم  .4

 عیارهایم لذا دارد قدم ثبات و گرایی عمل بر ریبیشت تاکید لیکن ،دارد کمتری گیریسخت آزمایش راستی

 :از عبارتند جمله از است معرفتی ارزش برای اصلی

 . اعتبار معرفتی 1

 خوانی با نتایج تحقیق . هم2

                                                           
1. intuitive 
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 بخشی در شکل دادن به واقعیت سازمانی اثر. 3

 . همرایی محیط علمی4

 :از عبارتند یانتقاد جریان در علمی کار یک کلی ارزش سنجش برای اصلی عناصر 

 کشف روابط پنهان قدرت و سلطه ر. اثربخشی د1

 یک به فرض تفسیر گرایی( و فقط پس از آننزد)  تغییرات آزادسازی  . اثربخشی در2

 . اعتبار معرفتی3

 خوانی با نتایج تحقیق. . هم4

 .است آمده زیر جدول در معیارها این خلاصه 

 وظیفه -پوزیتیویست نو پارادایم معیار

 سیستمی -گرا

 انتقادی نمادین -تفسیری

 ابطال تصدیق یا امکان

 پذیری

 نه نه آری

 آری آری آری معرفتی اعتبار

 نه نه آری قابلیت اعتماد معرفتی

 نه نه آری معرفتی دقت

 نتایج سایر با هم خوانی

 تحقیق

 آری آری اری

 به دادن شکل در اثربخشی

 سازمان واقعیت

 آری آری نه

 روابط فکش در اثربخشی

 قدرت

 آری نه نه

 اریاری آری آری نوآوری

 اری آری اری نتایج ارائه در صداقت

 معیارهای ارزش معرفتی درس پارادایم علوم مدیریت  -12 شماره جدول
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 کتاب همین: منبع  

تهدید  مرکز وگرایش به عدم ت ،الش علوم مدیریت مدرن که من دوست دارم مطرح کنمچ واپسین و پنجمین 

نطور نخست هما .وجود دارد یعلوم مدیریت دلایل چند« لرزش »برای این  .ا استمهم گسستگی رشته از 

ها تهرش زیر و پارادایمی چند به مربوط شناسی روش و مطالعه موضوع درونیتنوع و تعدد  ،که پیشتر گفته شد

ته های علمی در مرز بین رششمار قابل توجهی از مسائل مدیریت  .است که به تنوع عملگرایانه هم متصل است

ف به خود و اما با انسجام ضعی هم پیوستههای تحقیق به دارد و لذا مدیریت شکلی از حوزه مختلف قرار

ای ر زیر رشتههای تحقیق مشخص دو مرتبط با حوزه« تار و مبهم» هویت پژوهشگران مدیریت نسبتاً  .گیردمی

 است.ها و مکاتب مختلف خاص و همینطور پارادایم

های کارشناسی ارشد مدیریت نقشی که مدیریت عادت داشت در سراسر جهان با آموزش ایفا کند از طریق دوره

رویکردی که غالباً  .شدبود که به عنوان نوع مسلط آموزش برای متخصصان اداره کردن تلقی می 1کسب و کار

های داد زیر رشتهبرون .راگیر داشتشخصیت منسجم و ف ،شدهای ام بی ای به کار برده میدر درون دوره

ها تر شدن برنامهاما امروز ما شاهد افزایش تخصصیکرد مکاتب مدیریت را با هم ترکیب می مختلف مدیریت و

بر یک  های متمرکزدهد و به سمت برنامهرا از دست می چنان که جنبه آموزش فراگیر مدیریتآن ،هستیم

 شود.یب متمرکز میهای رقگروهی از بخشیا زیر رشته

 آن در که است تضمینی پژوهشی مسائل و تمرکز نیازمند تخصص بالای سطح زبان انگلیسی کشورهای در 

ها وزهح دقیق تفکیک و کردن نهادی برای تلاش لهستان در .دارد ناچیزی اهمیت علمی رشته یک در عضویت

موجب هویت بخشیدن علوم  قرار است این امر کند وهای علمی اهمیت روز افزون پیدا میها و زمینهو رشته

های کردن رشتهبرآیند قانونی جدا  ،ای از این اضافه بار مقررات و نهادی سازی بیش از حدنمونه .مختلف بشود

تعیین  .ها منزلت رسمی یک رشته علمی را بدهدعلمی مختلف از علوم مدیریت است که قرار است به آن

 دارد را خطر این و است مدرن علوم ادغام گرایش خرافه بر علمی هایرشته مرزهای برای  «حکمی»چنین 

 .تی را حذف کندمعرف هایمسئله برخی و آورد وجود به مختلف هایرشته مرزهای بین جدیدی هایمسئله که

                                                           
1. master of business administration (MBA) 
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دود اندیشی باقی بماند که بدون محژرفای برای دیریت باید به عنوان فضای گستردهرسد که علوم مبه نظر می

در عین حالی که از یک معیار قابل اعتماد برای سنجش  .کردن مسائل پژوهش هویت مشترکی را حفظ کند

 .کنده میارزش کارهای علمی انجام شده استفاد

ویت از یک سو به سرعت به یک ه .قربانی موفقیت خود شده است یعلوم مدیریت به نحو ،طور خلاصهبه  

این مدیریت در حال حاضر بزرگترین  ،بر مدیریت است دست یافته است تشااجتماعی بزرگ ناشی از تأثیر

خودش  برای منسجم و قوی علمی موقعیت یک تواندنمی دیگر سوی از اما ،است قدرت صاحب گروه اجتماعی

محدودیی  میبر کاربردهای عل ،را آغاز کرده« خوردن دم خودش» در عرصه تحقیق علوم مدیریت  .بسازد

ای که چشم انداز پس از دوره .رو استه ب برای ساختن چارچوب تئوری سازمان با مشکلاتی روو متمرکز شده 

ها رایج بود و مورد توجه قرار گرفت ولی نتوانست به ترکیب ر تئوری سازمان مکاتب و پارادایموسیع سیستمی د

به تعاملی روش شناسانه  رسد که علوم مدیریت مدرنلذا به نظر می .قابل قبولی دست پیدا کند تکه تکه شد

شی روش و بینش علوم مدیریت اندی های آن ما به بازسوای مسائل تفصیلی پژوهش و حوزه .و انتقادی نیاز دارد

توان به چشم تناقضات معرفتی دید که روی علوم مدیریت را میهای پیشچالش .در جهان مدرن نیاز داریم

رسد که در مرحله فعلی پیشرفته آسانی هم ندارد و به نظر میهمراه توسعه رشته ما است و راه حل ساده و 

ها و مکاتب ازها چشم اندهای اخذ شده از پارادایمعلوم ما باید نگرش باز داشته باشیم و بگذاریم تئوری و روش

رهای سنجش رو گذاشتن معیافگرایی روش شناسانه به معنای لیکن کثرت ،علمی مختلف با هم برخورد کنند

شمول ها نیست بلکه درست برعکس کیفیت کار علمی حتی اگر هیچ معیار جهانعلمی نتایج پژوهشارزش 

 .ماندبه صورت چالش اصلی باقی می ،سنجش وجود نداشته باشد

لندن 1401مرداد  28    
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 فصل نهم

 رویکرد تفسیری در مدیریت

قرار  تفسیری –ها را در روند نمادین آن تواندر چند سال گذشته در علوم مدیریت مفاهیمی پدیدآمده که می

ن آغاز به عنوا 1گرایی نمادینچه از علوم انسانی اخذ شده مبتنی هستند. تعاملها بر فرضیاتی مشابه آنداد. آن

شود که نخست در زمینه جامعه شناسی و مردم شناسی فرهنگی ظاهر شد و چشم انداز تفسیری تلقی می

 .{216}ن در فلسفه روانشناسی تاریخ و علوم سیاسی هم دیدتوان همچنیرا میتاثیر آن 

ن فرضیات تر است لذا شناختسیری به درون مدیریت اکنون آشکارتر و ملموسپذیرش روند غنی و ناهمگن تف

ین در نماد -رویکرد تفسیری  .اصلی آن که توسط علوم مدیریت به کار گرفته شده خالی از فایده نیست

 : این قبیل دارد هایی ازیریت چهرهمد

 ساختارگرایی اجتماعی .1

 درک سازمان به عنوان یک هم رأی اجتماعی. 2

   تایید نقشه معرفتی زبان .3

 یسسگره خوردگی قوی با پراک. 4

 مدیریت از نگاه عمل نمادین. 5

 تسلط بر روش های تحقیق کیفی. 6

 ساختارگرایی اجتماعی. 1

ساختارگرایی  .ن استاست که درگیر روابط با سایر مردماهی اانداز سوژه آگچشم ،شناسیریشه معرفت 

یک در پیوند با فرآیند و .اجتماعی است یاجتماعی به معنای قبول این فرض است که واقعیت یک برساخته

 توسط واقعیت که رسید نتیجه این بهفرایندهای اجتماعی  یشبیه برگر و لوکمان در حوزه ،سازماندهی

ای موجود یا ابژه ،ارتباطات درون یک گروه ،مانمرد بین مدار و قرار{. 217}شودمی ساخته اجتماعی بازیگران

ی هستند که از طریق فرایندهای فردی و های بین الاذهانی داشته باشند نیستند بلکه پدیدهکه وجود عین

                                                           
1.Symbolic interactionism 
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با  .ت داردهای مادی تفاوهستی شناسی( با ارزشوجودی )شأن  .شوندگفتگوهای معنایی خلق می گروهی

شود این واقعیت را فراموش کرد که دنیای سازمان مبانی مادی هم دارد که معناهایی را با خود وجود این نمی

های مادی کارکرد سازمانی وجودی موجودات لذا جنبه .ها نیستنداما فقط محدود به آن معنا ،کندحمل می

مواد خام و محصولات  ،تجهیزات ،ماشین آلات ،این امر مثلاً .ی نیستی را هم دارد و فقط بین الاذهانعلم

توانیم این نظریه را مطرح کنیم که در دنیای سازمانی بین واقعیت عینی ما می ف،با این وص .گرددمادی بازمی

قراردادهای اجتماعی  .شودنوعی بازخورد خلق می ،گذراندد تفسیر و معنا بخشی را از سر میموجود که فراین

شناسی هستی ،بنابراین .گذارنداین واقعیت اثر می بر آیند وهای مادی به وجود میمون واقعیتر پیراهر دو د

 شوند که با ابزارهای موجود مادی همها به نحوی تشکیل میهای اجتماعی و سازماندنیای بین الحانی گره

 .خوانی دارند

های پسامدرن گذارد که برعکس گزینهی اجتماعی متعادل را به نمایش میرویکرد تفسیری یک ساختارگرای

تفسیر به محیط معنا  فرآیندهای .انسان خالق جهان است ،شناسی ساختارگرا{. معرفت218افراطی است}

رویکرد تفسیری بر بازخورد میان کشف  .دهندموجودات قابل درک و فرم پذیر می بخشند و به آن شکلمی

البته واقعیت فقط محدود به یک ساختار  .کندت تاکید میجهان و خلق جهان توسط انسان در فرایند شناخ

 ،به این معنا .بلکه عناصر فرهنگی در خلق و تصور دنیای سازمان شرکت فعال دارند ،اجتماعی و زبانی نیست

از دانشمندانی که عمدتاً بر  ساختارگرایی اجتماعی .سوژه صرفاً یک کاشف نیست بلکه هنرمند هم هست

مرتبط با معنابخشی  اجتماعی فرایندهای منشور طریق از سازمان شناخت یبرا تفسیری - انداز نمادینچشم

توان به های ساختارگرایی در مدیریت مینهدر میان بسیاری نمو .کنندطرفداری می ،خوانی تمرکز دارندو معنا

 اشاره{ 221}استراتژیک مسلط منطق یا {،220}های سازمانی{، خرده فرهنگ219مفاهیم فرهنگ سازمانی}

 .کرد
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 سازمان به مثابه همگرایی اجتماعی. 2

به صورت دائم توسط افراد و  گرا معتقدند نظم سازمانی به صورت عینی وجود ندارد بلکهدانشمندان تفسیر

ندهای فرآی .شودشود و تعدیل میدوباره ساخته می ،شودل در درون و بیرون سازمان حفظ میهای فعاگروه

گیرند و ونی سازی شکل میاختیار دادن و در ،ها در فرایندهای نهادی سازییت توسط گروهسازمان و مدیر

 سیاسی تأثیر همان اقتصادی نفوذ و منافع .{223اند}رای جمعییک هم -دارند (ییک شرکت قراردادی )توافق

 . دارند را روانشناختی و اجتماعی

واقعیت توافقی را  ،کنندگان در زندگی سازمانیشرکت .یستفرایند مذاکره در مورد معنا فقط عقلانی نالبته،  

 .شونددر حالی که به طور ناخودآگاه وارد بازی مذاکره اجتماعی می .پذیرندبه عنوان چیزی مفروض و بدیهی می

ها یک ها و حتی استراتژیکخرده فرهنگ ،اختیار گروه غیررسمی ،رهبری کاریزماتیک ،سلسله مراتب سازمانی

شود و توسط شرکت کنندگان در تعاملات خود قرارداد دارند که به صورت توافق اجتماعی تصویب میماهیت 

وجود سازمان  .قدرت مداومت و عقلانیت این قراردادها متفاوت است .سازمان حفظ و نگهداری می شود

ن دیگر ورود به به بیا .شودمی است که در قوانین آن منعکس میهمچنین بسته به قراردادهای اجتماعی محک

 .های ضعیف ادامه حیات سازمان را تضمین می کندیرابه مداومت هم ،بازی اجتماعی و باور ناخودآگاه

 نقش معرفتی زبان. 3

ن مبنای شناخت اکنون پذیرفته شده است که زبا ،در بسیاری از روندهای علوم اجتماعی «رخنه زبان » پس از 

فرهنگی  فهم از تصویر ایده آل شده زبان رسمی بسیار دور و به{. زبانی که 223}برای درک جهان است

اگر به زمینه مدیریت منتقل شود به معنای سیال بودن « خانواده کلمه» تعریف ویتگنشتاین  .نزدیک است

 ،اندنفسه پیچیدهسازمان و مدیریت فی فرآیندهای .معنای داده شده به مفاهیم گوناگون در دنیای سازمانی است

 مثل: ،گیرندمیهای سازمانی و مدیریت را در بر شود که کل ارزشها نسبت داده میعاریفی که به آنلذا ت

ها یک تعریف معین ندارند و به شیوه استراتژی و فرهنگ سازمانی ،ساختار سازمانی ،سرپرستی ،رهبری ،اختیار

 .شوندهای مختلفی تعریف میو با پیوند
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های شیوه .ر مفاهیم اجتماعی به شدت مرتبط با فرضیات ساختارگرایی تاکید داردروند تفسیری بر قابلیت تغیی

دهد که فتمان را در میان بسیاری از روندهای مدیریت شکل میمختلف فکر کردن و سخن گفتن نوعی گ

 ماهیت بسیار اجتماعی و شناخت لذا چندگانگی و پیچیدگی مدیریت ناشی از .دست کرد ها را یکتوان آننمی

شمول به وجود های جهانتواند ترکیب عمومی و تئوریست که مثل سایر علوم اجتماعی نمیزبان شناسی ا

شهری است و ما را به یاد آرزوی آرمان ،دست در مدیریت پارچه و یک آرزوی ساختن یک گفتمان یک .آورد

{. رویکرد تفسیری با رویکرد 224}اندازدلیوتارد، نمونه بارز بنیادگرایی معرفت شناسانه می «گروایت بزر»

حضور واقعی  ،های در حال تغییرشناختی و واقعیتهای به این دلیل این فرض که فرایند ،پسامدرن تفاوت دارد

آورد که تور سیال معنا را زبان تفاسیر متعددی به وجود می .تکرار نیستند -های زبانی خوددارند و فقط بازی

اره فرآیندهای سازمانی و سرپرستی در حلقه هرمنوتیک قرار دارند ) نمودار عمل شناخت و تفکر درب .می سازد

ع رویکرد ساختارگرایی و عملگرا ای که واقعیت را به نففهوم آرمانی زبان به عنوان واسطهنپذیرفتن م(. 2شماره 

زبان مرزهای  .آورداثرات معرفت شناسانه با اهمیتی به وجود می .برددهد( به کار می)زبان واقعیت را شکل می

ی به ای فکری بین الاذهانهمان معاصر در علوم مدیریت ساختار{. گفت225}کندفهم و درک را تعیین می

 .کنداختار و فرهنگ را بر ما تحمیل میمحیط و همینطور استراتژی س ،موسسه ،شکل سازمان
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  منبع: همین کتاب 

 گره خوردگی با پراکسیس. 4

هش و فرایندهای تغییر در واقعیت سازمانی مطرح پؤووحدت( باره یکپارچگی )پرسشی را در فسیریروند ت

در  .شناسی با عمل گره خورده استمعرفت ،توان دید که در علوم مدیریتمی ،تا قبول رویکرد عملگرا .کندمی

ست پیوند اجرا و کنترل فرایندهای بهینه سازی ا ،که طبیعت آن طراحی ،مدیریت با رویکرد مهندسی ،آغاز کار

پیچیدگی موضوع سازمانی مربوط به زندگی اجتماعی به کنار گذاشتن ابزارهای به طور افراطی  شفک .داشت

آور که مستلزم رویکردی اندیشمندانه رویتر و به یافتن ابزارهای پیچیده ساده سازی شده جبری منجر شد

ایش به سمت طراحی کردن و تغییر دادن لذا گر ،گرایی استها هنوز عملبا این حال هدف آن فعالیت .بود

نقش  ،یک پژوهشگر سازمانی تفسیرگرا .{226}کندبه تعامل محض و توصیف بسنده نمی جهان دارد و صرفاً 

ای که فعالانه در تغییر موضوع مورد گر را به خاطر سوژهمداخلهغیر گر عینی خود را به عنوان یک مشاهده

 فرآیندهای تفسیر

 ساخت واقعیت سازمانی
لایه

ی 
ی اجتماع

ت
 واقعی

یه
لا

ی 
اد

ی م
ت

عی
واق

 

ی زبان شناختی لایه

 واقعیت

 

 هستی شناسی واقعیت سازمان 2 -نمودار شماره 
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بازخورد واقعیت درک  .معادل واقعیت تغییر است ،انجام خود تحقیق .ددهکند از دست میتحقیق دخالت می

شده توسط دانشمند را باید به عنوان اتصال و درهم آمیختگی با واقعیت قابل تشخیص و قابل تغییر توصیف 

نی به میزان قابل توجهی بر تورن مشاهده کرد که یک دانشمند سازماهاهای کرد. آلتون مایو در آزمایش

 یژهتفکیک میان سو ،بنابراین در مدیریت مثل سایر علوم اجتماعی .گذاردتاثیر می اشهای مورد بررسیپروژه

توضیحات بر مبنای عقل سلیم بسیار پر سابقه  ،در مدیریت .شناخت در مقابل ابژه شناخت را باید کنار گذاشت

واند این موضوعات را در زندگی ت{. هر کسی می227}و هماهنگ با فهم و درک علمی است عادلمکم و دست

متخصصان در رشته مدیریت از  {.228« }همعرفت شناسی روزمر»بدهد: روزمره خودش مورد مشاهده قرار 

ها مشخص مسئله ناهمخوانی این گفتمان .کنندای روزمره استفاده میمحاورهزبان  زبان تئوری هرمنوتیک

پردازان و مجریان که ی اصطلاحی نظریهفاهیم پیچیدهدر مدیریت مجبوریم ماست اما به عنوان متخصصان 

{. مفاهیمی 229ی کنیم }ای و نظرات گوروهای مدیریت دارند هر دو را ارزشیابزمینه قوی در گفتمان محاوره

 عینیاش ناتوانی در شناخت کند که نتیجههای سازمانی در پراکسیس اشاره میخوردگی فرآیندکه به گره

 یادگیری ،مدیریت استراتژیک ،تغییر مدیریت منابع انسانی ،های مدیریته است که در زمینهابژ -یند سوژه فرآ

-دهد. کرویزر فرآیندهای تغییری را بر اساس مداخله یک پژوهشگر مداخلهسازمانی و فرهنگ خود را نشان می

جا یک در این انس(.های اس ان سی اف و ایرفر)نمونه دهدکند را شرح میاستفاده می لیمجو که از عقل س

تغییری که توسط گروه تعیین  ،شودفرایند تغییر تبدیل میپژوهشگر اجتماعی به یک شرکت کننده در پویایی 

مدیریت هم همین  یهای ارائه و تربیت شده توسط بخش مشاورهبسیاری از مفاهیم و روش .شودو اعمال می

 .ها را داردویژگی

 ادینمدیریت به عنوان فعالیتی نم .5

 .کندموقعیت پژوهش مداخله می محور است و در -ارزش .نسان در سازمان در صدد پیدا کردن معنا استا

جه یک فعالیت نمادین را تشکیل در نتی ،عمل شناخت گره خوردن با زبان و از نظر فرهنگی نسبی است

های سازمانی نقش .هستند دستکاری کردن معناها و چیزها در همان سطح  سازمان و مدیریت از نظر .دهدمی

ختیارات سازمانی تجلی سمت و ا ،وظیفه ،نمادهای منزلت .شوندهای نمادی شناخته و بیان میاز طریق فعالیت
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شناختی و   ،های استراتژیکفرایند .سازدفرهنگ سازمانی نظام نمادین خودش را می .اندقدرت مشهود

مدیریت در زبان و زمینه معنا  که موجب اختلالات ،یندهاها نیز مبتنی بر نظام معناساختاری در سازمان

 .شوندمی

 ایتواند نمونهشرح داده شده، می سازوکار پیشگویی خود محقق کننده یا خود تخریب کننده که توسط مرتون

 ی زبان شناسی معرفتید با فرضیات ساختارگرایی و زمینهها باشد که البته در پیوناز اقدام نمادین در سازمان

الکیت های استراتژی و ساختار مپیش بینی تغییرات اساسی در حوزه ها و در بازار{. در سازمان230}است

در مدیریت کارکنان  .گذاردد برنامه ریزی شده تاثیر عمده میشود که بر فراینسلسله اقداماتی را موجب می

{. 231}شوندکننده تبدیل میهای خود محقق مکاران و غالب اوقات به پیش بینیانتظارات نسبت به ه

چ تعریف ماری جو ه .پژوهشگران فرهنگ سازمان در جنبه مدیریت به عنوان یک فعالیت نمادین تاکید دارند

ها از طریق نمادگرایی و فرضیات و ارزش ،نمادها ،هایک فرایند پویایی خلق دست ساخته فرهنگ را به عنوان

 {.232}کندتفسیر توصیه می

 کیفی روش شناسی. 6

این روند تفسیری مرز میان  .گیردو بهبود علوم مدیریت را در بر میشناسی در مدیریت مسائل معرفتی روش  

فرایند شناخت در مدیریت نوعی دخالت اجتماعی است و به تغییرات سازمانی  .این دو قلمرو بسیار مبهم است

نمادین  -تفسیریشناسی مربوط به فرضیات  روش .ها را پیش بینی کردتوان آنشود که همیشه نمیمنجر می

های تحقیق تفسیری در علوم ها و تکنیکاستفاده از روش .اندشوند و بسیار نامتجانسبه سرعت تدوین می

 . یابندیریت به طور روز افزون افزایش میمد

رچ، روزن، هچ به وجود آورده است. اسمی  (های مردم شناسی سازمانی )قوم شناسی سازمانیروشدر مدیریت 

از مردم شناسی  گر و مشارکتی اخذ شدههای مداخلههای استفاده از روشلهستان به فرصتدر  و کوسترا

 :گیرندهای زیر را در بر می{. این روش تکنیک233اند}فرهنگی توجه داده

-سایر پژوهش تحلیل متن و ،ای، مردم شناسانه(نامههای تفصیلی )زندگیمصاحبه ،گری شرکت کنندهمشاهده

آید که از جامعه شناسی به مردم شناسی سازمانی به چشم میهای مشادر علوم مدیریت .های میدانی کیفی
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-کیس یروش توسعه یافته ،ایهتئوری زمین ،گرانهشناسی مداخلهجامعه ،شناسی قومیاند مثل: روشاخذ شده

گیرد مه در بسیاری از ای را در بر میاسانهشنفرضیات معرفت روند تفسیری .خوانی و پژوهش شرکت جویانه

 ،سازمانی ی فرهنگاند. همراه مفاهیم تفسری یاد شده در بالا دربارههای مدیریت منعکس شدهمفاهیم و روش

{ یادگیری سازمانی 234}محلی سازی و انتقال معنا  :توان این موارد را هم اضافه کردمی ،استراتژی و ساختار

. {238}اندازهای نمایشی{ چشم237ی}های معرفت{ خلق نقشه236تاریخ زندگی}شناسی { روش235}

پیش  ،از طریق حرکت فکر . فهمدهدرویکرد تفسیری واقعیت سازمانی در درون دایره هرمنوتیک را شرح می

 {.239} در وحدت با کل به دست می آیدحس فرد کل در یک جز و شکل دادن به  بینی حس

شود که ای از فرایندهای سازمانی رهنمون مییری در علوم مدیریت به درک وظیفهسفاده از پروژه تفاست

سازمانی و خلق فرهنگ سازمانی مورد  استراتژی ساختاردهی فسیر،ن آن را از چشم انداز خلق و تتوامی

 .ملاحظه قرار داد

   1401مرداد  29
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 فصل دهم

 ساختار و فرهنگ سازمانی ،درک تفسیری از استراتژی

 استراتژی سازمانی -م یک

یک استراتژی  کدر .های مختلفی به کار بردتوان آن را در عرصهراتژی یک مفهوم پیچیده است که میاست

استراتژی در زمینه نظامی به معنای بخشی  .شودسازمانی از طریق مقایسه به استعاره جنگ یا بازی منجر می

در یک استراتژی از نظر تئوری  .ف غلبه بر دشمن استاز هنر جنگ شامل آماده سازی تا انجام جنگ با هد

تواند در مجموعه ها که سوژه میای از حرکتمجموعه :جا عبارت است ازاری در اینرسا .تر استها عمومیبازی

شترکی هسته م  ،استراتژی بازی یا استراتژی شرکتی ،استراتژی جنگی .اطلاعات انجام بدهد  داده شده از

آورد مربوط ه و غلبه را پدید میهای دشمن و انتخاب آن اقداماتی که امکان سلطیش بینی حرکتدارند که به پ

 .رسد اساس مفهوم استراتژی استیند تصمیم گیری عقلانی به نظر میفرا .شودمی

تصویر آرمانی  .گیری عقلانی توسط مدیران استوار است تژی در علوم مدیریت بر فرض تصمیمتئوری استرا

باید توجه داشت  {. 240د}کنپیدا میها در مدیریت کاس خود را در کاربرد تئوری بازیتژی عقلانی انعاسترا

رسد که زمینه { به نظر می241پذیرفته نیستند } به شدت عقلانی فرضیاتها که امروزه حتی در تئوری بازی

روند کلاسیک  .دهندش میفرضیات عقلانیت استراتژی را به شدت کاه ،گیریاجتماعی فرآیندهای تصمیم

 :پذیرفتیمدیریت چند فرض را درباره خلق استراتژی م

 .شوندتصمیمات استراتژی، عقلانی گرفته می.1

 .کندسازد و اجرا میهر مدیری استراتژی خودش را می. 2

 .محیط سازمان قابل پیش بینی است. 3

 .استراتژی یک برنامه اجرایی بلندمدت است. 4

 .بیشترین مقدار ممکن اطلاعات استوار است استراتژی بر. 5

 . اندروند مسلط مدیریت استراتژی گفت بسیار مشکوک «یهاجرم»ها ها که باید به آناین فرض
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هیچ  .اندهای سازمانی متفاوت{ هدف242کم تا حدودی مشروط به فرهنگ است} معیار عقلانیت دست  .1

 .سهم بازار و مسئولیت اجتماعی ،سود .بهتر است وجود نداردپاسخ کامل عقلانی به این پرسش که چه چیزی 

 .گیردنظام ارزشی جامعه و فرد نشأت می از ،انتخاب

فته رپذی{ 243}کندان تصمیمات کلیدی مدیریت تلقی میاقدامات سازمانی را به عنو ،مدیریت استراتژیک. 2

در واقع  .های سازمانی منعکس استبه طور تمام و کمال در فعالیت ستشده است که تصمیمات استراتژی

ها و تصمیمات مدیران و همینطور عوامل دیگری است که از حیطه ههای سازمانی تحت تاثیر برنامفعالیت

بیشینه کردن  یتصمیم گیری توسط بازیگران متعدد سازمانی فقط به معنای ساده .ها خارج استکنترل آن

های در نتیجه فعالیت .نیازها و انتظارات متفاوت است ،هاهدف .استهای بازار متفاوت درک واقعیت .سود نیست

به ویژه در جایی که اختیارات پراکنده  .هایی که بر استراتژی تاثیر دارند به سادگی قابل پیش بینی نیستآدم

تخاب اجازه ان ،های اثرگذار مختلفرون سازمان و منافع متضاد و گروهبرای قدرت در د ایمبارزه .شده است

 .دنری است که از واقعیت دارتصوهای استراتژیک پیامد تصویر و انتخاب .دهدکامل عقلانی استراتژی را نمی

بلکه آن را بر اساس  ،کندنمی نعکسن آدمی واقعیت عینی موجود را مذه ،های فرایند شناختیطبق مفروضه

تگی به فرد و تجربه اجتماعی او عیت بسدریافت واق ،بنابراین .کندساز و کار معرفتی انسان بازسازی می

تحت تاثیر  ،گیردتصمیم می مدیری که .گذاردسزایی بر فرایند تصمیم گیری میه ( دارد که تاثیر ب)فرهنگ

 {.244}نگرداش میفرهنگی «رفیلت »ها است و واقعیت را از درونکلیشه

تحت  هاسازمان ای است.کلیشه یک ،تبینی نیسسازمان در تلاطم است و قابل پیش این بیان که محیط. 3

سیاسی  ،جتماعیی اهاسازی و سرعت بسیار دگرگونیجهانی ،فشار تغییرات ناشی از توسعه علوم و تکنولوژی

 .{245}آیندتعیین شده غیر واقعی از آب در میهای مبتنی بر مفروضات از پیش لذا استراتژی .اندو فرهنگی

تواند متغیرهای وابسته به هم اجتماعی اقتصادی و سیاسی را پیش نمی در شرایط قابل تغییر دائمی کسی

 .بینی کند

اتژیک پذیرفته شده است در مدیریت استر .نداهای اساسی شناختهای اجرایی سازهها و برنامهتعیین هدف. 4

بر اساس الگوریتم ریزی به فرایندی یعنی برنامه ،رسمیت .ریزی اثربخش باید رسمی و بلند مدت باشدکه برنامه
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ما باید استراتژی  ،طبق روش تحلیل استراتژیک. {246})ابتکاری( نیست 1شود و دیگر اکتشافیتبدیل می

 .آیداین شیوه تفکر و گمراه کننده از آب در می .مناسب را از تحقیق بازار قابل اطمینان به دست بیاوریم

در حالی که فرآیندهای اکتشافی  ،کندکمک می استراتژی 2گیریهای تحلیل استراتژیک فقط به شکلروش

 3طعیهای قتوان آن را در طبقه بندیمدیریت سازمانی یک هنر است و نمی .نقش کلیدی را به عهده دارند

تغییرات قابل توجهی  ،ریزی بلند مدت خودش در شرایط تغییر پذیری محیطامهجای داد. برنتعیین شده( )

را به سرعت از  ربطششود برنامه تناسب و ه تغییرات پویایی محیط موجب میکنخست این .آوردبه وجود می

شود سازمان های استراتژیک باعث میهای سازمانی روی هدفکه تثبیت فعالیتدو دیگر این .دست بدهد

 .های کوتاه مدت بهره ببردست بدهد و نتواند از مزایای فرصتانعطاف را از د

 هایچ روشی دادهاتژی سودمند است و هیهای بازار بدون تردید برای تدوین استرهفرایند به دست آوردن داد. 5

فتی بی طرف و فرآیند جمع آوری و تفسیر اطلاعات اصلا از نظر معر دهدکاملاً قابل اطمینان به شما نمی

 .نیست

کنند و به یتر مهای دیگر را مدیران فیلدر حالی که بخش ،کنندها فقط سروصدا به پا مییک بخش از داده

از حد انتخاب  در وضعیت اطلاعات بیش .داند را توجیه کنند که تصمیماتی که قبلاً گرفتهنکنحوی تفسیر می

 .شودای تبدیل میها به مسئله عمدهآن

ریزی منابع و مکتب که بدون تردید در مواقعی به برنامه ،با توجه به مفروضات ایده آل عقلانیت استراتژی

باید پرسید آیا تدوین مفهومی برای استراتژی مقرون به صرفه هست و اگر آری  ،مندرج است 4یگیر موضع

 ؟در کدام جهت

توانیم به تاریخچه توسعه یافتن علوم مدیریت بدون داشتن اما می ،ریزاندر انتقاد از مفروضات غیر واقعی برنامه

ریزی به نظر و بدون فرایند برنامه اشلیدیک هایاستراتژی بدون تعیین هدف .تئوری استراتژی نظر کنیم

شاید به جای سخن گفتن درباره استراتژی بهتر بود ما فقط درباره  ،دهدرسد معنای خود را از دست میمی

                                                           
1. Heuristic 

2. Formation 

3. Deterministic 

4. Positional school 
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احتمالاً  .کردیممیترند و سوگیری تئوریک ندارند گفتگو ها و سایر اصطلاحاتی که روشنفرصت ،هاهدف

درک غیر  .جدی گرفته شده است  - به معنای واقعی کلمه -یار تحت اللفظی استراتژی در علوم مدیریت بس

ی را یهاکند و جنبهتاکید می یهایزمان بر جنبه تحت الفظی استراتژی مثلاً به عنوان استعاره به طور هم

ا مربوط هو اجرای استراتژی کدر ،رسد که تعلق ما به تئوری استراتژی به طراحیبه نظر می .گیردنادیده می

شاید  .لیکن نتیجه مورد انتظار را برآورده نکرده است ،شود که رایج و مردم پسند شده و در عمل پیاده شدهمی

 .استراتژی در مجموعه علوم مدیریت خلاص کنیم رخود را از ش درست این است که ما

 .شودیت استراتژیک از چه نظر حمایت مینیاز به تدوین مدیر

 نقطهتوانند ها میالبته آن .کنندبر حسب شکل گیری استراتژی فکر میمدیران  - ستگرایی اعملنخستین 

دانند که استفاده از ها میآن .ببینندرا این روایت به شدت عقلانی مدیریت استراتژیک  قایصو ن هاضعف

ها وریت و اهدافیش از اندازه به مامکند و چسبیدن بمینابزارهای تحلیل استراتژیک هیچ موفقیتی را تضمین 

با این حال مفاهیم و ابزارهای مدیریت استراتژیک در عمل  .سازدهای بازار را محدود میاستفاده از فرصت

 ،تصور گفتگو و ایجاد ارتباط در سطح سازمان بدون اصطلاحاتی مثل استراتژی .مدیریت ریشه دوانده است

ما بهتر است به جای دور انداختن مدیریت  ،لگراییاز نظر عم ،بنابراین ،هدف و ماموریت بسیار دشوار است

 .اصلاح آن بپردازیم  استراتژیک به

علوم مدیریت  .مدیریت است و ک تئوری عملی استراتژی ،از نظر کوزمینسکی .اجتماعی است ،دومین استدلال 

ی به راحتی شناخته هوم استراتژبه دلیل مفو اند این علوم شهرت دارند و رایج اند.از نظر نهادی جدا از هم

 .حتی اگر در بحران هم باشد خردمندانه نیست ،دور انداختن چنین حوزه پژوهشی مشهور .{247شوند} می

رسد که تفکر و به نظر می .ترین استدلال استممنظر ما مه  از .معرفت شناسانه است ،سومین استدلال

به این معنا که در شناخت و تفسیر  .سان استمشخصه دستگاه معرفتی ان ،گرایانه و پیش بینی کنندهفرجام

ریزی موضوعی درونی برنامه ،در این صورت .کنیمستفاده میهای هدف و زمان اقولهم ، ما ازخودمان و محیط

اگر فرض کنیم که  .افتدو عمل در سازمان همواره هدفی دارد و در زمان اتفاق میفهم  .ذهن آدمی است
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ی هادر آن صورت به مبنا ،ریزی تحقق هدف از طریق مدیریت یکی دانستنامهتوان با براستراتژی را می

 .ایممدیریت استراتژیک دست یافته یشناسانهمعرفت

نجیره تفکر زدر  نشان دادن مفهوم معرفت شناسانه مدیریت استراتژیک به این معنا نیست که ما استراتژی را

نیم که از کمعتقدیم که باید رویکردهای تفسیری تدوین  ما ،عکسبردرست  .کنیمبیش از حد عقلانی رها می

 ؟کیفیت چنین روندی چه خواهد بود .انددر مدیریت استراتژیک وجود داشته قبل

توان توجه کرد که این سپس می .فرایند تدوین و اجرای استراتژی طبیعتی آمرانه و دستوری خواهد داشت .1

بلکه به معنای تفسیر و  ،یت و پیش بینی تغییرات آینده نیستبه معنای خواندن حقیقت عینی درباره واقع

استراتژی  .کندرا توصیه می 1استراتژی در حال ظهور  کارل ویک استفاده از مفهوم .خلق واقعیت سازمانی است

گرایی تدریج کویین این{ 248کند}های سازمانی بروز و ظهور پیدا میلکه فعالیتبشکل داده نشده که از پیش 

 {249}ای از رویکرد تفسیری استدهد که نمونهدر تدوین استراتژی را شرح می 2طقیمن

گیرد یمکه در ذهن مدیران شکل  کاستراتژی ینقشه .است تدوین استراتژی موضوعی شناختی )معرفتی(. 2

گرش جلی نگرایی نیست بلکه تاستراتژی برای عقل .بلکه طراحی واقعیت سازمانی است ،بازتاب چیزی نیست

ن اطلاعاتی پذیرفتن همییل مسلط، تما .شودبندی میآگاهانه فیلتر و طبقه ،اطلاعات .و تخیلات مدیر است

 {.250}کنندیا ناآگاهانه توسط مدیر حمایت میآگاهانه  یاست که از تصمیمات اتخاذ شده

و  شاظام ارزشیجرای آن فرهنگ همراه نگیری و ایعنی در شکل ،استراتژی یک ساختار فرهنگی است. 3

و  یینتماعی تبنظر اجماستراتژی باید از  .کنندها شرکت میاستانداردها و کلیشه ،برای عقلانیت یمعیارهای

 .انتقال داده شود

تدوین شوند که حاصل دسترسی محدود  3اجتماعی اند و باید بر اساس فرض عقلانیت محدود هااستراتژی. 4

برای چنین  .خورندها غوطه میامل اجتماعی است که در آن سازمانوهمینطور نفوذ شدید ع به اطلاعات و

                                                           
1. Emerging 

2. Local incrementalism 

3. Limited rationality 



26 
 

سیستم سازمانی در این صورت عبارت است  .ارتباطات اهمیت حیاتی دارد  و ساختار قدرت و ، فهماستراتژی

 .از انعکاس وابستگی متقابل میان عوامل اجتماعی و اقتصادی

های خلاق و بر مبنای فرآیند .نسبی و ایدئولوژیک است ،پیچیده ،فسیریبر این است که استراتژی ت فرض. 5

دم ه در آن عناصر عبازی استعاره ک در آورد. هاتوان آن را به قالب الگوریتماکتشافی ) ابتکاری( است که نمی

استوار  رودعقلانیت می ،کنند که بر فرضگیری استراتژی را تعیین میقطعیت اهمیت دارند و حوزه شکل

ستراتژی با در حالی که مقایسه ا ،آوردعاره عناصر ایدئولوژیک و احساسی را به ذهن ما میجنگ است .است

 .تمرکزش بر فرایندهای تفسیری بازیگران اجتماعی است ،بازی زبان

ت سازمانی کند که واقعیکه ما را متقاعد می اندعناصر غیر عقلانی دست در کار ،در درک یک استراتژی. 6

خته شان ساتعاملات طی های اجتماعیست بلکه توسط مدیران و سایر سوژهشخص نیمعلوم و م ایپدیده

 ن تصمیماتکند که مطابق آه تصمیم گیری غیر عقلانی مطرح میرویکرد تفسیری را بر پای بروسون .شودمی

 کهآن حال ،تواند تردید کند{ پژوهشگر می251های اثربخش نیستند}عقلانی همیشه پشتیبان یک فعالیت

کند با اعتماد به  ها را تشویقمدیر باید به سرعت تصمیم بگیرد و بدون تردید آن را به دیگران اعلام کند و آن

تر وقات عناصر مهمالب اغ در ،ورزیمها تاکید تصمیم اگر ما فقط بر عقلانیت .نفس تمام آن را به اجرا درآورند

عدی نمادین رک خطرات مرتبط با تدوین برنامه با بکلا .ارتباطات و رهبری ممکن است آسیب ببیند ،مداخله

اخته شده و توانند از هوشیاری مدیریت کم کنند و مدعی شوند که همه چیز شنها میآن .کندرا گوشزد می

 {252. }تحت کنترل است

رضیه که ف ،داماسیو .کنند را نادیده بگیریمکه در فرایند تصمیم گیری شرکت مینباید نقش عوامل هیجانی . 7

 کند که عوامل هیجانی و شهودی در انتخاب بیشتر تصمیماتکند استدلال میرا آزمون می 1یک نشانگر جسمی

 {.253}کنندای ایفا میگوناگون نقش عمده

 .مرز میان درک توصیفی و تجویزی استراتژی بسیار مهم است ،مفروضات ساختارگرایی اجتماعیمطابق . 8 

شود بیشتر اوقات با نگاه به گذشته )عطف به ماسبق( تفسیر می د که استراتژیکنی مدیریت تایید میحرفه

                                                           
1. somatic marker 
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ار و پود بلکه بافته در ت ،ریزی نیستندها نتیجه فرایند برنامهبنابراین اقدام .(عطف به آیندهه )نگاه به آیند

 یحلقه مندرج دراست با اقدامات سازمانی استراتژی را ممکن . اندهای سازمانیفرآیندهای تفسیر واقعیت

 ( 3) شکل شماره هرمنوتیک یکی پنداشت.
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 ساختار سازمانی -دوم 

همان  ،تر هم هستکه عمومی یننخست .مو گونه اساسی فهم از سازمان هستیما شاهد د ،از منظرعلوم مدیریت

ها در ها و شبکهتیم ،اجتماعیگیری ساختار فرآیند شکل به که مربوط است ؛نوع رایج در علوم اجتماعی است

دیگری که مشخصاً مربوط به مدیریت است با مفهوم  .گویندبه این پدیده ساختار غیررسمی می .سازمان

 پارادایم تفسیری -فرایند مدیریت استراتژیک  -3شکل شماره 
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 زیعفرایندهای تو ،در بنیاد این دو فرایند .فرهنگ سازمانی پیوند دارد و با یک ساختار رسمی سروکار دارد

  .دنو جریان دانش قرار دار 1اختیار

های ارتباطی در با اختیار و بستگی ،مثل سایر ساختارهای اجتماعی ،های سازمانهای معاصر و شبکهانسازم

ها به ارتباط تماعی را باید از ارتباط بین آدمکلمن معتقد است که مفهوم معاصر از ساختار اج .اندهم تنیده

اگر به ساختار  .نوعی اختیار تلقی کرد توانساختاردهی را بنابراین می{. 254} ها گسترش بدهیمبین سازمان

ارتباط با محیط  ،دهدانعطاف خود را از دست می ،پارچه و منسجم تبدیل شود طولانی مدت و به شدت یک

های لذا در مدیریت معاصر شبکه ،دهدغییرات سریع محیط مقاومت نشان میدهد و در مقابل ترا کاهش می

های زیرا به عنوان نظام ،یابندو بی نظیر اهمیتی روز افزون می 2یاتبپذیر و غیر سلسله مرسازمانی انعطاف

جهت  . تغییر{255تواند خود را به سرعت با تغییرات محیط تطبیق بدهند}می 3سازنده -یادگیرنده و خود

 فرایندهای ارتباطی ل حولبلکه سازمانی سیا ،ساختارسازمانی نیست یسازمان به معنای رد کامل ایده یشبکه

 {.256}جریان دانش است

 ؟کندداشتن جریان اطلاعات دانش و ارزش معنای اختیار را کم میآیا 

 ؟ها بر اساس توضیح اختیار نیستهای معاصر و اتصال میان آنآیا سازمان

سازمان یادگیرنده  .های سازمانی تردیدی وجود نداردت فرایندهای انتقال دانش در شبکهافزایش اهمیدر  

 های شبکه شرط لازم توسعهارتباط بین گره .کندهای فعال دیگر اخذ میز پتانسیل ارتباط با سوژهنش را ادا

سلطه  منطق ،شبکه اجتماعی یاند که در شرایط توسعهپژوهشگران نشان داده برخی .سازمان یادگیرنده است

هایی که دانش دارند ولی ن سوژهجاد ارتباطی است برای یافتساخته به معنای ای -دخو هایوبگاه .ریزدفرو می

با این حال در راه  ،کنداکت را ترویج و سلطه را محدود میشر ،روابط انتقال متقابل دانش .اختیار ندارند

ار اختی ،کیرتسو و شبکه هلدینگ ،4های مجازی و فراکتالهای استفاده شده در مدیریت شبکه مثل سازمانحل

ماند که یک عضو عنصر رسد که اختیار همراه دانش باقی میبه نظر می .شودو سرپرستی به حاشیه رانده نمی

                                                           
1. Authority 

2. Heterarchical 

3. Autopoietic 

4. Fractal 
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 ،تیسمراتبی و متمرکز ن دیگر به هیچ وجه سلسلهلیکن  .هااساسی است در درون و بین سازمان ساختاری

 هایی از ساختار اختیارهای کارگری فقط بخشمدیریت و اتحادیه ،مالکان .بلکه توزیع شده و بدون تمرکز است

 .{257}سلطه صرف نهیابد کند و به سمت اعمال نفوذ و کنترل گرایش میاختیار شکلی نمادین پیدا می .دارند

سلطه { »258} «خشونت نمادین »اند از جمله مورد تحلیل قرار گرفته «منر»های این اختیار نمونهبسیاری از 

کنترل جریان اطلاعات  {261}و دانش { اختیار علم260{ اختیار نسبت به گفتمان و زبان}259} «فرهنگی

دهی بر قدرت فیزیکی مبتنی نیست بلکه در کنترل { یعنی اختیار و ساختار263های اختیار}{ شبکه262}

از دستکاری فشار اختیار  ظریف یاختیار شکل .اجتماعی و فرهنگی نهفته است ،های اقتصادیر حوزهو نفوذ د

است برخی از روابط اختیار که به تحمیل خو .گیردخود می به رغیبمهارت( رهبری و ت شخصی سنتی و)

 ،های نامتمرکزهای در شبکهافراد و گروه .پنهان یاگر چه به صورت ،ماندی میباقهمچنان  ،ها بر بقیه استآدم

-اندکی می های متعدد اختیار پراکندهبلکه تحت تاثیر هسته ،تابع اختیار یک مرکز سلسله مراتبی نیستند

 .های خودشان برسندند به هدفخواه

موضوع ساختارهای سازمانی به یک مسئله حیاتی مدیریت تبدیل شده است که به نحوی بر جریان  

های سازمانی ثابت ساختار رسمی مجموعه نقش .کندها را از نظرها پنهان میاندازد و آنمی سایه دانش  اختیار

پذیرتر در رویارویی با فشار انعطاف .ارتباطات پیوند استواری دارندکند که با اختیار و و ماندگاری را منعکس می

گیرد که کاملاً ثابت نیست و ما را به یاد شبکه متغیر به خود می  ساختار رسمی غالباً شکلی ،هاکردن سازمان

اهمیت  در نتیجه ساختار اجتماعی سازمان و بازار هم ،یابداهمیت ساختار غیر رسمی افزایش می .اندازدمی

اقدام انسانی با   یعنی توسط ،آیدبه وجود می 1ساختار اجتماعی از طریق ساختاردهی .کندبیشتری پیدا می

ها از طریق ختیار و ارتباطات به دلیل ساختاردهی آدمبر اساس روابط ا ،هدف تثبیت و باز تولید روابط اجتماعی

 .سازندآورند که نظم اجتماعی را میبه وجود می یایهنهادها و سازمان ،های اجتماعینقش ،فعالیت اجتماعی

یعنی باور و توافق ضمنی  ،کندها را حفظ میرای اجتماعی آن زیرا که هم ،استنسبی ها پدیده دوام این

عناصر اصلی با این حال در جایی که  ،آوردت نهادی و نظم اجتماعی پدید میبازیگران اجتماعی است که ثبا

                                                           
1. Structuring 
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شود سیاسی و تکنولوژیکی نادیده گرفته می ،اقتصادی ،ها تحت نفوذ عوامل اجتماعیآدم ساختار ثابت توسط

ساختار غیر رسمی در آن صورت یک مجموعه  .خوردفرایند ساختاردهی هم با تغییرات نظم اجتماعی پیوند می

در  .کندزد پنهان میساها را که جریان اختیار و دانش را منعکس میها و گروهویایی الگوهای عمل برای آدمپ

د که در مدیریت یابدهی اهمیت میه تاثیر ساختار غیررسمی و ساختارعطف توجه ب ،شرایط بسیار پیچیده

های تماعی در مدیریت مسئلهبه هر حال باید قبول کرد که درک وسیع ساختار اج .اندنادیده گرفته شده

های سازمانی به وجود ها و شبکهرهنگی سازمانای مربوط به جداسازی سپهر ساختاری از فمعرفت شناسانه

 .آورد که ارزش تعامل دارندمی

 فرهنگ سازمانی. 3

 .آوردهای معرفت شناسی به وجود میفرهنگ سازمانی بسیاری مسئله 

 .های فرهنگ سازمانی خودشان مبهم پیچیده و متناقضندتعریف. 1

 فهمیده شود یا استعاری ) مجازی( فظیتحت اللباید «فرهنگ سازمانی »دانیم اصطلاح نمی. 2

و مبنای ایجاد فرهنگ سازمانی  ها تعاریف گوناگونی دارد و همینطور رویکردهای شناختی که زمینهپارادایم. 3 

 .شوندمی

دهند تصویر کاملی از فرهنگ سازمانی نمی ،کنندل نمیهای مختلف فرهنگ سازمانی یکدیگر را کامپژوهش. 4

  .دهندر سازمان به روشنی شرح نمیو تاثیر آن را ب

یا اصلاً بررسی  کهشود گ سازمانی به این پرسش رهنمود میتحلیل مسائل معرفتی مربوط به پژوهش فرهن 

 ارزشش را دارد؟ یچنین مفهوم مبهم

ها نالگوها و سازما ،استانداردها ،های اجتماعیناگونی را از بین ارزشهای گوروند فرهنگی در مدیریت وابستگی

اما فرضی که اساس  ،اند کلیشه بدیهی استسازمان تحت تاثیر فرهنگ اجتماعی این بیان که .کندآزمون می

 .سازندها فرهنگ خودشان را میکه سازمانرود و آن اینتئوری فرهنگ سازمانی است حتی از این فراتر می

از این منظر  .یک پدیده واقعی است - بین باشیم باید فرض کنیم که فرهنگ سازمانی وجود دارد اگر واقع

شناسی فرهنگ سازمانی تواند درباره هستیدهد که شخص میفرهنگ سازمانی معنا می شناسیهستی
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 حال با این .سازدفرهنگ خودش را می ،هر گروه اجتماعی از جمله سازمان .شماری داشته باشدملاحظات بی

های ا ما اجزای اساسی فرهنگی که در بسیاری از فعالیت و مدلههای اجتماعی و سازماندر بسیاری از گروه

اداره یا حتی  ،توانیم همیشه درباره فرهنگ یک موسسهآیا ما می .بینیمفرهنگ عمومی وجود دارد را نمی

عناصر اصلی سازنده فرهنگ که ها زبان متفاوتی فرض کنیم که آن  .غالباً دشوار است ؟خانواده حرف بزنیم

های سازمانی در پیوند با فرهنگ اجتماعی نقش درجه دوم همینطور ارزش .دنکنخودشان خلق می است برای

اما  ،هایی بسازند سخن گفتممکن است فرهنگکه ها سازمان یهاشاید بتوان درباره برخی توانایی .دارند

ض توانایی فرهنگی برخی زیرا با استفاده از فر ،پذیرفتن این نگرش ممکن است ناسازگاری و تناقض ایجاد کند

 .اند و بقیه نیستنداهند داشت یا اصلاً خودشان فرهنگها فرهنگ خودشان را خوسازمان

طوری باید به توانیم پیشنهاد کنیم که اینبا ادامه نقد فهم وجودی )هستی شناسی( فرهنگ سازمانی می 

رباره هستی شناسی فرهنگ سازمانی توانیم چیزی دض ما نمیمطابق این فر .شناسی آورده شودسطح معرفت

در آن صورت فرهنگ سازمانی  .استفاده کنیم 1توانیم از آن به عنوان یک سازه معرفتیبلکه فقط می ،بگوییم

با استفاده از طبیعت معرفت  .هایی باشند برای درک و تفسیر دنیای سازمانو شاید استراتژی و ساختار هم راه

نیم به مفهوم استعاره مراجعه کنیم فرهنگ سازمانی استعاره سازمان است که شناسانه فرهنگ سازمانی می توا

توانیم درباره ن با پذیرفتن یک منشور فرهنگی میبنابرای {.264ت}نوعی درک و تفسیر و مبنای عمل اس

، فرهنگ یاستعاره .اما باید به خاطر داشته باشیم که شناخت ما نیستی و ناقص است ،سازمان بشر بدانیم

تصویر سازمانی را  ،فرهنگ سازمانی .کندکند و برخی را حذف میها تاکید میبرخی جنبه بر ماهیتش طبق

که میراثی نمادین را به وجود  این تصویر اجتماعی غیر جبری است .ها استدهد که بر پایه ارزششکل می

 .آوردمی

مدیریت در پیوند با فرهنگ سازمانی توسط تصویر چند پارادایمی علوم اجتماعی مورد استفاده علوم  یگزاره

شدید( و فرضیات مربوط به  مقررات و تغییراتها از نظر گرایش اجتماعی )آن .بورل و مورگان ارائه شده است

 ،تفسیری ،گراییوظیفه :در این راستا چهار پارادایم ارائه شده است .{265}علوم )عینی، ذهنی( متمایزند

                                                           
1. Congnitive construct 
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فرهنگ سازمانی بر اساس مفهوم فرهنگی اخذ شده از علوم  .گرایی رادیکالسانرادیکال و ان ساختارگرایی

ها یک مفهوم بنیادی مثل مردم شناسی فرهنگی و در علومی که فرهنگ در آن.انسانی ساخته شده است 

رویکرد  ،تفسیری -نمادین روند ،گراییوظیفه :شودشناسی است از سه رویکرد معرفتی استفاده میجامعه

که دانشمندان انگشتحال آن ،ها تسلط دارندتفسیرگرایان و پسامدرن نیست ،در علوم انسانی معاصر .درنپسام

در  .آیدیوم مدیریت بسیار متفاوت به نظر موضعیت در عل .برندگرایی را به کار میشماری نظریات وظیفه

 ،چنین تفاوتی .بل توجهی ندارندگرایی تسلط دارد و تفسیر گرایی و پسامدرنیسم جایگاه قاجا وظیفهاین

در علوم مدیریت  .شودبه اثربخشی سازمانی ربط داده می زیرا که فرهنگ سازمانی معمولاً ،تصادفی نیست

 .شودشکل دادن هوشیارانه آن تاکید می رویکرد ابزاری به فرهنگ دست بالا را دارد و بر لزوم

نمادین و  -تفسیری  ت،مدرنیس ،کلاسیک :کندت نظر میپارادایم در علوم مدیری  هچ به تفاوت میان چهار 

فرهنگ  ،مدرنیسم شت.دهای کلاسیک به مدیریت ریشه نداسازی در درون رویکرروند فرهنگ .یستپسامدرن

شناسی پژوهش های فرعی سازمانی و به روشبه عنوان یکی از نظام .نگردسازمانی را از منظر وظیفه گرایانه می

شود که به احتمال زیاد سر از برخورد ابزاری م مدیریت فرهنگ سازمانی گوشزد میلزو .دهدمقایسه ارجاع می

نگ سازمانی را به عنوان فرایند ایجاد واقعیت سازمانی و خواندن فره ،نمادین –رویکرد تفسیری  .آورددر می

ی ترجیح داده میروش شناسی کیف .شودنمادگرایی و آداب و رسوم می ،کند که شامل زبانآن تعریف می

 .شودبازیابی میارزبا بدبینی   گیری ابزاری فرهنگ سازمانیاگرچه امکان شکل ،مثل قوم نگاری سازمانی ،شود

 .گرایی فرهنگی و معرفت شناسانه و رویکرد متنی و روایتی تاکید داردنسبی ،پارچه سازی پسامدرنیسم بر یک

تحلیل  .{266کنی به رایج ترین روش آن تبدیل می شود }رود و ساختارشذوق خلق روش شناسی از میان می

این نویسنده  .توان در کار خانم اسمیر سیچ مشاهده کردمفاهیم فرهنگ سازمانی را می ،عمیق مبانی معرفتی

 {267}کندروند بررسی میوط به فرهنگ در سازمان به کار میهایی را که به عنوان مبنای مفاهیم مربپارادایم

  :کند که عبارتند ازترک را شناسایی میحوزه مش 5

 های مقایسه بین فرهنگی پژوهش. 1

 فرهنگ درونی موسسه  . 2
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 تئوری شناختی سازمانی . 3

 نمادگرایی سازمانی . 4

 .فرآیندهای ناخداگاه و نیمه آگاه در سازمان. 5

فقط عناصر محدود  ،ری از مفاهیمدر بسیا .بیان شده در بالا البته صورت آرمانی دارند -روند تفسیری  فرضیات 

تاً ثابت اندازی نسبچشم ،رسد رویکرد تفسیریبا وجود این به نظر می .انداز دامنه تبیین شده انتخاب شده

های سازمان و مدیریت بر اساس آن خلق تئوری ،های پژوهشدهد که روش شناسیمعرفت شناسانه ارائه می

 :گیردفرض را در بر می بازسازی بنیاد این روند چند .شوندمی

 .آزمون واقعیت سازمانی به عنوان یک سازه اجتماعی. 1 

 .های اجتماعی در مدیریتییرا های همها و دامنهجستجوی حوزه. 2

تی در مقیاس محلی در ها و حن مدیریت در درون روندها و تئوریهای زبانی که در گفتماشناخت بازی. 3

 .دهدها رخ میدرون سازمان

نفوذ تاثیر فرایند آزمون   کند و آن را تحتدر شناخت دنیای سازمانی دخالت میکه پژوهشگر فرض این .4

 .دهدتغییر می

 .های علمی و عمومی در در علوم مدیریتپذیرش معادل گفتمان.. 5 

 .درک معنای فرآیندهای هرمنوتیک و نمادین. 6

 ،جامعه شناسی انسان گرایانه ،از مردم شناسی فرهنگیدوستانه برگرفته  به کار بردن روش شناسی انسان. 7

 .علوم شناختی و روانشناسی ،پداگوژی ،زبان شناسی

وانیم تفسیر مجدد مفاهیم اساس مدیریت مربوط به استراتژی های پیشنهاد شده ما میتضبا پذیرفتن این فر

 .ر و فرهنگ سازمانی را توصیه کنیمساختا
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 فصل یازدهم

 فت شناسی مطالعات انتقادی مدیریتمبانی معر

گردد ها باز میسازمان یمنابع فلسفی نگرش رادیکال نسبت به توسعهبه مطالعات انتقادی مدیریت  ییخچهتار

همان اندازه که  بهانداز معرفتی زمینه فکری این چشم .شناسدرا به عنوان ابزار سلطه و ستم میکه سازمان 

که از مفهوم تضاد  مارکسیستی است با همه مکاتب آن ، نئونخست .هم هست عمیق و غنی ستمورد مجادله ا

های عمومی توسط مکتب فرانکفورت را در بر طبقاتی توسط کارل مارکس تا انتقاد اجتماعی مصرف و رسانه

دوم از نظر تاریخی جدیدتر  .{269}تئوری انتقادی یورگن هابرماس استعطف با اهمیت آن . {268}گیردمی

میشل فوکو که  .پسامدرنیسم به منبع رویکرد انتقادی تبدیل شده است ،مارکسیسم ئوتر از نکم اهمیت هن اما

اجتماعی  عملسلطه را به عنوان موتور اصلی  شود مسئله قدرت ووان پیشگام پسامدرنیسم شناخته میبه عن

های تحمیل فرمانبرداری ابه روشو مراقبت عمومی و سرپرستی را به مث قدرت ( -گیرد )مثلاً مفهوم دانش می

گرایی فرهنگی داشتند وضع شناختی و نسبیدر میان دیگر نویسندگان که م {270}ها و در جامعهدر سازمان

 ژان ، ریچارد رورتی،فردریک جیمسون لیوتار، توان از ژان فرانسیسمی دتوسعه روند انتقادی اثر گذاشتنبر و 

لکه طرفدار انداز شناختی دارد بتنها چشم که نه ،منبع سوم .من نام برددریدا و زیگموند بو ژاک بودریارد،

  {.271د}ظم روابط پدرسالارانه منجر شورادیکال است که قرار است به فروپاشی ن اجتماعی فمنیسمحرکت 

ن و مارکسیسم جایگاه بسیار محدودی در گفتمائن ،احتمالاً به دلایل تاریخی ،کمونیستی –های پسا در کشور 

مقبولیت پسامدرنیسم اگرچه علاقه بسیاری را در علوم انسانی ایجاد کرده در علوم مدیریت  .علوم اجتماعی دارد

شبیه فمینیسم رادیکال است که در لهستان یک نهضت اجتماعی {. 272} و اقتصاد بسیار ضعیف است

 ،اسکاندیناوی و فرانسه ،ستاندر ایالات متحده انگل .ای است که پشتوانه وسیع دانشگاهی هم نداردحاشیه

های ران است که مسائل را از سمت و سومورد علاقه بسیاری از پژوهشگ یحوزهیک مطالعات انتقادی مدیریت 

   .کنندمیمختلف بررسی 
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زیرا یکی از  ،این نگرش عاقلانه است .های اصلی مطالعات انتقادی مدیریت تمرکز داردایده براین فصل 

-تحلیل ابزاری در پیوند با فعالیتی سلطه و اصول طالعات انتقادی مدیریت از روابط ریشهمفروضات بدیهی م

 .گیردمی ، فاصلهها و جامعهها در سازمانهای آدم

کارهای  .قرن بیستم شکل گرفت 90اندازی نسبتاً جدید است که در آغاز دهه مطالعات انتقادی مدیریت چشم 

های سلطه پیش از آن در دهه ک و وظایف مدیریت بر اساس ساختاریدئولوژیزدایی اپیشگام روی مسائل ابهام

شکل گفتمانی نهادی شده به  ،مطالعات انتقادی مدیریت ،لیکن در دو دهه اخیر. {273}انجام شده بود 70

های حمایت مجلات علمی و انجمن ،هاکنفرانس ،هاپژوهش ،ای از انتشاراتاز طریق مجموعه .خودش گرفته

 {.274}مثلاً بخش مطالعات انتقادی مدیریت در آکادمی مدیریت آمریکا ( انجام می شودحیط زیست )از م

شود که پارادایم مطالعات انتقادی موجب یافتن چند فرض عمومی می یی باورهای زیر فرضیات عمدهبازساز

عنوان یک گفتمان تعقیب  نخست به معنای قبول علوم مدیریت به .کندمطالعات انتقادی مدیریت را متمایز می

 .حفظ وضعیت موجود بر اساس سلطه و استثمار است ،داری است و هدفناشی از مفروضات سرمایه ،کننده

 «عینی»  های آشکار دارد که مورد سوال قرار دادن وضعیت به ظاهربلندپروازی ،روند مطالعات انتقادی مدیریت

 «تخریب»این  .{275}انجامدعملیات و هویت مدیریت می ،نهادها ،قدرت مدیریت ،نظم شرکتی « طبیعی »و 

ها و رسد که غالباً به انسانمی تمس ها و نهادها بر اساس سلطه ولیتگرایی به تعریفی از فعاگفتمان مدیریت

 .سازدعقلانیت و علوم مدیریت پنهان می رساند و خودش را پشت پردهجامعه زیان می

 یکی از ندنککنترل گفتمان علم قدرت اعمال می اجتماعی که از طریق های مختلفکشف منابع گروه ضفر

شود توسعه رویکرد انتقادی موجب می .پیامدهای مورد نقد قرار دادن و تغییر نظم ناعادلانه موجود است

د و قدرت نآگاهی پیدا کن ،های قومی اجتماعی و زنانپذیر و در نتیجه تابع ستم مثل اقلیتهای آسیبگروه

ساختار  :ابزارهایی که روند انتقادی ساخته از جمله عبارتند از .ان و تحقق منافع خودشان را به دست آورندبی

های تقویت استقلال روش ،زبان قدرت اجرایی یتحلیل انتقادی و متفکرانه ،شکنی و افشای گفتمان مدیریتی

ای اصلی پدیدار شده در مطالعات همضمون .{276مثلاً توانمندسازی (}) های محرومو خودکنترلی گروه

 :انتقادی مدیریت عبارتند از
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 هانهای محروم در سازمامسئله رها سازی گروه. 1

 افشای روابط سلطه و استثمار در مدیریت. 2

 گرایی در رویکرد مدیریت نسبت به انسانشرح و بسط ابزار. 3

 هاتاکید بر مکانیزم خشونت و خشونت نمادین در سازمان. 4

 ،ریت منابع انسانیهای مدیریت به ویژه در پیوند با مدیتشریح گفتمان ایدئولوژیک و وظیفهابهام زدایی و . 5 

 بازاریابی و مدیریت استراتژیک

گرایی اندیشه ماعی اعمال مدیریت ناشی از ابزاراخلاقی و مسئولیت اجتعمر  ،جدید 1تحلیل سلطان. 6

 {.277}مدیریتی

 وژی قدرتمدیریت به عنوان ایدئول. 1

محافل  وثیقی با کسب و کار و بطرشته پرنفوذ تبدیل شده است که رمدیریت در قرن بیستم به یک علوم 

خودشان را  های منافع مختلفی را به وجود آورده که نفوذگروه در حوزه نهادی علوم مدیریت .دولتی دارد

انشمندان دهای منافع شامل ین گروهمهمتر .دهندکند و در نتیجه خود علوم مدیریت را شکل میاعمال می

 .شودکارآفرینان و مالکان می ،بازرگانان ،مشاوران و رایزنان ،متخصص در مدیریت

 .قدرت و منزلت اجتماعی ،پول :تند ازاربع ش همان علوم مدیریت استاکه زمین «های بازی اجتماعیزهجای»

سیم بندی ش خصوصی و بخش عمومی و تقهای اجتماعی دیگر مثل مدیران در بختوان همچنین بخشمی

ها این گروهمنافع  .مثل حس امنیت اشاره کرد« های بازی اجتماعیجایزه »  هایملی کارگران و سایر شکل

آورند که خودآگاه هایی را به وجود میوعه پیچیده کمابیش پایدار ائتلافبه نحوی که مجم .با هم تلاقی دارد

ای اجتماعی شرکت کننده هگروه ، منافعغالباً در پشت پرده عینیت گرایی  .انداملتع  یا نیمه خودآگاه باهم در

مدیران امروزه یکی از پر نفوذترین  .دهد پنهان استمی خر که در حوزه علوم مدیریت هم ،در بازی اجتماعی

در  هاآن ،کنندها جریان سرمایه کالاها و خدمات را در مقیاس جهانی کنترل میآن .اندهای اجتماعیگروه

رانند د و سیاستمداران را به حاشیه مینکنهای کوچک و بزرگ اعمال قدرت میاکثر ساختارهای اجتماعی گروه

                                                           
1. Self-replicating 
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دهد قدرت به دست ها اجازه میسازند که به آنیران ایدئولوژی خودشان را میمد ،البغبه عنوان گروهی 

ئولوژی مدیریت به تقویت و همبستگی گروه کمک اید .بیاورند و موقعیت و موضع خودشان را توجیه کنند

 .شودده در چارچوب روند مسلط منعکس میهای مدیریتی تدوین شکند و این در مفاهیم عینی و روشمی

 مدیریت به عنوان مشروعیت بخشی به سلطه. 2 

حفظ این  .کندتولید می 1تکرار - های یک نظم اجتماعی خودشده توسط مدیران و مالکان داراییعمل اختیار 

شوند باید به نحوی کسانی که تسلیم این سلسله می .نظم در بلندمدت مستلزم اعمال خشونت نمادین است

این مقصود از طریق توجیه کردن به  .گرایی را بپذیرندو مدیریت نهادهای مالکیت بازار ،به صورت جمعی

شود و شکل نهادی علم و عمل ته میعقلانی نشان دادن سیستم اجتماعی سلطه به عنوان مدیریت شناخ

پیروان مدیریت  مروجان و ،دهد که آفرینندگانهاردینگ نشان می .شودگیرد حاصل میاجتماعی به خود می

 ،های کسب و کارسازند که دانشکدهجیه و مشروعیت بخشیدن به قدرت میبرای تو عظیمیک نظام اجتماعی 

با این دستگاه خشونت  .گیردان حول و حوش مدیریت را در بر میمبلغدانشگاهیان و  ،ناشران ،بازار کسب و کار

مفروضات به ظاهر قطعی و محتوای حامی بازتولید و مشروعیت بخشی به قدرت در گفتمان اجتماعی  ن،نمادی

 :درج شده است

 .شودبدون مدیریت جهان دچار آشفتگی می. 1

 .دهدت بیرونی را ارائه میرباره واقعیمدیریت علمی است که یک حقیقت عینی د. 2

 {278} مدیریت هنر امکان پذیر ساختن اعمال قدرت علیه دیگر مردمان است. 3

موزشی که آبررسی مسئله ایدئولوژی قدرت معمولاً سر از روند مارکسیستی آگاهی کاذبی که توسط نظام . 4

 {.279}آوردیکند در مدانش ایدئولوژیک مدیریت را بازتولید می

 .کنندمی «ها را اسیرذهن آن »( از طریق هویت دادن به مدیران و کارکنان ای کسب و کار )مدیریتهمدرسه 

وضعیت به ظاهر عملی این ای کارآمد عادلانه و به طور کلی به باور مدافعان مدیریت تنها نظام ممکن حاکمیت 

لعات انتقادی توسط این آگاهی کاذب مطابق مفاهیم مطا .شوددر جهان مدرن به آگاهی کاذب منجر می

                                                           
1. self-replacating 
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های توده« خشونت نمادین »این ابزاری برای کنترل و  .شودتولید میسلط سیستم به نفع گروه اجتماعی م

کنند که به توسعه خدمات و کالاهای جدید می معقولبانه وقتشان را صرف تعقیب ناعظیم جمعیت داوطل

 .بخشدوی محرکه می( نیرراس هرم قدرت هستندکسانی که در ) یهای فراملی مالکان و مدیران عالشرکت

که به  در حالی .دهدعدالتی ناموجه می و موریتاها حس مکه به آن ،ر مدیران تاثیر نداردب فقطآگاهی کاذب 

شوند کنند بلکه بر کارکنان و مشتریان هم که تسلیم قدرت خشونت پنهان مینفع سازمان اعمال قدرت می

این تئوری  .{280}نامدمی «هاتوسط شرکت همار کردن زندگی هر روزاستع»را دیتز  این مورد اخیر .اثر دارد

قدیمی خود را از دست  «معصومیت »دانش در جهان مدرن  .تحت تاثیر و نفوذ اقتصاد و قدرت سیاسی است

ها ر دست سیاستگذاران و صاحبان شرکتنیست و به ابزاری د «علم در جستجوی حقیقت»دیگر  .داده است

ز ایجاد شرایطی که کارایی همچنین در مورد مدیریت هم که از همان آغاز تولدش هدفی ج .تبدیل شده است

فاعی انتهای غیر ولی سازمان ،ها نیستندها عمدتاً شرکتاین سازمان .ها را بالا ببرد نداشت مصداق داردسازمان

شود به عنوان یکی از علوم اجتماعی دیده می در رویکرد انتقادی مدیریت .گیرندها را هم در بر میمثل ارتش

گیرد وظیفه ایدئولوژیکی به عهده می .رود و تئوری تدوین شده استتحقیق اعضای سازمان به کار می و برای

تئوری مدیریت علمی  \281}شودکه از بیرون به عنوان یک حقیقت عینی و بنیادی برای این نظریه تحلیل می

مدرن »های چه به آن روش{ مثل آن282}کردن کارگران صنعتی را توجیه کرده بیگان  برخورد ابزاری و

حسن تعبیری است که در پس  .گویندمی 1مدیریت ناب و شغل مشارکتی ،یا مثل مهندسی مجدد «مدیریت

نظریه پردازان معاصر مدیریت و سازمان بر سودمندی و ضرورت  .اندای پنهان شدهخزان زده هایها آدمآن

هایی که این جهانی شدن به نفع کیست که از پاسخ پرسشحال آن ،یندهای ؟؟؟ سازی مهر تایید می زنندفرآ

 {.283}روندطفره میکند پردازی حمایت می و چگونه از تئوری

 «جنگل»  کند بلکه نوعیشناسی خلق نمیفرد شامل ترکیب تئوری و روش به منحصر مدیریت یک پارادایم 

های ها صرفاً موجبسیاری از آن .شودتر میدگی این مفاهیم بیش از پیش کوتاهدور زن .تمفاهیم مختلف اس

این  .شوندهای مشاور یا موسسات دانشگاهی ترویج میشرکت «گوروهای مدیریت»گذرا هستند که توسط 

                                                           
1. Job-sharing 
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ارند که به سادهتکیه د با ابهتیک ایده  شرکت هشی ندارد و در بیشتر موارد برپایه و مایه پژو اًمفاهیم نوع

ها و دور در مدیریت نشان از نشر سری ایده مطالعات انجام شده .شودسازی واقعیت سازمانی رهنمون می

مدیریت  باب «یهاتئوری»  {284} ها توسط نظریه پردازان سازمان و مدیریت داردوقفه آنانداخته شدن بی

یار خوبی از ساختارگرایی های بسها نمونهتئوریاین  .کندتر ولی قابلیت اعتماد آن را کمتر میو مشهور

 .{285} کنندها تاثیر مفهوم واقعیت سازمانی را پنهان میاند که در آناجتماعی

 نقد مطالعات انتقادی. 3

وان گفتمانی تعریف مدیریت به عن .زیربنایی رویکرد انتقادی در مدیریت ماهیتی ایدئولوژیک دارند فرضیات

ر عین د .کند نگاه یک سویه و ایدئولوژیک استاختارهای اجتماعی ظالمان حمایت میجهت دهنده که از س

ارکسیسم از م .بلندپروازی علمی هم دارد ،حال مطالعات انتقادی مدیریت با ارجاع به عینیت نئو مارکسیسم

 .ددفاع کرده است که هرگز موفق نشد به فراتر از ایدئولوژی برو «علمی»  گفتمان خودش به صورت

که نسبت به طبیعت انسان به طور ضمنی نگرشی انعطاف پذیر دارد در حالی ،رویکرد انتقادی به مدیریت 

 .کندستم و سلطه را ترویج می ،استثمار نابرابریرویکرد انتقادی  ساختارهای اجتماعی موجود از نظر نمایندگان

به  1پژوهشگران رویکرد تکاملی .انداختتوان این شرور را در دنیای سازمان و جامعه از بیخ و بن بر می

{ سلسله مراتب 286}دانندانسان را کاملا انعطاف پذیر نمی پردازند و طبیعتهای طبیعت انسان میویژگی

خصیصه  ،بندی اجتماعیتارهای قدرت بر اساس سلطه و لایه( ساخبه خودی )خود انگیختهتشکیل خود 

دهد ترک تجربه کمونیسم واقعی نشان می ،ها آنمل آنعمومی طبیعت بشر است و تلاش برای حذف کا

تقریباً کامل  ذفو ح ،رویکرد انتقادی به مدیریت منابع انسانی بر اعمال استثمار .محکوم به شکست است

 .فشاردپای می ،اندهای معاصر جایی باز کردهخلاقیت که به هرحال در سازمان ،های خود شکوفاییفعالیت

کند که دهد و توجه نمینشان می «چشم اندازی تیره  »دیریت سازمان را تک بعدی با مطالعات انتقادی م

 یهایدامات و حتی سیستماق ،هافعالیت ،هادر واقع در بسیاری از سازمان .است «خاکستری »تصویر واقعی 

 .قیقی دارندو تح شوند و ماهیتی استثماری وجود دارد که از دستاوردهای مدیریت منابع انسانی ناشی می

                                                           
1. Evolutionary approach 
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تر تمزد متوازنارکتی نظام حقوق و دسی هستند که ساختار مشی روز به روز بیشترهاسازمان ،اما از سوی دیگر

بنابراین  .کنندیها را محدود ما ابزارهای ظالمانی مدیریت انسانهایی برای خود شکوفایی دارند و لذو فرصت

ه این معنا لیکن ب ،تارهای سازمانی به وضوح مشاهده کردرف «انسانی کردن »توان روندی را در فرایند می

 .نیست که تفکر انتقادی ضرورتی ندارد

که ناشی از تفسیرهای  اعمال مدیریت  طالعات انتقادی مدیریت تصویر نسبتاً کج و معوج علوم مدیریت وم

های مبتنی بر رو تفسیراز این  .رادیکال است فمنیسمو از  پسامدرنیست  ،اخذ شده از افکار نئو مارکسیست

شمول برای شرح عملکرد فرآیندهای ادین و آگاهی کاذب به عنوان کلیدهای جهانخشونت نم ،سلطه ،قدرت

ای از اقدامات ری و مجموعهتئو -در این نگاه مدیریت منابع انسانی یک شبه .رودسازمان و مدیریت به کار می

بودن این  هدر حالی که از یک سوی ،های وضع موجود استریسازمانی برای توجیه و وارونه جلوه دادن نابراب

نگرش آگاه هستیم که در عمل و تئوری مدیریت منابع انسانی سودمند است که به مسائلی که مطالعات 

تنها آسیب شناسی سازمانی ه تبعیض و قلدری نسبت به کارکنان غالباً ن .کند توجه کنیمانتقادی مطرح می

جهانی سازی ؟؟؟ از جمله نتیجه { 278}های شخصی استدر برخی از مفاهیم تئوریام رایج یک اقد بلکه

و  1افزایش استثمار و اقدامات ابزاری نسبت به کارکنان بوده که در پشت برون سپاری و برون سپاری فرامرزی

 ،کنان مدرنیکی از مسائل کار .های پیمانکاران فرعی آسیایی بسیار رقابتی در هزینه پنهان شده استفعالیت

 «2سراسر بین »  های کامل زندگی کاری افراد است که استعاره آن همانزوی کارفرمایان در نظارت و کنترلآر

{ بنابراین حوزه مسائلی که نیازمند تحلیل انتقادی است و در برابر تئوری و عمل مدیریت 288}فوکو است

رسد که نگرش میت دارد با این حال به نظر میقرار دارد واقعی است و برای زندگی اجتماعی و سازمانی اه

انتقادی نباید به گفتمان مسلط تبدیل شود زیرا صدای ساختارشکنی و ابهام زدایی از رویکرد کلاسیک به 

 .دهدمدیریت پاسخ قابل قبولی به این پرسش که چگونه باید تغییرات رهایی بخش را پیاده کردن می

هیچ وجه منافی ارزش معرفتی علوم مدیریت نیست و به این نتیجه هم جا به ملاحظات ارائه شده در این

آن صرفاً  ی محتوای مدیریت از نظر اجتماعی نامطلوب است و تئوری و روش شناسیشود که همهرهنمون می

                                                           
1. Offshoring 

2. Panopticon 
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ای تحلیل اثرات هها را باید به عنوان نمونهلیکن آن .های منافع تدوین شده استبرای پاسخ به خواست گروه

های ممکن های انتقادی که در جستجوی حلقهتحلیل .ر علوم مدیریت تلقی کردب ن ایدئولوژیکیممک

پژوهش  .تواند منبع ارزشمندی برای ژرف اندیشی در مدیریت باشنداست می « یعینیت گرای» تحت ایدئولوژی

قومی( دانش  های)از جمله زنان را اقلیت  های مشخص مدیریتهای تحت تبعیض در زمینهوضعیت گروه

 .{289}گذاردس ظواهر عقلانیت در اختیار ما میارزشمندی درباره مشروعیت بخشی به قدرت اجتماعی بر اسا

ها توان دید که آنمی ،یک روش شخصی یا مفهوم مدیریت یی توسعهدر آزمون کردن شهرت و مردم پسند

فرهنگی  یهگرایی معطوف به زمینباره نسبیت{ البته نباید در290شوند}یهای اجتماعی ناشی مغالباً از جنبه

که ما دسترسی { با توجه به این291}ها منبع انحصاری دانش اغراق کرد یا منافع اجتماعی به عنوان تن

( )کسب و کار، فرهنگ  های اجتماعیرد آزمون نداریم زیرا که تفسیرهای ما به زمینهومستقیم به واقعیت م

 {.292} ا به طور غیرمستقیم کشف کنیم و تغییراتی در آن بدهیمتوانیم جهان راند میرتبطم

تواند نوعی تعامل باشد برای پیدا کردن ارتباط میان خلق و انتقال دانش ویکرد انتقادی در علوم مدیریت میر 

 {.293}و شکل سیاسی و فرهنگی حاکمیت

، شمول نبودن این دانش )موقعیتینخلق دانش در مدیریت را باید جدی گرفت و نباید جها یزمینه یمسئله

جامعه  اهمیت ،تضاد منافع ،توسعه این رشته از طریق نفوذ قدرت سیاسی .را فراموش کرد اقتضائی بودن آن(

شود و مطمئنا باید چگونگی تاثیر این شرایط اجتماعی بر محتوا و روش به می رغیبعلمی از نظر اجتماعی ت

ق این امر حفظ استانداردهای عقلانی و منصفانه برای خل .قرار گیرد دست آوردن دانش مدیریت مورد آزمون

 {.294} سازدعلوم اجتماعی را امکان پذیر می

1401سوم شهریور   
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 فصل دوازدهم

 التقاط گرایی روش شناسانه در مدیریت

معنای راه  به hodos تا با و همراه -به معنی مطابق با -از ترکیب یونانی متا{Method}  «روش »اصطلاح 

ل معرفتی و عملی اداره حل مسائ یهای مشخص و ثابت شدههای مدیریت راهروش .یا جاده درست شده است

شامل  -تقلیل گرایانه داردگیرد و ماهیت مراحل بسیاری را در بر می ،روش قابل تکرار است .اندیک سازمان

شناسی مدیریت در جستجوی قواعدی است روش  .ها برای رسیدن به هدف معین استای از فعالیتمجموعه

 .برند موثر باشندکه در دستیابی به دانش معتبر کمک کند و در اجرای تغییراتی که اثربخشی سازمان را بالا می

به هستی شناسی مدیریت  .شناسی سازمان و مدیریت بر پایه هستی شناسی و معرفت شناسی استوار استوشر

فتی که مبانی معرفت شناسی مفروضات معر .شودسازمان و مدیریت نگریسته میشور فرایند معرفتی منخلال از 

خودش را  «روش علمی »خواست در آغاز می .اندتغییرات را از سر گذرانده ،رشته یهمراه توسعه ،اندمدیریت

 .ندو تئوری پردازی بر اساس دانش تجربی بنا ک ،ضیه تعمیمفر  همراه نظام کاملی برای ساختن و آزمون

های برگرفته از علوم اندیشه .و پوزیتیویسم الهام گرفته بودئهای ند مدیریت از تاریخ طبیعی و آرمانرویکر

گرایی معرفت شناسانه درآمد که اش به شکل انتقال به حوزه کثرتثمره ،اجتماعی و انسانی و همینطور فلسفه

ندهای مدیریت باور به امکان رویکردی خلاق به فرای .رویکردی باز نسبت به توانایی بالقوه شناخت سازمان دارد

توان در گسترش این تغییر را می .های تفسیری و ساختارگرایی امروز بسیار رایج استبا استفاده از نگرش

فت شناسی مدیریت این نوع معر .تناقض یا پیش الگوهای رایج شده در مدیریت مشاهده کرد ،مفاهیم استعاره

گرایی و ساختارگرایی عرفی ،گرایینسبی اشرسد که ویژگی اصلیمی پسامدرن به رویکرد اشدر روایت افراطی

شناسی مدیریت از سطح معرفت روش و روش .کنداجتماعی است که مفهوم تطبیقی صدق را کلاً نفی می

د و مدیریت تمرکز دار هایزیابی اثربخشی معرفتی و عملی روششناسی بر ارروش .شوندشناسی معرفی می

 .کنندمناسب مسائل مدیریت را تسهیل می ای از قواعد صحیح روش شناسانه است که حلروش مجموعه

جا تفکیک میان حوزه معرفتی در این .گیردمسائل معرفتی و تغییرات سازمانی هر دو را در بر می ،شناسیروش

بیه سایر علوم اجتماعی و مداخله معمولاً فرایند شناخت در مدیریت بسیار ش .و حوزه عملی گنگ و مبهم است
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گر فرایند از سوی دی .شودقابل پیش بینی هم نیستند منجر میپیوند دارد و به تغییرات سازمانی که همیشه 

رف ایجاد یک سازمان هم خودش ص .ها به تشخیص و فهم درک و سازمان بستگی داردآگاهانه اعمال تغییرات

ی معرفتی و هاتوان با این روشا در نظر گرفتن مفروضات اساسی میبا وجود این ب ،های شناختی داردجنبه

های زمان و مدیریت اثربخش متمرکز است( این روش از تکنیکمعانی عملی بر تغییر ساعملی تمایز قائل شد )

 (13؟؟؟،جدول شماره . )شود که به مسائل تحصیلی ارجاع می دهندی تشکیل میابتدایی معمولاً ساده و تکرار

 محتویات حسط

 :فرضیات اساسی وجودی هستی شناسی سازمان و مدیریت

 تعریف فرایند سازمان و مدیریت

 :فرضیات شناختی معرفت شناسی سازمان و مدیریت

 معنا و مرزهای یک رشته ارتباط با سایر علوم

-تئوری ،هافرضیه ،رویکرد قیاسی و استقرایی ،هامدل ،مدیریت «روش علمی»

ایدئولوژی سازمان  ،های تحقیقاتیبرنامه ،های معرفتیایده آل ،هاپارادایم ،ها

 و مدیریت

 :های تحقیقروش روش شناسی معرفتی سازمان و مدیریت

 درونی ،رویکرد اخلاقی ،های کمی و کیفیتکنیک ،های تحقیقتکنیک

 های مدیریتتناقضات نمادها و سر نمونه ،ها تا سازماناستعاره

 :های سازماندهیروش مدیریت روش شناسی سازمان و

 قانون مدیریت و سرپرستی

 فنون سازماندهی

 تصمیمات مدیریتی

 هستی شناسی، معرفت شناسی و روش شناسی سازمان و مدیریت -13جدول شماره 

 همین کتاب :منبع

-امید به صورت .شناسی قوی برخوردار استشناسی علم از یک سنت معرفتتی روشهای شناختامل بر جنبه

دین  یهمراه مفاهیم حلقه ،کردکه به کسب دانش حقیقی قابل اعتماد کمک می  «روش علمی » بندی یک
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پوپر در رویکردش برای روش ابطال پذیری یک فرد بدیهی ساده دارد که دانش قابل اعتماد  لکار.پاشید فرو

کوهن یعنی کتاب  توماس {کار295کند}تر میفقط دانش علمی را به حقیقت نزدیککند بلکه مین نمیرا تض

 .{296}به نقطه عطفی تبدیل شد «روش علمی »در پرسش از اعتبار استفاده از « های علمیساختار انقلاب»

های های بسیار متفاوت که تاثیرت علم بر امکان به کار گرفتن روشمفهوم پارادایم و استمرار نیافتن پیشرف

توماس کوهن تدوین روند  .دهند تاکید می ورزده دست میاز ابزارهای آزمون شده بمتفاوت و ناسازگاری 

های علمی همانا آنارشیسم ترین تجلی نفی ارزش همه روشافراطی .انتقالی در تئوری علم آزاد را آغاز کرد

نفی  «1هر اقدامی مجاز است »پیامد رویکرد روش شناسانه  .{297}پائول فیرابند است یمعرفت شناسانه

دست نیافتنی بسیاری از مفهوم مرسوم به  فرضیاتبه همین ترتیب  ،لمی کلاسیک استکامل روش شناسی ع

هایی برای حفظ روایت متعادل پوشش .شودو روند پسامدرن ناشی می «برنامه قوی جامعه شناسی دانش »

{ انجام 301{ و در لهستان توسط آمستردامسکی }300روش شناسی علمی از جمله توسط ایمره لاکاتوش }

 .ه استشد

آیا باید مسیر  ؟توان گرفتای میل اعتماد درباره مدیریت چه نتیجهقاب «روش علمی »حاصل از جستجوی بی 

در درون  «روش علمی »  توسعه روند انتقادی در برابر .من موافق نیستم ؟پژوهشی روش شناسانه را رها کنیم

 .شناسی علمبرای ایجاد رشته عمومی روش یهایکوشش .انجامدتری میشناخت به ژرف اندیشی عمیق  فلسفه

-روش شناسی» امروزه فراتر از همه پرداختن به .کندهای شناخت مختلفی استفاده میهای علمی از روشرشته

 .بسیار سودمند است ،های معینی است در مراحل مشخص پیشرفت هستندکه درباره رشته «های محلی

 ؟شناسی مدیریت بالاخره چیستپس روش .و چندمنظوره نداردشناسی مدیریت هم طبیعتی فرازمانی روش

ردن ته و توی دنیای های مدیریت که به پژوهشگران و مدیران امکان درآوصورت بندی روش برتعاملی است 

های شناسی مدیریت توسط روشروش .خوش تغییرات است دست« های فکریابزار »این  .دهدسازمان را می

گسترش دامنه مدیریت به  .شودتر میملی و شناختی متنوعی دارند روز به روز قویهای عبیشتری که ارزش

                                                           
1. anything goes 
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در شرایط متغیر اجتماعی و اقتصادی پیچیدگی و اثربخشی ابزارها اهمیت پیدا  .مختلفی بستگی دارد لعوام

 «.محصولات فکری  » آمیزو همینطور روندهای تعویض موفقیت ،کندمی

 :دهندیمشناسی را تشکیل که حوزه فکری روش مروش در مدیریت را نام ببریاساسی توانیم چهار نوع می

 1عمل گرایی •

 2تجربی •

 3رسمی •

 {302}4استنباطی  •

ل مسائل حاما در کار  ،ترند و اساساً گرایش به کشف حقیقت ندارندهای عملی از نظر تاریخی قدیمیروش

شعور عام   م یامطابق عقل سلی یگرایانه معمولاً ماهیتلهای عممانند روش اند.عملی مربوط به وجود انسان

غییراتی است که ها اثر بخشی در تمعیار بنیادی آن ،دهندچه به واقعیت تجربی خیلی ارجاع می و اگر ،دارند

رایانه از های عملگدر زمینه مدیریت و روش .{303}شی بیشتر کارکرد سازمان بیانجامدقرار است به اثربخ

 .نگرفته شده است عور عامهای شحلراه  ، وسفسطه قانونی ،سینون مهندف

ند اثرات لازم برای انعکاس نکهای تجربی بر جستجوی حقیقت بر اساس تجربه تکیه دارند و تلاش میروش 

واقعیت در درجه  ایجاد یک شناخت برای رسیدن به .کافی واقعیت در شناخت عملی اطمینان حاصل کنند

های روش ،در مدیریت 5.میشه ماهیتی ناتمام دارده پوپر نشان داد لکه همانطور که کاراست  ستقراا ،نخست

های کمی علوم اجتماعی شناسی تاریخ طبیعی )مثل مشاهده و آزمایش( و روشترین روشتجربی به پیشرفته

 {.304}دهند)مثل روش زمینه یابی( ارجاع می

                                                           
1. pragmatic 

2. empirical 

3. Official 

.4  Comprehending 

5. lncomplete 
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در  .اندمنطقی و آماری ،ریاضی ،های قیاسیو روش ،1رضیرسمی مربوط به توسعه توانایی تفکر ف هایروش 

تاثیر این کاربردها ممکن است  .های عددی و احتمالی هم استفاده کردتوان از روشزمینه علوم مدیریت می

  (های عملیات و اقتصاد سنجینتایج عملی و شناختی بیانجامد )مثل پژوهش به

 «یت چیزهاماه »ها دادن بینشی نسبت به هدف آن .اندی مرتبططی به فلسفه و علوم انسانهای استنباروش

 {.305} شوندها شامل تحلیل مفهوم پدیدارشناسی دیالکتیک یا هرمنوتیک میآن .است

 ،فسیری مدیریتت روند .ها را در روش شناسی کیفی علوم اجتماعی پیدا کردتوان آنمی ،در زمینه علوم تجربی

 یصاحبهم ،میدان یمشاهده){ 307} های قوم شناسی سازماناین روند روش .{306}دهدها ارجاع میبه آن

جامعه شناسانه تفسیری و شناختی )مثل روش شناسی های تحلیل متن( و سایر روش ،شناسانهقوم

 .گیرد{ یا روش مداخله اجتماعی را در بر می309تئوری } د{ روش شناسی گراند308(}قومی

نند تواها می{ این هدف310کند }شناختی و عملی را با هم ترکیب میای ههدف ،شناسی مدیریتروش

های اسیاز روش شن ،یریت در خدمت شناختمد .شوندها ضد و نقیض میاما در برخی موقعیت ،همگرا باشند

علوم مهندسی  مدیریت متمایل به اثرات عملی بیش از همه به .کندطبیعی استفاده می علوم مختلف اجتماعی و

های ویژگی ،تهای مدیرینیست توجه کنید که بسیاری از روشخالی از فایده  .گرایش دارد «شعور عام  »و به 

یق در عملیات روند پیش بینی و تحق .کندبقه بندی بالا را با هم ترکیب میهای مختلف ارائه شده در طشرو

ری وبهینه سازی بهره عملی ) هایریاضی سازی( را با روش)های رسمیت یافته شناختی خصوصیات روش

جا دشوار ر ایند ،بنابراین ،کندترکیب می (تجربی )نمایانگر واقعیت سازمانهای تر( و با روشاثربخشی بزرگ

مینطور های متنوع شناختی و هتوسعه روش .ای توصیه کرددست و جدا سازنده است بتوان طبقه بندی یک

پیوند دارد  شناسانهیک نگرش باز معرفت شناسانه و روشتفاده از های مدیریت با اسدهی سازمان و روششکل

   ( 3اره کند ) شکل شمگرایی را فراهم میهای شناخت عملترکیب بسیاری از رویکردها و روش که امکان

  

  

  

                                                           
1. hypothetical thinking 
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 های عملگرایانه. روش1 

 هدف، اثربخشی مدیریت سازمان

 

های تجربی هدف، . روش2

 شناخت سازمان و نظام

های مدیریتی به عنوان هویت

واقعی قابل درک )رویکرد واقع 

 بین(

 

 

 

های استنباطی هدف، . روش4

های سازمان و درک نظام

های مدیریت به عنوان هویت

ساختارگرا گروه اجتماعی، نظام 

 معناها )رویکرد تفسیری(

 های رسمی. روش3 

هدف، ایجاد ساختار منطقی و ریاضی 

 هاروش

 

 

 توسعه روش شناسی مدیریت -3ه شکل شمار

 منبع همین کتاب

یکی از مسائل روش  .بستگی دارد شانا به پارادایم مورد استفادههمعیارهای سنجش ارزش شناختی روش

توان به { اعتبار شناسی را می311یق است }های تحقو اثربخشی روش 1لوم مدیریت اعتبارشناختی در ع

توان می دقت را .شناسی ترجمه کردشناسی و جامعههای روانه در روششناخته شد 3و قابلیت اعتماد 2دقت

گیرند که به معنای پاسخ به این پرسش دانست که آیا روش تحقیق تکنیک و ابزار همان چیزی را اندازه می

ار معی .گیری استاندازه دقت آن ،در حالی که منظور از قابلیت اعتماد ،پژوهشگران قصد دارند اندازه بگیرند

ها لذا روش .گرددهای عملی بر میاثر بخشی از نظر علوم کاربردی و عملی اهمیت دارد و پیش از همه به روش

                                                           
1. Credibility 

2. Accuracy 

3. Reliability 

 شناخت و تغییر سازمان
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 که نه تنها قرار است واقعیت را شرح دهند بلکه این واقعیت را به طور مثبت به معنای واقعی کلمه تغییر بدهد

-های تحقیق و روشتفکیک میان روش «یستمی س -وظیفه گرایی  -نئو پوزیتیویستی  »در پارادایم {.312}

در  .پالایش سازمان و مدیریت تمرکز دارند برها یها بر شناخت و دوماولی :پارادایم نسبتاً روشن است یها

تحقیق بنا به  «مطالعات انتقادی مدیریت »در مورد  .ها این مرزبندی این چنین روشن نیستپارادایم باقی

نمادین و در پسامدرنیسم بین  -{ در پارادایم تفسیری313ییرات رهایی بخش باشد}تعریف باید معطوف به تغ

های شناختی { و در نتیجه تفکیک میان روش314شود}قعیت سازمانی مورد مطالعه حذف میپژوهشگر و وا

ناپذیر گذار است و فرایند تحقیق به روش اجتناب گرفتار و ارزش ،پژوهشگر درگیر .و پارادایم هم ناممکن است

 {.315}کندوضوع مورد مطالعه تغییر ایجاد میدر م

سی مدیریت را ماندگی روش شناای.کی.کوزمینسکی عقب ؟شناسی علوم مدیریت چیستمشخصات روش 

که  ال.جی.کرزیزانئسکی .{316}داندها میمهمترین روندهای آن ید روش شناسانهضناشی از سمت و سوی 

های سایر علوم توجه شناسانه مدیریت موافقت به لزوم استفاده از روشوشربا ادعای مربوط به وضعیت ضعف 

های کند که ضرورتی ندارد روشای برای علوم قائل است تاکید میتر و بین رشتهاندازی وسیعکه چشماین ،دارد

 - که مدیریت یک رشته فرابل ،ها جدا کردهای آن را از بقیه روشمخصوص مدیریت تدوین کرد و روش

رسد به ویژه به این { بنابراین به نظر می317از دارد}های به شدت تخصصی نیادغام شده از روش 1ایرشته

کنند در میان ها استفاده میهای تحقیق برگرفته از سایر رشتهسیاری از علوم اجتماعی هم از روشدلیل که ب

-روش .های مختص مدیریتشهم رو ،دیدهای اخذ شده از سایر علوم را توان هم روشهای مدیریت میروش

های خود مدیریت بر که روشهای برگرفته در درجه نخست به شناخت سازمان و مدیریت مربوطه اند حال آن

لذا  ،آگاهانه استیا  عمدیسازمان یک گروه اجتماعی  .انددن سیستم سازمان و مدیریت متمرکزشکل دا

اجتماعی برای  مردم شناسی و روانشناسی ،عه شناسیهای تحقیق اجتماعی تدوین شده توسط جامروش

 .کندشناخت آن کفایت می

 :های تجربی مورد استفاده در شناخت سازمان و مدیریت از جمله عبارتند ازتعدادی از روش

                                                           
1. Transdisciplinary 



49 
 

 (از جامعه شناسی  روش زمینه یابی )بر گرفته 

 ) برگرفته از علوم طبیعی ( 1روش مشاهده • 

 (سیگرفته از مردم شنا) بر 2روش قوم شناسی •

 ) برگرفته از علوم حقوقی( 3گرانههای سفسطهروش •

 (برگرفته از علوم طبیعی و اجتماعی)  های فرا تجربیروش •

 (رگرفته از علوم اجتماعی و تاریخیهای مستند سازی ) بروش •

ان اکثراً در شده در لهست در مطالعات انجام .های پارادایمی تهیه شده استهای مختلفی از روشطبقه بندی

مربوط مان های عملیاتی مختلف سازتقسیم بندی به عنوان سازماندهی که به حوزه :پیشنهاد چشمگیرتر است

ار های بسیمدیریت روش .های مدرنهای کلاسیک مدیریت در برابر روشاست و تفکیک دوگانه به روش

 :گیرندزیر را در بر می هایی مثل فهرستحوزهدهی سازمان تدوین کرده که از جمله مختلفی برای شکل

 تحقیق در عملیات و پیش بینی •

 مدیریت تولید •

 مدیریت استراتژیک •

 مدیریت بازار یابی •

 مدیریت عملیات •

 مدیریت مالی •

 مدیریت منابع انسانی •

 {318}مدیریت اطلاعات •

                                                           
1. Survey 

2. Ethnological 

3. Casuistic 
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گیرند که فرمول مدیریت در مدیریت را در بر میهای مختلف تعداد کثیری از روش ،برده در بالا های نامحوزه

ها و فنون مدیریت از رویکردهای ام.آرتسرانگ، در زمینه طبقه بندی روش .ها قابل ذکر استمیان آن

  {.319د}می توان نام بر میکلولاجیک، جی. اسکالیک

ت انتقادی مربوط به بسیاری از اظهارا .های مدیریت استاثربخشی روش ،رشته نموضوع تحلیل انتقادی ای

ه انتظارات بیش از حد به ک اندمدیریت عی مدُنو ،های نوین مدیریتروش .تدوین و معنای مفاهیم جدید است

اند که به نظریه پردازان و « محصولات بازاریابی »بسیاری از مفاهیم .بازندآورد و به سرعت رنگ میوجود می

علیرغم  .ناامید کننده بوده است  ها در عملیاری از این روشاثربخشی بس .شوندعاملان مدیریت فروخته می

انجامد رقابت پذیری بیشتری در سازمان میبر اثربخشی و  ،شناسی مدیریترسد که روشاین نتیجه به نظر می

خود سازمان در طول زمان ها هم بسیار شبیه آن ،پذیر و چند کاره نیستندهای مدیریت تطبیقالبته روش

های پارادایمی مدیریت موفقیت سازمان را تضمین همچنین قابل ذکر است که استفاده از روش ،ندنکتغییر می

 .بردبلکه فقط احتمال موفقیت را بالا می ،کندنمی

ای محدود از ها را به شیوهروش «ماهیت علمی »که  «نیادگرایی روش شناسانه »مدیریت به عنوان یک رشته 

مطالعات محاصره مدیریت بر لزوم  .زده است ، پسکندیستی علوم طبیعی تعریف میپوزیتیوهای نو طریق مدل

کند ن.دنزین فرضیات را صورتبندی میاِ .های سازمان تاکید دارندهای شناختی و شکلاستفاده از بسیاری روش

ه متقابل های تصحیح کننده و تایید کنندکه شکل مثلث روش شناسی دارند و لزوم استفاده از بسیاری روش

های اخذ تمایل به استفاده از روش «گرایی روش شناسیکثرت»مفروض  .{320}کندیکدیگر را مطرح می

های چندگانه دیدن منظره» .ها و رویکردهای نظریه گوناگون برای حل مسئله مورد تحقیق استشده از رشته

آنارشی {»321«}د تغییر جهان استها و فنون تحقیق است و درصروش ،جهان همراه راه های متعدد و متنوع

وع روش است و استفاده از عدم پایبندی به هر ن اشرود و توصیهفراتر می همین هم حتیاز   «روش شناسی

من  .{322}شماردپایه برگرفته از زندگی معمولی میها و فنون برگرفته از علوم را هم سنگ و هم همه روش

توان آن را با رویکردهای گویم که میمی «قاط گرایی روش شناسیالت »کنم رویکردی که من به آن فکر می

 .ارزش تعامل دارد( 14جدول شماره دیگر روش شناسی مقایسه کرد )
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 آنارشی التقاطی کثرت گرایی بنیادگرایی معیار مقایسه

-لزوم استفاده از روش

 ها در علم

یک روش علمی لازم 

فنون  .است

 .اندمتنوع  شناختمت

ها و یاری روشبس

فنون علمی لازم است 

که بستگی به رشته 

 .دارد

ها و بسیاری روش

فنون علمی در یک 

 .رشته ضرورت دارند

حذف کامل روش 

علمی هر اقدامی مجاز 

 .است

امکان ترکیب کردن 

 هاروش

های مختلف روش

توان علمی را می

 .ترکیب کرد

های برگرفته از روش

ها و پارادایم

لف را رویکردهای مخت

 .توان ترکیب کردمی

های برگرفته از روش

ها و پارادایم ،هارشته

رویکردهای مختلف را 

 .توان ترکیب کردمی

های برگرفته از روش

علم و برگرفته از 

-زندگی عادی را می

 .توان ترکیب کرد

ها در ساختن روش

 علم

فقط یک روش علمی 

وجود دارد که در یک 

رشته دانش به وجود 

و انباشت آورد می

 .کندمی

های علمی روش

متعددی وجود دارد 

که همراه توسعه رشته 

 .آیندپدید می

های علمی روش

متعددی وجود دارد 

ان که ضد و نقیض هم

و مسئله همگرایی 

 .ها حل نشده استآن

هیچ روش علمی 

وجود ندارد و علم 

-هیچ پیشرفتی نمی

 .کند

ارزشیابی اثربخشی 

 هاروش

طال اثبات علمی و اب

 پذیری

اثربخشی معرفتی و  اثربخشی معرفتی

 عملی

فایده عملی 

 )پارادایمی(

 

 هامقایسه روش شناسی -14جدول شماره 

  

 همین کتاب :منبع 

های مدیریت باید با تعامل به کار برده شوند زیرا ماهیت اکتشافی ) ابتکاری ( دارند که صورت بندی روش

بررسی ما توانایی کاملی برای تصدیق یا  ،رشته علمیاین پیشرفت کنونی در مرحله  .سازدها را ناممکن میآن

های ها و تکنیکروش ،لذا استفاده از رویکردها ،های مختلف مدیریت را نداریماثربخشی معرفتی و عملی روش

  .ها ممکن است ضد و نقیض یکدیگر هم باشندپذیریم و به خاطر داریم که آنگوناگون را می
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جادله ممغایرت و بحث و  ،کند که حاکی از تناقضیت اکتشافی دارد و مسائلی را آشکار میتحقیق ماه 

-ثرتک »و رواداری  ،افراطی معرفتی «آنارشی روش شناسی  »شناسی التقاطی جایی بین روش .{323است}

-اقض روشمتنخوان، حتی هم ترکیب ناسازگار و نا «شناسی التقاطیروش »روش شناسی  قرار دارد  «گرایی

 «لتقاطیروش شناسی ا { »324پذیرد}آورد را میهای منحصر به فرد به وجود میه چهل تیکههای علمی ک

یی بنیادگرا»دهند از یک روش تحقیق که مثل است و بیشتر پژوهشگران ترجیح می صرفاً یک پیشنهاد

 {.325}نباشد استفاده کنند« شناسیروش

 

 

 

 

 ها نین، فرضیهها، قواها، مدلتئوری

 

 هافنون کاربردی                                              تصاویر، مقایسه  

 

 های تجربیتعمیم

 

 

 

 

 همین کتاب :منبع

شناسی مدیریت به دلیل تفکیک حوزه شناختی از حوزه عملی توان توجه کرد که روشخلاصه می به طور

 2رود و از سوی دیگر برای عملسازمان به کار می 1دیریت برای درکشناسی مروش ،سواز یک .شودپیچیده می

                                                           
1. Coganize 

2. Act 

ره
عا

ست
ا

ها
 

 قیاس

 

 استقرا

 اجرا

 روش شناسی التقاطی -4شکل شماره 
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ت که های مختلف امکان پذیر استرکیب کردن روش ،پیشنهاد شده «روش شناسی التقاطی  »مطابق رویکرد 

 {.326} در نتیجه بررسی نتایج آن ضرورت دارد ،اندغالباً جالب و ضد و نقیض هم

های عملگرایانه همچنین روش ،گیردهای معرفتی را در بر میمتنوع است و روشسی مدیریت غنی و شناروش

ال اساسی را مطرح وس برای آغاز تحلیل اثربخشی آن خوب است که چند .های علمی دیگراخذ شده از رشته

 :کنیم

 ؟یک ویژگی ذاتی و ماندگار مدیریت است «گرایی روش شناسی کثرت »آیا حالت  •

 ؟برای رشته ما مفید است «روش شناسی چند  »آیا آن  •

 ؟ کنده شناخت بهتر موضوع تحقیق کمک میها بآیا کثرت روش •

 ؟های مختلف مدیریت استاساس و مبنای روش شناسی  «ای شناختیایده آل » چه نوع  •

ن آرما یا ایده آل فرض .مشخص است «ایده آل علمی  »یک ضمنیباره روش علمی مبتنی بر فرض بحث در 

چنین رویکردی فرض  .یک روش قابل اعتماد برای جستجوی حقیقت و دانش مطمئن است دوینت ،علمی

آن روش باید مشخص و منطبق با  ،کند که هر دانش مبتنی بر تجربه باید برای خودش روش ابداع کندمی

حقیق توسط آزمون یک بخش واقعی باشد و نداشتن یک روش مجزا در مدیریت به این معناست که موضوع ت

 .شودعلوم دیگر هم آزمون می

شناسانه باید از زمینه علوم مدیریت بیرون رانده شود و برای این باورم که رویکرد بنیادگرایی روش من بر این

های اجتماعی و اقتصادی را آزمون که مدیریت علمی است که حوزهنخست این :امر چند دلیل وجود دارد

چند  ،ایحاصل این ماهیت فرا رشته ،دهدها قرار میر مرز بسیاری از رشتهتعریف آن د کند که مطابقمی

های دیگر توسط مدیریت های اخذ شده از رشتهدوم روش .آن است «هاطبیعت موازی روش »  روش شناسی

غالباً این تغییر و تبدیل آن چنان بزرگ است که  ،شودتا حدود زیادی به نیازهای خودش تطبیق داده می

 های اکتشافیهای آماری پروژهدرباره برخی از روش .مانداصلی فقط در حد منبعی برای الهام باقی می روش

های ساخته شده در روشاستفاده از  ،شناسیعلوم بنیادگرایی روش .{327})ابتکاری( و فلسفی مصداق است

گرفتن الهام از علوم به سرعت  ،ههای علمی پرسابقتغییر روش به حوزه .کندهای علمی را محدود میسایر حوزه
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مدیریت توانسته است با استفاده از سایر  .سازددر حال توسعه مثل زبان شناسی و علوم شناختی را ناممکن می

زیرا  ،همچنان ضرورت دارد  هادرباره روش املاما ت ،ها و فنون کاربردی تدوین کندتعداد فراوانی روش ،علوم

بسیاری از دردهای  در عین حالی که ،شودپژوهش و تغییرات سازمانی می هایکه موجب پالایش برنامه

 {.328}قرارداد «سیاست روش شناسی »ی توان در ردهمدیریتی را می

پیشرفت  ،شناسانتعاملات روش ،جامعه شناسی و مردم شناسی ،در بسیاری از علوم اجتماعی مثل روانشناسی

بسیاری اوقات از  ،ها از خودآگاهی در علوم مدیریت بیشتر استهرشت «خودآگاهی  » .خیلی خوبی کرده است

 {.329}ی به ارمغان آورده استهای نوینهای تحقیقعبور کرده است که روش  «های خود انتقادی از شوک »

بیش از حد  »و در عین حال دوست دارم خطر مرا فرض بگیر ترخواهم یک تفکر روش شناسانه قویمن می 

در روش تحقیق و برنامه باشد مثل نجاری است  »  پژوهشگری که .را گوشی زد کنم «کردن روش شناسانه

{ 330«}کندها پیدا نمیضعیت است که وقتی برای بریدن چوبدر بهترین و شکار ابزارقدر نگران حفظ که آن

تواند به می پالایش و جدا شده از عمل باشدشناسی که بسیار ساختن روش .روش نباید به ثبت تبدیل شود

آورد که شی در میکیسادگی سر از نوعی سخت فرار از نداشتن ایده که به  .نوعی فرار از واقعیت تبدیل شود

{بنابراین در روش شناسی مدیریت 331پذیرد ) بنیادگرایی روش شناسی، امپریالیسم( }فقط یک روش را می

 .دمهم است که بین کثرت گرایی و احضار طلبی توازن ایجاد شو

لذا باید دستیابی به دانش قابل اعتماد  ،های شناختی) معرفتی ( قرار است که به کشف حقیقت بپردازندروش 

در زمینه مدیریت از همان آغاز  .اندهای عملگرایانه ولی در کار اصلاح واقعیت آزمون شدهروش .را تسهیل کند

ها ها و تکنیکاز روش .ن دو حوزه وجود داشتبه وجود آمدن رشته علمی یک روند مشهور برای ترکیب کردن آ

ر های به کاتحلیل کارایی عملی روش .شودو برای اعمال اصلاحات استفاده میزمان برای شناخت  به طور هم

مدیریت منابع انسانی و غیره( در  ،مدیریت مالی ،)بازاریابی های مدیریترفته معمولاً موضوعی برای رشته

 .ی معرفتی به تئوری سازمان و مدیریت واگذار شده استکه اندیشه اثربخشحالی

داریم که هرکدام  شناسیو روشد .نتیجه این دوگانگی معرفتی در مدیریت دوگانگی روش شناسانه است

 .(15جدول شماره ) فرضیات متفاوتی دارند
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 های جایگزینروش شناسی پارادایم روش شناسی یک پارادایم مسلط معیار

بینی و یم دادن تصدیق تحلیل پیشتعم سطوح تحقیق

 برنامه تغییر

در توصیف ترکیب تغییر ترغیب کننده 

 ادعاهای فردی

 تفریدی تعمیمی مدل شناختی روش شناسانه

 بین الاذهانی عینی نگرش نسبت به موضوع تحقیق

 ردای و منفچرخه -های متقابلوابستگی ایچرخه –علت و معلول  های واقعیتروابط میان مولفه

رابطه پژوهشگر یا واقعیت مورد 

 آزمون

مورد آزمون و  یمشارکت در پدیده عینی نگرش از بیرون

 فرایندها

ها ) نگرش از همبستگی با ارزش هاگآ هاجستجوی شناختی عینی آزاد از ارزش هارابطه پژوهشگر با ارزش

 گذارآنه (ارزش

 عیف پیش بینیاستعداد ض استعداد قوی پیش بینی استعداد پیش بینی

 استقرایی قیاسی و اجرایی قیاسی و استقرایی های روششکل

(constrmction) 

 thick)  کیفی توصیف پرمایه کمی های ترجیحیداده

descriplim) {333} 

های مفاهیم پیش بینی بر اساس نظام ترجیحی شناسیروش

 انتزاعی

 ) توصیفی تشریحی یا ادراکی

 (هرمنوتیک

 

 ،کمی با ساختار -های استاندارد وشر روش ترجیحی

 آماری

های استاندارد نشده کیفی بدون روش

 ساختار منحصر به فرد

 های جایگزین در علوم مدیریتروش شناسی پارادایم مسلط و پارادایم - 15جدول شماره 

 همین کتاب :منبع

این پارادایم  .شده استح داده از این شرتمی پیش وظیفه گرا و سیس ،پارادایم مسلط همان نئو پوزیتیویست 

های این به روش .آرزوی یک روش کامل را به ارث برده است ،گیردکه از علوم مهندسی و اقتصاد الهام می

درباره  دهد کهاستفاده از روش شناختی کامل و پژوهشگر اجازه می .شودطور عملی اطلاق میشناختی و همین

روش کامل عملی تاثیر  ،پس از اجرای آن .مادی به دست بیاوردی و قابل اعتینسازمان و مدیریت دانش ع
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نقطه » ،نگرش تفسیری که تجربیات .کندگذارد و اثر بخشی بهتر عملیات را تسهیل میسازمان میبر کارآمد 

روش را به گونه متفاوت می بیند  .دهدو تغییر پارادایم در تاریخ طبیعی را مورد مداخل قرار می «عطف زبان

یدا کردن یک روش کامل جای خود را به تلاش برای ترکیب کردن روشهای متعدد تحقیق می دهد که قصد پ

شود می یی روش شناسی نفیبنیادگرا .قرار نیست انتظارات اضافی معرفت شناسی و عملگرایی را برآورده کند

 .شودی مطرح میطی حتی آنارشی روش شناسگرایی و التقاط گرایی و در روایت افراو به جای آن کثرت

جامعه شناسی  ،یریاضی و آمار ،ای اقتصادیهروش«سیستمی  -وظیفه گرا  -نئو پوزیتیویست »روند روش 

 اندهایی که به معرفت شناسی منطقی تجربی مربوطعلوم مهندسی و سایر رشته ،روش شناسی رفتاری ،تجربی

یابی های زمینهروش توان مثلاًعملگرایی می های معرفتی وبه عنوان مهمترین روش .کندرا با هم ترکیب می

 .ناتیک و سیستمی را ذکر کردسایبر ،روش مهندسی و پروژه ،سازی ریاضی و تحلیل آماریمدل ،و مصاحبه

ازمان و های سو تغییر حوزه کسر و کارش با در ،کندهای متنوع استفاده میها و تکنیکاین پارادایم از روش

 :های علوم مدیریت به شرح زیر مرتبط استرشته رزی مدیریت است که با

 های مدیریت استراتژیکروش  •

 های مدیریت عملیاتروش •

  های مدیریت منابع انسانیروش •

 های مدیریت مالیروش •

 های مدیریت اطلاعاتروش •

 {333} های اندازه گیری اثربخشی و سودمندیروش •

ها سنجی و کاربرد تئوری بازی نسل اقتصاد ،علوم اجتماعی بپردازند خواهند به ریاضی کردنکه می هاییپروژه

امیدها  ،اقتصاد و علوم اجتماعی ،اتصال سنجی برای به کار بردن روش های ریاضی در مدل سازی .هستند

 .شودهای استراتژیک استفاده میمنطقی در تحلیل - ها به عنوان اقدامات عقلانیایجاد کرد و از تئوری بازی

 .توان پیدا کردهای طبیعت در علوم اجتماعی نمیه قانونشبی یا مدلیتاکنون هیچ قانون ثابت  ،وجود اینا ب

تحت تاثیر آدمیان است و در عین حال در فرایند بازتولید  .فرآیندهای مدیریت ریشه در زمینه تاریخی دارند
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 ،ت تعامل تئوری با سپهر اجتماعیپیچیدگی و بازگش ،یتعدم قطع{ 334}شونداجتماعی دستخوش تغییر می

های این همه به این معنا نیست که تلاش لیکن .شودهای ریاضی میکاربرد مدلویژگی علوم اجتماعی مانع 

 .هایی از این رشته را باید متوقف کردریاضی کردن دست کم بخش

های تجمیع و تفسیر داده ،آوریهمینطور جمع ،ها بر اساس منابع ثانویههای آماری در تحلیل دادهکاربرد روش 

های مسلط کمی که روش  «سیستمی  -وظیفه گرا  -نئو پوزیتیویست  »منابع اولیه حاصل طبیعت پارادایم

جامعه شناسی تجربی گرفته یابی است که از حاصل به اصطلاح روش زمینه اند.به این پارادایم بسیار مرتبط

های ممکن به منظور ها و مصاحبهیابیاست که همه انواع زمینه ش تحقیقیاین نمونه از رو .{335}شده است

روند در مدیریت به کار می غالباً یابیهای زمینهدر میان روش .گیردتعمیم آماری نتایج تحقیق را در بر می

 ،یمصاحبه یا زمینه یابی در یک مکان عموم ،زمینه یابی ممیزی ،ایمصاحبه پرسشنامه ،توان مصاحبه تلفنیمی

های تحقیق روانشناسی تجربی هم در مدیریت به وفور استفاده { از روش336و زمینه یابی درونی را نام برد}

و شبیه  1همینطور از تحقیق پیرا تجربی ،های روانشناسیسنجی و آزمونبیش از همه از هوش ،شودمی

 {.337}سازی

 شناسیممی « تمیسیس -وظیفه گرا  -و پوزیتیویست نئ » ها را متعلق به پارادایمهایی که آنبه طور کلی روش 

وانایی استفاده از تهمچنین نداشتن  ،گرایی افراطیبنداشتن انعطاف و پایبندی به نا :دانندمی  را واجد نواقص

حلیل و نقد کرد تهای یاد شده را باید جداگانه ها و تکنیکدر واقع هر کدام از روش .فرآیندهای روانشناختی

اجبار در  .2 دهندهتحمیل ساختارشناسی پژوهشگر پاسخ .1: اند بهیابی متهمتحقیقات زمینه :مثالبه طور 

 ر اندازه گیریتمرکز بیش از حد ب. 4 های نیمه آگاه رفتارها نداشتن توانایی درک جنبه .3 صورت بندی نظر

 {.338} وسواس اندازه گیری()

 .شودده استفاده میتجربی انسانی اخذ شهای علوم اجتماعی از روش ایم مدیریت غالباً به صورت فزایندهدر علو

-فاده از اندازههای کمی با استهایی از روشولی نمونه .{339جا دسته بالا را دارند}های کیفی در اینروش

 :یردگدر بر می ها موارد زیر راترین روشمهم .توان یافتمی هم در آننشناسی و جامعه شناسی های رواگیری

                                                           
1. Para-experimental 



58 
 

 های روانشناسانه مدیریتروش  •

 مردم شناسی سازمان •

   شناسی مداخله گرجامعه •

 گراندد تئوری ) نظریه داده بنیاد ( • 

 روش مطالعه موردی •

 پژوهش در عمل مشارکتی •

 {340} های استعاریروش تحلیل گفتمان و روش •

قش ن ،ق تحقیق و روش سفالی عملگرایانههای کمی و کیفی از طریمندرج در روش ،های روانشناختیروش

هر دو  1های فرافکنروش ،های روان سنجیتحقیق از روش یدر حوزه .کنندبسیار مهمی در مدیریت ایفا می

های روانشناختی آزمون :شوند از جمله عبارتند ازونی که بیش از همه استفاده میفن{ 341شود}استفاده می

های مسائل رفتار ها غالباً در پژوهش{ از این روش343انشناسی عمقی}رو های{ و روش342پیرا تجربی}

زمانی و فرهنگ سا .سازی و انگیزش کارکنانوانات ،مدیریت و رهبری ،های کاریپویایی سیستم ،سازمانی

هایی که در حوزه عمل گرایی استفاده می شود از جمله عبارتند { تکنیک344شود}مدیریت تغییر استفاده می

های تکنیک ،های تحقیق انگیزه و نگرشتکنیک ،پارچه سازییک های تیم سازی و تکنیک ،فنون خلاقیت :از

{ 346کمی و کیفی است} هایحقیق روانشناسانه بر مبنای پژوهششناسی ت{ البته روش345رهبری} پرورش

 .اند{ در مدیریت خانه کرده347ازمان(}قوم شناسی س) های مردم شناسی سازمانهمچنین روش

گر و های مداخلهاند که چگونه روشدر لهستان نشان داده ال.اسمیریسچ، ام.روزن، ام.جی.هچ، و ام کوسترا

ها از { این348توان به کار برد}اند را میاز مردم شناسی فرهنگی گرفته شده پژوهش در عمل مشارکتی که

 ،مردم شناسانه( ،ایزندگی نامه) قیهای عممصاحبه ،مشاهده در عمل مشارکتی :ایهجمله شامل تکنیک

های تحقیق توان از روشعلوم مدیریت هم می  در .{349های کیفی میدانی}تحلیل متن و سایر پژوهش
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-مثل روش ،مرتبط با مردم شناسی سازمان استفاده کرد به شرط آن که از جامعه شناسی گرفته شده باشند

 .روش مطالعه موردی و پژوهش عملی مشارکتی ،تئوری گراندد ،گرجامعه شناسی مداخله ،یمشناسی قو

گفتگو برای  از تحلیلسیکورل  .شناسی قومی تدوین شده توسط اچ گارفینکلو توسعه داده شده توسط ایروش

 .کنددهد استفاده میهای اجتماعی ساختار میشود و به موقعیتتشخیص محاوره و طبقه زبانی که تکرار می

های اجتماعی پیشنهاد توربین برای جستجوی حرکت .ای  گر که توسطی مداخله{روش جامعه شناس350}

های موقعیتی ه راه حلشده است مبتنی بر فرض شرکت فعال و پژوهشگر در تشکیل گروه است که به ارائ

{ در لهستان آورده شده 352}گلاستر و اشتراوس توسط کی کونیکی{ گراندد تئوری 351}شودرهنمود می

های کمی های کیفی را با تکنیککند که تکنیکهای تحقیق کثرت گرا را پیشنهاد میاد استراتژیایج .است

اندیشی  - خود ،نداشتن پیش ذهنیت :فرضیات اساسی این روش ناشی از این مقولات است .کندترکیب می

-ق دستورالعملستماتیک و اجرای دقیساختارهای نظری و همچنین خلق سی ینگرانهمشخصه آینده ،پژوهشگر

 {.353}های موقعیتی تحقیق

تحقیقات گراندد تئوری هم به حوزه رفتار سازمانی . {354}رودتئوری در تحلیل سازمان به کار میگراندد  

تباطات { به ویژه هنگامی که در مدیریت درباره ار355}بازاریابی و مدیریت منابع انسانیشود هم به میمربوط 

خاص از روش های کیفی مطالعه موردی یک گروه  .{356}رود امیدوار کننده استیو نظام اطلاعات به کار م

مطالعات موردی اجرا  .{357}شوددهد که به طور طبیعی در مدیریت استفاده و پالایش میرا تشکیل می

شناسانه دارند و درصدد توسعه دقت روش« سیستمی-وظیفه گرا-نئو پوزیتیویست»شده بر اساس پارادایم 

وردی { در حالی که مطالعات م835}مطالعه موردی هستند 1تحلیل-یا فرا وم با توجه به تحلیل تطبیقیمفه

ویژگی ثابت  ،های جایگزین درجات مختلفی از سازمان خوب و دقت عمل را دارندانجام شده بر اساس پارادایم

شناسی نداردهای روشجام شده درباره استاهای ان{ پژوهش359}ها تفسیر کیفی عمیق استو بارز آن

های علمی مدیریت که بر اساس تحلیل مقالات منتشر شده در مجلات لعات موردی به کار رفته در پژوهشمطا

هدف  .دهد که این نوع روش دارای ویژگی دقت روش شناسانه استن میسال بوده نشا 10علمی معتبر طی 
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ها با واقعیت عی موجود از طریق مواجهه دادن آنهای اجتماپالایش تئوری ،روش مطالعات موردی توسعه یافته

هایی برای ادغام رویکرد کیفی با رویکرد { در روش مطالعه موردی تلاش360}دوره مطالعات میدانی است طی

ها با فرض آن .شکل مناسب مداخله اجتماعی است 1های کنشی مشارکتی{ پژوهش136}شودانجام میکمی 

های گروه )اغلب تبعیض علیه آن وجود دارد( درک طریق تشخیص مسئله ر در واقعیت ازمداخله پژوهشگ

افتد جدایی کامل از چه سپس اتفاق میآن .اندها با همکاری گروه مرتبطهای حل مسئله و اجرای آنتوانایی

یق کنشی های تحقروش{362}لت کامل در تغییر اصلاحی استبه نفع دخافاصله عینیت پژوهشگر و 

 {363} روند ) مثل مطالعه زیراکس (سریع فرایندهای تدریس سازمان به کار میمشارکتی در ت

-ر میم تفسیری و پسامدرنیسم به کادو در پارادای های تحلیل گفتمان هرهای قوم نگاری و روشروش

-زبان شناسی و نشانه شناسی اخذ میهای استعاری از های تحلیل گفتمان و روشک{تکنی364روند}

یجاد ارتباط اهای عمقی در بازاریابی که امکان التمن روش جستجو و تحلیل استعارهمثلاً جی ز .{365}شوند

قی که به های تحقی{ یکی از روش366تدوین و به نام خود ثبت کرده است}دهد اثربخشی با مشتریان را می

عضو گان )سازمان را از نظر شرکت کنندشناسی است که  قوم -رعت در حال گسترش است و هم خود س

ای درسی هشانه کتابژرف اندیونین روش تحلیل انتقادی و ن ماِ {367}دهدآزمون قرار می درداخلی ( مو

ه در فوق های یاد شدروش {368د.}برکند که به کشف تفسیری کاملاً جدید راه میمدیریت را پیشنهاد می

 .ودشهر دو استفاده می ،های مشاورهتوسط جامعه دانشگاهیان و شرکت

شوند بسیار مبهم های جایگزین مربوط میهای تحقیق که به پارادایمها و تکنیکاگر چه تفکیک بین روش 

چه بیشتر اوقات به کار آن .شودک تحقیق بسیار متنوعی استفاده میتوان مشاهده کرد که از تکنیمی .است

های {تکنیک369} 3های گروهیاحبهمص ،های عمقیمصاحبه ،2مشاهدات کنشی مشارکتی :رود عبارتند ازمی

 {.370}های رویدادهای بحرانیهای گفتمانی و مستندسازی و تکنیکتکنیک ،مداخله اجتماعی

 :شودهای زیر استفاده مییق تفسیری در اغلب موارد در حوزهشناسی تحقروش از 
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 مدیریت بخش منابع انسانی •

 مدیریت اطلاعات •

 مدیریت استراتژیک •

 رهنگ سازمانتحقیق ف •

   .های کیفی و میدانی تمرکز دارندهای بیان شده در بالا بر پژوهشها و تکنیکهمه روش ،به طور کلی

ای در فرآیند عملیات مورد آزمون قرار ن با استفاده از گفتگوهای محاورهسازمان و شرکت کنندگان در آ

معرفی روش شناخت با روش  .وقعیت استجا تمرکز بر درک پژوهشگر دست در کار از مدر این .گیرندمی

ه فرهنگی نقش زبان و زمین .شودشناسانه غیرقابل تفکیک می شعنصر ارز .زدیآمتغییرات و پالایش در هم می

 .کنندقابل توجهی ایفا می

بسیار واگرا است و مقایسه نتایج  .1 :شودگزین به دلایل گوناگون انتقاد میشناسی جایهای روشاز پارادایم

مبتنی بر  .3 های انبوه مناسب نیستپژوهش فرایندها و پدیده . برای2، {371حاصل از آن غالباً دشوار است}

مکن است م. 5 دار است ها مسئلهغالباً قابلیت اعتماد نتیجه .4 ی است و نه عینیت گراییمفروضات بین الاذهان

 {.372} تواند ملاحظات اخلاقی به وجود آورددخالت پژوهشگر می. 6ها منجر شود به جمع آوری تصادفی داده

د غنی است که هنوز در دوران گیرنشأت میهای جایگزین که از پارادایم ،شناسی کیفی در علوم مدیریتروش

شناسی روش ،یدههای سازمانسیک برای پالایش سازمان و تکنیکهای کلابسیار شبیه روش .است ؟؟؟

ها با وجود این روش .ها هستندرایی رادیکال هم تابع تغییر روندساختارگشناسی های روشتفسیری و پارادایم

فرایندهای اصلاحی به کار های یاد شده فوق بیش از پیش به صورت گسترده در شناخت سازمان و و تکنیک

تری ایندهای تدریس سازمان مصداق بارزاین به ویژه درباره حوزه تحقیقات فرهنگ سازمان و فر .شودبرده می

 {.373}دارد

ها داریم مثل فرهنگ هایی که شناخت ضعیفی از آنو در مورد فرایند مکنمن از رویکرد کثرت گرا حمایت می

آمادگی برای ادغام غیر این به معنای  .کنمشناسی التقاطی حمایت میروش من حتی از رویکرد ،سازمانی

 {.374}ب علوم مدیریت است های مختلف و مکاتهای تحقیق برگرفته از پارادایممعمول روش
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 های کمی را با کیفیت درپژوهش ارزشمند وجود دارد که روش تواند تعداد بیشماریدر ادبیات مربوطه می 

بلکه  ،ها را مانعة الجمع بدانیملذا معنا ندارد که آن روش شناسی {375}یک برنامه پژوهش ترکیب کرده است

ای و تیمی های بین رشتهبه همین ترتیب بر ارزش پژوهش .یمبهتر آن است از سودمندی معرفتی پیروی کن

در علوم انسانی مشاهده نشده  اندازی برای پیدا کردن یک روش ایده آل{ چشم376باید تاکید شود}

های علوم اجتماعی بنا به تعریف ت بسیار پیچیده و چند بعدی پدیده{ در هر صورت شاید ماهی377}است

در واقع  - توان کنار گذاشتدلیل بنیادگرایی روش شناسی را میبه این  .دهندی نمیآلتن به چنین روش ایده

های روش. 2اند های متنوعروش .1: با وافقتریت در جریان است از یک سو ماین امری است که در علوم مدی

 .3 دهندت میی به دسهایی بین الاذهاننتیجه ، بلکهکننددستیابی به نتایج ملموس و عینی را تسهیل نمی

ها ممکن است تاثیرات کاربرد روش ،توان حذف کردشگر بر واقعیت مورد آزمون را نمینفوذ و تاثیر پژوه

 ام کهمن متقاعد شده .)هرج و مرج( روش شناسی تن بدهیم  ما مجبور نیستیم به آنارشی ،نامناسب باشد

موشکافانه و سازمان خود را از دست های دقیق و پسامدرن که ارزش یساختار زدایی شده «1ضد روش»

شناسی مدیریت سفری بین چاله وسواس روش .تواند به عنوان یک روش ادامه حیات بدهددر واقع نمی، دهدمی

 .نیست «2فرا روشی »سفری که مستلزم تفکر خلاق است و گرفتار هیچ .دقت و تیزبینی و چاه آنارشی است

  

 

  واتفورد  1401نه شهریور 
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 تیجه گیرین

ست بتواند پژوهش آن معرفت شناسی متعلق به علوم مدیریت یک حوضه تحلیل پیچیده است که دشوار ا

ای ارائه بدهم که با تحلیل جا من دوست دارم خلاصهدر این .های روشن و بدون ابهام داشتانتظار نتیجه

( 1اند ) ناهنجاریه حل نشده ماندهایی کهسپس با مسئله ،کوتاهی از موقعیت جاری )تشخیص ( شروع می شود

 .شودلوم مدیریت ) پیش بینی ( بیان میشود و انجام اقدامات ممکن توسعه و پیشرفت عاشاره می

ایجاد  یدهای علمی که به صورت اجتماعی و نهاتوان تجسممی ،تشخیص وضعیت موجود علوم مدیریت در کار

کند ر میضعیت جدید معرفت شناسانه و روش شناسانه ظهودر و که ود را و در عین حال کل مجموعه راشمی

 .مشاهده کرد

 علوم مدیریت یک مشخصه قراردادی در محیط پژوهشگر است که در آن موضوعات تحقیق حول محور. 1

رچه هویت پژوهشگر علوم مدیریت اگ .گیرندروش شناسی و نهادی شکل می ،ماهیت مسائل معرفت شناسی

بهم از آن فقط تصوری تاریک و مبر فرآیند سازماندهی تمرکز دارد که  ،نسبی استابری و از نظر فرهنگی 

نش و روش بی ،ایرشتهتوان گفت که به علوم مدیریت مشخصه حوزه تحقیق بینبنابراین می ،توان داشتمی

حال ین ابا  ،وم اشتراک داردهای تحقیق سایر علاین حوزه تا حدودی با حوزه .تحقیق خودشان را دارند

ای آن منعکس ههای همگی و پارادایمآلایده ،هاتوان نشان داد که در خصلتعین آن را هم میهای مویژگی

   .شودمی

 .ها وجود نداردیمبه فردی برای تنظیم این پارادااند و هیچ پیشنهاد منحصر پارادایمی – علوم مدیریت چند. 2

ان و مدیریت را با سازماین پیشنهاد  م.ارا مورد بحث قرار دادهو مورگان  به تفسیر پیشنهاد بول ،در این کتاب

دیریت را کند یک پیشنهادات دیگری هم هست که علوم مهای علوم انسانی و اجتماعی ترکیب میسایر رشته

 .دهدعلوم فنی در یک خانواده قرار می علوم کاربردی و حتی ،به علوم اقتصادی

ان را با های معرفتی در آن است که هویت خودشه نگرشیت دامنه گستردهای اصلی علوم مدیریکی از ویژگی

در حال حاضر  .کنندسازند و تدوین میهای مختلف مربوط میشناسی بسیاری رشتهاستفاده از تئوری و روش

                                                           
1. Anomaly 
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ها هم از نظر تئوری علمی اهمیت آن .کنددر گفتمان علوم اجتماعی ایفا می علوم مدیریت نقش قابل توجهی

 .رند و هم از نظر تجربه زندگی اجتماعیدا

و فنی ارائه  رون علوم اقتصادیهای جایگزین آن از درک رایج سازمان و مدیریت که در داهمیت پارادایم. 3

ایگزین را جاین کتاب بسیاری از این رویکردهای  .کنددر زمینه علوم مدیریت ظهور می .شوند جدا استمی

پارادایمی  شناسی وارد که مفروضات شناختی روشپارادایم انتقادی وجود د ،هادر میان آن .کندمعرفی می

های تحصیلی و ماین امر در مورد پارادای ،دهدو مشهور آن را مورد سوال قرار میعلوم مدیریت در شکل رایج 

های دایمپیشرفت سریع پارا .نمادین نگرش پسامدرن و همچنین روند معرفتی و تکامل گرایی هم صادق است

بخشی از  هاآن ،نیستند «غیر قابل تغییر  »علوم مدیریت  که دهدفتی نشان میهای معرجایگزین و نگرش

 .گیردکم علوم اجتماعی را در بر میساختار فکری وسیعی هستند که گروه بزرگی از علوم یا دست

ای کند و مجموعههم ترکیب می های ناسازگار را بامبهم و التقاطی است که پارادایم هویت علوم مدیریت. 4 

پژوهش بنیادی در  ،اقتصاد در مقابل علوم انسانی ،مثل نظریه در مقابل عمل ،ها را در خود دارداریاز ناهنج

رسد که تقویت هویت باید بر اندیشه معرفتی و روش جا به نظر میبا این حال در این ،برابر علوم کاربردی

 1های معرفت شناسانه که تا امروز ادامه دارد را رفتار شناسانوازی اندیشهوظیفه بلندپر .شناسی استوار شود

ها نخستین آن .این وظیفه بسیاری از مسائل ناشی از اندیشیدن معرفتی را کشف کرده است .اندبه عهده گرفته

بلند  این .ناممکن بودن بیان روشن و بدون ابهام منطقی مبانی معرفتی علوم مدیریت از آب درآمده است

نازایی »  رفتارشناسی با مسئله ،دوم .که ریشه در نو پوزیتیویسم دارد به رفتار شناسان ارث رسیده است پروازی

های بحث .کنار آمده است -زندیر روندهای تئوری مدیریت ضربه میکه به مفهوم سیستم و سا -«فرا گفتمان

به نوعی فلسفه و روش فکری تبدیل می شوند که «( فرا گفتمان )» انجام شده در بالاترین سطح تحلیل علمی

  .آزمایی یا ابطال پذیر کردها را راستیتوان آنبه هیچ وجه نمی

بسته  شوند که اندیشه را بیش از پیش سترون وا دچار تعجب و ایدئولوژی زدگی میهدر طول زمان آن

نوع گفتمان ت و درعوض نگرش هیامدگرایی فرهنگی بر نهای نسبیارشناسی از پس چالش. سوم، رفتکنندمی

                                                           
1. Praxologist 
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پیشرفت  ،ریزی شده مرکزیلهستانی در دوران اقتصاد برنامه رفتارشناسی ،چهارم .علمی را در پیش گرفته

ای این یک فرض ساده سازمان شده .ای را تجربه کرد که سر از جعبه گرایی و ابزار گرایی در آوردبسیار فشرده

گیرد که ریزی جبری را در بر میزیگران اجتماعی و اثربخشی برنامهی باهااست که کنترل کامل بر فعالیت

 ،ر شناسان امروز لهستانیدر میان رفتا .شودتبدیل می «مهندسی اجتماعی »چیزی شبیه پروژه مدینه فاضله 

 .اندیشمندانه و انتقادی را هم ملاحظه کرد ایتوان پیشرفت مفهوم مدیریت به عنوان رشتهالبته می

بسیاری و شود مین گراثرتپیش ک بیش از .شودتر میکند و قویروش شناسی علوم مدیریت پیشرفت می. 5

روند اصلی پژوهش در  .گیردهایشان را به کار میها و تکنیکگیرد و روشهای علمی دیگر الهام میاز رشته

مداوم از جنون زمینه یابی و لهستان در پیوند با انجام کارهای لازم برای اخذ یک درجه تحصیلی به طور 

 1یک مصلحت علمییی روش شناسانه نئو پوزیتیویسم )گرااز ناببرد که نتیجه پیروی رنج می «کمی گرایی»

های تحقیقاتی و کارهای علمی در عین حال تعداد پروژه .( استشخص از طریق قیاس با مصلحت سیاسیم

های مختلف را تاکید ها و پارادایمبرگرفته از نگرش هایگرایی روش شناسانه دارند و روشکه اساس کثرت

   .کند رو به افزونی داردمی

 سطح ر سطح معرفت شناسی و همچنین درکه د ،علوم مدیریت مسائل معرفتی مختلفی وجود دارد درون در

 ،ندنکا میه ایفسرعت توسعه علوم ما در جامعه و همینطور نقشی ک .گرایی و نهادی قرار دارندشناسی عملروش

 .ها بستگی دارددست و پنجه نرم کردن با آن مسئلهاثربخشی  به

 .از سر بگذراندرا آورد اندیشی به وجود می - ک بر پایه خودوکه نوعی ش ،مدیریت باید بحران معرفتیعلوم 

های مسئله اندیشه انتقادی و در تصور توان در توسعه مکاتبه علمی متمرکز برنخستین نشانه این بحران را می

با وجود این بسیاری از  .شناختی توسط نمایندگان روند اصلی که پیش از این اتفاق افتاده مشاهده کرد

از یک سو موضوعات  .بینندهای درون این رشته را نمینمایندگان رشته ما بر سلامت آن اصرار دارند و تنش

ازمان و مدیریت از سوی دیگر بیعت سموضوعاتی مثل ط ،انداصلی معرفت شناسی حل نشده باقی مانده

                                                           
1. scientific Correctness 
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-های معرفتی مخصوص متعلق به پروژه تاریخی علوم مدیریت میتر شدن تخصص به جداسازی حوزهعمقی

شان و حفظ آن را به عنوان دف خودشان را تقویت و تحکیم هویتاگر پژوهشگران علوم مدیریت ه .انجامد

-های معرفتعمیق شدن اندیشه ،هاصورت یکی از چالش در آن ،هسته تشکیل تعدادی زیر رشته قرار بدهند

 .شناسانه خواهد شدشناسانه و روش

دهد که ماهیت نظم بخشی وعی قرارداد و توافق را تشکیل مین ،هاها و رشتههای علم و قلمروبندی حوزهبخش

ی کارکرد سیستم ا براهای نهادی رکند و چارچوبها را تعیین میها مرز میان رشتهاز سوی دیگر آن .دارند

سیستمی  ،از نظر توسعه معرفتی رشته .دهندهای علمی در لهستان شکل میها و عنوانمسئول اعطای درجه

ای را محدود که پژوهش بین رشته ،پذیر استناها که بسیار انعطاف قلمروها و رشته ،هابرای بخش بندی حوزه

شوند هایی که در مرز میان علوم پیدا میبرای تحلیل مسئلهگیزه پژوهشگران تواند مسئول کاهش انکند میمی

 دهند همان روابط موجود در هسته علوم مدیریت راپژوهشگران جوان ترجیح می در لهستان تعدادی از .باشد

 .دنتکرار کن ،های مختلفف نشده تحقیق در مرزهای بین رشتههای کشحوزهبه جای جهت دادن فکرشان به 

دریافت سریع و به شود که غالباً به عنوان اقدامی بی خطر دیده می ،سازی پژوهشگران چنین خود محدود

های متعدد تحقیقی مشترک با بسیاری از علوم برای علوم مدیریت حوزه .کندمک میموثر درجه علمی ک

یرا ز ،این گرایش به محدود کردن علایق خطرناک است ،طبیعی دارد حتی نی وف ،اقتصاد ،مختلف انسانی

رسد به این دلایل که به نظر می .داندهای تحقیق خاص میخودش و مسئله کباری یگفتمان علم ما را به حوزه

وسیعی و بازی از کشف علوم داشته باشند حتی اگر لازم باشد تاثیرات  یبهتر است بگذاریم علوم مدیریت حوزه

 .ای را هم در خود بپذیردبین رشته

ه توسط علوم مدیریت نه چندان متفاوت و بیشتر علوم موجود کارهای موضوعاتی اصلی تجربه شد یمسئله

کم است به تعداد هر حا ام دانشگاهی لهستان و سایر کشورمقررات نهادی که در نظ .است که انجام شده است

نابود چاپ کن یا » رویکرد کمی که در نظام الگو ساکسون به آنچنین  .دهدچه بیشتر انتشارات علمی بها می

های جدید که به های مربوط به انتخاب پژوهشکند که با چالشگویند پژوهشگران را مجبور میمی «شویمی

بشکه   توان گفت که ما با چالش مدیریت کردن یکبه صورت تمثیلی می .رو شونده ب زحمتش هم رو
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متاسفانه ما صافی  .ستچند قطعه طلا هم در آن ه اشیو هستیم که صبای محتوای بدیهره ب رو  آشغال

اع داده معیارهای کاملاً کمی مثل تعداد ارج .ها کمک کندیم که به ما در پیدا کردن آن طلافیلتر( کافی ندار)

نویسندگان بازاری که فقط با تجربه   «گوروهای مدیریت»تواند بسیار استقبال کننده باشد زیرا بهشده می

بسیار زیادی بر مفاهیم مدیریت اعمال  نفوذروندها هم  .دهندمی نویسند پاداششان درباره مدیریت میذهنی

بازاریابی ) بسیار شبیه ویژگی ترویج مفهوم علمی توسط برخی از نمایندگان مدیریت و مشاوران ،کنندمی

درخشان را  علمی( ایجاد مقررات و قوانین دانشگاهی مخصوص که به خلاقیت علمی پاداش بدهد و کارهای

دارند را محدود کند ضرورت  «تکثیری و تکراری » و در عین حال کارهایی که جنبه رغیب،چیز ت فراتر از هر

 .دارند

هایی که در فرایند توسعه علوم مدیریت حضور روند .دهدها را نشان میاز روندبسیاری  ،نگرش پیش بینی 

 .دنرسانگیری توسعه رشته ما کمک میو در نگرش تاریخی به شکل ،دارند

علوم مدیریت  ایبینی کنیم که ماهیت بین رشتهدهد پیشگذشته به ما امکان می یههچند د یربهتج.1 

های علمی از میان خواهند رفت و قلمروها و رشته ،به این معنا که مرزهای بین حوزه ها ،پیشرفت خواهد کرد

 .در نتیجه برای هویت علوم تحقیق و جامعه دانشگاهی تنشی به وجود خواهد آورد

همه به تخصصی  ،ای آموزشانباشت تعداد نتایج تحقیقات و رشد ماهیت حرفه ،افزایش رشد سطح پژوهش. 2

این  .گیردها را هم در بر میهای علمی بلکه حتی زیر رشتهه تنها رشتهانجامد که امروز نمی کردن بیشتر

به حوزه  های مربوطتی و روشهای معرفآگاه شدن از جزئیات بیشتر مسئله روندی است که از یک سو به

بلکه از سوی دیگر مانع آشنایی و به رسمیت شناختن نتایج علمی قابل  ،کندعلاقه علمی شخصی کمک می

تواند موجب شکل گرفتن یک تئوری شود و میها حاصل شده باشد میممکن است در سایر رشته اهمیتی که

پارچگی علوم  ای علم ما حفظ یکرشتهطبیعت بین .های آزمون شده بشودغیر عادی در شرح و بیان پدیده

یج شود آغوش باز نسبت به پذیرفتن نتاتر هم میهمچنان که تخصص عمیق ،کندمدیریت را تسهیل می

نمایندگان علوم مدیریت این فرصت را دارند که هویت  .کندها اهمیت بیشتری پیدا میتحقیقات سایر رشته
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های ای و جدایی از سایر رشتهاما از طریق تمرکزگرایی حرفه ،تقویت کنندهای خودشان را تدوین و رشته

 .علمی

ی خواهیم بود یهایعی به درون رشتههای آینده ما شاهد گسترش و ورود علوم طبمن معتقدم که در دهه. 3 

روانشناسی های نمونه .سنتی است «علوم معنوی »اند و آنود به علوم اجتماعی و انسانی شدهکه تاکنون محد

دهند که تاریخ طبیعی به اندازه کافی رشد یافته که بتواند علم عصب شناسی نشان می ،اقتصاد رفتاری ،تکاملی

های مغز ) ام آر آی، پی او اس( شبیه آزمون .مسائل پیچیده اجتماعی بپردازد به با استفاده از یک روش تجربی

های بیش از پیش قابل انطباق پژوهش ،1شناسی نخستیهای مردم شناسی زیستی و پژوهش ،سازی کامپیوتری

های آن نمونه .شوندان شناسی و مردم شناسی فرهنگی میزب ،شناسیجامعه ،روانشناسی ،علوم مدیریت

ارتباطات  ،روش تصمیم گیری .های قابل توجهی است که در این موضوعات به عمل آمده استپژوهش

 .شوندگرایی بیان میهای روند تکاملفرهنگ سازمانی که در زیر فصلساختن  ،رهبری ،اعمال قدرت ،اجتماعی

طور طبیعت تعلقات و همینهای تحقیقات جدید که طبیعت انسان از طریق جذب نتیجه ،علوم مدیریت باید

 .رو شود به کند با این چالش رواجتماعی و سازمانی را تبیین می

اریخ و گسترش ت ،رشد تخصصی شدن ،ایرشتهطبیعت بین های مربوط بهپاسخ علوم مدیریت به چالش. 4 

ن هم نباید غافل اما از امکان تجزیه و از هم پاشیده شد .تواند به توسعه بیشتر رشته ما بیانجامدطبیعی می

ز هم اتواند باعث نداشتن یک تئوری بلندمدت و رشد قابل توجه تاریخ طبیعی می ،عمیق شدن تخصص .شد

به نظر من  .دهای دیگری در آیاشغال قلمرو  های آن بهبه نحوی که آموزه .رشته ما بشودپاشیدگی و تجزیه 

ت به الهامات های معرفتی و باز بودن نسببرای اجتناب از این حادثه باید از طریق عمق بخشیدن به اندیشه

 .انسجام علوم مدیریت را حفظ و تقویت کنیم ،های علمدر سایر حوزه پدید آمده

رشد منزلت  ،های اخیر توسعه یافته و احتمالاً در آینده اهمیت بیشتری پیدا خواهد کرددی که در دههرون. 5

مدیریت بازاری  گوروهای ،این نخست به معنای پر رونق شدن مشاوره .بازاریابی علمی در درون مدیریت است

این یک روند مثبت  ،ی دیگراز سو .از مدیریت است تشانهای پژوهشگران بر اساس ذهنیکردن علم و نوشته

                                                           
1. primatology 
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علوم مدیریت را به اجرا  گراییشود و ماموریت عملاست زیرا موجب انتقال نتایج تئوری و عمل اقتصادی می

مردن افراطی نتایج تحقیقات شاز سوی دیگر اگر چه این امر ممکن است به ناچیز و کم اهمیت  .آوردیدر م

کند که  رویجبسته کند و مفاهیمی را تواا به روندهای زودگذر توسعه علم ر .که خطر آفرین است ،منجر شود

واجد مفاهیمی که  لزوماًهای به یاد ماندنی( ولی کلیشه ،ساده ،رساخوبی دارند ) «صورت بندی ادراکی »فقط 

 .کفایت معرفتی داشته باشند نیستند

 مکناما در عین حال فکر می ،ستگرایی فرهنگی مدیریت غیر قابل اجتناب اکه روند رشد نسبی. من معتقدم 6

مطالعات منفرد فرهنگی  ،به احتمال بسیار .که این روند شکل پسامدرن نیستی به خودش نخواهد گرفت

من  .دنکنای بین فرهنگی اهمیت پیدا میهای مقایسهو تحلیل ،دهنداهمیت خود را به آهستگی از دست می

تنوع محلی مفاهیم مدیریت بر  که به میدانمسازی جه جهانیبه عنوان نتی اینجاگرایی فرهنگی را در نسبی

کاهش نژادپرستی و رشد جهانی شدن فرهنگی  ینشانه .شودای فرهنگی مربوط میههای متصل به زمینروش

به  ،تنوع فرهنگی در گفتمان علوم مدیریت یو اقتصادی در علوم مدیریت را باید در حضور خطوط برجسته

 .ها مشاهده کردآمریکای لاتین و سایر سازمان ،هندو ،ینیهای چعنوان مثال در مدل

 .ر علوم مدیریت استب واردشناسی فشار فزاینده ارزش ،واپسین روندی که من دوست دارم یادآوری کنم. 7

های نشانه .های قومی و اجتماعی سازماندهی تمرکز خواهد داشتت و یکم به احتمال بسیار بر جنبهقرن بیس

ما با توسعه یک روند انتقادی در مدیریت مواجه هستیم  .توان به وضوح مشاهده کرداین گرایش را امروزه می

فاهیمی که ها است می عدالت و برابری در درون سازمانهاآلکه تا حدودی به شکل اتو پیاپی جستجوی ایده

 رکنان وذهنیت کا ،سازمان اخلاقی ،مسئولیت اجتماعی کسب و کار :یابد عبارتند ازدر این زمینه اهمیت می

 .های سازمانخصلت
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