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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to know the dimensions and criteria of Strategic Leadership (SL) in improving the 
productivity level of Tehran Municipalities (TM) by using Tatal Quality Management (TQM) and benefiting from  
Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. 
Methodology: This article has a mixed (qualitative-quantitative) approach. That is, in the qualitative phase, using the Fuzzy 
Delphi (FD) method, the dimensions and criteria for improving the efficiency of TM have been identified, and in the 
quantitative phase, the dimensions and criteria have been weighted using the Best-Worst Method (BWM), and the intensity of 
communication has been investigated using the Decision Making Trial and Evalution (DEMATEL) technique. 
Findings: The results show that operational dimension and processes, the first rank and dimensions: financial resource 
management; TQM; SL and citizen participation were ranked second to fifth according to BWM calculations. DEMATEL 
method and pairwise comparisons questionnaire was used to investigate the impact intensity and effectiveness of each of the 
dimensions of the research. The results show that the dimension of SL has the highest numerical value based on the row sum 
(D) and thus, it is the most influential dimension among the dimensions of the improvement of the efficiency of TM. Also, 
based on (D-R), the dimension of financial resources management has the lowest value and is known as the most effective 
dimension. 
Originality/Value: This article, with a combination of fuzzy logic approach and fuzzy multi-indicator decision-making, 
provides a proper understanding to the senior managers of TM regarding the dimensions and components of improving 
efficiency in the field of SL and TQM. 
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 مقدمه  -1

مرتبط با قدرت    ک ی استراتژ  یاست. رهبر  سازمانبلندمدت    یهاو هدف  هایاستراتژ  نی و تدو  نییرهبر در تع   ییتوانا  یمعنا  به   1کی استراتژ  یرهبر
 نی دو، توکارکسب طیمح لیمانند تحل ییهاییتوانا دیبا ک ی دارد. رهبران استراتژ هاسازمان تیموفق بر عملکرد و  یادی ز تاثیراست که  یریگم یتصم
  ن ییتع   سازمان  رایانداز بلندمدت را بقادر باشند چشم   دیبا  هاآنرا داشته باشند.    موثرو ارتباطات    یسازمانعوامل    ریتعامل با سا  ها،یاستراتژ  رایو اج

  هاسازمان   داریعامل در تحقق رشد و توسعه پا  نی ترمهم  ک ی استراتژ  ی. رهبر ابندیدست    ک ی استفاده کنند تا به اهداف استراتژ  نهیکنند و منابع را به 
 ی نوع رهبر  نیاست. ا  سازمانبه اهداف بلندمدت    دنیرس   رایمناسب ب  یو راهبردها  کردهای شامل انتخاب و اعمال رو  ک ی استراتژ  یرهبر.  [1]  است

 

1 Strategic Leadership (SL) 
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 کیده چ

انجام    هدف: از  ابعاد و معمقاله  هدف  ارتقا سطح    ک یاستراتژ  یرهبر  یارهایحاضر شناخت  از   یها یشهردار  یوربهره در  با استفاده  تهران 
 . چند شاخصه است یریگمیتصم یهااز روش  یمندو بهره  ریفراگ تیفیک تی ری مد

و  ابعاد  یی به شناسا یفاز یبا استفاده از روش دلف یفیدر فاز ک  یعنی؛ ( دارد کمی-آمیخته )کیفی  یمقاله حاضر رویکرد  شناسی پژوهش:روش 
شدت   یو بررس   نیبدتر-نی با استفاده از روش بهتر  ارهایابعاد و مع  یدهبه وزن  کمیدر فاز    نیتهران همچن  یشهردار  یوربهرهارتقا    یارهایمع

 . پرداخته شده است گیری )دیمتل(، آزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیم کیاستفاده از تکن باارتباطات 

م   جینتا  ها:یافته ا  ،هافرایند و    یاتیبعد عمل،  دهدینشان  و  اول  مال  ت ی ری مد  ،بعادرتبه   و   کیاستراتژ   یرهبر  ،ریفراگ  تیفیک  تی ری مد  ،یمنابع 
 ی ر یو اثرپذ یشدت اثرگذار یجهت بررس . کسب نمودند بدترین -روش بهتریندوم تا پنجم را مطابق محاسبات  یهامشارکت شهروندان، رتبه

 ن ی ترشیب  یدارا  ک، یاستراتژ  یرهبر  بعد  دهد،ینشان م   جیاستفاده شد. نتا   یزوج  ساتیو پرسشنامه مقا  دیمتلاز ابعاد پژوهش از روش    کی هر
 تهران قرار   یشهردار  یورارتقا بهره   یموردبررس ابعاد    انیبعد در م   نیبانفوذتر  ب،یترت  نی است و بد (D)  یفیبر اساس مجموع رد   یمقدار عدد

 . بعد شناخته شده است نی رتر ی مقدار را کسب نموده و اثرپذ نی کمتر  یمنابع مال تی ری مد بعد، (D-R) اساسبر  نیگرفته است. همچن

گیری چند شاخصه فازی، شناخت مناسبی را به مدیران مقاله حاضر با ترکیبی از رویکرد منطق فازی و تصمیم  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 . نمایدمی ارایهدر حوزه رهبری استراتژیک و مدیریت کیفیت جامع  یوربهره های ارتقا مولفهارشد شهرداری تهران در خصوص ابعاد و 

 . چند شاخصه یریگمیجامع، تصم تیفیک تی ری مد ک،یاستراتژ یرهبر ،تهران یشهردار ،یوربهره  :ها کلیدواژه 
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 ... شناخت ابعاد و معیارهای رهبری استراتژیک در  / همکارانعدالت پناه و 

 ات یو عمل  هافرایند  تی ریدرباره مد  شتریکه ب  یاتیعمل  یاست. برخلاف رهبر  یکار ضروروکسب  طیو رقابت در مح  راتییها، تغ مواجهه با چالش   رایب
 . [2] پردازد یم سازمانبلندمدت  یریپذرقابت  تامین رایب ییهایاستراتژ رایو اج  یبه طراح شتر یب ک ی استراتژ یرهبر ست،روزمره ا

 یدیتول   یهای خروج  نی نسبت ب  درواقع  یورمورد انتظار اشاره دارد. بهره   جیو نتا  های خروج  دیتول   یاز منابع در راستا  نهیبه استفاده به   1ی ورمفهوم بهره 
به   یابیدست رایو استفاده از منابع موجود ب یدهسازمانحداکثر  ،یوربهره  ی. هدف اصلشود یاستفاده م هایآن خروج  دیتول  رای است که ب یو منابع 

 ی اتیعمل  یوربه بهره   تواندیم  یوربهره   ،یطورکلبه.  رد یقرار بگ  مورداستفادهمختلف    یهااسیدر مق   تواندیم  یوربهره  ممکن است.  یحداکثر خروج
بهره سازمان  یعملکرد داخل  ای انسان  یوربهره   ، یمال  ای  یاقتصاد  یور،  کند  ستی زطیو مح  یانرژ  یوربهره   یو حت  یمنابع  مفهوم    در.  [3]  اشاره 

 د،یتول   یرایشامل بهبود کا  تواندی اشاره دارد. م  سازماندر    یاتیعمل  یهافراینداز منابع و    نهیاستفاده به   زانیبه م  معمول   یوربهره   ،یاتیعمل  یوربهره 
  یاز منابع مال  نهیمربوط به استفاده به   یاقتصاد  یوربهره   باشد.  دیجد  یهایو استفاده از فناور  یکار  یهافرایند  یسازنهیبه منابع،    هدر رفتکاهش  

  ح یصح  یهایگذاره یو سرما  هیاز سرما  نهیبه   یبرداربهره   ها،نهی کاهش هز  ،یمال  تی ریمد  یهاشامل بهبود روش   نیاست. ا  سازماندر    یاتیو مال
، آموزش بااستعدادشامل انتخاب و جذب کارکنان    نیاشاره دارد. ا  سازمانکار    یرویو استفاده موثر از ن  نهیبه   تی ریبه مد  یمنابع انسان  یوربهره  است.

متعلق به استفاده هوشمندانه و حفاظت از    یستی زطیمح  یوربهره   ،تی درنها  کارکنان است.  تیو رضا  زه یعملکرد، ارتقا انگ  تی ری، مدهاآنو توسعه  
  . [4]  است  ستی زط یمح  یداریپسماندها و ارتقا پا  تی ر یمد  ،یسبز، کاهش آلودگ   یهایشامل استفاده از تکنولوژ  نیاست. ا  یو انرژ  یع یمنابع طب

بهره   شیافزا  ها،نهی کاهش هز  ،یریپذبهبود رقابت   تواندی، مهاسازمانو عملکرد    تی ریدر مد  ید یهدف کل  ک ی  عنوانبه   یوربهره   یورعملکرد و 
 تیرضا  ت،یف یاست که بر تمرکز بر ک   سازمان  تی ریمد  رایجامع ب  کرد یفلسفه و رو  ک ی  2ر یفراگ  تیف یک   تی ریمد را به همراه داشته باشد.  یگذار هیسرما
 ت یف یفرهنگ ک   جادیو ا  سازمانشده توسط  ه رایامحصولت و خدمات    تی ف ی، ارتقا ک TQM  ی. هدف اصلکند یم  تاکید   هافرایندو بهبود مداوم    یمشتر

 . [5] است سازمانسراسر  رد

 تیمسئول   هایشهردار  ،است  هیج قابل توی  لیبه دل  هایشهردار  تیها و شهرها در سراسر جهان دارند. اهممهم در جامعه  ار ینقش بس  ک ی  هایشهردار
  ی و بهساز  ییبای ، حفظ زموثر  یخدمات عموم   هرایا  ،یتوسعه شهر  رایمناسب ب  یزی ربرنامه   دیبا  هاآنرا بر عهده دارند.    یو توسعه شهر  تی ریمد

و    یدر توسعه اقتصاد  ی نقش مهم  هایهستند و شهردار  یاقتصاد  یهاتی . شهرها مرکز فعالرندیرا به عهده بگ ازی موردن  یهارساخت ی ز  جادیشهر و ا
کنند و   یسازادهیرا پ  یتوسعه اقتصاد  یهاو برنامه  هااستیکنند، س   یسازآمادهرا    یو تجار  ی صنعت  یهانیزم   دیبا  هاآناشتغال در شهرها دارند.  

مانند آب، برق، گاز، پسماند،    یاساس   یخدمات عموم  هرایا  تیمسئول   هایشهردار  کنند.  جادیها اشغل  جادیو ا  یگذاره یرماس   رایب  یمطلوب  طرایش 
 دارند.   تیاهم  اریشهروندان بس  یزندگ   تیف یرفاه و ک   رایب  یخدمات اساس   نیو آموزش را بر عهده دارند. ا  یبهداشت عموم  ،ینقل عموموحمل 

را اجرا کنند، از منابع  یستی زطیمح یهاو برنامه  هااستیس  دیبا هاآندارند.  داریپا یشهرها جادیو ا ستی زطیدر حفظ مح ینقش مهم هایشهردار
آلودگ   یع یطب مسائل  کنند،  پا  یمحافظت  مد  ستی زط یمح  یداریو  زم  تی ریرا  و  فضاها  یهان یکنند  و  و    یعموم  ی سبز  حفظ   دهند.  توسعهرا 

 یتیامن طرایش  جادیکنند، به ا تامینرا  یو حفاظت یسیپل یهاستمیس  دیبا   هاآنشهرها دارند.  یو نظم عموم تیدر حفظ امن ینقش اساس  هایشهردار
و رفاه    شرفتیدر توسعه، پ  ینقش محور  هایشهردار  ،یطورکلبه  مقابله کنند.  یو مشکلات اجتماع  جرایمشهروندان کمک کنند و در مقابل    رایب

 .[9–6] دارندی  اریبس تیاهمشهروندان  یزندگ  تیف یحفظ ک  رایو جوامع دارند و ب شهرها

  ی برا  ریفراگ  تیف ی ک   تی ریو مد  ک ی استراتژ  یرهبر  یدیکل  معیارهایابعاد و    یوراست که جهت ارتقا سطح بهره   نیتهران ا  یشهردار   یاساس   مساله
به آن است   ییکه محقق به دنبال پاسخگو  یقاتیقسمت، شکاف تحق   نیدر ا   شدهمطرح با توجه به مباحث    جهیدرنتمبهم و ناشناخته است؛    رانیمد

 دارد؟  یتاثیرچه   ریفراگ تیف یک  تی ریتهران با استفاده از مد یشهردار  یوربهره در ارتقا سطح  کی استراتژ یاست که؛ رهبر سوالن یا

کلیدی رهبری استراتژیک با رویکرد مدیریت کیفیت   ابعاد و معیارهای  کهباشد  ت نیز میسوالهمچنین پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این  
بدترین به چه صورت است؟ شدت ارتباطات و اثرگذاری و  -ها با تکنیک بهتریناند؟ وزن و اهمیت هریک از آنشهرداری تهران کدام  فراگیر در

 گیری چگونه است؟اثرپذیری هریک از ابعاد پژوهش با تکنیک آزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیم
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اند. پژوهش حاضر از  و جهان پرداخته  رانیدر ا  ریفراگ  تیف ی ک   تی ریو مد  یورارتقا بهره   ک؛ی استراتژ  یبه مباحث رهبر  یفراوان  یهاپژوهش  تاکنون
پژوهش حاضر    ینوآور است.  دی جد  آمدهعملبه   یهایطبق بررس   مطالعه  مورد مذکور در آن    یهامولفه  بیتهران و ترک   یشهردار  یقلمرو مکان  ثیح

فاز  یمند بهره  تکن  یاز منطق  شناسا  یدلف   ک یو  و    یی در  و رو  یهامولفهابعاد    ی هابار در پژوهش  نیاول  یبرا  BWM-DEMATEL  کرد ی پژوهش 
 است.  ریفراگ تیف یک  تی ریمد کرد ی تهران با رو یشهردار یوربهره  یدر ارتقا ک ی استراتژ یرهبر تاثیر یدر مورد مطالعه که بررس  یموردبررس 

پرداخته شده    یپژوهش به محققان آت  یشنهادهایپ  انیو ب  یریگجهیپژوهش، نت  یهاافتهی  ،یپژوهش، متدولوژ  نهیشیو پ  ینظر  یمبان  یادامه به بررس   در
 است. 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

سوق دهد.    یرا به سمت هدف مشخص  گرانی د  کوشد ینفر م  ک ی آن،    ی که ط  دانندیاز افراد م  یگروه  نیرا ارتباط ب  ینظران، رهبراز صاحب  یبرخ 
، کارکنان را از موثرو ارتباط  زه یانگ جادیتا با ا کوشدیم سازمان تی ریآن مد یکرد که ط فی تعر یندرایفرا  یرهبر توانیتر مبه عبارت ساده  نیهمچن

نظران معتقدند که رهبران،  ، صاحب حالنیدرع .  ندینما  لیرا تسه   ی سازمانبه اهداف    دن یکنند و رس   ب یترغ  یسازمان  فیبه انجام وظا  ل یعلاقه و م  یرو
  کی استراتژ  یرهبر.  [10]  ابندیدست    موردنظرکه به اهداف    کنندیخود، به گروه کمک م  یهاییو با استفاده از حداکثر توانا  ستندیای گروه م  شیشاپیپ

  ی راهبرد  یو کنترل. رهبر  یابی ارز  ،ی استراتژ  رایاج  ،یاستراتژ   نی تدو  ،(یداخل  طیو هم مح  یخارج   طی)هم مح  یطیمح  یعبارت است از بررس 
  زمانهم  کهیدرحال  دهد،یم  شیرا افزا  هاسازمانکه دوام بلندمدت    یاهن ا روز  یهام یاتخاذ داوطلبانه تصم  رایب  گرانی نفوذ در د  ییعبارت است از توانا

و   ک ی تفکر استراتژ  ،ی ریپذحفظ انعطاف   نده،یآ  و تجسم   ینیبشیپ  ییتوانا  یبه معن  یرهبر  نی. اکندیحفظ م  زیرا ن  هاآنمدت  کوتاه   یمال  تیموفق 
 هاتیسنجش فعال یارهایاز مع  یک ی عنوانبه  یوربهره . [11] خواهد شد ندهیدر آ سازمان رایب یرقابت تی مز جادیاست که باعث ا یراتییتغ  یزی ریپ

  یمیبه هدف ترس   یابیدر دست  تیبودن فعال  موثرو    دیسو، نقش مف   ک ی است. از    یبررس قابل مجزا    هی نظر از دو زاودنظر گرفتن هدف و مقصد مبا در 
که    ی زانیم  به معنی  یاثربخش  :کرد   ه ی تجز  مولفه به دو    توان یرا م  یوراساس بهره   نی. بر اشودیمطرح م  تفعالیبازده    گری د  یشده و از سو  یابی ارز

 دست به   جه ینت  نبی رابطه    به معنی  یرایکا  و  درست کردن(  )کار  است  دست آمدهبه   شدهیزی ربرنامه   جیو نتا  افتهیتحقق    شدهیزی ربرنامه   یهاتیفعال
ها استفاده ستاده  دیدر جهت تول   نهیطور به ها به از نهاده   زانیتا چه م  سازمان  ک یکه    دهدینشان م  یرایکا  .)درست کار کردن(  آمده و منابع استفاده شده

  ی بی ترک   یوربهره   محصول برداشت شود.  ها حداکثرکه از حداقل نهاده   یمعن  نیاست. به ا  "انجام دادن کار  ححیص"دهنده  نشان  یعبارت  و به   کرده است
دهنده  نشان  ییتنهاباشد و هر کدام به  اثربخشور خواهد بود که کارا و  بهره   یدر صورت  سازمانعملکرد    ،گری دعبارتبهاست.    یو اثربخش  یرایاز کا
 ردینحو انجام پذ  نی کار به بهتر  نیا  ثانیاباشد و    یدیکار درست و مف   دیبا   شودیکه انجام م  یکار  اول   ،یوردر مقوله بهره   پس.  ستین  یوربهره   شافزای

 . [12] اهداف باشد یو در راستا

 ف ی تعر نیا بر اساساست.  سازمانکارکنان و  یبهبود مستمر محصول و خدمت با مشارکت تمام رایب یتی ریمد  کرد ی رو ک ی  ریفراگ تیف یک  تی ریمد
گفت    توانیم  یمحوریاصل مشتر  بر اساس  شده است.  لیبهبود مستمر و مشارکت تشک  ،یمحوریبر سه اصل مشتر  کرد ی رو  نیگفت ا  توانیم
 تیف یبه ک   یابیبر دست  زی. اصل بهبود مستمر نشودیم  دهیشده نامادراک  تیف ی از مصرف کال و خدمات است که ک   انی مشتر  تیهمان رضا  تیف یک 
  ت ی موفق  رایاست. ب یسازمان یو ماد   یسانمنابع ان یمستلزم مشارکت تمام تیف یبه ک  یابیدست زین تیدرنهادارد.  تاکید یو دائم دارادامه انی جر ک ی

را در صنعت و علوم  یادی دو دهه گذشته توجهات ز یط ریفراگ تیکف  تی ریمد مقوله لزم است. یمنابع انسان  تی ریو مد سازمان تی ریمد یهمکار
 ت ی ریمد  یهایتوسعه و مدرن تئور  یهاو فلسفه   میمفاه  نی ترپردوام و    نی از مشهورتر  یکی  ریفراگ  تیف یک   تی ریبه خود جلب کرده است. مد   ک یاکادم
  جاد یباعث ا  ریفراگ  تیف یک   تی ریمد  م یداشته است. توسعه مفاه  دیجد  یکارهاو کسب  خ ی در تار  یق یقرن گذشته بوده که اثرات شگرف و عم  ان یدر پا

متنوع و متفاوت آن که از    یکاربردهااز    یبازتاب  زیو ن  اندشده  تیف یک   نی به سمت تضم  تیف یاز کنترل ک   ،یسازمان  یابی ارز  ی هافرایندجهت در    رییتغ 
 .[13] تکرده اس  دایگسترش پ یسازمان یهاتیفعال ریسا از یع یوس  یهاها شروع و به بخش کارخانه  یدیتول  یهابخش

 پرداخته شده است.  ی وربهره رهبری استراتژیک در ارتقا  یموردبررس های صورت گرفته در حوزه پژوهش نی ترمهمدر ادامه به برخی از 

 های مولفه  بر اساس این پژوهش، اند. های شایستگی رهبری استراتژیک در آموزش عالی ایران، پرداختهولفهمبه شناسایی    [14]همکاران  د و  راکمالی
 عنوان به مفهوم    140کد محوری و    عنوانبه زیرمولفه    22کد انتخابی    عنوانبه اصلی    مولفه  5شایستگی رهبری استراتژیک در آموزش عالی ایران شامل  
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زیر است.  باز  نگرشیمولفهکد  شامل  استراتژیک  رهبران  شایستگی  و    های  سازمانی  اخلاقی  اجتماعی  رفتاری  دانش  )  یدانش  ؛دراکی(ا)نگرش 
، تفسیر اطلاعاتو    نفوذ استراتژیک ،  گیری استراتژیک )تصمیم ی  توانای  ؛فنی و انسانی(  ،)مهارت مفهومی  مهارتی  ؛تخصصی و حقوقی(  ،عمومی

اندیشی و  هوش هیجانی مثبت  ، ارتباطات استراتژیک   ،ریزی استراتژیک برنامه)تفکر استراتژیک    هایویژگی  یادگیری( و یاددهی و    مدیریت ریسک 
 .باشدمربیگری استراتژیک( می

به  ، در مقاله[15]  حرفت و مستغلات در شهرستان  تاثیرای  بر رشد صنعت املاک  نوآوری در اجرای استراتژی  و  تهران،  رهبری استراتژیک  های 
در مورد   یمعنادار  یهایافتهقرار گرفتند تا    موردبحث  یشدند و سپس بر اساس سبک رهبر  یلتحلویه تجز  یفیتوص   صورتبهها  شرکتپرداخت.  

 یسازمان  یرهایمتغ   یرسا  یاکارکنان و رهبران    یرفتارها  ،یجوسازمانبر    گذاریتاثیربا    یمختلف رهبر  یها. سبکید دست آبه   یو نوآور  یرهبر  ینرابطه ب
تسه   یادگیری  نندما نوآور  یرمستقیمغ  یا  یممستق   طور به دانش،    یمو  برخ   تاثیر  یسازمان  یبر  داشتند.  سبک  یمثبت  و    یممستق   تاثیر  یرهبر  یهااز 
  ری نوآو  ییندر تع   یک استراتژ  یرهبر  یژه به و  یمختلف رهبر  یهامطالعه با بحث گسترده درباره نقش سبک   ینداشتند. ا  ی سازمان  ی بر نوآور  یرمستقیمغ

دهد که  ینشان م  لیوتحلهی تجزکند.  یدر رشد صنعت املاک و مستغلات کمک م  یو نوآور  یموجود در مورد رهبر  یقاتبه مجموعه تحق   ی،سازمان
 اند.خاص متمرکز بوده یرهبر یهابوده و تنها بر سبک  یادیز یهایتمحدود یدارا یمطالعات قبل

به   یاز لحاظ نحوه اجرا از نوع همبستگ، به بررسی رابطه بین هوش عاطفی با سبک رهبری استراتژیک مدیران، پرداخت. این پژوهش [16] نیافاضل
و مقالت، اسناد و مدارک و کتب استفاده شده است.    یاتنشر  ازجمله  یااز منابع کتابخانه   یاطلاعات تئور  یآورجمع   یبرا  ینرود، همچنیشمار م

افراد، رابطه مدار    یبال، سبک رهبر  یدارد. در هوش عاطف   یرابطه مثبت و معنادار  یبا هوش عاطف   یسبک رهبر  یردهد که متغ یها نشان میافته  یجنتا
و    یدر زندگ   یجانی هوش ه  ملاحظهقابل از نقش    یحاصل، حاک  یجنتا  ین باشد. همچنیمدار م  یفه افراد وظ   یسبک رهبر  یین،پا  یو در هوش عاطف 

 ها است.سازمان یدر رهبر خصوص به 

 مقاله مذکور  هدف اند.پرداخته  کارکنان،(  تعامل-)مشارکت  یو دلبستگ  یتحول سازمان  یبرا  ک ی استراتژ  یرهبر  لیتحلو ه ی به تجز ،[8]  سی و در  انفریک 
نویسندگان   زعمبه .  مطرح شدمرتبط با آن    ینظر  یمبان  یو تجرب  یمفهوم  یهاجنبه  یانتقاد  لیتحلو ه ی تجز  قی از طر  یقاتیشکاف تحق   نیا  بررسی

 بگذارد.   تاثیر یو عملکرد سازمان ک ی استراتژ یرهبر نیبر رابطه ب  یسازمان راتییو تغ  یخارج   طیاحتمال وجود دارد که مح نیامقاله مذکور، 

  قیتحق   یهاافتهیپرداخت.    ،یرانیا  انیبندانش  یاهدر شرکت  یسازمان  یبر اثربخش  ک ی استراتژ  یرهبر  تاثیر  یبا عنوان بررس   یدر پژوهش  ،[17]  ینی ریش 
م آرمان  یرهبر  یرفتارها  تاثیرکه    دهدینشان  انگ  ینفوذ  ا   یالهام  زش یو  شرکت  یسازمان  یثربخشبر  معن  یرانیا  انیبندانش  یهادر  و   داریمثبت 

 . باشدیم

در    نانهی کارآفر  یاریگر هوش لیبا نقش تعد  ک ی استراتژ  یبر نوآور  ک ی استراتژ  ینقش رهبر  ی پژوهش با هدف بررس ، این  [4]  و همکاران  م زادهیسل
ا  یدیتول   یهاشرکت اجرا  جینتا اند.پرداخته  ،لامیاستان  از  اطم  رسونیپ  یهمبستگ  آزمون  ی حاصل  سطح  ب  99%  نانیدر  داد    یرهبر  نی نشان 
 جیوجود داشت. نتا  یداریرابطه مثبت و معن  موردپژوهشکارکنان نمونه    نانهی کارآفر  یاریگر هوش لیش تعدبا نق   ک ی استراتژ  یبر نوآور  ک ی استراتژ

 ،یاخلاق یهاارزش  ،یانسان هیسرما ،یسازمان ندیساختار و فرا نده،یآ بارهدر اندازچشم) ک ی استراتژ یرهبر بعد  6دهد که هر یدست آمده نشان مبه 
 قرار گرفتند.  تاییدداشتند و مورد   یمثبت و معنادار تاثیر نانهی کارآفر یاریگر هوش لیبا نقش تعد ک ی استراتژ ی( بر نوآور یسازمان فرهنگ و  یستگیشا

قاسم زادشفق  یواعظ  رفت  به  ،[18]  و  متقابل  سازمان  ک ی استراتژ  یرهبر  یارهااثر  فرهنگ  هماهنگ  یو  و   یاطلاعات  یهاستمیس   ک ی استراتژ  یدر 
س وکسب ادغام  و  آمار اند.پرداخته  ی،سازمان  یهاستمیکار  کل  یجامعه  س   یرانیمد  ایارشد    رانیمد  هیشامل  با  در   یاطلاعات  یهاستمیکه  واقع 
  ی نفر برا   148حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد و تعداد    نییتع   یشود. براینفر م  244که شامل    رشت سروکار دارند  یصنعت   یهاشهرک

  99%  نانیدر سطح اطم  اتیفرض   ی قرار گرفتند که تمام  موردسنجش  یفرع   ه یو شش فرض   یاصل  هیچهار فرض   در مقاله مذکورانتخاب شدند.    قیتحق 
 شدند.  تایید

 ن ی بر ا اند.پرداخته  ،عهدنامه مالک اشتر  یمحتوا  لیبر اساس تحل  ،در سازمان  یاسلام  ک ی استراتژ  یهبرر  یالگو   یطراحبه    ،[1]  و همکاران  یزارع 
بر اساس آنت ی اولو  نییها و تع ماموریت   یادآوریو    نییتب  عبارت است از  ک ی استراتژ  یاساس رهبر  ، یعمل  یالگوها  ارایه  قی ها از طرها و عمل 
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صبر    تیکارکنان، رعا  انی در م  هی توافق و وحدت رو   جادیو اصلاح امور کارکنان که در بستر ا  یدهها( و سازمان ها و سنتبرتاستفاده از تجارب )ع
 شود. یبا مدارا و لطف با کارکنان محقق م توام انصاف و عدالت و رفتار  ،یروانه یم تیرعا ،یداریو پا

ر محو-یتکنولوژ   یها: شرکتموردمطالعهبر عملکرد شرکت )  ک ی استراتژ  یرهبر  تاثیر  یبررس "  وانبا عن  یپژوهش به   ،[19]  یاراحمدیصحت و  
 تشرک   42  یهاکار گرفته شد که داده دسترس به  در  یریگها روش نمونه انتخاب شرکت  یبرا اند.پرداخته  "در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذ

برا  یبررس  برا  یهاها از پرسشنامه و داده داده   یآورجمع   یشد.  به روش    یمعادلت ساختار  یسازها، مدلداده   لیتحل  یدست دوم استفاده شد. 
  کمی  مرحله  جیشد. نتا  م یترس   مولفه  18و    بعدبا سه    ک ی استراتژ  یرهبر  یبرا  یمدل  ،یدلف   جینتا  ل یاجرا شد. بر اساس تحل  ی حداقل مربعات جزئ

 . دهندیم حیعملکرد را توض  راتییاز تغ  29.2% ،درمجموع  ک ی استراتژ یرهبر یطی و مح یسازمان ،یفرد  یهات یقابلر یداد که سه متغ  نشان

  یخلاق برا  یزی رو برنامه  یرهبر  یهوشمند  قی کار از طر  طیمح  تیف ی به ک   یابیدر دست  یراهبرد   یبا عنوان رهبر  یدر پژوهش  ،[5]  المحمد  عطوف 
  توانیم  یریفراگ  تیف یک   تی ریاز مد  یمندنشان داد که با بهره   شانیا  قاتیتحق   جینتا و ورزش، پرداخت. یبدنت یترب  یهاارشد در دانشکده  تی ریمد
 پرداخت. یدولت یهادر سازمان یوربه ارتقا بهره  یریچشمگ طوربه 

 ،"یدر اندونز  یمطالعه تجرب  ک ی :  یبر عملکرد تجار  یو فرهنگ سازمان  ک ی استراتژ  یرهبر  تاثیر"عنوان    ای بامطالعه ه  ب  ،[20]  مونوراث و همکاران
 تاثیر   ک ی تراتژاس  یندارد. رهبر  یرقابت  یبر استراتژ  یداریمعن  تاثیر  ک ی استراتژ  یشد که رهبر  یریگجه یها، نتداده  لیتحلو هی بر اساس تجز اند.پرداخته

کسب  ییبسزا عملکرد  سازمانو بر  فرهنگ  کسب   یکار،  عملکرد  سازمانوبر  فرهنگ  استراتژ   یمعنادار  تاثیر   یکار،  انگ  یرقابت  یبر    تاثیر   زه یدارد. 
 کار ندارد. وبر عملکرد کسب  یتوجه قابل   تاثیر  یرقابت  یکار ندارد. استراتژ وبر عملکرد کسب  یمعنادار  تاثیر  زه ی دارد، انگ  یرقابت  یبر استراتژ   یمعنادار

بودند بر اساس مرور دقیق مبانی نظری و    موثر های مختلف  وری سازمانترین ابعاد و معیارهای رهبری استراتژیک که در ارتقا بهره به مهم،  1  جدول
 . ی پژوهش پرداخته شده استپیشینه

 . ابعاد و معیارهای رهبری استراتژیک مستخرج از پیشینه پژوهش -1ل جدو 
Table 1- The dimensions and criteria of strategic leadership extracted from the research background. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع  معیارها ابعاد ردیف 
1 

 رهبری استراتژیک 

 [21] ،[19]  ،[10] ،[8] ،[7] ، [5]،[3] ،[1] ارتباط و ارتباطات 

 
 
 

 تعیین و اجرای استراتژی  2
 مدیریت تغییر  3

 توسعه نیروی انسانی  4
 وفاداری  5
 انگیزه 6
 دلسوزی  7
 ایجاد فرهنگ سازمانی  8
 ارزیابی و بهبود مداوم  9

10 

 مدیریت کیفیت فراگیر 

 [11]، [2] مدیریت ریسک 
 رهبری و تعهد مدیران  11
 کارتیمی  12
 تعهد کارکنان  13
 پذیری مسئولیت 14
 ها فرایند مدیریت  15

 خدمات به شهروندان  ارایهسنجش کیفیت  16
 از یموردنمنابع  تامینتعیین و  17
 فرهنگ مدیریت کیفیت  18
 سازی مشارکت کارکنان در پیاده 19
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 . ادامه -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهش روش -3

ها از روش  پیمایشی است. این پژوهش جهت تحلیل داده-ها توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر راهبرد و روش گردآوری داده 
 ی شهردار  یوربهره ارتقا  یارهایو معابعاد  ییبه شناسا یفاز یبا استفاده از روش دلف  یف ی در فاز ک  یعن ی ؛ استفاده نموده است(، کمی-یفی)ک  آمیخته

  متل ی د  ک یشدت ارتباطات با استفاده از تکن  یو بررس   نی بدتر-نی با استفاده از روش بهتر   ارهایابعاد و مع   یوزن دهبه    کمیدر فاز    نیتهران همچن
 پرداخته شده است. 

است   ترنزدیک از خبرگان به تفکر انسان    یاست که چون نظرسنج  نیا  یفاز  یبا غربالگر  ارهایابعاد و مع   ییدر شناسا  یعلت استفاده از منطق فاز
  یو نمونه آمار  جامعه.  [14]  گرددرا شامل  کار  و کسب  یواقع   طیبه مح  ترنزدیک   یمنجر به نائل شدن به مدل مفهوم  تواندی م  یاز منطق فاز  یند مبهره 

 ی شهردار  یوره ارتقا بهر یارهایجهت انتخاب ابعاد و مع  ریفراگ تیف یک   تی ریو مد ک ی استراتژ یرهبر یمسلط به مفهوم یدانشگاه دیخبرگان و اسات
 ی ریگم یتصم  یهادر پژوهش  یاستفاده قرار خواهد گرفت. تعداد جامعه و نمونه آمارها مورد مولفهاز    ک ی هر  انی ارتباطات م   یو بررس   یدهو وزن   انتهر

است. در پژوهش    دهتهران استفاده نمو  ینفر از خبرگان شهردار  25از نظر    در پژوهش حاضر.  [14]  باشد  تواندیمنفر    30نفر تا    5  ن یچند شاخصه ب
استفاده شد. جهت سنجش مرتبط با حوزه پژوهش(    دیاساتنظر خبرگان و    ت ازسوال  تیف یک و    کمیت  تایید)  یصور  ییروا  از  ییروا  نییتع   یحاضر برا

 متلی و د  نبدتری -نی روش بهترر  د  که  نیا  . با توجه بهدیگرد  تفادهاس  ینرخ ناسازگار   بی به روش ضر  یسنجش نرخ ناسازگارها از  پرسشنامه  ییایپا
 گردد.  تایید یستیبا یزوج  ساتیمقا یهاسی ماتر یسازگار

 :ازاند که عبارت نموده استها استفاده داده لیتحلو ه ی گوناگون جهت تجز یهادر مراحل مختلف از روش  قیتحق  نیا

 . رد یگیقرار م  یموردبررس عوامل  ییشناسا منظوربه قیمقالت و کتب در ارتباط با موضوع تحق لیتحل -1
 شود. ی اطلاعات م  فیو تعر یدهسازمان  ،یآورشامل جمع یفیآمار توص یهالیتحل -2
 .BWMو  DEMATEL کیبا تکن ارهایو معابعاد  یریپذو اثر یگذارشدت اثر  یبررس  منظوربه (MADM) یفاز یهالیتحل -3
 ها و محاسبات و حل مدل. داده  لیتحلوهیتجز منظوربه  LINGO 2018و   EXCEL 2016 یافزارهااستفاده از نرم -4

 . دهدی را نشان م حاضر پژوهش ییاجرا ، مدل1شکل  همچنین

 

 

 منابع  معیارها ابعاد ردیف 

20 

 ها فرایند مدیریت عملیاتی و 

 [19] ، [10] ،[6] ها ی مختلف در شهرداریها فرایند مدیریت و بهبود 

 ها فرایند استفاده از تکنولوژی و اتوماسیون در  21
 های مختلف شهرداری افزایش همکاری و هماهنگی بین بخش 22

23 

 مشارکت شهروندان 

 [24–22] ریزی شهری گیری و برنامههای مشارکت عمومی در تصمیمایجاد فرصت

 اطلاعات شفاف و دسترسی آسان برای شهروندان ارایه 24
 های اجتماعی، محیط زیستی و اقتصاد شهریتشویق به شرکت شهروندان در فعالیت 25

26 

 مدیریت منابع مالی 

 [13] ، [12] ،[7] ریزی بندی و برنامهبودجه

 مدیریت هزینه  27
 مدیریت دارایی  28
 ها مالی پروژه تامین 29
 ایجاد فرهنگ مدیریت مالی  30
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 . )محقق ساخته( پژوهش ییمدل اجرا -1شکل 
Figure 1- Implementation model of the research (made by the researcher) . 

 دلفی فازی  -4

 ،ها با رویکرد مدیریت کیفیت جامعوری شهرداریدر ارتقا بهره   [26]،  [25]استراتژیک  ، برای استخراج ابعاد و معیارهای رهبری  حاضرپژوهش    ما در
شده است.   پیشنهاد  [27]  اولین بار توسط دانشمند ژاپنی به نام ایشیکاوا و همکاران   . این رویکرد ایمگرفتهاز ادغام رویکرد دلفی و منطق فازی بهره  

 شود:می ارایهزیر  صورتبه سازی این رویکرد های پیادهخلاصه گام طوربه 

ها از طریق مرور مبانی نظری و پیشنهاد  شناسایی ابعاد و معیارهای رهبری استراتژیک با رویکرد مدیریت کیفیت فراگیر در ارتقا شهرداری  -1گام  
 پژوهشگر.

 . است 2جدول  صورتبه کننده با عبارات بیانی  گردآوری عقاید خبرگان مشارکت -2گام 

 .[28] بیانیهای عبارت  -2جدول 

Table 2- Expressive phrases [28]. 

 

 

 

  
ها(، )مقدار میانگین ارزش گزینه  𝑆̃در این گام از طریق مقایسه مقدار ارزش اکتسابی هر معیار با مقدار آستانه    - )استخراج عوامل نهایی(  3گام  

بینانه  ( و خوش m(، محتمل ) Lبا معیار مدنظر در سه سطح بدبینانه )  (1)  رابطهشوند. بدین منظور ابتدا نظرات اساتید در  معیارهای مهم شناسایی می 
(uپرسیده می ) .شود 

 
𝑎𝐿که در آن 

(𝑖)  ،بیانگر مقدار بدبینانه𝑎𝑚
(𝑖)  بیانگر نظر محتمل و𝑎𝑢

(𝑖)  بینانه هر خبره در رابطه با هر معیار است.بیانگر نظر خوش 

 . [29] گرددتعیین می (2رابطه )کارگیری در گام بعدی میانگین هندسی نظرات خبرگان در رابطه با هر معیار با به 

 عدد فازی  متغیر بیانی
 ( 0,0,0.25) خیلی کم

 ( 0,0.25,0.5) کم

 ( 0.25,0.5,0.75) متوسط 

 ( 0.5,0.75,1) زیاد 

 ( 0.75,1,1) خیلی زیاد 

(1 ) .)𝐴𝑖 = 𝑎𝐿
(𝑖)

, 𝑎𝑚
(𝑖)

,      𝑎𝑢
(𝑖)

( 

ان مطالعه و بررسی مبانی نظری پژوهش  هاتهیه پرسشنامه انتخاب کارشناسان و خبرگ

و  شناسایی و انتخاب ابعاد
 DEMATEL معلولی با-سنجش روابط علی BWMبه ابعاد و معیارها با  دهیوزن معیارها با دلفی فازی

 رسم نمودارهای دکارتی دیمتل
 وریبهره  ه راهکارهای ارتقا سطحی ار

ن  شهرداری تهرا
 گیری بحث و نتیجه
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متوسط هندسی نظرات اساتید در رابطه با یک   𝑚𝑖بدترین نظر در بین نظرات خبرگان مربوط به یک معیار است،    𝑙𝑖 ،  شودطور که مشاهده میهمان
فازی کردن نظرات خبرگان در  باشد. در گام نهایی، با دیترین نظر در میان نظرات تمامی اساتید در رابطه با یک عامل میبینانهخوش  𝑢𝑖عامل بوده و  

 شود. میگیری در رابطه با معیارهای پژوهش در خصوص انتخاب یا عدم انتخاب اقدام به تصمیم (،3رابطه ) کارگیری رابطه با یک معیار و به 

پذیرش و وارد مرحله   موردنظرفازی شده باشد، معیار فازی شده هر معیار بالتر از متوسط مقادیر دیپس از تعیین مقادیر بال چنانچه مقدار دی
 .[29] شودمی رد  موردنظرتر باشد، معیار فازی شده پایینشود؛ اما چنانچه مقدار دیگیری میبعدی تصمیم

 بدترین -روش بهترین  -4-1

های گیری چند معیاره مبتنی بر پایه مقایسه های تصمیم. این تکنیک یکی از کاراترین تکنیک ، پیشنهاد شد[30] بدترین توسط رضایی-روش بهترین
های مشابه کاراتر است و نتایج باقابلیت اطمینان بالتری  های زوجی کمتر نسبت به سایر تکنیک با نیاز به تعداد مقایسه  BWMزوجی است. تکنیک 

 شود. صورت زیر ارایه میبدترین به -های روش بهترینخلاصه گام  طوربه . دهدرا به دست می

استخراج  مساله گذار بر روی هدف تاثیر مشخص شود و سپس عوامل  موردپژوهش  مساله ابتدا باید  -(تعیین مجموعه معیارهای پژوهش) 1 گام 
ها فازی استفاده کرد زیر هدف این روش غربالگری  هایی همچون روش  از روش  توانیمخبرگان پژوهش برسد. در این گام    تاییدبه    تیدرنهاو    شودمی

 .های پژوهش استو غربالگری شاخص تایید

ین معیار با دیگر معیارها)  2  گام  ین معیا (BO) مقایسه بهتر معیار   نی ترتیاهمکم و    نی ترتیبااهمابتدا باید    -((OW)ر  و دیگر معیارها با بدتر
شود سپس مقایسه زوجی بهترین معیار با دیگر معیارها و دیگر معیارها با  گفته می  Wrost  و   Best  ها مشخص شود که به آناز بین تمامی شاخص

 .ساعتی به آن مقایسات زوجی پاسخ داده شود  9تا  1بدترین معیار در قالب دو ماتریس تشکیل شود و توسط طیف 

یزی غیرخطیایجاد مدل برنامه) 3 گام   شود.تشکیل می (4) رابطهبا استفاده از  BWM سازی غیرخطی روش مدل بهینه -(ر

(2 ) 

,  )  𝒖𝒊   * 𝒎𝒊   *  𝒍𝒊  (  = ia 

𝒍𝒊 = 𝒎𝒊𝒏 (𝒂𝑳
(𝒊)

), 

𝒎𝒊 =  (∏ 𝒂𝒎
(𝒊)𝒏

𝒊=𝟏 )
𝟏

𝒏 , 

𝒖𝒊 = max (𝒂𝒖
(𝒊)

). 

(3 ) = 
𝒍𝒊+𝟐𝒎𝒊+𝒖𝒊

𝟒
.   𝒂𝒊 

(4 ) 

min

. .
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1

0, ,
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thj ،aوزن معیار    jWترین معیار،اهمیتوزن کم  دهندهنشان   wWترین معیار،بیانگر وزن مهم  bW،  (4رابطه )در  
Bjترین معیار میزان ترجیح مهم

thj ،aمعیار نسبت به 
jwعیار میزان ترجیح مthj  [30] دهدمیترین معیار را نشان اهمیتبه کم نسبت. 

از مقدار  به  ناسازگاری  نرخ  و شاخص سازگاری )دست  به   منظور محاسبه  برای مقادیر مختلف  ( گزارش CIآمده  استفاده (  5رابطه )  BWaشده 
 . [30] دهدرا نشان می BWMهای سازگاری مختص تکنیک ، شاخص3جدول شود. می

 .BWMهای سازگاری مختص شاخص -3 جدول 
Table 3- Compatibility indices specific to BWM . 

 

 

 گیری )دیمتل( آزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیم -4-2

ستم  یک س یاز قضاوت خبرگان در استخراج عوامل    یمندبهره   است، با  یزوج   یهاسه یبر اساس مقا  یریگم یتصم  یهاک دیمتل که از انواع روش یتکن
  تاثرو    تاثیرستم همراه با روابط  یاز عوامل موجود در س   یمراتب  سلسله  یها، ساختاره گرافی کارگیری اصول نظرها با به مند به آننظام   یو ساختارده

رابطه متقابل    ی و بررس   ییکند. روش دیمتل جهت شناساین میمع   یاز عددیصورت امتای که شدت اثر روابط مذکور را به گونه دهد، به یمتقابل ارایه م
 . [28] شودیمکار گرفته ارها و ساختن نگاشت روابط شبکه به ین مع یب

 : اند ازل عبارتروش دیمت یهاگام

 . آوری اطلاعات وابستگی نسبی معیارها از خبرگانطراحی پرسشنامه و جمع -1
 . (Z)محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم  -2

 . ( S)محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم نرمال  -3

 .(T)( محاسبه ماتریس روابط مجموع )وابستگی مستقیم و غیرمستقیم -4

 . رش ی س نرمال روابط مجموع با آستانه پذی محاسبه ماتر -5
 .Rو  Dدو بردار  یل نگاشت روابط شبکه بر مبنا یتشک -6

بر عامل    یگذاری عامل سطرتاثیرزان  یمحاسبه م  یبرا  یسات زوجیس مقای ن ماتریاست. در ا  1شکل    ارها مطابقین مع یاگرام ارتباط بی د  یساختار کل
 ی هاهیباشند. درااد" می یز  اریبس  تاثیر" تا "تاثیردرجه "بدون  انگر  یب نمای( است که به ترت 4و    3،  2،  1،  0سه شامل )یارقام مقا.  انجام خواهد شد  یستون 
 شکل خواهد گرفت. jبر  i  اریمع  تاثیر یشود بر مبنام نیز نامیده مییل که ماتریس رابطه مستق یس ذی ماتر

 استفاده شود.  (7) و( 6های )رابطه ازم یس رابطه مستق ی منظور نرمال کردن ماتربه 

 باشد. س واحد می ی ماتر 𝐼 شود که در آنمحاسبه می (8) رابطهاز طریق  Sس ی به کمک ماتر  Tس روابط مجموع ی ماتر

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 aBW 
5.23 4.47 3.73 3.00 2.30 1.63 1.00 0.44 0.00 CI 

(5 )   
*

.IR
CI


= 

 𝐴 =

[
 
 
 
 
𝑎11 … 𝑎1𝑗
⋮ ⋮

𝑎𝑖1 ⋯ 𝑎𝑖𝑗

⋮ ⋮
𝑎𝑛1 ⋯ 𝑎𝑛𝑗

⋯ 𝑎1𝑛
⋮

⋯ 𝑎𝑖𝑛

⋮
⋯ 𝑎𝑛𝑛]

 
 
 
 

 

(6 ) 𝑆 = 𝑚 . 𝐴. 

(7 ) 𝑚 = 𝑚𝑖𝑛 [
1

𝑚𝑎𝑥𝑖 ∑ |𝑎𝑖𝑗|
𝑛
𝑗=1

,
1

𝑚𝑎𝑥𝑗 ∑ |𝑎𝑖𝑗|
𝑛
𝑖=1

]. 
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بردابه   از دو  نگاشت روابط شبکه  تعیین  ترتیب مجموع رد استفاده می  Rو    Dر  منظور  به  که  و ستونفیشود  که در  می  Tس  ی ماتر  یهاها  باشند 
 است. ها آورده شده  نحوه محاسبه آن (10) و( 9های )رابطه

𝑑𝑖  مجموع    یبه معنith   س  ی ف ماتریردT   اریم مع یرمستق یم و غیات مستق تاثیردهنده مجموع  و نشان  i  ن  یارهاست. همچنیگر مع ی بر د𝑟𝑗  ی به معن 
 گذارند.  می jار یارها بر مع یگر مع ی م و غیرمستقیم است که دیات مستق تاثیردهنده مجموع و نشان  Tس ی ستون ماتر jthمجموع 

(𝑑𝑖 + 𝑟𝑖) فاکتور  یاصل تاثیرانگر میزان ینماi  باشد. اگر می مساله در(𝑑𝑖 − 𝑟𝑖) گر توسط فاکتوری د ین است که فاکتورهایمثبت باشد مفهوم آن اi   
𝑑𝑖)که رند. برعکس، هنگامییگقرار می  تاثیرتحت  − 𝑟𝑖)  فاکتور یگر برگ خریدها روی باشد د یمنف i ب نگاشت روابط  ین ترت یگذارند و بدمی تاثیر

 .[28] است ارهاین مع ی ب یاگرام ارتباط وابستگی از د یانمونه 2شکل شبکه ساخته خواهد شد. 

 . ارهاین معیب  یای از گراف ارتباط وابستگنمونه -2 شکل
Figure 2- An example of the graph of the relationship between criteria. 

 

 های پژوهش یافته -5

 رویکرد دلفی فازی سازیپیاده  -5-1

شامل اساتید دانشگاهی و    خبره   25شناخت ابعاد و معیارهای تحقیق، از نظرات    منظوربهشناسی پژوهش اشاره شد،  که در قسمت روش   طورهمان
خبرگان پاسخگو   یف یتوص موضوع رهبری استراتژیک و مدیریت کیفیت جامع استفاده گردید. آمار    کارشناسان و مدیران شهرداری تهران مسلط به

 ، ارایه شده است. 4جدول )شامل ویژگی، سابقه کار و جنسیت( در 

 .دهنده در رابطه با میزان اثربخشی معیارهاآمار توصیفی خبرگان پاسخ  -4 جدول 
Table 4- Descriptive statistics of the responding experts regarding the effectiveness of the criteria . 

 

 

 

 

(8 ) 𝑇 = 𝑆(𝐼 − 𝑆)−1. 

(9 ) 𝐷 = [𝑑𝑖]𝑛×1 = [∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]

𝑛×1

. 

(10 ) 𝑅 = [𝑟𝑗]𝑛×1
= [∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

]

1×𝑛

. 

 مجموعا جنسیت سابقه  ویژگی ردیف 
 نفر  5 نفر آقا  2 خانم ور نف 3 سال به بال  15 رهبری استراتژیک و مدیریت کیفیت جامع  اساتید دانشگاهی مسلط به مفاهیم 1
 نفر  10 نفر آقا  5نفر خانم و  5 سال  10بالی   کارشناسان شهرداری تهران با مدارک کارشناسی به بال  2
 نفر  5 نفر آقا  5 سال  20بالی   مدیران میانی و ارشد شهرداری تهران با تحصیلات کارشناسی به بال  3
 نفر  5 نفر آقا  2نفر خانم و  3 سال  15بالی   مدیران ارشد شهرداری تهران با تحصیلات ارشد و دکترا  4
 نفر  25  تعداد کل خبرگان  5
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  ک یشماره    نامه پرسشجهان ابتدا    یهایشهردار در    یوربهره ارتقا    یارهایپژوهش در خصوص ابعاد و مع   نهیشیو پ  ی نظر  یمبان  ی توجه به بررس   با
  ی طی سه دور پنل دلفی فاز  یدلف   یهاپرسشنامه  عی پس از توز  نیخبرگان قرار گرفت. همچن  اریآن در اخت  ییایو پا   ییروا  یشد و پس از بررس   یطراح

، (1جدول  مطابق)شناسایی شده  اریمع  30 انیاز م  یسازغربال لیاز تحل دهد کهنشان می ،5 دولجحاصل در  جی. نتادی گرد انتخاب  ییارهایمع 
 . و نظر خبرگان انتخاب شدند یفاز یدلف  ک یبا تکن اریمع  24

 . نتایج تکنیک دلفی فازی -5 جدول 
Table 5- The results of fuzzy Delphi technique . 

 
 دهد.رهبری استراتژیک، مدیریت کیفیت فراگیر در ارتقا شهرداری تهران را نشان می شدهییشناسا، ابعاد و معیارهای 6 جدول

 

 

 

 

 پذیرش/عدم پذیرش  فازی شده متوسط دی معیارها ردیف 
   ارتباط و ارتباطات  1

   تعیین و اجرای استراتژی  2

   مدیریت تغییر  3

   توسعه نیروی انسانی  4

 ×  وفاداری  5

 ×  انگیزه  6

 ×  دلسوزی  7

   ایجاد فرهنگ سازمانی  8

   ارزیابی و بهبود مداوم  9

   مدیریت ریسک  10

   رهبری و تعهد مدیران  11

 ×  کارتیمی  12

 ×  تعهد کارکنان  13

 ×  پذیری مسئولیت 14

   ها فرایند مدیریت  15

   خدمات به شهروندان  ارایهسنجش کیفیت  16

   از یموردنمنابع  تامینتعیین و  17

   فرهنگ مدیریت کیفیت  18

   سازی مشارکت کارکنان در پیاده 19

   ها ی مختلف در شهرداریها فرایند مدیریت و بهبود  20

   ها فرایند استفاده از تکنولوژی و اتوماسیون در  21

   های مختلف شهرداری افزایش همکاری و هماهنگی بین بخش 22

   ریزی شهری گیری و برنامههای مشارکت عمومی در تصمیمایجاد فرصت 23

   اطلاعات شفاف و دسترسی آسان برای شهروندان ارایه 24

   های اجتماعی، محیط زیستی و اقتصاد شهریتشویق به شرکت شهروندان در فعالیت 25

   ریزی بندی و برنامهبودجه 26

   مدیریت هزینه  27

   مدیریت دارایی  28

   ها مالی پروژه تامین 29

   ایجاد فرهنگ مدیریت مالی  30
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 ... شناخت ابعاد و معیارهای رهبری استراتژیک در  / همکارانعدالت پناه و 

 . ابعاد و معیارهای منتخب پژوهش -6 جدول 
Table 6- Dimensions and selected research criteria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 بدترین -اجرای تکنیک بهترین  -5-2

  جیشده و نتا  و نوشته  یطراح  Lingo  18افزار  در نرم   ارهایاز ابعاد و مع   ک ی هر  ممینیم  ی اضی شده حاصل از خبرگان مدل رارایه   یهاداده توجه به    با
  ابعاد ارتقا   دهانجام ش   یسی نوشده است. در ادامه کد  ، نشان داده8ل  جدو هر بعد در    یارهایو اوزان مع   7  جدولحاصل از حل مدل و اوزان ابعاد در  

 نشان داده شده است. نگویافزار لنمونه در نرم  عنوانبه تهران  یشهردار یوربهره 

Min=  ; 

@ABS (W2/W1-6) <=  , 

@ABS (W2/W3-5) <=  , 

@ABS (W2/W4-9) <=  , 

@ABS (W2/W5-1) <=  , 

 

 

 

 معیارها ابعاد ردیف 
 ارتباط و ارتباطات  رهبری استراتژیک  1
 استراتژی  رایتعیین و اج  2
 مدیریت تغییر  3

 توسعه نیروی انسانی  4
 ی سازمانفرهنگ ایجاد   5
 ارزیابی و بهبود مداوم  6

 مدیریت ریسک  مدیریت کیفیت فراگیر  7
 رهبری و تعهد مدیران  8
 ها فرایند مدیریت  9

 خدمات به شهروندان  ارایهسنجش کیفیت  10
 از یموردنمنابع  تامینتعیین و  11
 فرهنگ مدیریت کیفیت  12
 سازی مشارکت کارکنان در پیاده 13
 ها ی مختلف در شهرداریها فرایند مدیریت و بهبود  ها فرایند مدیریت عملیاتی و  14
 ها فرایند استفاده از تکنولوژی و اتوماسیون در  15
 های مختلف شهرداری افزایش همکاری و هماهنگی بین بخش 16
 ریزی شهری گیری و برنامههای مشارکت عمومی در تصمیمایجاد فرصت مشارکت شهروندان  17
 شهروندان رایاطلاعات شفاف و دسترسی آسان ب ارایه 18
 زیستی و اقتصاد شهریهای اجتماعی، محیطتشویق به شرکت شهروندان در فعالیت 19
 ریزی بندی و برنامهبودجه مدیریت منابع مالی  20
 مدیریت هزینه  21
 ی رایمدیریت دا 22
 ها مالی پروژه تامین 23
 ایجاد فرهنگ مدیریت مالی  24

@ABS (W1/W4-1) <=  ,           

@ABS (W2/W4-2) <=  , 

@ABS (W3/W4-9) <=  , 

@ABS (W5/W4-7) <=  , 

 

W1+ W2+ W3+ W4+ W5=0, 

W1>=0, 

W2>=0, 

W3>=0, 

W4>=0, 

W5>=0, 

end model. 
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 .BWM کی با تکن تهران یشهردار یوراوزان ابعاد ارتقا بهره -7ل جدو 
Table 7- Weights of the dimensions of improving the efficiency 

of Tehran municipality with the BWM technique . 

 

 

 

 

   

 
 ، (085/0مدیریت کیفیت فراگیر با )  ،(344/0با )  ،مدیریت منابع مالی،  رتبه اول و ابعاددر    (45/0با )  هافرایندبعد عملیاتی و  ،  7جدول    مطابق 

 . افزار لینکو کسب نمودنددر نرم   BWMهای دوم تا پنجم را مطابق محاسبات  رتبه  (،051/0( و مشارکت شهروندان با )07/0رهبری استراتژیک با )
اعتماد    توانی م  لیتحل  نیا  جیبه نتا  جهی(، کمتر است درنت1/0(، چون مقدار آن از عدد )068/0شده )محاسبه  یبا توجه به مقدار نرخ سازگار   نیهمچن

  ی سازگارو شاخص    باشدیم  نگویمحاسبات در لکه حاصل    (358/0عدد )  ،(ξ*)   یزمقدار    نیاست. همچن  ییایپا  ینامه ابعاد دارانمود و پرسش
. ، کسب نموده است9بعد که مقدار    نی ترتیاهمکم بعد نسبت به    نی ترمهم   یزوج  سهیو با توجه به مقدار مقا  یجدول شاخص سازگار  یبر مبنا

 ی لزم به ذکر است که مقدار نرخ سازگار  نی. همچنباشدی(، م23/5)  عدد  9مقدار    یبرا  یشاخص سازگار  ری در جدول مقاد  یمقدار شاخص سازگار
 نبدتری -نی بهتر  ک یبا تکن  تهران  یشهردار  یوربهره هر بعد ارتقا    یارهایشده است. اوزان مع   محاسبه  یشاخص سازگار  بر(  ξ*)  یعدد ز  میاز تقس

 .نشان داده شده است 8جدول  صورتبه 

 .BWM  کیبا تکن تهران یشهردار یوربهره هر بعد ارتقا  یارهایاوزان مع -8 جدول 
Table 8- The weights of the criteria of each dimension of improving the efficiency of Tehran municipality with the BWM 

technique . 

 

 

 رتبه )اوزان هر بعد( jW بعد

 4 0.07 رهبری استراتژیک 

 3 0.085 مدیریت کیفیت فراگیر 

 1 0.450 ها فرایند مدیریت عملیاتی و 

 5 0.051 مشارکت شهروندان 

 2 0.344 مدیریت منابع مالی 

   0.358*مقدار 

 5.23 شاخص سازگاری 

 0.068 نرخ سازگاری 

 نرخ سازگاری شاخص سازگاری *مقدار  رتبه jW ناوزا معیارها ابعاد

 0.077 5.23 0.403 1 0.401 ارتباط و ارتباطات  استراتژیک  رهبری

 4 0.068 استراتژی  رایتعیین و اج 

 5 0.049 مدیریت تغییر 

 3 0.096 توسعه نیروی انسانی 

 2 0.344 ی سازمانفرهنگ ایجاد  

 6 0.042 ارزیابی و بهبود مداوم 

 0.095 5.23 0.5 1 0.488 ریزی بندی و برنامهبودجه مدیریت منابع مالی 

 5 0.055 مدیریت هزینه 

 3 0.195 ی رایمدیریت دا

 4 0.064 ها مالی پروژه تامین

 2 0.198 ایجاد فرهنگ مدیریت مالی 

مدیریت عملیاتی و  
 ها فرایند 

ی مختلف در  ها فرایند مدیریت و بهبود 
 ها شهرداری

0.649 1 0.464 5.23 0.088 

استفاده از تکنولوژی و اتوماسیون در  
 ها فرایند 

0.250 2 

 افزایش همکاری و هماهنگی بین  
 های مختلف شهرداری بخش

0.101 3 
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 ... شناخت ابعاد و معیارهای رهبری استراتژیک در  / همکارانعدالت پناه و 

 . ادامه -8 جدول 
Table 8- Continued. 

 

 گیری )دیمتل( سازی تکنیک آزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیمپیاده  -5-3

شدت ارتباط    ی منظور بررس (، به 3)شماره    یزوج  ساتینامه مقاپرسش  تهران،  یشهردار   یورابعاد ارتقا بهره   تیاز مشخص شدن وزن و اهم  پس
گرفت.    رار( قییروا  دی)پس از تائ  خبره   25  ار یدر اخت  اد،ی ز  ار یبس  تاثیر  4عدد    تا  کم  اری بس  تاثیر( صفر  4تا    0)   یازدهیامت  فیابعاد با ط   ن یمتقابل ب

 . کند ی م یرویپ ری گام ز 9از  DEMATEL ک یتکن یمحاسبه تمی الگور

  5در    وری شهرداری تهرانادبیات موضوع و مبانی نظری، ابعاد ارتقا بهره   پس از مطالعه   -دهنده سیستم()مشخص نمودن عناصر تشکیل1گام  
مدیریت    ( و4P(، عوامل مشارکت شهروندان )3P)  هافرایند(، مدیریت عملیاتی و  2P(، مدیریت کیفیت فراگیر )1Pرهبری استراتژیک )بعد شامل  

 (، شناسایی شد. 5Pمنابع مالی )

 .هاو روابط حاکم بر آن  اگرامی د ک یعناصر در رئوس  نییتع  -4تا گام  2 گام 

 . ارتباط و شدت قوت و ضعف ابعاد استفاده شده است  ییجهت شناسا DEMATEL ک یپژوهش حاضر از تکن در

بایست حاکم بر ارتباطات بین ابعاد )رئوس( باشد را معلوم  در این مرحله عناصر مفروض را در رئوس یک دیاگرام قرار داده و روابطی که می  -2گام 
، نفوذ بعد مدیریت منابع مالی بر مشارکت شهروندان و مدیریت منابع مالی؟ یا برعکس؟ یا متقابل؟ بر یکدیگر چه مقدار طور نمونهبهکنیم )می

صورت زوجی بوده و قضاوت خبرگان فقط برای ارتباطات مستقیم از عناصر با یکدیگر مورد پرسش واقع  گذارند؟(. مقایسات از عناصر بهتاثیر می
ابع  شود، بلکه قضاوت برای رابطه ممکن و مستقیم بین بعد مدیریت منطور نمونه نفوذ بعد سازمانی مورد پرسش واقع نمی به   کهشود بدان معنی  می

مالی بر مشارکت شهروندان و مدیریت منابع مالی صورت خواهد پذیرفت. در این گام به بررسی ارتباط حاکم بر عناصر مفروض رئوس دیاگرام  
دهند. بررسی عناصر و عوامل  ذکر شد تشکیل می  1وری شهرداری تهران که در گام  که رئوس را ابعاد ارتقا بهره   خبره پرداخته شده است  25توسط  

آن  موردمطالعه ارتباطات ممکن  انضمام  تقاضای تصمیم ها می به  با  تعداد  تواند چندین مرتبه،  )به  توسط خبرگان  ( مورد  پرسشنامه  25گیرندگان، 
 تر از آن سیستم میسر گردد. که دسترسی به یک مطالعه و ساختار منسجم تا آن ارزیابی مجدد واقع شوند

بعد مدیریت منابع مالی و مشارکت   جمعی از قضاوت خبرگان را برای رابطه ممکن بین هر دو  منظور توافق بهگیری گروهی  قانون تصمیم   -3گام  
 طور نمونه رای اکثریت(. نماییم )به شهروندان و دیگر ابعاد دو به دو نظیر به نظیر را مشخص می

 

 نرخ سازگاری شاخص سازگاری *مقدار  رتبه jW ناوزا معیارها ابعاد

در   یمشارکت عموم یها فرصت  جادیا مشارکت شهروندان 
 ی شهر یز یرو برنامه یریگمیتصم

0.215 4 0.5 5.23 0.095 

  رایآسان ب یاطلاعات شفاف و دسترس ارایه
 شهروندان 

0.687 1 

  یها تیبه شرکت شهروندان در فعال قیتشو
 ی و اقتصاد شهر یستیز طیمح  ،یاجتماع

0.098 3 

 0.068 5.23 0.358 5 0.114 مدیریت ریسک  مدیریت کیفیت فراگیر 

 1 0.257 رهبری و تعهد مدیران 

 2 0.168 ها فرایند مدیریت 

 6 0.110 خدمات به شهروندان  ارایهسنجش کیفیت 

 3 0.150 از یموردنمنابع  تامینتعیین و 

 4 0.126 فرهنگ مدیریت کیفیت 

 7 0.075 سازی مشارکت کارکنان در پیاده
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صورت امتیازدهی )در پژوهش حاضر از صفر  شویم. این شدت به شدت روابط نهایی )توافق جمعی(، از عناصر را از خبرگان خواستار می  -4گام  
بعد مدیریت منابع مالی و مشارکت    باشد. سپس میانه امتیازات )یا میانگین هندسی در صورت استفاده از درصد( را به ازای هر دو هر دو(، می4  یال

صورت زیر نشان  وری شهرداری تهران را به کنیم. اعداد رئوس ابعاد ارتقا بهره طور نمونه محاسبه نموده و بر روی دیاگرام مشخص می شهروندان به 
 داده شده است: 

 .IR=0/045 ،IR<0/1 نرخ ناسازگاری نرخ ناسازگاری طبق محاسبات

است و میانگین نظرات خبرگان در خصوص    اعتمادقابل پاسخ خبرگان    جهیدرنتاست    ترکوچک (  1/0( و از مقدار مجاز )045/0چون مقدار آن برابر )
 دارای پایایی است.  وری شهرداری تهرانابعاد ارتقا بهره 

یس()نشان دادن امتیازات نهایی به  5گام  تقا  )برای ابعاد ار 4شده در گام تنظیمامتیازات نهایی، به ازای روابط موجود، دیاگرام  -صورت یک ماتر
صورت یک ماتریس شدت روابط  شده را بهنشان داده شده است. روابط موجود از دیاگرام تنظیم  صورت یک ماتریسبه  (وری شهرداری تهرانبهره 

 . باشدمی سیستم

شدت نفوذ عنصر موجود از آن ردیف بر عنصر از آن ستون )تاثیر بعد رهبری    دهندهدر ردیف اول با ستون دوم(، نشان   4ورودی هر تقاطع )مثلا عدد  
 عدم وجود رابطه بین عناصر نظیر آن تقاطع خواهد بود.  دهندهاستراتژیک و مدیریت کیفیت فراگیر( و عدد صفر در هر تقاطع نشان 

یس در معکوس بیش   6گام   از ماتر یس()ضرب هر ورودی  از آن ماتر ین مجموع ردیفی  به هر    -تر پس از تشکیل ماتریس امتیازات نسبت 
این عملیات   زیر  ریسگزینیم. ماتبرمی  αعنوان ضریب  به را معکوس نموده و    هاآنترین مقدار  شاخص، مجموع هر سطر را حساب نموده، آنگاه بیش 

 . دهدرا نشان می 

 N ={P ,P ,P ,P ,P }.
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ازاین که این مقدار را  باشد که پس( می10با مقدار )  بعد رهبری استراتژیک یعنی    1Pر  ترین مقدار مربوط به سط، بیش آورده شدهبا توجه به ماتریس  
نماییم. نتایج حاصل از  می  ضرب  αدر مقداررا    آید. حال هریک از عناصر ماتریسدست میبه (  0.1)  نماییم. مقدار آلفا برابر است با معکوس می

 شده است.  نشان داده  ادامهآن در 

یکدیگر(  7گام   بر  عناصر  از  غیرمستقیم  و  مستقیم  آثار  از  نامحدود  دنباله  مجموع  و    -)محاسبه  مستقیم  آثار  از  نامحدود  دنباله  مجموع 
ها، محاسبه صورت یک تصاعد هندسی، بر اساس قوانین موجود از گراف با کلیه بازخوردهای ممکن( را به   توامغیرمستقیم از عناصر بر یکدیگر )

ماتریس( خواهد داشت. آثار غیرمستقیم از عناصر موجود به ماتریس معکوس   ( )معکوس M-I)-1استفاده از  کنیم. محاسبه این مجموع نیز نیاز به  می
معکوس ماتریس  ،  ماتریساین  صورت پیوسته کاهشی خواهد بود.  ها از دیاگرام موجود به ی دارد، زیرا اثرهای غیرمستقیم در طول زنجیره رایهمگ

 .دهدشدت ممکن از روابط مستقیم و غیرمستقیم را نشان می پیشین بوده که

 دهد. ( مجموع ستون را نشان می R( مجموع سطرها و )D)  ری مقادماتریس زیر، 
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شدت ممکن از روابط غیرمستقیم در ماتریس زیر نشان داده شده   نتایج حاصل از محاسبه -)محاسبه شدت ممکن از روابط غیرمستقیم( 8گام 
 است. 

 

. اند، در ماتریس زیر نشان داده شده است، مثبت شده8ها در ماتریس آورده شده در گام میزان شدت روابط بین ابعاد بر اساس مقادیری که مقدار آن
معلولی که در ادامه این فصل -ها وجود ندارد. این روابط در نمودارهای دکارتی و علیاند ارتباطی میان ابعاد آنمقادیری که منفی شده   گری دعبارتبه 

 گیرد. استفاده قرار میآمده است مورد 

نماید. ترتیب نفوذ  مراتب یا ساختار ممکن از عناصر را مشخص میاین گام سلسله  -مراتب یا ساختار ممکن از عناصر()تعیین سلسله   9گام  
مراتب آن عناصر در بهبود یا ساختار ممکن از سلسله  کننده، مشخصهاآنبر دیگر عناصر و یا تحت نفوذ قرار گرفتن    مسالهعناصر مفروض از یک  

 . دهد، نشان میمیرمستق یو غ  میروابط مستق  Rو  D ری مقاداساس ماتریس ، ترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر را بر 4جدول خواهد بود.   مسالهحل 

 . متلی د جیبر اساس نتا تهران یشهردار یوربهرهنفوذ ابعاد ارتقا  بیترت -9 جدول 
Table 9- The order of influence of the dimensions of improving the efficiency of 

Tehran Municipality based on the results of DIMTEL . 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

(، است و بدین ترتیب، Dترین مقدار عددی بر اساس مجموع ردیفی )بیش  رای، دابعد رهبری استراتژیک  ،9جدول  از  آمده    دستبر طبق نتایج به 
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بر اساس 
D-R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
D+R 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

  یستونمجموع 
(R) 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

بر اساس 
ترین بیش

  یف یردمجموع 
(D) 

ترتیب 
شدن واقع

 عناصر

رهبری  0.860
 استراتژیک 

مدیریت منابع   1.263
 مالی 

مدیریت منابع   1.194
 مالی 

رهبری  0.917
 استراتژیک 

مدیریت   0.216
ی و  اتیعمل

 ها فرایند 

مدیریت   1.194
ی و  اتیعمل

 ها فرایند 

مدیریت   0.489
ی و  اتیعمل

 ها فرایند 

مدیریت   0.705
ی و  اتیعمل

 ها فرایند 

مدیریت   0.162
 کیفیت فراگیر 

رهبری  0.973
 استراتژیک 

مدیریت کیفیت   0.368
 فراگیر 

مدیریت کیفیت   0.530
 فراگیر 

مشارکت   0.114-
 شهروندان 

مدیریت کیفیت   0.898
 فراگیر 

مشارکت   0.354
 شهروندان 

مشارکت   0.241
 شهروندان 

مدیریت منابع   1.124-
 مالی 

مشارکت   0.595
 شهروندان 

رهبری  0.057
 استراتژیک 

مدیریت منابع   0.070
 مالی 
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کمترین مقدار  بعد مدیریت منابع مالی (،D-Rگرفته است. همچنین بر اساس ) قرار ارتقا شهرداری تهران یموردبررس بعد در میان ابعاد  نی بانفوذتر
 . را کسب نموده و اثرپذیرترین بعد شناخته شده است

ها در قسمت قبل  آن  ی به بررس   متلی د  ک یبر هم با تکن  تهران  یشهردار  ی ورابعاد ارتقا بهره   یگذارتاثیر   تیمشخص شدن شدت روابط و اهم  جهت
  موردنظرعوامل    تاثرو    تاثیر  زانی، م(D+R)دست آمده  به   ری با توجه به مقاد  یمعلول -یعل  ینمودارها  م یبخش به ترس   نیدر اها پرداخته شده است.  به آن 

باشد،    یو اگر منف   یعل  ریمتغ   ک ی   ری، مثبت باشد متغ (D-R)  اگر  یطورکلبه   دهد،یم  هر عامل را نشان  یگذارتاثیر، قدرت  (D-R)و    دهدیرا نشان م
و محور     (D+R)ری مقاد  یدستگاه محور طول   نی. در اگرددیم  میترس   یدستگاه دکارت  ک یدر    یمعلول-یعل  ی. نمودارهاشودیمعلول محسوب م

روابط   نی، ا10جدول  .  شودیم  نی در دستگاه مع    (D+R)  و  D-R)به مختصات )  یاهر عامل با نقطه  تی. موقع باشدی، م (D-R)  بر اساس  یعرض 
 .دهدیاز ابعاد نشان م ک ی را در هر

 . متلیبا د هایشهردار  یوربهرهابعاد ارتقا  معلولی-یحاصل از روابط عل جی نتا -10ل جدو 
Table 10- The results of the cause-effect relationships of the dimensions of 

improving the productivity of municipalities with Dimtel . 

 

 

 

 

 را نشان داده شده است. متلی محاسبه شده با د تهران یشهردار یوربهره ابعاد ارتقا  معلولی-ی، نمودار عل3شکل  در

 . تهران یشهردار یوربهرهابعاد ارتقا  معلولی-یلنمودار ع -3شکل 
Figure 3- Causal-effect diagram of the dimensions of improving the efficiency of Tehran Municipality . 

(، است و بدین  Dترین مقدار عددی بر اساس مجموع ردیفی )بیش   رایبعد رهبری استراتژیک، دا  ،3شکل    دست آمده از مطابقبر طبق نتایج به 
(، بعد مدیریت منابع مالی کمترین D-Rگرفته است. همچنین بر اساس )  قرار  ارتقا شهرداری تهران  یموردبررس بعد در میان ابعاد    نی بانفوذترترتیب،  

 مقدار را کسب نموده و اثرپذیرترین بعد شناخته شده است. 

 گیری نتیجه -6

برقرار کند و   یسازنده با کارکنان شهردار   یشهروندان باشد. ارتباط  هیقادر به حفظ امکانات و سرما  دیبا  یشهر  تی ریسازمان مد  عنوانبه  یشهردار
ماد  تیدرنها منابع  اتلاف  بازدارنده  انسان  یعامل  شاخص  یسازمان شهردار   یو  است.   1  گام  ،یوربهره   یهاشاخص  نییتب  یوربهره   یهاباشد. 

 عناصر شدنواقعترتیب  D+Rبر اساس  عناصر شدنواقعترتیب  D-Rبر اساس  نوع متغیر 
 مدیریت منابع مالی  1.263 رهبری استراتژیک  0.860 علت 

 ها فرایند و  یاتیعملمدیریت  1.194 ها فرایند و  یاتیعملمدیریت  0.216 علت 

 رهبری استراتژیک  0.973 مدیریت کیفیت فراگیر  0.162 علت 

 مدیریت کیفیت فراگیر  0.898 مشارکت شهروندان  0.114- معلول 

 مشارکت شهروندان  0.595 مدیریت منابع مالی  1.124- معلول 
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 ن یا  ،یدر بخش خدمات شهر  هایشهردار   فیهمه وظا  یبرا  دیبا  رونی ازااست.    یشهر  تی ر یبهبود مد  یها از الزامات اساس شاخص  نیشناخت ا
را شامل    یبهداشت و نظافت شهر  یهاتا شاخص   یونقل عمومحمل   یها شوند. از شاخص  فی و گسترده تعر  ق یعم  یاو با مطالعه   دقتبه ها  شاخص

 ف ی ها تعرشاخص  نیا  یبرا  یمشخص  یاستانداردها  3شود. در گام    نییشده تب  ادی  یهاموجود با توجه به شاخص   تیوضع   دیاب  2. در گام  گردد می
  ی شهردار  یورارتقا بهره   یارهای ابعاد و مع   ییحاصل از شناسا  جینتا.  شود   نییو تب  فی تعر   یوربهره   یهاشاخص  یارتقا  یها وه یش   تیدرنهاشود و  
 دار یجهت بهبود مستمر و رشد پا توانندیها میمحققان و شهردار   جهیدرنتشدند.    ییشناسا  ار یمع   24بعد و    5که    دهدی منشان    ی فازدلفی    تهران با 

، رتبه اول و ابعاد  ،هافرایندو    یاتی که بعد عمل  دهدینشان م  BWMبه ابعاد با    ین دهحاصل از وز  جینتامند گردند. سپس  بهره   ارهایمع   نیخود از ا
  صیدوم تا پنجم را طبق محاسبات به خود تخص  یهارتبه  و مشارکت شهروندان،  ک ی استراتژ  یرهبر،  ریفراگ  تیف یک   تی ریمد،  یمنابع مال  تی ریمد

بر اساس   یمقدار عدد   نی ترشیب  یدارا  ک،ی استراتژ  یبعد رهبر  دهد،ی نشان م  متلی شدت ارتباطات با د  یحاصل از بررس   جینتا  نیدادند. همچن
،  (D-R)بر اساس    نیقرارگرفته است. همچن  تهران  یارتقا شهردار   یموردبررس ابعاد    ان یبعد در م  نی بانفوذتر  ب،ی ترت   نی ، است و بد(D)  یف یمجموع رد 

 عد شناخته شده است. ب نی رتریمقدار را کسب نموده و اثرپذ نی کمتر یمنابع مال تی ریبعد مد

وری شهرداری تهران با رویکرد مدیریت کیفیت فراگیر  بر ارتقا بهره   تاثیرحاضر که رهبری استراتژیک چه    در پژوهش  شدهمطرح اصلی    سوال بر اساس  
گذار باشد. تاکنون  تاثیر تواند  ها میبر عملکرد شهرداری  86/0دهد به میزان  دارد با استفاده از تکنیک دیمتل و نظرسنجی از خبرگان نتایج نشان می

وری و  تفکر استراتژیک بر افزایش بهره   تاثیرو ...، به بررسی    [8]  کیانفر و دریس،  [15]  حرفت  ،[19]  صحت و یاراحمدی  ازجملهمحققین فراوانی  
وری با ایشان اشتراک  معناداری رهبری استراتژیک در ارتقا بهره   تاثیراند، پژوهش حاضر از نظر مثبت بودن و  های مختلف پرداختهارتقا در سازمان

اند و ابعاد و معیارهای کلیدی دارد. مزیت پژوهش حاضر نسبت به محققین نامبرده شده این است که ایشان از نظر آماری به بررسی میزان اثر پرداخته
اند اما پژوهش حاضر با رویکرد دلفی فازی به شناسایی ابعاد و معیارهای رهبری استراتژیک و مدیریت کیفیت جامع  دهی نکردهرا شناسایی و وزن

وری گذاری رهبری استراتژیک بر افزایش بهره تاثیربندی و سپس میزان دهی و اولویتبدترین به وزن-بر ارتقا شهرداری تهران و سپس با روش بهترین
 . استفاده کرد  ری ز یاز راهکارها توانیم ها،یدر شهردار یورارتقا سطح بهره  یبرارا نیز با روش دیمتل نشان داده است. 

کمک   شتریب  یوربه بهره   تواند یمناسب باشد، م  یهایکه شامل اهداف مشخص و استراتژ  یشهردار   یجامع برا  ک ی استراتژ  یزی ربرنامه   ک ی  جادیابا  
بهبود با    باشد.  هافراینداز منابع و بهبود    یاستفاده اقتصاد   ،یبهبود خدمات عموم  ،یمربوط به توسعه شهر  یهاشامل برنامه   دیبرنامه با  نیکند. ا
 ، یادار  یهافرایندشامل بهبود    نی . اشودی م  یوربهره   شیو افزا  ییباعث کاهش هدررفت منابع، بهبود کارا  یشهردار   یاتیعمل  یهاو روش   هافرایند

فناور از  افزا  یهایاستفاده  هماهنگ  یهمکار  ش یمدرن،  شهردار   یهابخش   نیب   یو  به   یمختلف  انسا  یسازنه یو  کردن با    است.  ینمنابع  فراهم 
بهبود شهر د  عنوانبه ها را  آن  ،ی شهردار  یهافرایندو    هایریگم یمشارکت شهروندان در تصم  یهافرصت . مشارکت مردم دی همکاران در توسعه و 

  با  شود.   ی در ارایه خدمات شهردار  یوربهره   شیو تعهد شهروندان و افزا  یریپذ تیمسئول   شیو نظرات سازنده، افزا  هادهیمنجر به ارایه ا  تواندیم
شامل   هایفناور  نیاز ا  ییهاکمک کند. مثال  شتریب  یوربه بهره   تواندیم  یو خدمات شهردار  هافراینددر    هایمدرن و نوآور   یهایاستفاده از فناور

س  از  شهر   یهاسامانه   ا،یاش   نترنتی ا  ون، یاتوماس   یهاستمیاستفاده  روش   یهوشمند  است.  یکیالکترون  یهاو  شهروندان  به  خدمات  ارایه   با   در 
به کارکنان،   یاو حرفه   یمهارت  یها . ارایه آموزش دهدی را ارتقا م  یورو بهره   تیف یک   زانیم  ،یشهردار  یانسان  یرو یدر آموزش و توسعه ن  یگذار هیسرما

با   موثرو ارتباط  یهمکار جادیا با را به همراه دارد. یشهردار  ییبهبود عملکرد و کارا ات،یمداوم دانش و تجرب یروزرسانو به یریادگ یفرهنگ  جادیا
  یمنابع، تجارب و دانش و اجرا  ی گذار به اشتراک  تواندیم  ،یرانتفاعیغ  یهاو سازمان  یبخش خصوص   ،یدولت  یهاها، مانند سازمان سازمان  ریسا

پروژه  بهره مشترک  که  افزا  یشهردار   یورها منجر شود  داده،   یوربهره   توانندیم  هایراهکارها، شهردار  نیا  یاجرا  با  .دهدیم   شیرا  ارتقا  را  خود 
بهتر پا  یخدمات  توسعه  به  و  دهند  ارایه  شهروندان  ک   دار یبه  بهبود  همچن  یزندگ   تیف یو  کنند.  کمک  شهرها  محقق   نی در  پژوهش    ی آت  نیجهت 

 : گرددیارایه م لیذ یشنهادهایپ

 . ندی نما سهیحاضر مقا قیتحق جیرا با نتا جی و نتا رداختهها پآن انیشدت ارتباطات م  یو بررس  ارهایابعاد و مع یدهبه وزن یفاز متلی و د یفاز BWMبا استفاده از  -1
 . ند ینما سهیحاضر مقا قیتحق جیرا با نتا قشانیتحق جی بپردازند و نتا یدهبه وزن یفاز ANP کیبا استفاده از تکن -2
 . تهران پرداخته شده است یشهردار یوربهره ارتقا  یارهایابعاد و مع ییبه شناسا  یفاز یدلف  کیدر پژوهش حاضر با استفاده از تکن -3
 . ازند بپرد  قیتحق یبه ساخت مدل مفهوم  ادیداده بن هی نظر  ایو  لیفراتحل یفیک یهاروش  ای یفاز غربالگری کیبا استفاده از تکن -4
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 ... شناخت ابعاد و معیارهای رهبری استراتژیک در  / همکارانعدالت پناه و 

و  قاارت یویسنار نیمختلف و انتخاب بهتر یوهایسنار یو بررس  1میونس یسازهیشب طیتحت مح ایپو یمدل یبه طراح یکینام ی د یسازمدلبا استفاده از روش  -5
 . بپردازند  میونس یافزارنرم طیتهران در مح یشهردار یوربهره رشد 

 تشکر و قدردانی 

 نماییم.از کلیه مدیران و کارشناسان گرامی در شهرداری تهران کمال تشکر و قدردانی را می

 منابع مالی 

 این پژوهش با هزینه شخصی محققین صورت پذیرفته است. 
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