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 مقدمه -1
سر جهان عم تیریمد کردی، رودر طول ده سال گذشته به  یابیدست تیها اهمکرده است. شرکت رییتغ قایکسب و کار در سرا

ها ، سازمانمکیو  ستیمحور درک کرده اند. در قرن ب عیارم تیریمد قیخود را از طر های یشده توسط استراتژ فیاهداف تعر

انش و دبر  یمبتن یدی، به اشااکال جدهمراه اساات عیساار راتییو تغ نامشاا   یسااازمان یکه با مرزها یطیمح مواجهه بادر 

ر را که در حال ظهو یا دهیچیو پ دیجد راتییتغ Gangadharan and Swamy (2004) نشود. محققا یم لیتبد سازی شبکه

شرکتها را مجبور به فعال ستند و  شها تیه سادنکن یم دیکاملاً جد یبه رو شنا را  ای یطیحم راتییسازمانها تغکردند.  یی، 

صه آن مرزها یتجربه م ش  ش   و تغ یسازمان یکنند که م ست. در نت عیسر راتیینام  نیا ابمقابله  یشرکت ها برا جهیا

 دارند. ازین و مدیریت آن مناسب گیری میتصم یها رساختیچالش ها به ز

 هسااتند رقابت یو جهان ایپو فضااایو جدید اطلاعات داده ها و  مدیریتاز  یناشاا یطیمح راتییتغ در حال تجربه شاارکتها

(Evans and Wurster, 2000; D’Aveni, 1994). سط نیبنابرا شارهDijksterhuis et al. (1999) ، همانطور که تو ست ا  .شده ا

 تراییتغحمیل ت نیو همچن طیبا مح هماهن ی و سااازگاریارتقاء  یرابه ساااخت و ادماد دانش ب یبساات  ها سااازمان یبقا

سازماندانش و عملکرد  قیاز طر یطیمح سط  که در رابطه با این  تغییرات یدیکل موارددارد.  در  و  Doherty et al. (2003)تو

س س ی، کاربرد فناورقرار گرفت یهمکاران مورد برر سازمان ستمیاطلاعات و  ست. فناور یها در هر  ضر داطلاعات  یا ر حال حا

 نیچنو هم یریگ میتصاام ندیفرا یهمه جنبه ها ، روزمره آن اتین اساات و از عملسااازمان مدریک از ساااختار  یب ش مهم

ستراتژ تیموقع شت کیا ستفاده م شنق Gottschalk and Berg (2007) . کند یم یبانیآن پ سوثو ا را  یاتاطلاع یها ستمیر از 

 تیازد از اهمس یرا ممکن م زیت که تمااطلاعا یدر فناور یگذار هیسرما Mahoney (2002)، جهیقرار دادند. در نت یمورد بررس

 برخوردار است. یا ندهیفزا
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سنج نیچند ستردر از جمله  ینظر شرکت ها علاقه یگزارش م (Gartner and Forrester) گارتنر و فار مند به  دهند که اکثر 

س یگذار هیسرما ست که علBI) یهوش تجار یها ستمیدر  ستند. لازد به ذکر ا ر برنامه عمده د یها یگذار هیسرما رممی( ه

سازمان یزیر شتر باارتباط  تیری( و مدSCM) نیتام رهیزنج تیری(، مدERP) یمنابع  زمان ها سا( در دهه گذشته CRM) یم

ست یبراهمچنان  ست به دل نیکنند. ا یتلاش م یرقابت تیبه مز یابید سط ا یاطلاعات لیممکن ا شد که تو ها  ستمیس نیبا

و، شرکت ها ر نیاست. از ا "به اطلاعات عیسر یدسترس" یعنیهدف  کیبه دنبال  یگرفته نشده است. هر شرکت ایگرفته شده 

 یکالاهاتولید  یکنند. برا تیو اسااتفاده از اطلاعات به دساات آمده حما لیو تحل هیاز تجز دیبا یاتیعمل ماتیمات اذ تصاا یبرا

 یتجار یندهایفرآ یساز ادهیبه اطلاعات دارند. پ عیسر یبه دسترس ازین ، بن اه هاانیخاص به مشتر یها هیارائه توص ای یفصل

 .کندبرای هر سازمانی ارزش ایجاد میو  تاثیرگذار است ییانه جهیبر نت BIاست که  ییجادقیقا  هوشمند

عملکرد  یابیو ارز تهایکارآمد داده ها به منظور نظارت بر فعال تیریبه اطلاعات و مد یشاارکت مسااتلزد دسااترساا کی تیریمد

 لیبه دل نی. اشود یم زیسازمان چالش بران  کی یندهایاطلاعات مربوط به فرا یابیاست. درک و ارز یم تلف تجار یندهایفرا

س یاطلاعات یها ستمیس وجود ست که حجم و سازمان ها جمع آور زا یعیا شکال م تلف در   یازش مو پرد یداده ها را در ا

 کنند.

چرخه عمر  عین ساارو کوتاه شااد بازارمصاارف کننده و متغییر رفتار  ،یجهان یبازار رقابت رییر حال تغدسااریع  رونددر  بقا یبرا

 لیحلو ت هیو به موقع را تجز قیاطلاعات دق دیبا یتجار ی، امروزه بن اه ها(Gangadharan and Swamy, 2004)ت محصاااولا

 باشد رسودم یجارو محصولات با استفاده از اصطلاحات ت انی، مشتریمال اتیتواند در مورد عمل یم لیو تحل هیزتج نیا .کنند

صت ها را در مبحث یلیتحل نشیتا ب شکلات و فر شرکت ی، براوجود نی. با اایجاد کند یتجار یم ستق که ارتباط یهر  با  میم

به عنوان مثال ) و کانال محور دیجد یکاربرد یاز برنامه ها یا ندهی، تعداد فزاکند یحفظ م خود انیاز مشاااتر یادیتعداد ز

شت از  دیباد که کن یم جادیا سنتی یکاربرد یدر برنامه ها دیچالش جد کیمرکز تماس(  یبانی، پشتکیتجارت الکترون یبانیپ

 ایجاد شود. به محصولات/خدمات عیتوز یاختصاص کانال ها یبرا یکاف یریکانال محور جدا شوند تا انعطاف پذ یبرنامه ها

 یرکتاساات. هر شاا زی، چالش بران شااودایجاد میارزش  یمهندساا قیاز طر کهکه  نهیکاهش هز یابرنامه ه یهر شاارکت یبرا

ساز شتاقانه از روش مدل  ستفاده م دیجد دیدر خط تول تیاحتمال موفق ینیب شیپ یبرا ینیب شیپ یم کند. اما  یشرکت ها ا

سا سوخ و مد ایمرده  (Stockموجودی ) ییشنا ستراتژ قیطر ازآن  تیریمن صول طول عمر مربوط به یها یا الش چ کی ،مح

ست. انت اب بهتر نیتام رهیزنج ندیفرآ یبرا ستراتژ نیا صاد نیبهتر جادیبازده و ا تیریمد یبرا یا  ای افتیباز یراب یحس اقت

 است. زیچالش بران  ینیتام رهیزنج ندیهر فرآ یبرا شهیهم وبیمحصولات مع یبازساز

 یو عامل یدائم یژگیو کی رییکه تغ ییجا همان یعنی، دنابی یم شیافزا طیمح ای شااادن کساااب و کار اتریها با پو یدگیچیپ

نحوه  شااود یم فیتوصاا Azvine et al. (2007a, b)که توسااط  یدیدر کسااب و کار اساات. پرسااش کل تیریمد جادیا یبرا

س  و شامل به تغ ییپا ست و اگر ماه راتییم سب  تیامروز ا س اتریدر حال پو طیکار و مح وک سب و کارتشدن ا ها چه ، ک

شتن سامر نیتحقق ا یانجاد دهند. برا رییتغ یو آماده شدن برا ینیب شیپ یتوانند برا یرا م یاقدامات  نییتع یبرا یستمی، دا

 است. BIدر  ،یگذار هیماسر نیجزء مهم ا کیاست.  یکسب و کار در هر لحظه و در ارتباط با اهداف آن ضرور کی تیوضع

سی قرار میرا  نیتام رهیزنج لیو تحل هیدر تجز یواقع BI دکریمقاله نقش رو نیا ستدلال م نی. ادهدمورد برر کند که  یمقاله ا

، لازد است دوباره به هستند انیو حفظ مشتر یکه خدمات گرا هستند و به شدت به دنبال وفادار ییاز شرکت ها تیحما یبرا

ستدلال تیحما یبراشود. ی، بازن رکند یسازمان ادماد م کیرا در  کپارچهیکه اطلاعات  BIمفهود  زمان  BIمقاله نقش  ، از ا

کند.  یم یرا بررساا BIاسااتفاده از  یایموانع و مزا نیمقاله همچن نیدهد. ا یارائه م نیتام رهیزنج لیو تحل هیرا در تجز یواقع

شرح ز هیبق ست: ب ش میتنظ ریمقاله به  شرح م یو اجزا BI 2 شده ا ستب 3دهد. ب ش  یآن را  زمان  رد BIاز  یه درک در
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 رهیزنج لیو تحل هیرا در زمان تجز BI 5دهد. ب ش  یرا ارائه م نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز 4پرداخته اسااات. ب ش  یواقع

 دهد. یمقاله را خاتمه م 6دهد. ب ش  یم حیتوض نیتام

 ی: هوش تجارنهیزم -2

Adelman et al. (2002) BI یبرا ییو راه حل ها یلیتحل یاز نرد افزارها یعیوس فیشامل ط کند که یم فیتوص یرا اصطلاح 

دهد  یمکه به کاربران ساااازمان اجازه  یبه اطلاعات اسااات به نحو یو ارائه دساااترسااا لیو تحل هی، تجزعی، تجمیجمع آور

صم شاره م BI یایبه مزا Malhotra (2000). رندیب  یبهتر یتجار ماتیت سازمان  یا  یم لیسهت دیجدکند که ارتباطات را در 

ساند و از تجز یمتمرکز مپای اه های را به  در لحظه، اطلاعات کند شت یلیو تحل هیر سطح ت یکند که م یم یبانیپ واند در هر 

  اه های موثرپایم تصاار در مورد به طور  Golfareelli et al. (2004) .ردیقرار گ یدر داخل و خارج از شاارکت مورد بهره بردار

 میشد و به تصمنظر داشته با ریرا ز یاتیح یاتیعمل یندهایآتواند فر یکه م کندصحبت می یلفه واکنشوم کی نیو همچن داده

ندگانیگ جازه می ر به صاااورتا تا  با اساااتراتژ یاتیو عمل یکیتاکت دهد  طابق  مات خود را م قدا د. کنن میشااارکت تنظ یا

Gangadharan and Swamy (2004) BI و فن  داده  اهیپا طریقاز  قیدق یتجار یداده ها قیعم لیو تحل هیرا به عنوان تجز

را به  BI فیتعر Gangadharan and Swamy (2004)کنند.  یم فیتعر لیو تحل هیتجز یها وهیش زیو ن تکنولوژیکی یها یآور

 یکاو دهو دا میتصم یبانیپشت یها ستمی، سERP، دانش تیریدهند که شامل مد یتر گسترش م عیوس اریبس یعنوان ابزارها

 است.

BI اریذو بارگ لی، تبداساات راج یبرا یمتعدد یشااامل نرد افزارها (ETL)داده و  ه ایپا ی، جسااتجوداده ها یساااز رهی، ذخ

 جساامتو  ی، داده کاو(OLAP) نیآنلا/یچند بعد یداده ها لیو تحل هیتجز  (Berson et al., 2002; Hall, 1999)یگزارش ده

 .است

سان شنا سان  یتلف مشاهده مرا به طرق م  BI کار شنا  یدر نظر م یلیتکم یها ستمیرا به عنوان س BIداده  پای اهکنند. کار

. رندیگ یم ظرات در نمیتصم یبانیپشت یپلت فرد برا کیرا به عنوان  BIمت صصان  نیاست. ا دیجد اریآنها بس یو برا رندیگ

صان داده کاو یبرا ص س یمجموعه ا BI یمت  شت یها ستمیاز  صم یبانیپ و  یداده کاو یها کیبا تکن شرفتهیپ یریگ میت

سان تمیال ور یکاربردها شنا ست. از نظر آمار در نظر گرفته  یدچند بع لیو تحل هیو تجز ینیب شیابزار پ کیبه عنوان  BI، ها ا

 .شود یم

 دسااتیابی به ریمسااکند.  یم جادیهمه شاارکت ها ا یبرا دیجد یچالشاا بیزنس ها،، بازارها و نیتأم یها رهیمتقابل زنج وندیپ

سط همانطور که یتجار نشیب شد، فر Shari and Fisher (2003)  تو شاره  و  یاده داخلداده ها از منابع د یساز کپارچهی ندیآا

ستفاده از ابزارها و تکنمتفاوت یخارج صمو  داده هادرک اطلاعات  یبرا لیحلو ت هیتجز یها کی، ا انجاد اقدامات  و یریگ میت

و لحظه  یاقعو دگاهید کیتوانند به  یکند که م یبحث م یدر مورد مشامل  John (2003) را دنبال میکند. نشیب نیبر ا یمبتن

 یندهایراف یو اجرا تیریاساات تا در مد و لحظه ای یجار یکه در آن اطلاعات به دساات آمده به اندازه کاف ابندیدساات  یا

شد  دیمف یتجار شرا یها نهیگز نیاز بهتر یکیو با انت اب با سازمان  یم نهیبه یی، کارآآن زمان طیموجود با توجه به  شود و 

 خود پاسخ دهد. انیمشتر نیقادر است به بهتر

 تیبه مز یابیستد یهر سازمان برا یبرا یدیکل یاستراتژ کی یشبکه ا یو شکل دادن داده ها به بازارها لی، تبدداده ها درک

ست. فاکتور موفق یرقابت سب و کار برا تیا شرکته یک س و تحلیل یجمع آور یبرا ییراه ها افتنی یر  ز داده ها ا یعیحجم و

 .دارد انیجر ارکسب و ک یندهایاست که در داخل و در سراسر فرآ
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BI  شان دهنده ست که داده ها یلیتحل ندیفرآ کین ، بازار یها تیع، موقها تیدر مورد قابل یرا به اطلاعات یو خارج یداخل یا

 میم فف مفاه BI،  رید یکند. از ساااو یم لی، تبدبه آنها برساااد رقابتبرای ماندن در  دیکه شااارکت با یها و اهداف تیفعال

ست که روش ها یداده کاو ای، ی، پرس و جو و گزارش دهOLAPمانند  یاطلاعات ستمیس  لیو تحل هیتجز یرا برا یمتفاوت یا

از  BI ستمی. سشود یارائه م یمجموعه داده مرکز کی قیردهد که از ط یکسب و کار ارائه م یهدفمند داده ها و ریانعطاف پذ

 آمده است. دیمدت پد بلند داریپا تیموفق یبرا یاستراتژ نیا یب ش مرکز

سنت سیبه طور  ساز یبرا یاطلاعات یها ستمی،  سفارش  ییکارها یپردازش معاملات به منظور خودکار معاملات  ایمانند ثبت 

و استفاده  م تلف ست راج داده ها در سطوحبه ا لیکه ما یاز کاربران یبانیپشت یها برا ستمیس نیشده اند. ا یطراح رسیحساب

را نشان  BI مفهود کلی 1نشده است. شکل  ی، طراحکل سازمان هستند یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا شرفتهیپ یاز روش ها

است.  تامیتصم یبانیپشت یها ستمیها و سداده  یساز رهیذخ یها ستمیاز س یبیترک BI ستمی، س ریدهد. به عبارت د یم

 لیو تحل هیتجز یکرد تا برا رهیتوان داده ها را از منابع م تلف است راج و ذخ یدهد که چ ونه م ینشان م نیشکل همچن نیا

صل کردید. رونشو یابیباز شکل  BI یا ست. اطلاعات زنج 1در  شده ا شان داده  تماس جمع  کز فروش و مراکزا، مرنیتام رهین

ستفاده از ابزارها یم رهیداده ذخ پای اه کیشده و در  یآور و  هیتجزپنهان  دیفم یال وهایافتن  یاطلاعات برا  BI یشود. با ا

 ند.شو یم لیتحل

  BIاجزای  -1-2
 یریگ میتصم یبانیپشت یو برنامه ها یمعاملات یبرنامه ها نیب دیافزار جد انیم کیبه عنوان  یبه طور گسترده ا BI یابزارها

متناسب  یاه ستمیمناسب هستند از س یکارآمد معاملات تجار تیریمد یرا که برا ییها ستمیس جهی، در نتشده اند رفتهیپذ

 لیتحل و هی، تجزOLAP، میاز تصاام یبانیشااامل پشاات BI یها تیکند. قابل یجدا م یرتجا ماتیکارآمد از تصاام یبانیبا پشاات

 .است یو داده کاو ینیب شی، پیآمار

 هستند. BIدهنده  لیتشک یاصل یاجزا ریز موارد

 است. کپارچهی قابل کنترل واست.  BIداده جزء مهم  . پای اهیلیداده تحل گاهیپا -1-1-2

 
 BI مفهود کلی -1شکل
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د توان یم نی. همچندداده ها جمع آوری میکن عیتجم و ی، پاکسازدادما یبرارا متعدد  یسازمان فیزیکی یداده پرونده ها پای اه

شد که م یاتیعمل یشامل داده ها سان کپارچهی یاز داده ها یتواند به عنوان مجموعه ا یبا صم یابر یقابل به روزر  یریگ میت

شرکت کیدر  یکیتاکت ستفاده  س ا و کاراکتر هایشامل داده هپای اه  نیا قرار گیرد. حوزه خاص مورد ا ، و ت، نه عکسزنده ا

 .کند یرا حفظ مو سوایق  رکورد هاحداقل 

به عنوان ) یخارج ی، داده های یتار ی، داده هایاتیعمل یداده ها  اهیتوانند پا ی. منابع داده مو داده ها منابع اطلاعات -2-1-2

شرکت ها مثال شند. منابع داده م یانبار داده ها طیاز مح یاطلاعات ای (نترنتیا ای یقاتیتحق یاز   یها  اهیتوانند پا یموجود با

توانند در  یم نیکند. آنها همچن یم یبانیپشاات یتجار یباشااند که از خط برنامه ها ی ریداده د ختارهر سااا ای مرتبطداده 

 ای، صفحات گسترده ایمانند جداول  افتهیاطلاعات ساختار  یتوانند حاو یو م قرار ب یرندم تلف  یعامل ها ستمیاز س یاریبس

 باشند. یاطلاعات چند رسانه ا ریتن ساده و سام ،ریتصاو ای لهای، مانند فااطلاعات بدون ساختار

ص(Data mart). بازار داده  -3-1-2 ضااز  یمجموعه ا Inmon (1999) فیمطابق تو ست ه ف شت یکه براا ا صم یبانیپ  میت

ساس ن یریگ ست. امور مال یسازمانده نیب ش مع کی یازهایبر ا ، دمال خود را دار یابی، بازارداده خود را داردبازار  یشده ا

اسااات.  ب ش ها  ریمارت د تایبه د هیشاااب یفقط کم یابیبازار یبرا یا بازار داده مارت تای. و درهیفروش مال خود را دارد و م

را  یا بازار مارت یهساااتند که داده ها یی، داده ها و برنامه هازار، نرد افسااا ت افزار یجداگانه دارا یو دپارتمان ها ب ش ها

شک سدهند. هر دپارتما یم لیت صوص ن مارت تایمارت دارد و د تاید کیخاص خود را از ظاهر  رین تف  یازهایهر دپارتمان م 

کند  یکمک م هستند که به مت صصان یاتیعمل یداده ها یحاو یاطلاعات ی، داده هاداده پای اه هایخاص خود است. مشابه 

ساس تجز ستراتژ اتیروندها و تجرب لیو تحل هیتا بر ا صل مالخود را اع یگذشته ا ست که ا نیا یکنند. تفاوت ا  تاید کی جادیا

ساس  ش   داده ها انت اب م یکربندیو پ یگروه بند یشده برا نییتع شیخاص و از پ ازیک نیمارت بر ا  نیشود. چند یم

 یتجار ندی، فراخاص یتجاریک فعالیت تواند از  یمارت م تایشرکت وجود داشته باشد. د کیدر داخل  تواند یم یداده اطلاعات

 کند. یبانیپشت یواحد تجار ای

سب و کار ارائه م یاز داده ها یو خلاصه ا یچند بعد ینماها OLAP .یو گزارش ده پیگیری یابزارها -4-1-2  یدهد و برا یک

سازلیو تحل هی، تجزشگزار ستفاده م یساز نهیبه یبرا یزیو برنامه ر ی، مدل  سب و کار ا  یها و ابزارها کیشود. از تکن یک

OLAP ستمیس نی، استفاده کرد. اشده اند یطراح دهیچیهوشمند پ یها ستمیس یاداده که بر پای اه هایکار با  یتوان برا یم 

کنند. نرد افزار گزارش  یعوامل مهم را پردازش م لیو تحل هیروندها و تجزپیدا کردن ال و،  یبرا ازیمورد ن یها درخواسااات ها

ضع تیریکند تا مد یم جادیا داده ها نما های تکمیلی از، یده سب و کار خود مطلع کند.  تیرا از و  یبرا BI یابزارها ریساک

و  اتمیتصم یبانیپشت یها ستمیس ، مانند:شود یداده استفاده م پای اه هایو  یداده کاو در داده ها لیو تحل هیو تجز رهیذخ

سناد و مد پای اه های ،ینیب شیپ ، اطلاعات یها ستمیس تیریمد ،تجسم اطلاعات ،یارنقشه برد، دانش تیریمد ،اسناد تیریا

 .روند لیو تحل هیتجز، ییایاطلاعات جغراف یها ستمیس

 BI یسنت یها ستمیس -2-2
صل دیکل س عی، تجمموفق BI ستمیس یک یا ست یسازمان داده پای اه کیم تلف به  یاتیعمل یها ستمیداده ها از  . تعداد ا

 دارد. تجمیع داده ها برای تلاش گسترده زیرا این کار نیاز بههستند.  یامل اطلاعات سازمانک پای اه کی یاز سازمانها دارا یکم

Berson et al. (2002) س یتجار طیظهور مح یبر رو شاره م یم دیتأک ایپو اریب شرکت ها  نیتر یکند که تنها رقابت یکند و ا

سافتیدر بازار دست خواهند  داریپا تیبه موفق سازمانها با ا شترده از اطلاعات مربوط به بازارتفا.   را ودخ ،خود اتیو عمل انی، م

 کنند. یم زیمتما یتجار یاستفاده از فرصتها یبرا
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Moss and Atre (2003) BI یاتیعمل یه هابا برنام یدفتر مرکز یکاربرد یبرنامه ها سااازی کپارچهیو ادماد  ابزار را به عنوان 

 یاهاز برنامه  یمجموعه ا یبرا یسازمان یمعمار کیرا  Gangadharan and Swamy (2004) BIکنند.  یم فیپشت دفتر توص

شت یکاربرد صم یبانیو پ س یم فیداده تعر یها  اهیو پا یریگ میت ستر سان جامعه تجار یکنند که د  یتجار یاهبه داده  یآ

صم یکند و به آنها امکان م یآنها را فراهم م شرکتها مرندیب  یتجار قیدق ماتیدهد ت صم ی.  در  ژهیبه و یهترب ماتیتوانند ت

شتر ساختی، زکنندگان، کارکنان، تدارکات نی، تامانیمورد م س سازیات اذ کنند و رهیخ، ذها ر ستر حجم  لیتحل و هیو تجز ید

 بدست آورند. BI استفاده از فقط با را از سوابق یادیز

شها شها یفعل یداده ها یساز رهیذخ یرو سترده  BI یو رو ش یها ستمیس یافزار برا انیم کینوان به عبه طور گ  یبانیتپ

، ندهیآ یاهمقابله با چالش  یآنها برا حال نی. با ا(Seufert and Schiefer, 2005)ند شااده ا رفتهیپذ شاارفتهیپ یریگ میتصاام

 .(Seufert and Schiefer, 2005)دهند  یارائه نم یکاف یبانی، پشتو حلقه بسته یعدر زمان واق یریگ میمانند تصم

 Tushman and)وجود دارد پردازش اطلاعات  هیو نظر یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیدر مورد س م تلفی قاتیتحق جینتا

Nadler, 1978; Gray and Watson, 1998; Simon, 1960; Sprague, 1980; Weiner, 1948; Silver, 1991 Eckerson, 

1998; ) .Davenport (1993)  کند. یم فیرا توص ندیفرا یورنوآحوزه جدد در م یمسائل م تلف مهندس 

ارزش  انیمشتر یراباست که  هیاولثانویه و  یتهایاز فعال یارزش مجموعه ا رهی، زنجامروزه فعالیت میکندکه  یسازمان هربرای 

ند.  یم جادیا عال نیچند Denison (1997)ک با زنج تیف بدون  یم یارزش را بررسااا رهیمهم مرتبط  ند.  توان مینثر وم BIک

 سازمانهای فرآیند گرا را از دید پشتیبانی مورد هدف قرار داد.

 دیزامات جدال درامر  نیمجدد کنند. ا یثر تجارت طراحوو کنترل م تیریمد یخود را برا یتجار یندهایفرا دیشااارکت ها با

شت یبرا صم یبانیپ س اتمیت ست. برا اریب ساوفعال کردن عملکرد م یمهم ا شنا سب و کار و  صت ها ییثر ک ارتقاء  یبرا ییفر

از  یتایعمل یداده ها نیاسااات. ا یضااارور یتجار یندهایمربوط به فرا یاتیعمل یتماد داده ها یجمع آورو  کساااب و کار

صم ی، ادماد و برایجمع آور دیبا یم تلف تجار یندهایفرا شود. ا یلیتحل یریگ میت صم نیآماده  تجمعی  یلیتحل یریگ میت

ست. اجزا مهم و یضرور تیریهر مد یبرا سعه  یداده به خوب پای اه کیبه  ازین BI وثرم طراحی کی یا  تیریمد کی ،افتهیتو

 (.2کل دارد )شی گزارش یابزارها ریو سا OLAPو  یمانند داده کاو یلیتحل ی، ابزارهافرا داده تیریداده و مدوثر م

 
 BI یسنت یمعمار -2شکل
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 کیدارای بلکه  ست، اداده ها  یساز کپارچهیانبار داده ها و نرد افزار  تیری، مدBIل نه تنها شام یاتیکامل و ح BI یفناور کی

ات منابع م تلف کند. اطلاع یبانیپشاات زین داده دیدگاه کاربر ورا از  یریپذ اسیتواند مق یاساات که م یقو یساا ت افزار هیپا

 منبعنوان عداده ها به  پای اهداده ها به  لیتبد یکاربرد یبرنامه ها قیشاااده و از طر یآورجمع  ERP  ،SCM  ،CRMمانند 

 (.2شود )شکل  یم یبارگذار یداده مرکز

Williams and Williams (2004)  یاو ابزاره یساانت یداده ها یساااز رهیبا اسااتفاده از ذخ یبه ارزش تجار یابیبر دساات BI 

دف قرار ه یسنت گزارش یفقط برا تیریطلاعات مدا یها ستمیکنند که س یاشاره م Grigoria et al. (2004)کنند.  یم دیتأک

 شوند. یاستفاده نم یتجار یندهایعملکرد فرا یریاندازه گ یو برا رندیگ یم

 Geishecker (2002) و Moncla و Arents-Gregory (2003)  یتراتژاس نیحلقه بسته که به تدو برای یبانیارائه پشت نهیدر زم ،

ش هستند تا ، شرکتها در تلایرقابت تیبه مز یابیکنند. به منظور دست یم قی، تحقشود یمتصل م BI یو اجرا ندیفرآ یطراح

خود  یهایژگیومطابق با  BIو اسااتقرار  یمربوطه را کاهش دهند. با سااازمانده یجارت اتیواکنش به عمل یبرا ازیزمان مورد ن

 ش کرد.شده در سراسر سازمان را فا رهیذخ یتوان ارزش کامل داده ها ی، مسازمان

3-2- BI در لحظه یا زمان واقعی  (Real time BI) 
انجاد  و یریگ میتصاام یبرا ازیاطلاعات مورد ن دیتول یبرا BI، شااود یگسااترده داده ها م لیو تحل هیصااحبت از تجز یوقت

ستفاده م سب ا شتامر نیا اب در رابطهشود.  یاقدامات منا صم یبانی، پ قرار گرفت.  یادیمورد توجه ز یدر زمان واقع یریگ میت

در زمان  و انبار  (Brobst and Ballinger, 2000; Raden, 2003)یزمان واقع لیتحل و هی، تجزفعال یمانند انباردار یمیمفاه

شت یواقع شد. پ سرعت  ین در مورد چ و یشنهاداتیپ یدر زمان واقع یریگ میتصم یبانیموضوعات داغ مورد توجه شرکت ها 

ست انیبه جر دنیب ش س یارائه م یرقابت تیبه مز یابیاطلاعات به منظور د شرکت BI یها ستمیدهد.  سط  ها متهم  املب تو

، حال نیا مشاااکلات ادماد داده ها باشاااد. با لیممکن اسااات به دل نیدهند. ا ینم جهیشاااوند که به موقع به کاربران نت یم

سرعت یم BI دیجد یکردهایرو سبه عنوان مثالپردازش کنند.  توانند اطلاعات را به  مدیریت و  هتل تیریمد یها ستمی، در 

شتر لیو تحل هیتجز یتواند برا یم BI، اطلاعات سا لیاتومب هی، کراو ارائه هتل انیاطلاعات م به آنها در هن اد  تشنهادایپ ریو 

 ، استفاده شود.کنند یم دیاز آنها بازد ندهیکه دوباره در آ یزمان ای شرکت تیحضور در وب سا

BI ست، به طور 2-2که در ب ش  یتسن سخ نمه تیموقع و در لحظه در یو در زمان واقع فعالانه مورد بحث قرار گرفته ا  یا پا

سوجود نیا با دهد. ست که نه تنها تجز یضرور اری، امروزه ب شودا یزمان واقع یداده ها یبر رو لیو تحل هیشده ا ، بلکه نجاد 

سخ به نتا را به طور لحظه  یجارت یندهایفرا یانجاد داد و پارامترها زمانهمان توان در  یرا م لیو تحل هیتجز جیاقدامات در پا

 داد. رییتغ یا

Nguyen Manh et al. (2005)  طرح کی BI تهیپ که فرا یمعرف شااارف مل را برا ندیکرد  ، ینیب شی، پری، تفسااادرک یکا

 یابر ازیدف آن کاهش زمان واکنش مورد نه جهیدهد و در نت یپوشاااش م را یتجار یها طیو پاساااخ به مح یخودکارسااااز

صم ست.  یتجار ماتیت ساختیز Nguyen Manh et al. (2005)ا ستفاده ا یرا برا دادیبر رو یاطلاعات مبتن یناورف ر ز برنامه ا

 یها هیصاا، توکند یم ریشاارکت ها را امکان پذ یتجار یندهایدر فرا لحظه ای لیو تحل هیکند که تجز یم شاانهادیپ BI یها

 ستمیس نیفاصله ب موثر ورکند و به ط یرا آماز م یتجار اتیبه طور خودکار عمل ایدهد  یل اجرا را به کسب و کار اطلاع مقاب

که هدف  کردند شنهادیپ شرفتهیپ BI یرا برا طرحی  Seufert and Schiefer (2005)بندد.  یرا م یتجار یندهایو فرا BI یها

 است. یریگ میدر تصم یتجار یندهایفرآ وندیو پ با کاهش زمان عمل BIارزش  شیآن افزا
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Azvine et al. (2005)  یها ستمیمسائل و مشکلات س BI دهد و سپس چشم انداز ما از یرا مورد بحث قرار م یفعل BI  لحظه

 یها اه یز پااطلاعات ا یاطلاعات مجبور به جمع آور یفناور ی، ب شااهابزرگ یکند. در سااازمانها یم میرا ترسااای در آینده 

 یساز یو عاد یازمانسمنابع  یزیر برنامه یو برنامه ها یحسابدار ی( مانند برنامه هاناهم ن یداده ها  اهیمتعدد )پا یاطلاعات

 هستند. یزمان بر و املب دست ندیفرآ کیواحد در  ینما کیآن در 

س صم یاریب شترارتقاء ی)به عنوان مثال اثرب ش یاتیعمل ماتیاز ت به    (Schulte, 2000)( یدیات حساب کل، اطلاعی، حفظ م

 یم یبررساا را یمورد  Viitanen and Pirttimaki (2006)دارند.  ازین یدر زمان واقع کپارچهیحال  نیو در ع یواقع یداده ها

 .ردیگ یدر نظر م کپارچهی کیابزار استراتژ کیبه عنوان  ار BIکنند که 

به  لیحلو ت هیکه تجز یاساات به طور یتیریمد یبا عملکردها لیو تحل هیتجز بیترک و لحظه ای یزمان واقع BI یهدف اصاال

عامل  ستمیس نی(. اطلاعات از چند3شود )شکل  یم لیکارکنان تبد یها میو ت رانیاز نحوه عملکرد مد ریناپذ ییجدا یب ش

 یبرا ها داده لیو تحل هیکه از تجز BIم تلف  یکاربرد یشاااود. به برنامه ها یم یداده ها جمع آور یسااااز کپارچهی یبرا

ابتدا بر  دیبا ظه اییا لح یدر زمان واقع BI زیآم تیموفق یساز ادهی، پنی. بنابرادیشوند توجه کن یظاهر م ازیکارت امت تیریمد

 ( تمرکز کند.رهیو م یمشتر زشیو کاهش ر  ی، تش SCMخاص )مانند  یتجار یازهاین

 نیکند تا چند یک مکند که به ادماد منابع داده کم یع م تلف داده ها فراهم مانوا یرا برا ییرابط ها دیجد طراحی یابزارها

ها آسان کند. ممکن  شرکت یرا برا انیشرکت ها با مشتر مید کار مستقنتوان یم BI یها تیبرنامه بتوانند آنها را ب وانند. قابل

ست  سا ایبا تلفن  قهیفقط چند دق یمشتر کیا شددر ار کیتجارت الکترون تیوب   یاطلاعات زانیمامر زمان و  نی، که اتباط با

 کند. یدر مورد فروش دارد محدود م یریگ میتصم یرا که شرکت برا

اطلاعات نتقال ا یابه معن نیدهد. ا یانجاد م ریرا با حداقل تأخ یتجار اتیاطلاعات در مورد عمل نتقالا یزمان واقع BI ستمیس

و  هیتجز یبرا را ی یاطلاعات تار یسااانت BIکه  یاسااات. در حال یتجار دادیپس از رو هیتا چند ثان هیثان یلیم یدر بازه زمان

کند تا  یم سااهیقام ی یتار یرا با ال وها یفعل یتجار یدادهایرو یا لحظه ای یزمان واقع BI، دهد یمبه کاربران ارائه  لیتحل

شکلات  ش  ایم صت ها را به طور خودکار ت صلاح شود اقدامات یخودکار باعث م لیحلو ت هیتجز تیقابل نیدهد. ا  یفر  یا

 ریتاخ یدارا یقعدر زمان وا BI یها ستمیهمه س شود. میتنظ یتجار یندهایفرا یساز نهیبه یبرا یتجار نیقوان ایآماز شده و 

 .دیاعلان را به حداقل برسان ای یتا شروع اقداد اصلاح یتجار دادیاست که زمان وقوع رو نی، اما هدف اهستند

 
 BI یسنت یمعمار -3کلش
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 یت سااانترا تا حد ممکن به صااافر کاهش دهند. نظار رهایشاااده اند که تاخ یطراح یبه گونه ا یزمان واقع BI یها یفناور

توسااط  ندهایفرا از یبرخ رایکند ز یرا برطرف نم ریشااود و تاخ یداده ها انجاد م ریتنها با هدف کاهش تاخ یتجار یتهایفعال

 .شوند یه مادار یدست یندهایفرآ

Robinson (2002)  ساختیز تیکامل بودن و کفا ساس اطلاعات موجود از جمله: فرآ BI یها ر ازی موثر س کپارچهی ندیرا بر ا

، در دساااترس نبارا تیریکاملاً خودکار مد یها رسااااختی، زاطلاعات انتقالخودکار ا ندی، فرانظارت مداود یندهای، فراداده ها

 کیعنوان  به  (Robinson, 2002)شده از  بیتصو BI رساختیکرد. ز یابیمحصول ارز و یانند مشترم داردبودن اطلاعات استان

شکل  سطح شکل چند ست. ابزارها 4در  شده ا  یهم ن برارا از منابع م تلف نا یاتیعمل یداده ها یزمان واقع ETL یارائه 

جو و  وپرس  قیاز طر 3سااطح کسااب و کار در  نیکند. قوان یم یجمع آور یها در زمان واقع ادهمتمرکز د یساااز کپارچهی

 شوند. یم لیو تحل هیتجز یدر زمان واقع یگزارش ده یابزارها

Nguyen Manh et al. (2005)  یرا برا یکردیرو BI ییز آنجا(. ا4کرد )شکل  شنهادیگرا پ سیسرو مدل بر اساس یزمان واقع 

 یات مهم برابرآوردن الزام یبرا یقو رساااختیز کی، هسااتند یتجار اتیکه سااازمانها به دنبال اسااتفاده از اطلاعات در عمل

 .(Nguyen Manh et al. (2005))است  یبالا ضرور سطح ، در دسترس بودن و عملکردیریپذ اسیمق

Azvine et al. (2007a, b) طرح کی BI شرکت سازگار ارائه داد کی یبرا یزمان واقع 

 

 
 ه ایزمان واقعی یا لحظ BI یمعمار -4شکل
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انواع  یبرا را یگوناگون یابزارها، رابط ها نیکسااب و کار ساار و صاادا کرده اساات. ا یگرا در حوزه فناور سیساارو طرحمفهود 

 یامه کاربردبرن نید تا چندنکن یند و منابع م تلف داده را ادماد منک یناهم ن در هر ساااازمان فراهم م یم تلف داده ها

ستر هداد نیبتوانند به ا شند. چند یسها د شته با س یساز کپارچهی یبرا آداپتور و رابط نیدا ستر بع م تلف داده به منا یو د

ست.  جادیناهم ن ا  Google یستجودهد که به ابزار ج ینوع آداپتورها ارائه م نیدر مورد ا یاطلاعات  Lawton (2006)شده ا

One-Box 150از  شیوسط بداده را که ت  اهینوع پا 85از  شیدر بشده  رهیذخ یزمان واقع یهادهد تا داده  یامکان را م نیا 

شندگان دیاافز یدر ادامه م Lawton (2006)کند.  رهیذخ ی، در زمان واقعشده اند جادیا عملیاتنوع  ،  Cognosانند م یکه فرو

Information Builders  وSAS  باGoogle کنند تا از  یکار مGoogle One Box یها سااتمیبا ساا BI ه اسااتفاد ین واقعدر زما

 کنند.

 نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز -3
ت از حجم در شااارک رندگانیگ میتصااام یدار برا یاطلاعات معن دیاسااات راج و تول دینو نیتام رهیزنج لیو تحل هیمفهود تجز

 دهد. یرا م نیتام رهیزنج یها ستمیشده و ضبط شده توسط س دیتول یاز داده ها یمیعظ

سر زنج یجمع آور ی، داده هانیتام رهیزنج یکربندیپ یبرا سرا  یم لیتحل و هی، اعداد تجزشوند یخرد م نیتأم رهیشده در 

 یها یوراز فنا نیتام رهیزنج یها سااتمیساا لیو تحل هیتجز یشااود. برا یم دیتول رندگانیگ میتصاام یشااوند و اطلاعات برا

 نی. بزرگترشااود یاسااتفاده م انهیبر را یمبتن یرآما لیو تحل هیتجز یتا ابزارها یعداز صاافحات گسااترده چند ب یگسااترده ا

اده ها از منابع د عیاز تجم نیتام رهیبر زنج یمبتن لیو تحل هیتجز نیا جادی، اهر شاارکت امروزه با آن روبرو اساات که یچالشاا

 .آیدبدست میمتعدد 

 یرقابت در بازار چالش ها شیبه افزامنجر  یوفادار نییو سااطوح پا انیمشااتر ادی، انتظارات زمتیق شیافزا یمحدود برا ییتوانا

سازمان ها یبرا ش یهمه  ست  یخرده فرو شان منتظر تجز(Taylor et al., 2004)شده ا  نیامت رهیزنج لیو تحل هی. خرده فرو

شاارکت و  یلیتحل یازهاین فیتنها با تعر یخرده فروشاا یهسااتند. سااازمانها انیبه مشااتر خدماتو بهبود  نهیکاهش هز یبرا

را داشاته  یترثروبهتر و م نیتام رهیزنج لیو تحل هیتوانند انتظار تجز یم یساازمان یاساتراتژ یمشا   برا یدیلک یارهایمع

 باشند.

س CRMو  ERP ،SCM رامونیپ اهویه ست که ب شده ا شرکت ها بر ا یاریباعث   یهاندیها فرآ ستمیس نیباورند که ا نیاز 

 یرا ارائه م شرکت هامناسبی را برای  لیو تحل هیگزارشات و تجز نیچنب شد و هم یرا بهبود م انیو خدمات به مشتر یتجار

مربوطه  یها ب ششاارکت و در  یاطلاعات یها رساااختیدر ز CRMو  ERP یها سااتمیاساات که ساا نیا تید. اما واقعنده

 یخود کار م یدفر یکنند و در حوزه ها ینم یرویکسب و کار پ کپارچهی فیو تعار نیاز قوان ستمیشده اند. هر دو س کپارچهی

شده اند. ن یطراح رکسب و کا لیو تحل هیشرکت ها و تجز برای کارآمد یگزارش دهبرای  یسنت یمعاملات یها ستمیکنند. س

ست که  ی، به خوبنیبنابرا شده ا سب در  ینم ییبه تنها SCMدرک  ازمان ارائه س کیتواند ارزش مورد انتظار را در زمان منا

ست که  یهیدهد. بد س یبه جمع آور ازین BI ستمیس کیا و  BI، الزامات نیدارد. بنابرارا  یاتیعمل یها ستمیاطلاعات از تماد 

SCM ابدیتوسعه  همزمانبه طور  دیبا. 

Taylor et al. (2004)   سائل مربوط به س کیرا در  BIو  SCMم ستک یسازمان برر سرده ا ضر ب ده از خر یاری. در حال حا

 Taylor et al. (2004). آورده اند یرو SCM شاارفتهیپ یها سااتمیها و بهبود خدمات به ساا نهیفروشااان به منظور کاهش هز

ص ضه به موقع ) با SCMکند که  یم فیتو ضاJITعر ساس تقا ضه بر ا سطح موجود یزی، برنامه ر(، عر  یری یپ ،یو نظارت بر 

 دهد. یرا ارائه م عیانبار و توز تیریسفارشات و محموله ها و مد
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 یارائه م محصااولتماد اجزا محصااول آشااکارکردن  یرا برا نیتام رهیاز کل زنج عیوساا دید کی نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز

صم یبرااین روش دهد.  ستراتژ یریگ میت صت را برا .شود یاجرا م کیا شان م نهیکاهش هز یفر شد  الاحتم دهد و یها ن ر

سفارش ند. ک یم ریرا امکان پذ نهیکل هز تحلیلو  ندک یرا حفظ م ی یتار یداده ها یکند. به طور کل یم مش  درآمد را 

 لیلو تح هیتجز یبرا یتجار یاصااال یمحرکها JIT دیتول و بر وب یو فروش مبتن دیو خر یجهان ی، برون ساااپارمحصاااولات

 .هستند نیتام رهیزنج

Lee and Kim (2007)  کردند.  دشااانهایپ تکنیکال یها ساااتمیبر سااا یمبتن دیتوساااعه مشاااامل جد یرا برا یروشااا

Sivakumar,2006   یدیکل یبهتر با ارائه شاااخصااها ییبه دساات آوردن کارآ یدر سااازمانها برا نیتام رهیدر مورد هوش زنج 

سط  شده تیریمدهای شرکت  ی( براKPIعملکرد ) ارزش   Kumar and Deshmukh (2005)کند.  یبحث م نیتام رهیزنجتو

 کنند. یم بررسی نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز قیرا از طر BI یتجار

به هوش   Heydock (2003)دهند.  یرا ارائه م نیتام رهیزنج یلیتحل یراه حل ها یتجارجنبه ، SASفروشاانده مانند  نیچند

شاره م نیتأم رهیزنج ساختن کند که با  یا شتر دگاهیاز د نیتام رهیشرکت ها در درک کل زنجقادر  صت ه ،یم  یرا برا ییافر

 دهد. یرشد درآمد نشان م فزایش ضریباها و  نهیکاهش هز

Heydock (2003)  رهیزنج کیط به اطلاعات مربو لیو تحل هیو تجز ال و هااسااات راج  ییارائه توانا یرا برا دیابتکار جد نیا 

ص نیتأم ستفاده از  نیتأم رهیکند. زنج یم فیتو ستدلال از طر رانیمد ییتوانا BIبا ا سب و کا جینتا قیدر ا  یم شیر را افزاک

 است. لیحلو ت هیبا استفاده از تجز کالا لی، ساخت و تحومنابع یزیر برنامهشامل  نیتام رهیزنج لیو تحل هیدهد. تجز

 شیاز پ KPI لیو تحل هیدهد و شااامل تجز یارائه م نیتام رهیواحد در سااراساار زنج ینما کی نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز

 تدارکات و ،دی، تولهی، تهیزیبرنامه ر، نیتام رهیزنج یاصاال یاه محرکه نهیمدر ز یک سااازمانبه  نیبسااته شااده اساات. همچن

اقداد  نیتام رهیزنج ییکارا شیافزا یکرده و برا لیو تحل هیتجز ندتوا یساااازمان م کی نیکند. بنابرا یبازده کمک م افزایش

 یفرصااات ها ،پردازد یدر طول زمان م در برابر اهداف نیتام رهیبه سااانجش عملکرد زنج نیتام رهیزنج لیو تحل هیکند. تجز

ش   م نهیکاهش هز شد یرا بهبود م ها کننده نیتام تیری، مدکند یها را م حمل و هد و د یم شیافزا ار دی، راندمان تولب 

 کند. یم نهیرا به لیتحونقل و 

ی نما شینما به اطلاعات و عیسر ی، ارائه دسترسبه اطلاعات کاربر یکنترل دسترس و جمع شده شیاطلاعات از پ رهیذخ یبرا

 است. یضرور نیتام رهیزنج ستمیس یچند بعد یو نماکاربر کلی برای 

بهبود  یبرا یتوان در زمان واقع یرا م BI. قرار گرفته اند یاتیعمل BI تحت تاثیر نیتام رهیهم فروشاااندگان و هم کاربران زنج

ستفاده کرد نیتام یها رهیزنج ستا BI لیو تحل هی. تجزا سا یتجار ندیفرا کی یدر را شنا یک  رمعمولیم یها تیفعال ییمانند 

اشاره  ایداشته باشد  دیتول یبرنامه ها ای یگذار متیدر ق رییبه تغ ازیکه ممکن است نمورد استفاده قرار می یرد عرضه کننده 

را به  BIفروشنده  نی. چنداست عیتوز اینشان دهنده مشکل در فروش  داشته باشد کهبه فروش بالاتر از حد انتظار محصولات 

 راتییها و تغ یشااود تا ناهنجار یمتصاال م یکار یانهایو جر ندهایکه به انواع فرا توصاایف میکنندموتور قدرتمند  کیعنوان 

شد. پ نیتام رهیروند زنج شته با ست که ینیب شیرا تحت نظر دا شدار دادن به افرا یبه جا BI شده ا را به طور  ماتی، تنظده

قرار  یک شااابکه یها هیدر نظر گرفت که در تماد لا یا هیتوان به عنوان لا یرا م BI  ریدهد. به عبارت د ید مخودکار انجا

اجرا  یندهایفرآ جیبه توجه به نتا ازیکه ن ییهمه برنامه ها میتوان از این دید ن اه کرد که میتوان آنرا در BI تیقابل به ایندارد. 

ارائه دهد.  انیمشاتر یمشااهده ساودآور یروند را برا کیوجود ندارد که بتواند  ERPرش گزا چی. هاساتفاده نمود، شاده دارند

 SCM ابزار های نیکه از ا یخاصاا رانیمد یکنند ممکن اساات بلافاصااله برا ینظارت م یخاصاا یندهایکه بر فرا ییبرنامه ها
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، نظارت کنند یعامل کار م ستمیس نیه در چندک BI یتوسط ابزارها دیبا ندهایفرآ نی، اما اواقع شوند دیکنند مف یاستفاده م

 شوند.

4- BI  واقعزمان( یReal time) نیتام رهیزنج لیو تحل هیدر تجز 
 ,.Li et al) نیتام رهی، عملکرد زنج(Kinder, 2003) نیتام رهیدر مورد چارچوب زنج یم تلف اثبات شده ا قاتیتحق جینتا

کنندگان  نیتام یابیارز (Lee et al., 2001; Kraljic,1983; Choi and Hartley, 1996)کنندگان  نیانت اب تام، (1997

(Ghodsypour and O’Brien, 1998; Hausman, 2003) ،نیتام رهیزنج کاربردهای (Kinder, 2003; Cavinato, 2002; Sarkis 

and Talluri, 2002; Sabath and Fontanella, 2002) .ارائه شده است 

باورند  نیاز شرکت ها بر ا یاریباعث شده است که بس CRMو  ERP  ،SCMدر مورد  اهوی، هذکر شد 2.3همانطور که در ب ش 

شرکت  لیلو تح هیگزارشات و تجز نیب شد و همچن یرا بهبود م انیو خدمات به مشتر یتجار یندهایها فرا ستمیس نیکه ا

 یاژول هاشرکت و در م یاطلاعات یها رساختیدر ز CRMو  ERP یها ستمیاست که س نیا تیدهد. اما واقع یها را ارائه م

ا در زمان مناسب رتظار تواند ارزش مورد ان ینم ییبه تنها SCMدرک شده است که  ی، به خوبنیشده اند. بنابرا کپارچهیمربوطه 

 .داردرا  یاتیلعم یها ستمیتماد س زاطلاعات ا یبه جمع آور ازیننیز  BI ستمیس کیاست که  یهیسازمان ارائه دهد. بد کی به

 یانت اب ها ،ت هاشدن فرص یو جهان عیسر یبوده اند. نوآورات همیشه از ارزش بالایی برخوردار میتصم یبانیپشت یداده ها برا

 اسیدر مق دیو تول نیمنجر به تام یرقابت یکرده است. فشارها جادیمصرف کنندگان و شرکت ها ا یرا در بازار برا یفوق العاده ا

 زین نیتام رهی، زنجشوند یتر م دهیچیکه مشامل پ ی. هن امتقابل توجه عرضه محصولات شده اس شیافزا جهیر نتو د یجهان

 .هوشمندتر منجر شود ینشیببه دارند که  ازین ییبه ابزارها رانی. مدشود یم بزرگتر

باشد.  یم یاده شده توسط مشتراطلاعات د، تجسم و ابزار گزارش داده ها یساز رهی، ذخی، داده کاوOLAPشامل  BIاصطلاح 

 یرار دادن داده ها برالازد و ق راتیی، انجاد تغافتهی رییتغ ی، است راج داده هابعامندر  راتیینظارت بر تغ یبرا BI شیدهه پ کی

و  هیتجزبودند. اما نو در لحظه  یکه همه داده ها زمان واقع دیداشته باش توجهشد.  یدر انبار استفاده م یبارگذار بارگیری و

 یم دهینام یعشرکت زمان واق ای "صفر ریتاخ"آنچه که  سمت کند تا به یبه شرکت ها کمک م یداده ها در زمان واقع لیتحل

اوت و قابل توجه ، اما آنچه واقعاً متفم تلف است یها یدر فناور یراتییشامل تغ یدر زمان واقع BI، حرکت کنند. اگرچه شود

 یندهایو فرا یلفع یتجار ماتیبر تصمزمان واقعی یا لحظه ای  BIشود.  ین اه م BI تیمنه و اهماست که چ ونه به دا نیاست ا

 .گذارد یم ریتأث لحظه ای یتجار

 BIخود  دیولت یکه اطلاعات را برا ی، نرد افزارمستقیم یرابط کاربر کی، پنهان داده  اهیپا کیشامل  BI یسنت یها ستمیس

رائه ا، یکی، مشامل الکتروندکنندگانیم تلف مانند تول سازمان نی. چنداست یرش دهگزا ستمیس کیکند و  یپردازش م

 BIل ها از و هت کیوانفورماتیبمراکز ، یخدمات مال ،یبهداشت یها ستمیس ،، خرده فروشانیی، خطوط هوادهندگان م ابرات

، یآمار لیتحل و هی، تجزعیو توز یموجود لیو تحل هی، تجزی، سودآوریبند می، تقسبازاردر  قاتی، تحقیمشتر یبانیپشت یبرا

 کنند. یاستفاده م و... چندگانه لیتحلو ت لف، تقلب   یتش ، گزارش

Robinson (2002)  یها رساختیز تیکامل بودن و کفا BI داده هاثر سازی مو کپارچهی ندیرا بر اساس اطلاعات موجود از فرا ،

، یمشتردرباره  ، در دسترس بودن اطلاعاتانبار تیریکاملاً خودکار مد یاه رساختی، زاطلاعات ارائه خودکار، نظارت مستمر

 .و... ارزیابی میکند ایمحصول و جغراف
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بل استفاده قا یاست و فقط توسط مت صصان باهوش فن یمرتبط با فناور یها یدگیچیپ یدارا BIرا که  معتقدندهنوز  شرکتها

ود. شرکت انجاد ش حیصح لیو تحل هیکشد تا تجز یطول م یادیست. زمان زگران ا BIکنند که  یاحساس م نیاست. آنها همچن

ار را انجاد ندهد ک نیممکن است ا یسنت BIخواهند.  یم یکوتاه مدت در زمان واقع یپروژه ها یرا برا اه لیو تحل هیتجز نیها ا

 آنرا انجاد خواهد داد.مطمئناً  یدر زمان واقع BI طیمح کیاما 

سازمان و در  کیدر  عیو توز نی، تامدیتول یها نهیدر زم یو معاملات یاتیعمل ییارائه کارآ بر روی SCM یها ستمیتمرکز س

، به دنبال SCM یها ستمیس یدر داده ها BI میبا استفاده از مفاه نیتام رهیزنج لیو تحل هیآن است. تجز نیتام رهیسراسر زنج

 یکربندیپ یابر مناسب یوهایسنار مربوط به یمان ها است. مقوله هادر ساز رندگانیگ میبه تصم کیارائه اطلاعات استراتژ

محصولات مقرون به  دیتول یبرا نیتام رهیزنج کی ییتوانا یریتا اندازه گ عیو توز دیتول از ،نیدر تام یدیکل یمجدد عملکردها

 (Reddy, 2003). است ریصرفه متغ

SCM  بر اساسJITحموله ها و سفارشات و م یری ی، پیو نظارت بر سطح موجود یزیه ربرنام تیو قابل ، عرضه بر اساس تقاضا

نند که اقلاد حاصل ک نانیاطم دیبا SCM یها ستمی. اما س (Taylor et al., 2004) انجاد میشود عیامکانات انبار و توز تیریمد

 یرابموجود  CRMو  SCM ، ERP یستمهایس استفاده از. ابدیآنها کاهش  یهستند تا سطح موجود نباردر ا شهیمناسب هم

راه را  نی. اائه ندادنتیجه پیشبینی شده را ار( ROI) یگذار هیبهبود بازده سرما یشرکتها برا لیو تحل هیگزارشات و تجز شیافزا

 .هموار کرد یدر زمان واقع نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز یبرا

BI  در زمان واقعیSCM رساختیز کید مستلز نیدارد. ا ازی، اجزاء و مواد نندهای، فرآمحصولات لیو تحل هیتجز ییبه توانا 

 نیکند. بنابرا یم لیو تحل هی، اجزا و مواد را تجزندهای، فرآمحصولات نیتام رهیزنج لیو تحل هیداده است. تجز یساز کپارچهی

، کننده نیمتا یاده ها، دیمشتر ی، داده هاERP  ،SCM  ،CRMمانند  یها را از منابع متعدد دهکه دا کپارچهی رساختیز کی

 لیتبد یمیقد تمسیس یداده ها و در فروش اه دیتول ی، داده هاتیفیک تیریمد ی، داده هادیتول ی، داده هاتمحصولا یداده ها

 است. ازیموفق مورد ن نیتام رهیزنج لیتحلو  هیتجز یبرا کند یو بارگذار

، ERP لشامتوانند  یم ها دهد. منابع داده ینشان مرا  یدر هر سازمان CRMو  ERP  ،SCMاز نقش  یدرک درست 5شکل 

SCM  ،CRMیت تجارمبادلا ی، داده هادر فروش اه دی، تولتیفیک تیری، مدمحصول شیآزما/دی، تولکننده نی، تامی، مشتر 

 بیشتری در چ ییکپار مستلزد SCMدر  یزمان واقع BI باشند. یابیو بازار یتی، اطلاعات جمعبازار و حراج ی، مکان هانیآنلا

رخه عمر محصول ها در چ نهیو هز یطراح شکلاتم ییشناسا یبرا این یکپارچ یاز  یاطلاعات ناشاست.  لیو تحل هیتجز و دیتول

 .مهم است اریبس

و  هیتجز یراب یتجار یها تیفعال با این مرتبط، معاملات هستند اینترنتی یدهایبه دنبال خر یشتریب انیهمانطور که مشتر

 یارهایعم نیمحصول و همچن متیو ق تیفی. کردیگ یقرار م سازماندر دسترس  یبه آسانبهتر  یریگ میبهتر و تصم لیتحل

 ماتیه تصمدانند ک یشود. همه م یوفادار م انیبه مشتر یسهولت دسترس باعثخدمات  تیفیک و مانند انت اب محصول یدیجد

. ابدی یم شیفزاتنوع و حجم داده ها ا شیبا افزا زین ماتیتصم نیا یدگیچیدر حال رشد است. پ یسابقه ا یبا سرعت ب یتجار

به  دیهمه با یو سطح موجود گانکنند نیتاممربوط به  ی، داده هایفصل تغییرا، ی، معاملات تجارانیمشتر یتیجمع یداده ها

 شود. انجاد یدر زمان واقع یتجار ماتیدقت هماهنگ شوند تا تصم
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 زمان واقعی یا لحظه ای BIمنابع داده های یکپارچه شده برای  -5شکل

 

که شرکت  اییه(. منابع داده 5)شکل  نیاز است یادیزی  یکپارچه شده، به منابع داده SCMدر  یزمان واقع BI جادیا یبرا

 یافروش اه و برنامه ه یداده ها ،CRM یها ستمیو س SCM یها ستمی، سیمیقد یها ستمی، سکنندگان نیتام ازها 

از داده  نوزه شرکت ها ضروری است. یواقعزمان  BIاز  یبانیپشت یبرا زین( 5 ل)شک جمع آوری میکنندمحصول  شیآزما/دیتول

 .کنند یبه طور گسترده استفاده نم نیصنعت آنلا یو بازارها عاملاتم یها

و  هیتجز یامه هابرن شاملداده دارد که  طرح جمع آوری کیبه  ازین نیتأم رهیدر زنج یواقعزمان  BIاست که  نیا یینها جهینت

از  یاریبه بس یسترسد. میباشداز منابع م تلف داده  و ادماد داده ها ی، پاکسازلی، تبداست راج تیبا قابل نیتام رهیزنج لیتحل

 ی، دسترسستدشوار ا یمیقد یها ستمیو س ERPاطلاعات  یابیبازمیدانند که که همه اکنون  یاست. در حال دشوارمنابع  نیا

 رایدشوار است ز اریدر فروش اه ها بس یدیتول یداده ها ی، جمع آورنوان مثال. به عمیتواند دشوارتر باشد یحت  ریبه منابع د

شرکت  کیرا در  BIنقش  6کنند. شکل  یداده استفاده م یو قالب ها یختصاصا یکاربرد یها از رابط ها ستمیس نیاز ا یاریبس

 .بر اطلاعات است یمبتن یداده و داده ها پای اه هایداده ها شامل  یدهد. چرخه عمر سنت ینشان م

روش و ف یها یندگیخواهد نما یکند. م یم دیاز محصولات را تول یعیوس فیکه ط دیرینظر ب را در  ABCشرکت  کیمثال: 

عات هر مورد در اطلا رهیذخ ی، اسکنر بارکد براتلفن همراه یشرکت از دست اه ها نیکند. ا یابیرا رد یخرده فروش یکانال ها

زمان  BI .ندو بهینه سازی حمل و نقل کمک میکنظارت بهتر به امر  نیکند. ا یم استفادهحمل و نقل  تیمورد مکان و وضع

کند.  یاسبه ممحمند هستند را مهم را که ارزش یدیکل یکند و شاخ  ها یم لیو تحل هیبه طور مداود داده ها را تجزواقعی 

 ینی زیو جا یسفارشات مشتر یابیرد ،شماتیک داده هاگسترده ی  نمایش دادن، شرکت نیا مورد نظر یدیکل فاکتور های

 است. کپارچهی ریم یمیبرنامه قد نیچند

 نیچند رایرد زدا ازین یفرمت استاندارد در زمان واقع کیداده ها و حل اصطلاحات متناقض به  تیفیبهبود ک یشرکت برا نیا

و  قهیبه دق قهیدق یزمان واقع یداده ها پای اهدر سراسر منطقه وجود دارد.  لیو تحل هیگزارش و تجز یبرا متناقض محدودیت

 یضرور ندیفرآ یدیکل یشاخ  ها یموجود در جمع آور یگزارش ده یراه حل ها یستندسازد. منشو یم آپدیت هیبه ثان هیثان

 .کار میآیدبواقعی  زمان BI ی، زمان واقعنجایاست. در ا
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 شرکت کیدر  یدر زمان واقع BIخدمات  -6شکل

 

BI کند.  یحاسبه مممند اند مهم را که ارزش یدیکل یکند و شاخ  ها یم لیو تحل هیبه طور مداود داده ها را تجز یزمان واقع

 هینقل لهیز هر وس، استفاده احمل و نقل نهی، هزیمانند زمان حمل و نقل فعل یضرور یاطلاعات تجار ریتواند تفس یارزش م نیا

اشتباه  کانتینر کیر دبار  یریبارگ ایحمل  ریمانند تأخ زنجیره تامین شرایط خاص در یزمان واقع BI، نیعلاوه بر اباشد.  رهیو م

روش حمل و نقل  رییتغ ایحمل و نقل  ریمس رییدهد تا کالا را با تغ یم یبیترت BI یموارد بحران نیدر چن دهد. یم  یتش را 

دمات حمل و خ قیاز طر ایو  یتر به مشتر میحمل و نقل مستق ریمس کیتواند انت اب  یمراه حل  نیدهد. ا لیبه موقع تحو

 .کند یال مارس یبه مشتررا در ارسال  ریتاخخودکار اعلان  طوربه  یزمان واقع BI، لیباشد. در صورت عدد تحو عینقل سر

از منابع م تلف  ادادهیدهد. رو یکسب و کار واکنش نشان م طیدر مح راتییبه تغدر لحظه  باًیتقر یزمان واقع BI، مثال نیدر ا

را  خاص تیوضع کی میتوانند یخاص یوها. ال شوند یم یکپارچهو  افتی( درانی، مشترمانکارانی، پعی، مراکز توزهینقل لی)وسا

 یکشف م یدر زمان واقع BIکرده است( که به طور خودکار توسط  ریگ کیدر تراف ونیکام کی)به عنوان مثال  کنند فیتوص

 ایکند که آ ینیب شیاستفاده شود تا بتواند پ یلیتحلبزارهای اشود که از  یباعث م تجاری تیموقع کی(. تیشود )کشف موقع

 ایکه آ میشود تصمیم گیری انجاد کی، لیتحل جی(. بر اساس نتایلی)پردازش تحل خیر یا شود یم رید به مقصد همحمول رسیدن

ه اقدامات مناسب بلافاصل یزمان واقع BIمطلع شوند.  ریدر مورد تاخ دیبا انیمشتر نکهیا ایشود  میتنظ دیحمل و نقل با ریمس

 کند. یآماز و اجرا م پردازش تحلیلی جهیپاسخ( را بر اساس نت تیری)مد

رابط  کیاست.  زایم تلف مورد ن داده های لحظه هایو  ی یتار یداده ها رهیذخ یبرا یزمان واقع یداده ها یجهان پای اه کی

 یم دیدتج یدر مناطق م تلف زمان قهیاست. گزارشات هر دق یضرور یدر زمان واقع منیا طراحیکارآمد با  OLAP یکاربر

درجه  360 یتواند نما یشرکت م نیشود. ا یم نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز یبرا لحظه ایگزارش  شیباعث افزا نیشوند. ا

 نهی، بهمحصول عیبر اساس توز ینیب شیو پ یزیبرنامه ر یداشته باشد. برا یزمان واقع درفروش خود را  های یندگینما از یا

 نیاست. ا یضرور نیتام رهیزنج لیو تحل هیدر تجز یزمان واقع BIدر  یموجود یدیاقدامات کل لیو تحل هی، تجزفروش یساز

و  یلیتحل یریعطاف پذاز بهبود ان . کاربرانانقال سریع آنها ایجاد میکند لیگزارش داده ها و تسه یداده متمرکز برا  اهیپا کی

 سود خواهند برد. نیتام رهیزنج لیو تحل هی، ارائه و مشاهده تجزجادیا یعملکرد بهتر برا
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5- BI و موانع ای: مزایزمان واقع 
BI رایاست ز یهر شرکت یبرا تیمز کی BI یمع آورناهم ن متفاوت ج یها ستمیرا از س لحظه ایاطلاعات  یادیز ریمقاد 

شرکت ها با  میستقتواند کار م یم یحت یدر زمان واقع BI دیجد یها تیکند. قابل یم یک نمای متمرکز ارائهکرده و آنها را در 

در  کیونتجارت الکتر تیوب سا ایبا تلفن  قهیفقط چند دق یمشتر کیکند. ممکن است  سانشرکت ها آ یرا برا انیمشتر

کند. با  یدود مدر مورد فروش دارد مح یریگ میتصم یشرکت برا کیرا که  یاطلاعات زانیامر زمان و م نی، که اارتباط باشد

 پردازش کنند. یماتیصمت نیپردازش چن یتوانند اطلاعات را به سرعت برا یم BI دیجد یکردهای، روحال نیا

بسیار جمله  نیسد. ابر یقابل توجه یگذار هیتواند به سرما ی، مادماد کند یتجار ندیفرا کیرا در  BI تیکه با موفق یهر سازمان

داده بزرگ  ای اهپ کیاستقرار  نهینسبت به آن داشته باشند. هز یمتفاوت دگاهیسازمانها ممکن است د یاست. برخبحث بران یز 

 ستمیس یذارگ هیاست. در حال حاضر محاسبه بازده سرما ادیاز سازمان ها ز یاریبس یبرا وزهن BI ستمیاز س یبانیپشت یبرا

 نهیدر هز ییصرفه جو ایفروش  میمستق اطلاعات یمربوط به کسب و کار را به جا کلی یها نشیب BI رایدشوار است ز BI یها

به  میصمتممکن است  ییشرکت ها نیدارند چه خواهند شد؟ چن یکه بودجه محدود ییدهد. آن دسته از شرکتها یارائه مرا 

 .رندیخود ب  یها نهیکاهش هز

 5  (ROI)هیبازده متوسط سرما جادیباعث ا BI یساز ادهیدهد که پ ینشان م (Eastwood et al., 2005)مطالعه  کیاز  یگزارش

 54، مطالعه مورد یسازمانها نیشود. از ب یدلار م ونیلیم 4.5سال به طور متوسط در  1.6درصد با متوسط بازده 112 ساله

 یبرا BIکه  ییاج، بود "یتجار یندهایبهبود فرا" مزیت آن برای سازمان ها نی. بزرگترودندب شتریب ایدرصد  101 یدرصد دارا

 ده شد.استفا ت لف تقلب و  ی، تش   (Eastwood et al., 2005) کیمانند مراکز تماس لجست ییها نهیدر زم یعمل ماتیتصم

و  ریدرگ کیزدناز  دیبا BIپروژه  ریتحت تأث یتجار ی، واحدهای. از منظر سازماندیآ یبدون تلاش به دست نم BI یایاما مزا

از اهداف  یجموعه اخود داشته باشد و م یتجار یندهایاز فرا یقیدرک عم دیبا تیری، مدبیترت نیمتعهد به پروژه باشند. به هم

در زمان  را زایبتواند اطلاعات مورد ن دیبا BI یبرا تکنولوژیکی، بستر کند. سرانجاد ش  به آن را م یابیدست یمش   برا

 Gangadharan andهمانطور که  BI یبرنامه ها یواقعداده های ه دهد. مقرون به صرفه ارائ یا وهی، به شیاتیعمل یریگ میتصم

Swamy (2004)   اشاره کردند ازBI ابل کشف است. ق یداده کاو ی، که فقط با ابزارهاشود یم یسازمان ناش یپنهان در داده ها

 .دارد یبست  BI یاز ابزارها یبانیبه آموزش و پشت BI تی، موفقنیعلاوه بر ا

را  BI یها ستمیس نیشوند. فروشندگان همچن یادماد نم ERPو  CRM یبا برنامه ها BIشرکت ها اینچنین تصور میکنند که 

 یادماد نم یمال یو برنامه ها CRMد شرکت مانن ینرد افزارها ریبا سا یبه خوب شهیتنها به عنوان محصولات مستقل که هم

نامه ها محرود بر نیاطلاعات ارزشمند در ا لیو تحل هی، شرکت ها از تجزلیلد نی. به هم(Lawton, 2006) تصور میکردند، شدند

 شوند. یم

اطلاعات  SCMکه  یکند در حال یم جمع آوریشرکت را  یداخل یندهایاطلاعات مربوط به فرا ERPمعتقد است که  سندهینو

 اریز حجم بسا یمناسب مربوط به مجموعه ا یتجار میتصم کی گرفتنکند. ادماد آنها و  یشرکت را پردازش و نظارت م یخارج

 .است ریذامکان پ BIتنها با  یو خارج یداخل یداده ها ادیز

 یها ستمیست. ساروبرو  یدگیچیو پ یساز ادهیپ نهیمانند هز ندهیآ تیموفق یراب یمداود متعدد یبا چالش ها BI، وجود نیبا ا

BI یها ستمی. سازمانها سشوند یبا هم ادماد نم یعنصر هستند که به خوب نیاملب شامل چند BI یسان براآ، عیسر، ارزان 

اطلاعات  یفناور مینهپیش زو بدون  کاربرانراحت برای  یکمک ابزار های ی، داراکم یو ن هدار ریتعمبا نیاز به ، نصب و استفاده

 دشوار است. اریبس یکس نیکردن چن دایخواهند. پ یم
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 سازمان است. کیدر  BI لیو تحل هیتجز جینحوه اقداد بر اساس نتا در کاربر ییتوانا ،چالش نیبزرگتر

 

 تیمحدود نیوجود ندارد. ا یشرکت چیه یبرا BIی برای استفاده از یاستانداردها نید که چنکن یاحساس م نیهمچن سندهینو

و  هیو تجز یدر جمع آور یسنت BI. رندیدر نظر ب  دهیچیپ یستمهایرا به عنوان س BIشده باعث شده است که شرکتها  دیتشد

 یو رابط ها BIکند. محصولات  یکوتاه مدت و روزمره را نامناسب م یریگ میمامر تص نیکند. ا یداده ها کند عمل م لیتحل

و استفاده  یت راه اندازاکثر کارکنان جه یبرا یادیز یفن یدگیچیپو بوده  یکاربرد یاکثر برنامه ها ازیتر از ن دهیچیپ زیآنها ن

 ست.اشرکت مناسب  کیدرصد از کارکنان  5حدود  یهستند که فقط برا یعملکرد من یدارد. اکثر ابزارها داراوثر م

است که  کلسه مش یو مسائل سازمان (end-user requirenments) ییو کاربران نها هر سازمانالزامات  فی، تعرداده ها تلفیق

 .(Sivakumar, 2006) با آن روبرو هستند نیتام رهیزنج یلیتحل یشرکت ها در توسعه برنامه ها

 ییاز داده ها یریدمقا رهیذخ یبرا ازیمورد ن دیتا مارت ها یا بازار های داده این است که BI یاز کمبودها  رید یکیاز جمله 

یک ه اندازه ب دیتا مارت کی نهیهز شیگران است. پنج سال پ اریاکثر شرکت ها بس یبرا ،لازد است BI اتیعمل یاست که برا

نرد افزارها و س ت  نیو همچن زانار (open source) منبع باز یدلار بود. اما امروزه استفاده از نرد افزارها ونیلیم 5 تیترابا

 .(Lawton, 2006) شده است دیتا مارت ها متی، باعث کاهش قنسبت به گذشته دارند یکمتر نهیکه هز یاختصاص یافزارها

و  هیو تجز فتهایسازمان  یتواند داده ها ی، اما مردیآگاهانه ب  ماتیممکن است نتواند بر اساس اطلاعات تصم BI ستمیس کی

 یم یداریمحصول خر از یک نوع شتریمردان مسن ب نکهیدانستن ا با ،کاربران قرار دهد. به عنوان مثال اریتشده را در اخ لیتحل

 انجاد دهد. یچه اقدام دیفروش با شیافزا یکه برا دیگو ی، لزوماً به فروشنده نمکنند

دارند که  ازیداده ن پای اهاستقرار  یبرا یحرفه ا یفن میت کی، اما شرکتها هنوز به آسانتر است BI یاستفاده از ابزارها اگرچه

کند  جادیطلاعات ابه ا یدسترس یبرا ییبرنامه ها دیبا نیهمچن میتاین کند.  یم جمع آوریمکان  کیتماد اطلاعات آنها را در 

 خواهد بود. دتریمف این پای اهدر  دهکه کداد مجموعه دا ردیب  میو تصم

 شیافزا ایها  نهیبا کاهش هز میمستق ایجاد رابطه است و دهیچیپ یداده ها یاستقرار و آماده ساز مستلزد شهیهم BI یفناور

امکان رخداد این ، دکن ینیارزش آفر ییبه تنها یک ابزارد که نانتظار داشته باش دینبا شرکتها. ستیآسان ن در این حوزه درآمد

 .دور از انتظار است BI اتفاق، حداقل در زمینه ی

BI انیبازار و مشتر یبه تقاضا ابزار نیدهد. ا یرا کاهش م یریگ میتصم زمان، نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز یبرا یواقع زمان 

 یبرا یورت تعاملصبه  نیتام رهیزنج یها تیو نظارت بر فعال یریدهد نه در هفته. اندازه گ یپاسخ م قهیدر ساعت و در چند دق

 است. ریامکان پذ زمان واقعی یا لحظه ای BI دربه موقع  ماتیتصم اخذ

کنند. بر اساس  خود استفاده نیتام رهیزنج لیو تحل هیتجز یخود برا یعموم یسازمان یداده ها پای اه هایاز  دیشرکتها با

 یبرا خود یومعم یسازمان ای یشرکت یداده ها پای اهآنها از  یدرصد از شرکت ها گفتند که سازمان ها 57گزارش گارتنر ، 

آنها از پای اه  درصد 43در مقابل ،  (Sivakumar, 2006) کنند یاستفاده م خود نیتام رهیزنج یلیتحل یاز برنامه ها یبانیپشت

 داده خارجی استفاده میکردند.

  رید یرا با تماد داده ها نیتام رهیدهد تماد اطلاعات مربوط به زنج یبه شما امکان م یزمان واقع یداده ها پای اهاز  استفاده

دهد.  یارائه م یسازمان یو گزارش داده ها لیو تحل هیتجز یرا برا نهیبه یها تیقابل یقیتلف دگاهید نی. ادیشرکت ادماد کن
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 یبرا یسازمان یداده ها پای اهمجدد  یدر آن طراح زیرادارد  ازین یبه تعهد قابل توجهعموما  هاست ک نیا کردیرو نیاشکال ا

 است. یگزارش ضرور یندهایو فرآ نیتام رهیزنج یمدل ها

 نتیجه گیری -6
BI ستمیس کی اشاره دارد. یقدرت تجار افزایش یاز اطلاعات براوثر و استفاده م یجمع آور یبرا یبه استفاده از فناور BI دهیا 

 ییخود و توانا رهایکاانجاد موثر  یبرا ازیآسان به اطلاعات مورد ن یسازمان دسترس کیکنندگان  نی، شرکا و تأمآل به کارکنان

که به سازمان ها  دهد یرا ارائه م یمهم نشیب BIدهد.  یرا م  رانیاطلاعات با د نیآسان ا یبه اشتراک گذار و لیو تحل هیتجز

کاهش  ای دیجد درآمد افتنی یرا برا یتجار فعالیت های یهمه جنبه ها یامر بررس نیکند. ا یآگاهانه کمک م یریگ میدر تصم

 کند. یم لیتسه را یاضاف یها نهیهز

با  دیهمه با یو سطوح موجود گانکنند نیتأم اطلاعات مربوط به، یفصل اناتی، جرانیمشتر یتی، اطلاعات جمعیتجار معاملات

 یزمان واقع BIه مقال نی. ما در اقابل اجرا باشند یدر زمان واقع BI به کمک نیتام رهیزنج رویکرد هایدقت هماهنگ شوند تا 

 یایاده شده است. مزاد حیتوض نیتام رهیزنج لیو تحل هیدر تجز یواقعزمان  BI کردی. رومیرا ارائه کرده ا یسنت BIو  یا لحظه ای

BI ده از با استفا نیتام رهیزنج لیو تحل هیکه تجز میباور نیمورد بحث قرار گرفته است. ما بر ا زین یزمان واقعBI یزمان واقع 

 آورد. یبه ارمغان م SCMدر  یهر سازمان یرا برابهتر  KPIو  یاتیعمل یی، کارادر سازمانها

 


