
 

 

 

 

 



 تشکر و قدردانی 

ویژه  با سپاس فراوان از تمامی کسانی که در مسیر پژوهش و نگارش این مطالعه، یار و مددکار من بودند، به   

دریغ خود را نثار کردند و با علم و بصیرت خود مسیر را  های بیاز استاد بزرگوار که در تمامی مراحل راهنمایی

های خود در مسیر علم و  روشن ساختند. در نهایت، از خانواده و دوستان عزیز که همواره با حمایت و تشویق 

های  م پروردگار متعال بر همه شما سلامتی و موفقیت کنم. امیدواردانش در کنار من بودند، به گرمی تشکر می

 .روزافزون عطا فرماید
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 مقدمه -1-1
پ رشد  ن  های دگیچیبا  دن   یازهایو  در  به  کسب   یایروزافزون  پروژه  در    ی مؤلفه ضرور  ک یوکار، کنترل 

تبد پروژه   تیموفق  نیتضم فرآ  لیها  شامل  پروژه  کنترل  است.  پ  ییندهایشده  و  نظارت  به  که    ی ریگ یاست 

  ن یاست. ا  یضرور   ه پروژ  یت یفی و ک  یابودجه   ،یبه اهداف زمان  یابیدست  ی و برا  کند ی پروژه کمک م   شرفتیپ

بزرگ و با    یهااس یها اغلب در مقمانند صنعت فولاد که پروژه   یاده یچی بزرگ و پ  عیدر صنا  ژهیوضرورت به 

 مشهود است. شتریب شوند،ی منابع محدود انجام م

ها به صورت  آن   یروزرسانو سپس به   ی زمان  یهاشبکه   ا ینمودار گانت    م یمانند ترس   ییهات یگذشته، فعال  در

اومازیچ و همکاران،  بود )  ار یدقت بس  ازمند ید که نبو  نه یبر و پرهززمان   ی ند یفرآ  ، پروژه  یهاو ارائه گزارش   یدست

برنامه 2005 با توسعه  ا  ت یریمد   یها(.  ا  اند ده تر ش کارها ساده   ن یپروژه،  برا  نیو  پروژه    م یت   ی اعضا  یامکان 

  انه یرا  ب،یترت  نیتمرکز کنند. به ا  هاسک یر  یابیو ارز  های استراتژ   یزیربر برنامه   شتریفراهم شده است که ب

 . ردیگی منابع را بر عهده م  ص یها، نمودارها، و تخصجدول  ش یها، نمامختلف برنامه   یهاپردازش نسخه   یفه یوظ

نرم   یایدن   در مانند    تیریمد   یافزارهاامروز،  به    Primavera P6و    Microsoft Project (MSP)پروژه 

تبد   تی ریپرکاربرد در مد   یابزارها متنوعشده   لیپروژه  امکانات  با  م  یاند که  فراهم    ی برا  ژه یوبه   کنند،ی که 

نسخه آن در سال    نی، که اولMSP  مانند   ییافزارهابزرگ، قابل اعتماد هستند. نرم  یهام یو ت  دهیچیپ  یهاپروژه 

  شرفت یپ  یریگ یپ  ،هافعالیت  یریگ یپ  ،یبند مانند زمان   یعرضه شد، امکانات  کروسافتیتوسط شرکت ما  ۱۹84

 (.2022و همکاران،    کیرکوویچ)  دهد ی کاربران قرار م  ار یجامع و کارآمد در اخت  طورمنابع را به   صی پروژه، و تخص

پروژه    تیو موفق   ت یفیبه بهبود ک   ت یو در نها  کنند یرا فراهم م   هانه یزمان و هز  یساز نه یامکان به  های ژگیو  نیا

 . شوند ی منجر م

  کنند ی امکان را فراهم م  نیپروژه، ا  یندهایفرآ  قی پروژه علاوه بر کنترل دق  تی ریمد   یهابرنامه   ، یکل   طوربه 

  ن یا  یشوند. از جمله امکانات اصل  لیمشخص تکم  ی و در چارچوب زمان  شدهیصورت سازماندهها به که پروژه 

هر پروژه، و   شرفتیمشترک، مشاهده پ  رمپلتف کی  یرو  ی تجار یهاپروژه  تیریبه امکان مد  توانی ها، مبرنامه 

به    یامکانات  نیچن   (.2022و همکاران،    کیرکوویچ)به مستندات و منابع اشاره کرد    میت   یآسان اعضا  یدسترس 

م   رانیمد  کار  کند ی پروژه کمک  بار  برنامه   هام ی ت  ی تا  و  کنند  متعادل  تخص  یزیررا  با دقت    صی و  را  منابع 

 انجام دهند.  یشتریب

شوند، اما با    یانسان  ی زیربرنامه   نیگزیجا  توانند ی خود نم  ی به خود   پروژه   ت یریمد   یافزارهانرم   هرچند 

را فراهم    نهیبه  یهایریگم یها و تصمبهتر برنامه   لیدر زمان، امکان تحل   ییجوو صرفه   نیروت   یهات یکاهش فعال

نها  کنند ی م   گر، ید  ی سو   از      (.2022،  دلوس سانتوس )  کند یها کمک م پروژه   شتر یب  ت یبه موفق  ت یکه در 

 ی هااز چالش   یکیپروژه را برآورده کند،    می خاص ت  ی ازهایپروژه که ن  تیریافزار مد نرم   نیترانتخاب مناسب

  ی پژوهش، به بررس  نی دارد. در ا یی بسزا ر یپروژه تاث تیریمد   ت یانتخاب بر موفق نیپروژه است. ا ران یمد  یاصل
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و    شود ی در صنعت فولاد پرداخته م ژه یوبه در صنایع مختلف  ها  در کنترل پروژه   MSPافزار  و نقش نرم   تیاهم

 افزار ارائه شود. نرم  ن یاستفاده از ا ی برا ی کاربرد  یراهکارها ر،یاخ یهاتا با مرور پژوهش شودی تلاش م 

 همیت و ضرورت تحقیقا -2-1

بزرگ و    ع یدر صنا  ژه یها به و پروژه   یدگیچیپ  ش یو افزا  عی صنا  عیرشد سر  ر، یاخ  یهادر سال  ی مطالعات

  ی هابا پروژه   عیصنا  نی برجسته کرده است. ا  شیاز پ  شیها را بمؤثر پروژه   تیریبه مد   ازیمانند فولاد، ن  نیسنگ 

ن که  روبرو هستند  منابع محدود  و  مداوم    منابع  نهیبه  صیتخص  ق،یدق  یبند زمان   ازمند یگسترده  کنترل  و 

منجر به    تواند ی کنترل پروژه م  نهیبه  یهاعدم استفاده از روش   ، یطیشرا  نیچن  . درباشند ی ها مپروژه   شرفتیپ

 شکست کامل آن شود. یپروژه و حت  یهانه یتوجه در زمان و هزانحرافات قابل 

و زمان    هانه یپروژه، نه تنها در کاهش هز  تیر یمد   یندهایفرآ  نیتریاز اصل  یکیپروژه به عنوان    کنترل

  یافزارنرم   ی راستا، ابزارها  نی. در همدهد ی م  شیافزا  ز یرا ن   ی ورو بهره  تیف یها مؤثر است، بلکه کپروژه   یاجرا

مانند    یابزارها با امکانات  نی. اکنند ی م  فایها اکنترل پروژه   یسازنه یو به  یسازدر ساده  ی اتیح  ی نقش  MSPمانند  

پروژه    رانیپروژه، به مد   تیاز وضع  ی فور   یهاگزارش   ه یو ته  ،ی کار  ی منابع و بارها  ی ریگ یخودکار، پ  یبند زمان

اومازیچ و همکاران،  )موقع داشته باشند  و به   نهیبه  یهای ریگم یمراحل پروژه تصم یتا در تمام  دهند ی اجازه م

2005)  . 

برنامه است.    ا یپروژه    نیهمزمان چند   تیریمد   ده، یچیپ  یهاپروژه   تیریدر مد   ی اصل  یهااز چالش   یکی

  ک یها در  پروژه   یکه تمام  آورند ی امکان را فراهم م  ن یا  MSP  ر یکنترل پروژه نظ  یافزارهاوارد، نرم م  نیدر ا

مد   کپارچهی  ستمیس  اعضا  تیریو جامع  و  از    یراحتبه   میت  یشوند،  به    کی  قیطربتوانند  پلتفرم مشترک، 

  ش یپروژه را افزا  یندهایفرآ  یینه تنها کارآ  تیقابل  نیا  .داشته باشند   یها دسترس پروژه   تیو وضع  شرفتیپ

فراهم    ز یرا ن  یمیو بهبود ارتباطات ت  رمنتظرهیغ  راتییانطباق با تغ  ها،سک یبهتر ر  تیریبلکه امکان مد   دهد،ی م

 .کند ی م

و کنترل    تیریمد   ی به ابزارها  از یهستند، ن  دهی چیو پ  برنه یبزرگ، هز  ژهیوها به صنعت فولاد که پروژه   در

م. پژوهش شودی حس م   شتریب   اریپروژه بس نرم   یهاکه شرکت   دهند ی ها نشان  کنترل    ی افزارهافولاد که از 

را بهبود بخشند، بلکه به اهداف    هاپروژه   ی نه تنها عملکرد کل  توانند ی م  کنند،ی صورت مؤثر استفاده مپروژه به 

 . شوند  ترکی نزد  ز یسازمان ن کیاستراتژ

در    ژه یوها، به در کنترل پروژه   MSPافزار  استفاده از نرم   تیحاضر با تمرکز بر نقش و اهم  ق یتحق  ن،یبنابرا

پروژه    ران یبه مد   ق یتحق  نی. ادهد ی کنترل پروژه پاسخ م   ی ها و ابزارهاروش   یبرا  ی ضرور  ازیصنعت فولاد، به ن 

کرده    تیریمد   ترنه یمنابع را به  ها،وه یش   ن یبهتر  یری کارگتا با به   کند ی صنعت کمک م  نیدر ا  نفعانی ذ   گریو د 

  ی کاربرد   یراهنما  کیبه عنوان    تواند ی پژوهش م  نیا  یهاافته ی  ت،یها را ارتقاء دهند. در نهاو عملکرد پروژه 
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  ی وربهره   ش یپروژه و افزا  ت یریمد   ی ندهایبه منظور بهبود فرآ  ده یچیبزرگ و پ  ع یپروژه در صنا  ران یمد   یبرا

 . ردیقرار گ مورد استفاده   یسازمان

   هدف تحقیق -3-1

  کنترل پروژه در  ند یفرآ ل یدر بهبود و تسه MSPافزار نقش نرم  ل یو تحل  یبررس  ق، یتحق ن یا ی هدف اصل

به کاربرد    یجامع و علم دگاهید کیدنبال ارائه  به   قی تحق  نیصنعت فولاد است. ا حوزه های مختلف، از جمله

  ی هاپروژه   تیریکه در مد   یفراوان  یهاچالش   ه. با توجه ب باشد ی م  و پرچالش  دهیچیپ  یهادر پروژه   MSPافزار  نرم 

افزار  نرم   یهات یقابل  یاب یو ارز  ریاخ  یهاتا با مرور پژوهش   کند ی حاضر تلاش م  مطالعهوجود دارد،    ایعصن  نیا

MSPق یتحق  ن یخاص ا  اهداف  و کنترل پروژه ارائه دهد.  ت یریمد   یندهایفرآ  یسازنه یبه   یرا برا   یی، راهکارها  

 است: ر یشامل موارد ز

 ها.پروژه  تیآن در موفق  تیو اصول کنترل پروژه و اهم ی نظر یمبان  لیتحل ❖

  ده یچیپ  عیدر صنا  ژهیودر کنترل پروژه، به  MSPافزار مختلف نرم  ی و کاربردها هاتیقابل یبررس  ❖

 و بزرگ مانند فولاد. 

  ها نه یپروژه و کاهش هز  تیریمد   یو اثربخش  ییکارا  شیدر افزا  MSPاستفاده از    یایمزا  ییشناسا ❖

 ها.پروژه  یبند و زمان 

  یندهایصنعت فولاد با هدف بهبود فرآ  یهادر پروژه   MSPاز    نهیاستفاده به  یبرا  ییراهکارها  ارائه ❖

 پروژه.  رفت شیپ یابیمنابع، و ارز ص یتخص  ،یبند زمان

پروژه و    رانیبه مد   ق،یدق  یهال یو تحل  یکاربرد  جیتا با ارائه نتا  کند یتلاش م  قیتحق  نیمجموع، ا  در

  ی های ریگم یخود را بهبود بخشند و تصم  یهاپروژه   ی ورکمک کند تا بهره ایع مختلف  در صن  نفعانی ذ  ریسا

 ها داشته باشند.پروژه  ی در طول اجرا یبهتر

 ساختار تحقیق   -4-1

اند. فصل اول  شده  یو منسجم سازمانده  کپارچه یصورت  است که به   یشامل پنج فصل اصل  ق یتحق  نیا

  ژه یوپروژه، به   تیریمد   یافزارهاکنترل پروژه و نرم   تی اهم  یکرده و به بررس   یرا معرف  قیو ضرورت تحق  نهیزم

  انیب  ز یپژوهش ن  یو ساختار کل  قیفصل، اهداف تحق  نی. در اپردازدی مانند صنعت فولاد م  یاده یچیپ  عیدر صنا

و اصول کنترل پروژه    می اختصاص دارد که در آن مفاه  "کنترل پروژه  ی بر مبان  یمرور ". فصل دوم به  شودی م

منابع،    صیتخص ،ید بنزمان  تیاهم ، یعلم اتیفصل با مرور ادب نی. اشودی م یمرتبط با آن بررس  یهاه ی و نظر

 . کند ی م ل یتحل  یصنعت یهاپروژه  ر را د سکیر ت یریو مد 

عنوان    در تحت  نرم "فصل سوم،  پروژه  MSPافزار  کاربرد  کنترل  و"در  قابل  های ژگی،  مختلف    یهاتیو 

زم  MSPافزار  نرم  بررس   نه ی در  مورد  پروژه  م  ی کنترل  اردیگی قرار  توض  نی.  شامل  در خصوص    ی حاتیبخش 
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پروژه است و به    شرفتیپ  ی ریگ یمنابع، و پ  صیتخص  ، یزیر، از جمله برنامه این نرم افزار  ید یکل  ی کارکردها

 . پردازدیموجود در بازار م   یافزارهانرم ریآن با سا یاسه یمقا  لیتحل

  ی ، به مطالعه مورد"MSPافزار  از نرم   ی ریگکنترل پروژه در صنعت فولاد با بهره"چهارم با عنوان    فصل

خاص    یهافصل، چالش   ن یصنعت اختصاص دارد. در ا  نیا  یهادر پروژه  MSPافزار  صنعت فولاد و کاربرد نرم 

. شودی م  یها بررس بهبود کنترل پروژه   یبرا   MSPاستفاده از    نهیبه  یهاپروژه و روش   تیریصنعت فولاد در مد 

 . گرددی م لیشده است، تحل  یریگبهره  MSPها از فولاد که در آن  یهااز پروژه  ییهانمونه  ن،یهمچن

 یهاافته یرا خلاصه کرده و    ق یتحق   جی، نتا"یر یگجه یو نت  یبند جمع "فصل پنجم تحت عنوان    ت،ینها  در 

کنترل پروژه    یافزارهابهبود استفاده از نرم   یبرا  یشنهادات یپ  نیفصل، همچن  نی . در اکند ی را مرور م   ید یکل

 .شودی ارائه م هاروژه پ یی و کارا یور بهره  ی در ارتقا  MSPافزار و نقش نرم  ده یچیپ ع یادر صن
 

 

 ساختار تحقیق. -1شکل 
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 مقدمه -1-2
  ن یتردر ساده   یبه اهداف پروژه دارد. حت   یابیو دست  تیدر موفق  ید یکنترل نقش کل  ،یادر هر پروژه 

پروژه   هاتیفعال برا  ازین  ،یانسان   یهاو  دارد.  وجود  کنترل  دوچرخه   سفر  یک   مثال،  یبه  با  تمام    ساده  با 

  ت یفعال  ن یو کنترل است. ا  ی زیربرنامه   ازمند یکه ن   شودی محسوب م  ی خاص و موقت  ت یفعال  ک ی   اش،یسادگ

  ن یباشد. در ا  ک یحجم تراف  ایجاده    تیوضع  ،ییهواو آب   ط یمانند شرا  یاظره رمنتیغ  راتییشامل تغ  تواند ی م

. کنترل پروژه  د یتا به هدف موردنظر خود برس   د ی مختلف دار  ط یشرا  تیریبه کنترل و مد   ازیشما ن  و،یسنار

که به کنترل    یاما تنها در صورت  کند،ی م  تیسفر با دوچرخه است؛ شما را به سمت اهداف هدا  کیمشابه  

 .د ی کن  یر یو از وقوع مشکلات جلوگ د یباش  بند یخود پا حیصح

خود    داریو ناپا  کتای   یهاپروژه   د یپروژه، با  اتیبه اهداف خود در طول دوره ح  یابیدست  ی پروژه برا  رانیمد 

  یکنترل  یهاجنبه   یپروژه، دارا  ک یپروژه در طول عمر    ر یمد   ک ی  یهات یفعال  شتریرا تحت کنترل نگه دارند. ب

از رهبر برگزار  میت  یاست.  نوع  نفعان،ی ذ  تیریجلسات و مد   ی پروژه گرفته تا  به  شامل مفهوم    یهر کدام 

مذاکره و حل    ،یرگذاری ارتباط مؤثر، تأث  ر ینظ  یرهبر  یهابر مهارت  هاتیفعال  نی از ا  یاری. بسشودی کنترل م 

متکاختلاف  ا  یها  عنوان  مهارت  نیهستند.  به  اگرچه  بس  شوند،ی م  ف یتوص  "نرم"ها  و    دهیچیپ  اریاما 

  ی برداربهره  ز ین ی تریتر و کمسخت  ی کنترل یندهای از فرآ د یپروژه با ر یمد  ن، یهستند. علاوه بر ا زیبرانگ چالش

 است. ی کنترل  یندهایفرآ نیا ی پژوهش بر رو ن یا یند، که تمرکز اصلک

مراحل    ی اعمال کنترل در تمام  یبه معنا  تیریاست. در واقع، مد   یتیریهر تلاش مد   یکنترل بخش اساس 

درباره    ی ریگم یبا تصم  ت یریمد   ند یفرا":  دهد ی م  وند ی صورت پ  نیدو مفهوم را به ا  ن یچکلند، ا  تریاست. پ  ند یفرا

  گران یبا د  ی نظارت بر عملکرد، همکار  ،مختلف  یهانه یدر نظر گرفتن گز  ، یزیرعدم انجام کار، برنامه   ایانجام  

در    ماتیاتخاذ تصم  یبرا  یاجتماع  یهاستم یدر س   ند ی فرا  نیآنها سروکار دارد؛ ا  ق یبه اهداف از طر  یابیدست  ای

مشکلات  با  است خودبه   یمواجهه  ممکن  که  ااست  باشند.  جادی خود  ب  نشده  مد   انیبه  معن  ت یریساده،    ی به 

 است.  قداماتنظارت و انجام ا  ،یزیربرنامه 

انواع    گریکنترل پروژه و د  انیم  یاست که چه تفاوت  نیکه ممکن است مطرح شود ا  یاز سؤالات  یکی

کنترل کار خود انجام    ی پروژه برا  ران یکه مد   یفیوظا  انیم   یوجود دارد؟ اصولاً تفاوت چندان یتیریکنترل مد 

که    دهند ی م آنچه  م  یی اجرا  ریمد   کی با  ندارد. مد   دهد،ی انجام  پروژه   یی اجرا  رانیوجود  درگو  دو    ر یها هر 

  ی باشد( و کارآمد   بخش«جه ی»نت  یخوبکار به   یصورت مؤثر )که خروجاز انجام کار به   نانیکار، اطم  یزیربرنامه 

 ( هستند.  نهی)انجام کار با حداقل تلاش و هز

موجود و   یندهای از فرا یامجموعه  ییکارا شی به طور معمول بر افزا ییاجرا تیریمد  ف یکه وظا  یحال در

شده که متفاوت    فیتعر شیاز پ  یاجه ی به نت  یابیها با هدف دستپروژه   تیریتمرکز دارد، مد   ی جیتدر راتییتغ

  یزمان  تیطور معمول با محدودها بهپروژه   رو،نیاست. از ا  راتییتغ  جادینبال ااست، به د   یکنون   تیاز وضع
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است که    ییندهایبلکه در نوع فرا  ست،ین  ندهایدر کنترل خود فرا  یتفاوت اساس   ل،یدل  نیهمراه هستند. به هم

 و در تمرکز آن کنترل است. رند یگی تحت کنترل قرار م

  یکه به دنبال اجرا  شودی در نظر گرفته م   یکی مکان  ند یفرا  ک یبه عنوان    یاطور گسترده پروژه به   تیریمد 

  را یاست، ز  ی عیطب  یتا حد   دگاهید  نیاست. ا  یتخصص  یشده و با استفاده از ابزارها  نییتع  شیمراحل از پ

  ی هاها، همچون پروژه پروژه  نی. اگرددی متحده باز م الاتیدر ا یدفاع عیپروژه به صنا تیریخاستگاه حرفه مد 

کار    یو اجرا  یزیرشدند که برنامه   لیتبد   ستمیس   ی بزرگ مهندس   یهابه برنامه   س،یموشک اطلس و پولار

و کنترل پروژه توسعه    یبند زمان   یاصل  ی ابزارها  شتری، ب۱۹۶0داشت. در دهه    یار یبس  تیصورت کارآمد اهمبه 

پروژه به    ران ی، مد ۱۹۷0بود. در دهه    انیکنترل پروژه در جر  یاهک ینتک  شتریو تا اواخر همان دهه، ب  افتند ی

  ت، یفیک  یآمده، مهندس دستارزش به  سک، یر تیری منابع، ساختار شکست کار، مد  ت یریهمچون مد  ییابزارها

 . افتند یدست  هاستمیس   ل یو تحل  یکربند یپ تیریمد 

نشان داده   قاتیبه بعد، تحق  ۱۹۷0است. از دهه  زین ی گریجنبه مهم د یپروژه دارا تیریحال، مد  نیا با

موفق  ا  تیاست که  از  موثر  استفاده  به  تنها  بستگ   ن یپروژه    ،یسازم یت  ، یمانند رهبر  ی ندارد. عوامل  یابزارها 

  نیاند. اها داشته پروژه   ت یعدم موفق  ای  ت یبر موفق  ی ادیز  اریبس  ر یتأث  نفعان،ی ذ  ت یریو مد   زش یمذاکره، انگ 

انسان  ی ارتباط  یهاشامل مهارت  ی تیریمد   یهاجنبه  اندازه کنترل مکان  ی و    تیپروژه اهم  یکیهستند که به 

ا .دارند  پروژه )زمان، پول، افراد و    ریمد   اریمنابع در اخت  روضوح مشخص است که کنترل موث حال، به  نیبا 

 است.  یضرور رییبه تغ ی ابیدست ی( برا زاتیتجه

 کنترل پروژه  اهمیت و مزایای  -2-2
  ت یدر تحقق موفق  یاو نقش برجسته   شود ی پروژه محسوب م  ت یریدر مد   یاتی از ارکان ح  ی کیکنترل پروژه  

  ند یفرآ  نیاز ا  ی شده، بخش مهمانجام   ی زیربا برنامه   سه یپروژه در مقا  ی عملکرد واقع  ی ابی. ارزکند ی م  فایها اپروژه 

کنترل    ن،یحاصل کنند. همچن  نانیاطم  نامهکارها مطابق با بر  شرفتیتا از پ  کند ی کمک م  رانیاست و به مد 

و    زاتیمواد و مصالح، تجه  ،یانسان  یرویتا استفاده موثر از منابع پروژه مانند ن  آوردی را فراهم م   یانه یپروژه زم 

  از یکه ن دهیچ یبزرگ و پ  یهادر پروژه  ژهیامر به و  نی گردد. ا یر یشود و از اتلاف منابع جلوگ  یریگ یپ  هانه یهز

  ینیبش یقابل پ  جیبه نتا  یابیبرخوردار است و منجر به دست  ییبسزا  تیمنابع دارند، از اهم  ق یدق  تیریبه مد 

 .شودی م

  ران ی. مد آوردی فراهم م  نفعان ی به ذ  ییارائه اطلاعات و پاسخگو  ی را برا  ی کنترل پروژه بستر  ن، یبر ا  علاوه 

  نفعانی ذ   ار یپروژه در اخت  ت یرا درباره وضع  ی روزو به   ق یاطلاعات دق  توانند ی کنترل م   ند یفرآ  ق یپروژه از طر

  ی اقدامات اصلاح  نیو همچن  یاحتمال  یهامشکلات و چالش   شرفت، یپ  زان یاطلاعات شامل م  ن یقرار دهند. ا

  ایکه آ  آوردی موضوع را فراهم م  ن یا یابیارز ی لازم برا یکنترل پروژه ابزارها ب،ی ترت  ن یشده است. به همانجام

  ن یمطابقت دارند. ا  یمشتر   شدهف ی تعر  ی ارهایو با مع  ر یخ  ا یقرار دارند    ی درست  ر یپروژه در مسی  های خروج
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تا به طور مداوم در    کند ی پروژه کمک م  م ی بلکه به ت  شود،ی م  ان یمشتر  تیرضا  شی تنها منجر به افزامسئله نه 

 اهداف مشخص حرکت کند.  یراستا

جلسات مرتبط با موازنه    ی ارتباطات موثر و برگزار  جادیدر ا  یمهم  ارینقش بس  نیپروژه همچن   ترل کن

  ی مناسب جهت گفتگو و بررس   ی ط یرو دارد. در واقع، کنترل پروژه مح  شیپ  یهانه یو گز   دهایها و تهد فرصت

  رات ییمشکلات و تغ  باتا در مواجهه    کند ی کمک م  می به ت  ط یمح  نی. اآوردی جوانب مختلف پروژه فراهم م

  جادیرا مورد بحث قرار دهد. ا  نیگزیجا  یبپردازد و راهکارها  دهایها و تهد فرصت  قیدق   ی ابیبه ارز  ،یاحتمال

تر در جهت  تر و هماهنگ در پروژه بتوانند به صورت جامع  ل یتا همه افراد دخ شودی موجب م یتعاملات  نیچن

 کنند.  یها همکارحلاه ر نی بهتر ی رفع مشکلات و اجرا

  ن ی. ارودیکنترل پروژه به شمار م  یایمزا  گریاز د  یمشتر  رش یپذ   یارهایبا مع  هافعالیت مطابقت    نیتضم

و انتظارات    ازهایانطباق با ن   جاد یپروژه و ا  شدههای انجامفعالیت   یی و کارا  تیفی از ک  نانیموجب اطم  ند یفرآ

  ان یمشتر  شتر یپروژه و اعتماد ب  م یت  ارشهرت و اعتب  ی امر، در درازمدت، منجر به ارتقا  ن ی. اشودی م  انیمشتر

  ی نقاط ضعف و کمبودها  ، یینها  لیاز تحو  شیتا پ  شودی کنترل پروژه باعث م   ن،ی. همچنشودی به سازمان م 

ار مشکلات در  امر از تکر  نیزمان ممکن به رفع آنها اقدام شود، که ا  نیترع یشده و در سر  ییپروژه شناسا

 .کند ی م ی ریجلوگ  ی آت یهاپروژه 

.  شودی ها محدود نمو انتشار داده   یآورتوجه داشت که ارزش کنترل پروژه تنها به جمع   د یبا  ت، ینها  در

را فراهم    ی ضرور  راتیی مهم و تغ  یهای ر یگمیو تصم  ییانجام اقدامات اجرا  یبستر لازم برا  ند یفرآ   نیبلکه ا

ها پروژه   تیاست که در موفق  ی ن عواملیترکنترل مؤثر از مهم   ستم یس   کی   جادیمناسب و ا  یزیربرنامه .  کند ی م

  ی زیرمربوط به برنامه   ند یفرآ  24پروژه،    تیریمد   ند یفرآ  4۹، از  PMBOK  ینقش دارد. در واقع، طبق راهنما

 . باشد ی پروژه م اتیدر کل چرخه ح  یزیرکنترل و برنامه   ت یدهنده اهماست که نشان

 کنترل پروژه   یعناصر اساس -2-2
ابعاد شامل    نی. اکنند ی پروژه کمک م  تیبه موفق   ی است که همگ   یبعد اساس   نیپروژه شامل چند   کنترل 

 است:  ریموارد ز

  داتیو تول  هاتیاز انجام فعال  نان یدر کنترل پروژه، اطم  یاساس   یهااز چالش   ی کی  دامنه پروژه:  کنترل •

است که    ییدامنه پروژه از ابزارها  راتیی. کنترل تغباشد یشده است م  فیکه تعر  یادر محدوده   ازیمورد ن

را در جهت تحقق اهداف    ارک  یندهایکند و فرآ  یر یاز انحرافات جلوگ  تواند ی پروژه م  میبه کمک آن، ت 

 نگه دارد.  یینها
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پروژه و    یهایازمند یاز تحقق ن  نانیدر کنترل پروژه است. اطم یاتیاز عناصر ح  ت یفیک :تی فیک  کنترل •

  جه یو در نت  شودی م  ییو کاربران نها  نفعانی ذ تیرضا  شیمناسب، موجب افزا  تیف یآن با ک  یهای خروج

 مثبت دارد.  ر یپروژه تأث ی کل ت یبر موفق

است.    ی ضرور  یامر  یبند پروژه، کنترل زمان   یبه اهداف زمان   ی ابیدست  یبرا  :یبندو زمان   یزیربرنامه •

 ی هاتا بر اساس زمان  دهد ی پروژه امکان م  ریمانند نمودار گانت، به مد   ییابزارها  قیاز طر  ی زمان  ی زیربرنامه 

 کند. ت یریو مد  ییسارا شنا ریپروژه را تحت کنترل داشته باشد و هرگونه تأخ  شده،نییتع

شود. کنترل بودجه    تیریمد   د یاست که با  ید یاز عوامل کل  ی کی  در هر پروژه  هانه یهز  : نهیهز  کنترل •

از طر به    شودیم   ریپذ امکان  هانه یهز  شیو پا  ینیبش یپ  ق یپروژه  منابع محدود خود  با  بتواند  پروژه  تا 

 در محدوده بودجه به اتمام برسد. تیبرود و در نها شیشکل پ نیبهتر

 یهاکنترل   ی کل  ی به دو دسته   توانی را م  یکنترل  یندهایفرآ  :یو خارج  ی کنترل داخل  یندهایفرآ •

و مستمر هستند،    ع یبازخورد سر  یندهایکه شامل فرآ  ، یداخل  یهاکرد. کنترل   می تقس  یو خارج  یداخل

(  ی نستزیو حس جنبش )ک  ی داریشن  ، یداریشامل تعادل، د  ندهایفرآ   ن ی. اکنند ی عمل م  ی در زمان واقع

عمل    یبرخوردارند و اغلب در زمان واقع  یترنییاز فرکانس پا  یخارج  یهاکنترل  گر،ید  یسو  از  .شوند ی م

و منابع و در    ریاز شروع پروژه مانند انتخاب مقصد، مس  ش یپ  یهای ریگمیبه تصم  ندهایفرآ  ن ی. اکنند ینم

تنظ به  پروژه  مس  میطول  م  ریمجدد  کنترلکنند ی کمک  رابه   شتریب  یخارج  یها.    ی برا  هنماعنوان 

م  یداخل  یهاکنترل  به مد   کنند ی عمل  م  ریو  تجربه   کنند ی پروژه کمک  از  برا  یهاتا  بهبود    یگذشته 

 استفاده کند.  یریگم یتصم

با جمع   کنترل   :آن  لیکنترل داده و تحل • انحرافات،    ییها، شناساداده   ل یو تحل  ی آورپروژه،  و  روندها 

نقاط قوت و    ییشناسا  یها براآن   لیها و تحل داده  ی آورمرتبط است. جمع   شرفت یو گزارش پ  ینیبشیپ

 در کنترل پروژه است. یجزء اساس  ک یضعف در روند پروژه، 

صرفاً نظارت بر پروژه    ی ها عملاً به معنو واکنش به آن   ل یها بدون تحلداده   ی آور در کنترل پروژه، جمع 

به اطلاعات    د یبا  رد، یها صورت گدر پروژه   ی کنترل مؤثر   نکه یا  ی دانست. برا  ی آن را کنترل واقع  توان ی است و نم

 ها،نه یدر هز  یانحرافات احتمال  یابیو ارز  ینیبشیبا پ   گر،ید  ان یواکنش نشان داده شود. به ب  شدهی آورجمع

و رفع    ییها به شناساواکنش   ن ید. اموقع انجام دهرا به   ی اقدامات اصلاح  تواند یپروژه م   ریمد   ت، یفی زمان و ک

 .کند ی کمک م نده یتر در آاز مشکلات بزرگ  یریشگ یو پ ییمشکلات در مراحل ابتدا

افزارها وابسته  تنها به ابزارها و نرم   تواند ی کنترل پروژه نم  اگرچه :  در پروژه   یکنترل   یاستفاده از ابزارها  •

پروژه   ت یریمد  یافزارهاکنند. نرم   ترق یرا کارآمدتر و دق ی کنترل ی ندهایفرآ توانند ی ابزارها م  نیباشد، اما ا

  ی ابیمنابع، و ارز  ص یخصت   ،یبند زمان   ،یزیرمانند برنامه   یبا ارائه امکانات  Primavera P6و    MSPمانند  
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ابزارها    نیکند. ا  تیریرا مد   ی کنترل  یندهایفرآ  یشتر یتا با دقت ب  کنند ی ژه کمک مپرو  ریبه مد   شرفت،یپ

پروژه را به   یپروژه، اجرا نفعانی و ذ م یت یاعضا انیم  یارتباط و هماهنگ  یبرا  ییبا فراهم آوردن بسترها

 .کنند ی م لیتسه یاشدهی دهشکل سازمان

  ی. تمام اعضاشودیپروژه محدود نم   ر یپروژه تنها به مد   کنترل   :نفعانیپروژه و مشارکت ذ  میت  نقش •

کنترل پروژه مشارکت داشته باشند. هر فرد    ند یدر فرآ   د یبا  ی و خارج  یداخل  نفعانی ذ  ی پروژه و حت  م یت

ت  نقش  میدر  ک  ی پروژه  بهبود  هز  ت، یفی در  افزا  هانه ی کاهش  فعال  شیو  انجام  با  هاتی سرعت  و    د یدارد 

در ارائه بازخورد و درک بهتر    نفعانی مشارکت ذ   ن، ی. همچنردیکامل بر عهده گ  طوره خود را ب   ت یمسئول

 .دهد ی م شی آن را افزا ت یکرده و شانس موفق ی ری ها، از انحراف پروژه جلوگآن  یازهایاز اهداف و ن

مد  سکیر  یاب یارز • همچن  کنترل   :راتییتغ  تی ریو  ارز  نیپروژه  مد   ی ابیشامل  و    هاسک یر  تیریو 

در    تواند ی همراه است که م  هاسک یو ر  هاتیاز عدم قطع   یمشخص  زانیبا م  یااست. هر پروژه   راتییتغ

  کند ی پروژه کمک م  ر یبه مد   هاسک یر  یابیو ارز  ییبگذارد. شناسا  ریپروژه تأث   یینها  ت یفیو ک  نهیزمان، هز

  گر یاز د  راتییتغ  ت یریمد   ن، یها انجام دهد. همچنآن   یکاهش اثرات احتمال  یبرا   رانهیشگ یپ  یتا اقدامات

و    راتییبه تغ  عیتا با واکنش سر  کند ی پروژه کمک م  میمهم در کنترل پروژه است که به ت  یندهایفرآ

 کند.  ی ریجلوگ  یینها جیها بر نتاآن   یمنف ری ها، از تأثمجدد برنامه  م یتنظ

منظم و مستمر    یدهکنترل پروژه موفق، نظارت و گزارش   ستم یس   کی   در:  مستمر  یدهو گزارش   نظارت •

  ت یکه وضع  دهد یامکان م   نفعانی و ذ   رانیروز به مد و به   قی دق  یهابرخوردار است. گزارش   ییبالا  تیاز اهم

نظارت و    نیاتخاذ کنند. ا  ی اصلاح  یهامیتصم  از، یطور کامل درک کنند و در صورت نپروژه را به   یفعل

پروژه به   ،یدهگزارش  در  پ  یهاخصوص  و  ح  دهیچیبزرگ  نقش  متعدد،  منابع  هماهنگ   ی اتیبا  و    یدر 

 .کند ی م فای از بروز مشکلات ا ی ریجلوگ

  ندها یمداوم و بهبود مستمر فرآ  ی ریادگی  قیها از طرپروژه   کنترل :  مستمر در کنترل پروژه   یریادگی •

ها که از آن   ییو بازخوردها یقبل  یهاپروژه   لیو تحل   ه یبا تجز  توانند ی پروژه م  رانی. مد شودی م  تیتقو  زین

و    ی ری ادگی  کرد یرو  ن یکنند. ا  یسازاده یپ  ی آت  یهاکنترل را در پروژه   یهاوهیش   نیاند، بهترکرده   افتیدر

 ها کمک کند.در پروژه   یوربهره  شیمنابع و افزا یسازنه یبه کاهش خطاها، به تواند ی مستمر، م بهبود

 مراحل کنترل پروژه -3-2
شده    یها طراحپروژه  حیصح  شرفتیو پ  تیموفق  نیتضم  یاست که برا  یات یح  ند یفرا  کیکنترل پروژه  

  ی هابه هدف   کیستماتی و س   افتهیصورت سازمان تا به  کند ی پروژه کمک م  یهام یو ت  ران یمراحل به مد   نیاست. ا

 نام برده شده اند:  یتر طور جامع از مراحل به  کی هر  نجای. در اابند یخود دست 
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و    ف، یها، وظامرحله، هدف  نیکنترل پروژه است. در ا  نیادیو بن   نیمرحله آغاز  ن یا  :پروژه   یزیربرنامه ✓

به   یبند زمان مپروژه  مشخص  مد شودی دقت  با  ری.  انقشه   کی  د یپروژه  واضح  شامل    جادیراه  که  کند 

  های کنترلی شاخص  ن، یباشد. همچن  می هر عضو ت  ی مشخص برا  ف یمنابع، و وظا  ع یتوز  ق، یدق یبند زمان

 قرار داد.  یابیپروژه را در طول زمان مورد ارز شرفتیتا بتوان پ شوند ی ف م ی تعر ق یطور دقبه 

مرحله    نیو زمان به هر بخش از پروژه است. ا  ی منابع مال  ص یتخص  ی به معنا  یبند بودجه :  یبندبودجه  ✓

هر مرحله از پروژه    یو منابع لازم برا  هانه یدرباره هز  یترق یدق  یهاینیبشیتا پ  دهد ی امکان م  رانیبه مد 

واقع،   در  باشند.  دق  ک یداشته  مع به   تواند ی م  ق یبودجه  همچن  شرفتیپ  ی ابیارز  ی برا  ی اریعنوان    ن یو 

 گرفته شود. کار انحرافات به  ییشناسا

 ییرا شناسا  یاحتمال  یهاسک یر  د یکنترل پروژه با  می مرحله، ت  ن یا  در:  سکیر  تی ری و مد  ییشناسا ✓

نقاط قوت و ضعف،    لیکار شامل تحل  نیها توسعه دهد. اآن   تیریمد   یبرا  یمؤثر  یهای کند و استراتژ

  ی بر رو   د یمرحله، با  نیدر ا  ت یموفق  ی . براشودیم   ی اضطرار  یهابرنامه   نیبالقوه، و تدو  داتیتهد   ییشناسا

 اقدامات مناسب تمرکز شود.  م یو تنظ هاسک یبر ر ستمرنظارت م

و انحرافات    راتییتغ  ی ابیاز کنترل پروژه، شامل ارز  ی عنوان بخشبه   راتییتغ ت یریمد   :راتیی تغ  تی ریمد ✓

حاصل کنند که پروژه همچنان بر اساس   نانیاطم  د یکنندگان بامرحله، کنترل   نیدر پروژه است. در ا

پروژه    یهاجنبه   ریها را بر ساآن   ر یتأث  د یکارشناسان با رات،یی . در صورت بروز تغرودی م  ش یپ  ه ی برنامه اول

 انجام دهند. ت یاصلاح وضع ی و اقدامات لازم را برا  لیتحل

مرتبط با    یهاداده   ی آورپروژه و جمع   شرفتیپ  ق یمرحله به رصد دق  نیا:  و نظارت مستمر  ینیبش یپ ✓

که در    دهد ی امکان را م  نیکنترل پروژه ا  میمنظم به ت  یهاو گزارش   قیدق  یهای نیبش ی. پپردازدی آن م

 لازم را اتخاذ کنند. یانحرافات، به سرعت واکنش نشان دهند و اقدامات اصلاح ییصورت شناسا

  د یبا  رانیپروژه است. مد   یهاداده   ل یوتحله یو تجز  ی آورمرحله شامل جمع   نیا  : گزارش  هیرصد و ته ✓

مناسب    ماتیتا تصم  شوند ی م   ل یپردازش و تحل  یخوبآمده به دستحاصل کنند که اطلاعات به   نانیاطم

پروژه مطلع شوند    یکنون   تیتا از وضع  کند ی کمک م  نفعانیشفاف و مختصر به ذ  یهااتخاذ شوند. گزارش 

 .رند یبگ  ی بهتر کی استراتژ ماتیتا تصم کند ی کمک م ران یبه مد  ن ینو همچ

اقدام اصلاح  اصلاح ✓ از شناسا  نیا  در  :یو  اقدامات اصلاح  ییمرحله، پس  و    یطراح  د یبا  یانحرافات، 

را برطرف کنند، بلکه از    ی باشند که نه تنها مشکلات فعل  یابه گونه   د یاقدامات با  نیشوند. ا  یسازادهیپ

  ن یدر ا  ندهایمشکلات و اصلاح فرا  ی اشه یعلل ر  یی. شناساند ینما  ی ریجلوگ  نده یها در آبروز مجدد آن 

 است. تیحائز اهم ار یبس رحلهم
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کننده  کنترل  میعمر پروژه ادامه دارد. ت  انیکنترل پروژه تا پا ت،ینها در: پروژه  لی تداوم نظارت تا تكم ✓

بتواند به    نده، یبه مراجعات آ  از یکند تا در صورت ن  یدقت نگهدارها را به مستندات و گزارش   یتمام  د یبا

ن  یتضم  رای دارد، ز  تیاهم  ده یچیبزرگ و پ  یها در پروژه   ژه یومرحله به   نیکند. ا  دایپ  یاطلاعات دسترس 

 اند.نجام شده و بر اساس استانداردها ا یدرستمراحل به  ی که تمام کند ی م

شود    ل یمؤثر تبد   ند یفرا  کیبه    تواند ی مناسب، کنترل پروژه م  ی مراحل و استفاده از ابزارها  نیا  تیرعا  با

 برسانند. انیبه پا ت یها را با موفقتا به اهداف خود برسند و پروژه  کند ی کمک م هام یکه به ت

 ابزارهای کنترل پروژه  -4-2
  شرفتهیمؤثر و پ  ی استفاده از ابزارها   ازمند یپروژه، ن  ت یریدر مد   ی د یحوزه کل  ک یعنوان  کنترل پروژه، به 

 نیها ابه سازمان   اتیمحور و توجه به جزئ داده   یکردهایها کمک کنند. روداده   لی و تحل  یآوراست که به جمع 

  ن یاتخاذ کنند. در ا  یبهتر  ماتیو تصم  نند ها نظارت کپروژه   شرفت یبر پ  ی ترقیطور دق که به   دهد ی امکان را م

بررس  به  پروژه   میپردازی م   ی مختلف  ی ابزارها  ی بخش،  کنترل  در  مکه  کار  به  و  روند ی ها  و    ا یمزا  ها،ی ژگی و 

 کرد.  میخواه ل یها را تحلآن   یکاربردها

 ی عموم  یافزارهانرم -1-4-2

ب  ییابزارها  ، یعموم  یافزارهانرم  که  در صناه هستند  برا  عی طور گسترده  و  پروژه   تیریمد   ی مختلف  ها 

و    یبند زمان   ف، یوظا  تی ریمد   ی برا  ی متنوع  یهاتی افزارها معمولاً قابلنرم   نی. اشوند ی ها استفاده مکنترل آن 

 .دهند ی ارائه م یمیت یهمکار

به نرم   نیا:  (Jira)  رایج ➢ پروژه   ژهیوافزار  ت  یافزار نرم  یهادر  دارد. ج1چابک    یهام یو  امکان    رایکاربرد 

  یر یگو گزارش   یلیتحل   یهاتی. با قابلکند ی را فراهم م  شرفت یپ  ی ریگ یو پ  هاتی اولو  ن ییتع  ف، یوظا  تیریمد 

  ، ی واقع  یهاو بر اساس داده   د کارها را نظارت کنن شرفتیروند پ  یراحتبه  توانند ی کنندگان م کنترل  ،یقو

 .ند یاتخاذ نما یبهتر ماتیتصم

تا    کند ی کمک م  هام یشده است و به ت  یها طراحکارها و پروژه   تیریمد   یابزار برا  نیا  :(Asana)  آسانا ➢

صورت  را به   شرفتی پ  یریگ یو پ  هات یها، اولومهلت  نییکنند. آسانا امکان تع  تیریمد   یراحترا به   فیوظا

اآوردی فراهم م  یبصر آنجا که  از  برانرم   نی.  بزرگ مناسب    چک کو  یهام یت  یافزار کاربرپسند است،  و 

 کمک کند.  م یت یاعضا نیو ارتباطات ب یبه بهبود همکار تواند ی و م باشد ی م

امکان را    ن یشناخته شده است که به کاربران ا  اش ی بصر   ی بردها  ستم یخاطر س ترلو به   :(Trello)  ترلو ➢

  یهام یت  یخصوص برا ابزار به   نیکنند. ا  تیریها مد و در قالب کارت   یطور بصررا به   ف یتا وظا  دهد ی م

 
1 Agile 
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 هاست یلو چک  هاخیتار  ها،ادداشتیاست. امکان اضافه کردن    د یمف  اریبس  عیسبک و سر   یهاخلاق و پروژه 

 پروژه باشند. ت یوضع انیدر جر یراحتبه  م یت  یتا همه اعضا شودی ها باعث مبه کارت

 تخصصی  یافزارهانرم -2-4-2

  تیریمد   یبرا  یاژهیو  یهاتیاند و قابلشده  یطراح  دهیچی بزرگ و پ  یهاپروژه   یبرا   یتخصص  یافزارهانرم 

 .دهند ی و منابع ارائه م  نهیزمان، هز

افزار  نرم   نیابزارها در حوزه کنترل پروژه است. ا  نیاز قدرتمندتر  یکی  ماورای پر  :(Primavera)  ماورایپر ➢

استفاده    یبحران  ر یمس  لیمانند تحل   یاشرفته یپ  یهاک ی که از تکن  دهد ی امکان را م  نیکنندگان ابه کنترل 

شامل    نیهمچن  ماورایکنند. پر  یر یجلوگ  یاحتمال  راتیکنند و از تأخ  نهیها را بهپروژه   یبند کنند تا زمان 

.  کند ی پروژه کمک م یهانه یو کاهش هز ییکه به بهبود کارا هاستنه یمنابع و هز تیریمد  یبرا یامکانات

پروژه    ت یتا وضع  کند ی پروژه کمک م  رانیافزار به مد نرم   نیا  شرفته یپ  لیو تحل  ی ریگگزارش   یهاتیقابل

 .رند یبگ  کیاستراتژ ماتیکنند و تصم ی طور جامع بررس را به 

ها است.  و کنترل پروژه   یزیربرنامه   یمحبوب برا  یافزارهااز نرم   یکی  (:MSPفت پراجكت )مایكروسا ➢

امکانات  نیا چارت  جاد ی ا  یبرا   یابزار  تخصگانت  تحل  ص یها،  و  مپروژه   شرفت یپ  ل یمنابع  ارائه  .  دهد ی ها 

پروژه را نظارت کرده و انحرافات از    شرفتیروند پ  یراحتبه   MSPبا استفاده از    توانند ی کنندگان مکنترل 

از    یجامع  یهاتا گزارش   دهد ی به کاربران اجازه م  MSP  ن،یکنند. همچن  ت یریو مد   ییبرنامه را شناسا

با   MSP یکپارچگ ی تیموقع کمک کند. قابلبه   یهای ریگم یبه تصم تواند ی کنند که م ه ی پروژه ته تیوضع

 ی هاط یدر مح  د یمف   ار یبس  ی ، آن را به ابزار SharePointو    Excelمانند    کروسافت،یما  یافزارهانرم   ریسا

 کرده است. لیتبد   یکار

 هاداده  ل یو تحل  ابزارهای تجزیه  -3-4-2

حوزه    نیدر ا  ینقش مهم  ز یداده ن  لیو تحل   ه یتجز  یها در کنترل پروژه، ابزارهاداده   تیتوجه به اهم  با

مهم را    ی کرده و الگوها  ل یو تحل  ی آورها را جمع تا داده  کنند ی مک م کنندگان کابزارها به کنترل   نیدارند. ا

 کنند. ییشناسا

➢ Tableau:  تجزنرم   ن یا به  تحل  ه یافزار  بصر   ل یو  مداده   یسازی و  و  دارد  اختصاص  به    تواند ی ها 

از    ل یکنندگان در تحلکنترل  با استفاده  الگوها کمک کند.  و    توانند ی پروژه م  ران ی، مد Tableauروندها 

 . رند یبگ  یبهتر ماتیتصم  قیطر ن یدهند و از ا شینما ی کیصورت گرافها را به داده 

➢ Power BI:  ها،  داده   ل یو تحل  ه یتجز   ی برا  گر یابزار دPower BI  تا    دهد ی است که به کاربران امکان م

است،    د یپروژه مف  ران یمد   ی برا  ژهیوابزار به   نیکنند. ا  جاد یا  یل یتحل  یهاو گزارش   ی تعامل  ی داشبوردها

 کنند. ییپروژه را شناسا فو نقاط ضع شرفتیپ یروندها ،ی واقع یهابا استفاده از داده  توانند ی م رایز
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 ابزارهای ارتباطی  -4-4-2

تا    کنند ی کمک م  هام یبه ت  یارتباط  یدر کنترل پروژه است. ابزارها  ی د یکل  یهااز جنبه   ی کیمؤثر    ارتباط

 به اشتراک بگذارند. یراحتسرعت و به اطلاعات را به 

➢ Slack  :هال یفا  یگذاراشتراک   ها،ام یشده است و امکان ارسال پ  ی طراح  یمیارتباطات ت  یپلتفرم برا   نیا 

به    ازیکه ن  ایپو  یها چابک و پروژه   یهام ی ت  یبرا  ژه یوبه   Slack.  کند ی را فراهم م  ن یجلسات آنلا  ی و برگزار

 مناسب است.  اریدارند، بس ک ینزد یهمکار

➢ Microsoft Teams:  امکان را    ن یاست که به کاربران ا  ی ارتباطات و همکار  ی ابزار قدرتمند برا   کی   زین

 نیرا به اشتراک بگذارند. ا  هال یبرگزار کنند و فا  نیارتباط برقرار کنند، جلسات آنلا  گریکد یتا با    دهد ی م

کمک    هام ی ت  ییبه بهبود کارا   تواند ی و م   شودی م   کپارچه ی  کروسافتیمحصولات ما  ر یبا سا  یخوبابزار به 

 کند.

 ابزارهای مدیریت زمان -5-4-2

کنندگان  ترل زمان به کن  تیریمد   یکنترل پروژه است. ابزارها  یهاجنبه   نی تراز مهم   ی کیزمان    تیریمد 

را    فه ی هر وظ  ی شده براکنند و زمان صرف   جاد یا  یترق یدق   یبند زمان   یهاکه برنامه   دهند ی امکان را م  نیا

 کنند.  یریگ یپ

➢ Trello    وAsana  یجانب  ی ها و ابزارها. با استفاده از افزونه کنند ی زمان را فراهم م  ی ریگ یهر دو امکان پ ،  

برازمان صرف   توانند ی کاربران م    شرفت یاز روند پ  ی قی دق  یهارا ثبت کرده و گزارش   فهی هر وظ  یشده 

 پروژه داشته باشند.

➢ Clockify  :تا زمان    کند ی کمک م  هام یشده است و به ت   یزمان طراح   ی ریگ یپ  ی طور خاص براابزار به   نیا

که بتوانند    دهد ی ان را مامک  ن یکنندگان ابه کنترل   Clockifyمختلف را ثبت کنند.    فیوظا  ی شده براصرف

 ص منابع انجام دهند. یدر تخص  ییهایسازنه یکنند و به تیریها را مد پروژه  یبند زمان  یراحتبه 

  نکه یهاست. با توجه به اآن   یکپارچگ ی  تیکنترل پروژه، اهم یدر استفاده از ابزارها  ید یاز نکات کل   یکی

  یابزارها  یکپارچگ یهستند،    تیفی منابع و ک  نه،یاز جمله زمان، هز  یمختلف  یهاها معمولاً شامل جنبه پروژه 

 و کاهش خطاها کمک کند. ییبه بهبود کارا  تواند ی مختلف م

نرم   یاریبس امکان    یافزارهااز  پروژه،  د  یکپارچگ یکنترل  به   گر یبا  دارند.  را  مثال،  ابزارها    MSPعنوان 

تا    دهد ی کنندگان مامکان را به کنترل  نیشود، که ا  کپارچه ی  گر ید  ی لیتحل  یافزارهاو نرم   Excelبا    تواند ی م

 کنند.  ه یته ی قی دق یهاها را منتقل کرده و گزارش داده  یراحتبه 

طور مداوم در  به   ز ی کنترل پروژه ن  ی پروژه، ابزارها  تیریدر مد  نینو  یهاو ظهور روش   ی فناور  شرفتیپ  با

  ی ر یادگیو    یکنترل پروژه به سمت هوش مصنوع  ی ابزارها  نده،ی که در آ  رودیحال تحول هستند. انتظار م 



 
 MSPاز نرم افزار  یریو کنترل پروژه در صنعت فولاد با بهره گ تیریمد 15

ا  نیماش  کنند.  کنترل   توانند ی م  های فناور  نیحرکت  پبه  تا  کنند  از    ی قتری دق  یهاینیبش یکنندگان کمک 

 را اتخاذ کنند. یسازنه یبه مات یطور خودکار تصمها داشته باشند و به پروژه  یروندها

  ی ازهایآن و ن  یدگیچی اندازه پروژه، پ  ر ینظ  یکنترل پروژه به عوامل  یانتخاب ابزار مناسب برا  ت،ینها  در

ها، شناخت و  داده  تی ریدر حوزه مد  د یجد  یهاشرفتیو پ  ی دارد. با توجه به رشد فناور ی خاص سازمان بستگ 

تنها به  ابزارها نه   نیاست. ا  یضرور   ژه پرو  ت یریمد   م ی هر ت  ی کنترل پروژه برا  یافزارهانرم   ن یاستفاده از بهتر

 .شوند ی منجر م  زین ی مشتر  تیو رضا تیف یبلکه به بهبود ک کنند،ی کمک م  هانه یو کاهش هز یی بهبود کارا

 های اجرایی چالش -5-2
آن داشته    تیبر موفق   ی قابل توجه  رات یتأث  تواند ی همراه است که م  ییهاهمواره با چالشکنترل پروژه  

.  ستیقابل کنترل ن  زی همه چ  ، یواقع  ی ایاست که در دن  نیبه آن توجه کرد ا  د ی که با  یانکته   نیباشد. نخست

غ ناگهانبه   توانند یم   ی نیبش یپ  رقابلیحوادث  برنامه   ی طور  و  دهند  ه  های زیررخ  به  بررا  چنزند ی م  در    ن ی. 

مواجهه    گر،یرا کاهش دهد. به عبارت د  رمنتظرهیغ  ع یوقا  نیفقط تعداد ا  تواند ی پروژه م  قیکنترل دق  ،یطیشرا

 پروژه است.  ت یریدر مد  یذات  یهااز چالش  یبخش یناگهان رات ییو تغ ت یبا عدم قطع

  یبرا  یحالت، اطلاعات کاف نیپروژه است. در ا یانیو پا  یانیچالش، انجام کنترل فقط در مراحل م نیاول

  ی. برخابد یی کاهش م  هاسک یمشکلات و ر  ینیبش یو به تبع آن، امکان پ  ستیروند پروژه در دسترس ن  یابیارز

مثال،    ی. برادهند یائه نمار  یصراهکار مشخ  چیو ه  کنند ی و محدود اکتفا م  یکارشناسان به اطلاعات عموم

 نی. اپردازند ی نم  شیافزا   نیا  لیو دلا  اتیاست، اما به جزئ  افته ی  شیافزا  هانه یممکن است اعلام کنند که هز

 کند.  ترده یچ یناکارآمد منجر شود و مشکلات را پ یهای ریگ م یبه تصم تواند ی نوع رفتار م

  ی ریگم ی نظارت فعال و تصم  ازمند یارشد است. کنترل پروژه ن  تیریمد   یبانیعدم تعهد و پشت  گر،ید  چالش

بدون حما و  است  به   یابیدست  ،یرهبر  تیهوشمندانه  کنترل  اهداف  بس  یسختبه  در  است.  از    یار یممکن 

تسازمان دلکنترل   یهام یها،  به  منابع    ل یکننده  دسترس   ای کمبود  ابزارها  یعدم  مشکل    ی به  دچار  مناسب 

 . شوند ی م

 تواندی نگرش م  نی در نظر گرفته شود، ا  یاضاف  نه یهز  ک یاگر کنترل پروژه صرفاً به عنوان    ن، یبر ا  علاوه 

مربوط به کنترل پروژه ممکن    یهانه یکه هز  دهد ینشان م  های کنترل منجر شود. بررس   یندهایفرآ  فیبه تضع 

از عدم کنترل مناسب   یناش  یهانه یکه هز  یدهد، در حال لیرا تشک هانه یدرصد از کل هز ۳تا   0.5است تنها 

  ج یبه بهبود نتا  تواند ی م  هام یت  ز یآموزش و تجه  ی بر رو  یگذاره یسرما  ن،یباشد. بنابرا  شتر یبه مراتب ب  تواند ی م

 پروژه کمک کند. 

  ی های ریگجه یاز موانع است. افراد معمولاً به نت  گرید  ی کی  زیکننده ننقش کنترل   رش یابر پذ در بر  مقاومت 

رفع    یمؤثر شود. برا   یهمکار   جادیمانع از ا  تواند ی نگرش م  نیشکاک هستند و ا  یمربوط به کنترل و حسابرس 
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مراحل پروژه گنجانده و آن را به    یامطور هماهنگ در تمکننده را به نقش کنترل   د یها بامشکل، سازمان  نیا

 .رند یپروژه در نظر بگ  تیریمد  ند یاز فرآ یبخش اساس  ک یعنوان 

ها با  از سازمان  یاریاست که بس ی از مشکلات  یک یو منسوخ شده   ی دست یندهایاستفاده از فرآ ت، ینها در

  کنند، ی استفاده م  رییتغ  یهاو درخواست  سکیر  تیریمد   یات گسترده براهنوز از صفح  یاریاند. بسآن مواجه 

به   ازین ل، یدل نی. به همشوند ی م هاه داد ییها نه تنها ناکارآمد بلکه منجر به عدم همگراروش  نیکه ا یدر حال

 . شودی احساس م ش یاز پ ش یکنترل پروژه ب ی و مدرن برا کپارچهی یهاستم یس  یسازادهیپ

  ی موثر  یکمک کند تا راهکارها  ران یبه مد   تواند ی م  جیها و اشتباهات راچالش  نیشناخت ا  ، یطور کل  به

 .ابند یخود دست  یهاپروژه  تیبه موفق تیاتخاذ کنند و در نها هاسک یبهبود کنترل پروژه و کاهش ر یبرا

 پیشینه تحقیق در کنترل پروژه  -5-2

  یهابدنه   نیقابل مشاهده است. ا  "2دانش   یهابدنه "پروژه در توسعه  و کنترل    ت یریمد   ی رشد تقاضا برا

پروژه    تیریانجمن مد "( و  APM)  "پروژه  تیریانجمن مد "مانند    یمطرح  یاحرفه   یهادانش که توسط انجمن 

اPMI)  "متحده  الاتیا دانش شده   جادی(  حوزه    یاساس   یهااند،  در  مهم  کرده   کنترلو  را خلاصه  اند. پروژه 

  نیا ( 200۱، شنهر)که   یدر حال کند،ی م  د یدانش تأک یهامداوم بدنه  یروزرسانبه به  ازیبر ن (200۱،  موریس)

که او بر    یاها مناسب باشد. مطالعه همه پروژه   یبرا   تواند ی دانش م  یهاکه بدنه   کشد ی فرض را به چالش م

به    ازیمتفاوت هستند و ن  یها به طور قابل توجهکه پروژه   دهد ی انجام داده نشان م  لیاسرائ  یدفاع  یهاپروژه 

دارند و معتقدند کنترل    د یتأک  دگاه ید  ن یبر هم  ز ین(  1999،  و فنما    ستویاور)خاص دارند.    یت یریمد   ی کردهایرو

متفاوت باشد. در مقابل،   تواند یم هاتیسا ایها و تعداد پروژه  یدگ یچیمانند محدوده، پ یاساس عوامل ر پروژه ب

توسعه محصول، با    یهاپروژه   ژهیها، به واز پروژه   یار یکه بس  کنند ی استدلال م  (2000،  و روزنتال    کوندایتات)

 .کنند ی را حفظ م  یریپذ و انعطاف  یزاستانداردسا نیکه تعادل ب شوند ی م تیر یمشابه مد  یی اجرا یهاروش 

به آن    ی متفاوت  دگاهی د  کیاگرچه در هر    کند،یم   فایا  ی دانش نقش مهم  یهابدنه   ن یپروژه در ا  کنترل 

در مورد    ی جامع  یهایی ( راهنماAPMBoKپروژه )  تیریدانش انجمن مد   یهاوجود دارد. به عنوان مثال، بدنه 

برنامه   یابزارها مانند  پروژه  م  یاشبکه   یزیرکنترل  ارائه  گانت  نمودار  ادهد ی و  با  راهنما  نی.  در    ی حال، 

PMBOK®،  تعر  ک ی  عنوان   به  پروژه   کنترل مجزا  دانش  سا  ف یحوزه  و در  مانند    یهاحوزه   ر ینشده  دانش 

دهنده  ها نشانتفاوت   نیا .(2002، و روزنتال   کوندایتات)  ردیگی م یجا «یو »کنترل زمانبند  نه«ی»کنترل هز

  ی اتیح  ی کنترل را به عنوان عنصر   اصول اما هر دو    ست،پروژه ا  ت یریکنترل در مد   نه یمختلف در زم  یهادگاه ید

  ، یزیرو شامل برنامه   کند ی م  ف ی تعر  یاطور گسترده کنترل را به   APMBoK  ژه ی اند. به وقرار داده   د یمورد تأک

اقدام اصلاح  شیپا  ، یریگاندازه نزد  نانیتا اطم  شودی م  یو  به اهداف خود  است.    کیحاصل شود که پروژه 

مورد    ند یفرآ  ۳۹از    ند ی فرآ  2۱که    دهد ی انجام شده، نشان م ( 2002،  و روزنتال    کوندایتات)که توسط    ی قاتی تحق

 
2 Bodies of Knowledge 
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ساختار کنترل شده را در عملکرد پروژه    تیکه اهم  شودی مربوط م  یزیرپروژه به برنامه   تیریمد   یبرا  ازین

که عدم    کنند ی کنند و خاطرنشان می م  د ییرا تا  دگاهید  نیا  زین   (1998،  یارولیفالکو و ماک).  دهد ی نشان م

 مانده است. یها باقشکست پروژه  ی همچنان به عنوان علت اصل ،یکاف  شیو پا یزیربرنامه 

  ش یب  ی با بررس (  1999،  ویتاکر).  کند ی کنترل را برجسته م  یهازم یمکان  تیپروژه، اهم  یهاشکست  یبررس 

شکست پروژه    ی از عوامل اصل  م یت   یهاو مهارت  سکیر  ت یریکه عدم مد   د یرس  جهی نت  ن یشرکت به ا  ۱450از  

و ساز اردن پرداخته و   ختسا یهادر پروژه  راتیتاخ  یبه بررس  (2002،  نه یاوده و بطا)طور مشابه، هستند. به 

تاخ  یفرع  مانکارانیپ  تیری و مد   ی مال  ن یکار، تأم  ی روی ن  ی ورهمچون بهره   ی موارد   ر یرا به عنوان علل مهم 

منابع در    ی ازهایو ن  هاسکیکه به طور خاص به ر  یکنترل   یهازم یبه مکان  ازیمطالعات، ن  نیاند. اکرده   ییشناسا

 کنند.ی مختلف پاسخ دهند را برجسته م  عیصنا

،  و همکاران  یموتوان)  مثال،  ی وابسته است. برا  کی استراتژ  یکردهایکنترل موثر به رو  ده،یچیپ  یهادر پروژه 

استفاده    یکنترل رسم  یهاک یشده و از تکن  م یتر تقسکوچک   یهاها به بخش که پروژه   کنند ی م  ه یتوص (2002

تا پ به    هاسک یزودهنگام ر  ییو شناسا  یمیها بر حل مشکلات تشوند. آن   تیریمد   یذات  یهای دگ یچیشود 

پ اقدامات  داده   ز ین (2001،  و همکاران  تیاشم) دارند.  د یتاک   رانهیشگ یعنوان  تحلنشان  که  با    سکیر  لیاند 

دارد که    د ینکته تاک  نیو بر ا  دهد ی افزار کاهش مها را در صنعت نرم شکست پروژه   ، یاستفاده از روش دلف

 کنند.  ی ریپروژه جلوگ  راتیمنابع و تاخ یهااز بحران  توانند ی م ه یاول ی کنترل قداماتا

.  کنند ی به اهداف پروژه را روشن م  یابیکنترل در دست  تیپروژه، اهم  تیمرتبط با عوامل موفق  مطالعات

که اهداف واضح،    دهند ی انجام شده، نشان م  ییایاسپان  عیدر صنامطالعات گذشته  که توسط    ییهای نظرسنج

  ی شتر یب  قاتیهستند. تحق   ت یمشترک موفق  یهااز شاخص  ی کنترل  یهازمیو مکان  تیمالک  ،یتیریمد   تیحما

  ی اتیح  ی به عنوان عوامل  ز یرا ن  نفعانیبا ذ  یارتباط موثر و هماهنگ   ت یصورت گرفته که اهم  پژوهشگرانتوسط  

  یکنترل  یهاروش   تیکه موفق   کند ی خاطرنشان م   (۱۹۹8،  الران-سیفرانس).  دهد ی پروژه نشان م   تیموفق   یبرا

 یهادر پروژه   ی کنترل  یهااز روش   ق یاستفاده دق  تی بر اهم  ( 2002،  و لو  نگ یل) است و    سک یوابسته به سطوح ر

 . کنند ی م د یتأک ا،یبرق در شرق آس  روگاهیو با بودجه بالا، مانند ن دهیچیپ

 ی ریپذ به انعطاف   از یاند که نآمده   د یبه کنترل پروژه پد   ید یجد   ی کردهایپروژه، رو  ت یریدر مد   شرفتیپ  با

  ییکرده و توانا  تیحما  ی قی تطب  ت یریاز مد   محوری همکار  کرد یرو  نی. اکنند ی نامطمئن را رفع م  یهاط یدر مح 

روش  (  ۱۹۹۹،  بکارینی)  ن،یعلاوه بر ا.  دهد ی م  شیافزا   رمنتظره یغ  یهاسک یبه ر  ییپاسخگو  یپروژه را برا   میت

محصول را جدا    تیو موفق  تیریدر مد   تیموفق   کند ی کمک م  هام ی کرده که به ت  ی را معرف  3ی چارچوب منطق 

 کنند.  ییشناسا یشتر یکنند و اهداف پروژه را با وضوح ب

 
3 Logical framework (LFA) 
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  د یپروژه تأک  تی آن بر موفق  ریپروژه و تاث  تی ریکنترل در مد   یبر نقش اساس   اتیمرور ادب   ،یکل  طوربه 

  یقابل توجه  یهانشیدهنده ب به کنترل پروژه نشان   ی ق یتطب ی کردهایو هم رو  یسنت  ی کردهای. هم رو کند ی م

  ران یمد   ل،یدل  نی. به همستند با اهداف پروژه ه  ییاز همسو  نانیو اطم  سکیمواجهه با ر  ،یدگیچیپ  تیریدر مد 

  ی ازهایبا ن  ق یتطب  تیبلکه قابل   کند ی م  شیپروژه را پا  شرفتیکه نه تنها پ  یکنترل  ستم یس   کی از    توانند ی پروژه م

 مند شوند.فرد هر پروژه را دارد، بهره منحصربه 
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در   MSPکاربرد نرم افزار  :   3فصل 

 کنترل پروژه
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 مقدمه -1-3

  کروسافت یپروژه است که توسط شرکت ما  تی ریمد   نه یقدرتمند در زم  یاز ابزارها   یک ی  MSPافزار  نرم 

شده و با رابط    یها طراحو کنترل پروژه   ی ریگ یپ  ،یز یربرنامه   ی طور خاص براافزار به نرم   نیاست. ا  افته یتوسعه  

  یهام یپروژه و ت  رانیمد  ی استفاده از آن برا  س، یآف مجموعه   ی افزارهانرم   گر یمشابه د  ی ط یساده و مح  ی کاربر

  رهیذخ  MPPرا با پسوند    یخروج  یهافرمت  ، یافزار کاربردنرم   ک یبه عنوان    MSPآسان است.    ار یبس  یکار

استاندارد، حرفه   یهاو در نسخه   کند ی م قرار دارد، که    نی آنلا  ،یامختلف  و تحت وب در دسترس کاربران 

 پوشش دهد. یتیریمد ها را در سطوح گوناگون متفاوت پروژه  یازهاین تواند ی م

  ت یریکامل مد   ی تا اجرا  ه یاول   ی زیرها را از مرحله برنامه پروژه   دهد ی به کاربران اجازه م  MSP  افزارنرم 

طور  پروژه را به   یبند منابع و زمان  ها،ت یمربوط به فعال  ات یجزئ  ی تمام  توانی افزار، م نرم   نیکنند. با استفاده از ا

  یاکپارچه یجامع و    ریکه تصو  دهد ی پروژه م  رانیمد  ه را ب   تیقابل نیا  MSPکرد.   یر یگ یو پ یسازمانده  قیدق

کنترل    شدهیزیرصورت منظم و برنامه مراحل انجام پروژه را به   ی داشته باشند و تمام  ار یاز پروژه را در اخت

 کنند.

همچننرم   نیا م  نیافزار  کمک  کاربران  ا  کند ی به  طرح   هاده یتا  به   یهاو  را  خود  نظر  صورت  مورد 

زمان انجام هر   ن یامکان تخم MSP ن،یکنند. علاوه بر ا ل یتبد  ییاجرا یهاثبت کرده و به برنامه  افتهیسازمان

  ت یهر فعال   انیشروع و پا  ی واقع  یهاخ یارپروژه را با توجه به ت  یزیربرنامه   توان یو م   آورد ی را فراهم م  تیفعال

 کرد.  یروزرسانبه 

پروژه    تیریمد   یها دانش و مهارت   یاست، در واقع بر مبنا  Microsoft Projectکه مخفف    MSP  رافزانرم 

به ده سال    ک یابزار نزد  ن ی. ارودیشمار مبه   سیآف  یافزارهانرم   یهارمجموعه یاز ز  یکیشده است و    یطراح

پروژه مورد استفاده قرار    زانیررنامه و ب   رانیطور گسترده توسط مد کرده و به   دای راه پ  رانی است که به بازار ا

  صی کرده و با تخص  یو عوامل مؤثر در پروژه را بررس   اتیجزئ   ی تمام  توانند ی م  رانی، مد MSPگرفته است. با  

 .ابند یدست  شدهنییاز بودجه، به اهداف تع نه یمنابع و استفاده به نهیبه

MSP  ن یکرده و از منابع به بهتر  ل یو کنترل پروژه را تسه  یزیربرنامه   ند یت گوناگون، فرآبا ارائه امکانا  

طور  پروژه به   یهاو اصلاح برنامه   م ی تنظ  ت یافزار، قابلنرم   نیمهم ا  یهای ژگیاز و  یکی.  کند ی م  ی بردارشکل بهره 

  ی هابرنامه   د،یجد   ماتیبه تنظ  ازین  ای  رات ییتغ زکه در صورت برو  دهد ی به کاربران اجازه م   MSPمداوم است.  

تا با    دهد ی پروژه اجازه م  ران یامکان به مد   نیکنند. ا  یروزرسانبه   یریپذ منابع را با انعطاف  صیو تخص  یزمان

ب تغبر چالش   ی شتریدقت  و  نشان دهند و مس  انیدر جر   یناگهان  راتییها  به شکل    ریکار واکنش  را  پروژه 

 .د دهن قی تطب یمناسب
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آنها اشاره    ان یم  یهای و وابستگ   هات یفعال  فیتعر   ت یبه قابل  توان ی م  MSPافزار  نرم   یهای ژگ یو  گر ید  از

  ی هاکرده و رابطه  جادی مرتبط را ا فیاز وظا یاتا شبکه  دهد ی امکان را م نیپروژه ا رانیبه مد  ت یقابل نیکرد. ا

و    کند ی پروژه کمک م   ر یو اختلالات در مس  هابه کاهش تداخل  ی ژگی و  ن یکنند. ا ت یریآنها را مد   ان یوابسته م

 داشته باشد. رهایاز تاخ یر یو جلوگ  یوربهره  نیدر تضم   ینقش موثر  تواند ی م

MSP ازیمورد ن  یهانه یهز  توانند ی پروژه م رانی. مد کند ی کمک م زیها نپروژه  یمال تیریبه مد  نیهمچن  

افزار رو، نرم   نیانجام دهند. از ا  یشتر یخود را با دقت ب  یانه یهز  یزده و برآوردها  نیرا تخم  ت یهر فعال  یبرا

MSP  اجازه    ران یشده است که به مد   لیتبد   هاوژه پر  یبند و بودجه   هانه ینظارت بر هز  یکارآمد برا   ی به ابزار

 کنند. ی ریجلوگ رمنتظرهیغ یهانه یرا تحت کنترل خود داشته باشند و از هرگونه هز هانه یهز دهد ی م

.  آورد ی فراهم م   زی را ن  زاتیو تجه  یانسان  ی رویمنابع، اعم از ن   صیامکان تخص   رانیبه مد   MSPعلاوه،    به

که از استفاده    شودی است، بلکه باعث م  د یمف  هاتی فعال  ن یمنابع ب  نه یبه  ع یتوز  ل یتنها در تسهنه   تیقابل  نیا

  ت یجامع از وضع  یهابا ارائه گزارش   MSP.  ابد ی  شی افزا  ی کار  م یت  یورشود و بهره   ی ر یاز منابع جلوگ  یاضاف

کنند و در    ییاز بروز آنها شناسا  شیرا پ  یتا مشکلات احتمال  دهد ی پروژه امکان م  ران یبه مد   ،یمنابع و بار کار

 .ند یمجدد منابع اقدام نما  صیصورت لزوم به تخص 

افزار به  نرم   نیپروژه است. ا  شرفتیاز پ  ق یدق  لی و تحل  ی ریگارش ، امکان گزMSP  گریقابل توجه د  ی ژگیو

  ت یمصرف منابع و وضع  ها،ت یفعال  شرفتیاز روند پروژه، پ  یمختلف  یهاکه گزارش   دهد ی امکان را م  نیکاربران ا

( KPIsعملکرد )  ید یکل  یهابر شاخص  یراحتبه   توانند ی پروژه م  رانیها، مد گزارش   نیکنند. با ا  ه یپروژه ته  یمال

 مطلع شوند.   ه ی نظارت داشته و از انحرافات از برنامه اول

  ی اعضا  فیکرده و وظا  یزیرکه جلسات لازم را برنامه   دهد ی امکان را م  نیبه کاربران ا   MSP  ت،ینها  در

امور    انیرا در جر  میت  ی اعضا  ی تا تمام  کند ی پروژه کمک م  رانیبه مد   تیقابل  نی کنند. ا  نییدقت تع را به   میت

 کنند. ی ریگ یرا پ فیقرار دهند و روند انجام وظا

 MSPکاربرد نرم افزار  -2-3

  ی ندهای تا فرآ  کند ی کمک م  ران یپروژه است که به مد   تیریمهم در مد   یاز ابزارها  یکی  MSPافزار  نرم 

سازمانده را  پروژه  ا  ی مختلف  کنند.  کنترل  طنرم   نیو  برا  یاگسترده   فیافزار  را  امکانات    ، یزیربرنامه   یاز 

کمک    دهیچیبزرگ و پ  یهاپروژه   تیریدر مد   ژهیوو به   کند ی گزارش فراهم م  هیمنابع و ته  ص یتخص  ،یبند زمان

مرتبط با پروژه را از ابتدا تا    فیاجزا و وظا  یتمام  توانند ی م   رانی، مد MSP. با استفاده از  دهد ی ارائه م  یانیشا

 و نظارت کنند.   یریگ یند پمانتها به صورت نظام 
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و  یکی قابلMSPافزار  نرم  ی د یکل  یهای ژگی از  فراهم کردن   Board"و    "Gird View"  رینظ  ییهاتی، 

View"  و    ی زیرکه به برنامه   شوند ی داده م  شینما  ف یصورت فهرست وظاها به ، پروژه 4یاشبکه   یاست. در نما

را فراهم    6صورت تابلو کانبان ها بهمشاهده پروژه   نامکا  5بورد   ینما  ن،ی. همچنکند ی کمک م  اتیجزئ  یریگ یپ

را در هر    فیوظا  تیو وضع  ی کار  انیجر  توانند ی م  م یت  ی پروژه و اعضا  رانیکه با استفاده از آن مد   آوردی م

پروژه را درک کنند    یکل   تینگاه وضع  کیتا با    کند ی کمک م   می ت  یبه اعضا  تیقابل   نیلحظه مشاهده کنند. ا

 .ند یاجرا نما یخوبخود را به  یهاو نقش 

  ی ر یتصو  نمودار گانت  ق یابزار از طر  نیاست. ا  7ی زمان  شی، نماMSPبرجسته    یهای ژگ یاز و  گر ید  یکی

  شرفت یپ  ر یمس  توانند ی پروژه م  ران ینمودار، مد   نی. با استفاده از ادهد ی ارائه م  فیوظا  یو توال  یبند از زمان   یکل

دهند   رییرا تغ   ی زمان  یزیربرنامه   ازیکنند و در صورت ن تیریو مد   ی ریگ یپ  تلفمخ یزمان  یهاژه را در بازه پرو

  تیمختلف هدا  اتیبزرگ را با جزئ  یهاکه پروژه   یرانیمد   ی برا  ژهیوبه   تیقابل  نی. اابند یتا به اهداف پروژه دست  

 است. د یمف اریبس کنند،ی م

به صورت    توانند ی، کاربران م MSPدارد. در    یم یت  یهمکار  لیتسه  یبرا   یامکانات  ن یهمچن  MSP  افزارنرم 

  نفعان ی و ذ   م ی ت  یبه اعضا  ی ژگیو  ن یبهره ببرند. ا  Coauthoring  تیها کار کنند و از قابلپروژه   ی همزمان بر رو

در    ژه یوبه   تیقابل  نیروز باشند. او به   کنند در پروژه اعمال    ماًیخود را مستق  راتییکه تغ  دهد ی پروژه اجازه م

کارآمد است و از اتلاف وقت در ارسال و    اریبس  یسازمان  نیب  یدر حال همکار  ایمتعدد   یهام یبا ت  ییهاپروژه 

 .کند یم  ی ریاطلاعات جلوگ افتیدر

پروژه    ران یآماده را فراهم کرده است. مد   شیاز پ  یهااز گزارش   یامجموعه   MSPگزارش،    ه یته  نه یزم  در

  یابیارز   یو حت  یزیرپروژه، مصرف منابع، برنامه   شرفتیروند پ  ی ابیو ارز  یریگ یپ  یها براگزارش   نیاز ا  توانند ی م

بهره   یمال اپروژه  شوند.  ت گزارش   نی مند  به  مد   یی اجرا  میها  میو  کمک  شاخص  کنند ی ران    ی د یکل  یهاکه 

 . ند یروز اتخاذ نماو به   قیلازم را بر اساس اطلاعات دق ماتیکنند و تصم  یریگ یپ یخوبعملکردپروژه را به 

  ی هازمان   توانند ی پروژه م  ران یمد   ت،یقابل  نیاست. با ا  8یزمان  یهات یش   ،MSPمهم    یکاربردها  گرید  از

فعال  ی برا  ی مصرف ارز  ت یهر  و  ثبت  ا  ی ابیرا  به   نیکنند.  دستمزد    ی برا  ژه یوامکان  و  حقوق    ا یمحاسبات 

 .کند ی کمک م  ی منابع انسان  ی ابیپروژه و ارز  ودجه ب  قی دق  نییاست و به تع  د یمف  اریها بس پروژه   یهاحسابصورت

دلا  یک ی  ت،ینها  در از    یاصل  ل یاز  پروژه   MSPاستفاده  قابلدر  د   تیها،  با  آن    ی افزارهانرم   گریادغام 

 دهد ی به کاربران اجازه م  یکپارچگ ی  ن یاست. ا  Microsoft 365، و  SharePoint  ،Power BI  ری نظ  کروسافتیما

 
4 Gird View 

5 Board View 

6 Kanban Board 

7 Timeline View 

8 Timesheets 



 
 MSPاز نرم افزار  یریو کنترل پروژه در صنعت فولاد با بهره گ تیریمد 23

مشترک    یهاکنند و از منابع و داده   تیریمد   کپارچهیصورت  مختلف به   یهاط ی تا اطلاعات پروژه را در مح

 . ند یاستفاده نما

 MSPمزایا و معایب نرم افزار   -3-3

  گر یبا د   یخوببه   نیاست، بنابرا  کروسافتیشرکت مااست که محصول    ن یا  MSP  ی ایمزا  نیتراز بزرگ   یکی

که کاربران به    شودی باعث م  یکپارچگ ی  نی. اشودی م  کپارچهی،  Excelو    Wordشرکت، مانند    نیا  یافزارهانرم 

 کنند.  ی بردارافزارها بهرهنرم  نیبتوانند از امکانات مختلف ا یراحت

موضوع به    ن یاست که ا  کروسافت یمحصولات ما  ریمشابه با سا  ی رابط کاربر  ی دارا  MSP  ن، یبر ا  علاوه 

ها سال   لیافزار کار کنند. به دلبا نرم   ی به راحت  ق،یعم   یری ادگیبه    ازیکه بدون ن  دهد ی امکان را م   نیکاربران ا

و به روز   افته یبهبود   جی است و امکانات آن به تدر افتهیافزار بالغ و گسترش نرم  نی، اMSPتجربه و استفاده از 

 شده است.

مند است و به  شرکت بهره   نیا  ی قو   یبانیاست، از پشت  کروسافتیاز خانواده ما  ی بخش  MSPآنجا که    از

است که شامل    نیا  MSP  یایاز مزا  گرید  یکی.  د یآیو عملکرد قابل اعتماد به شمار م  تیاز نظر امن   لیدل  نیهم

بزنند و    نیتخم  یدرسترا به   هاجه تا بود  کند ی کمک م   ران یپروژه است که به مد   ی مال  تیریمد   ی برا  ییابزارها

  ع ی زمان و تسر  ییجواست که به کاربران در صرفه   یمتنوع  یهاقالب   ی افزار دارانرم   ن، یکنند. همچن  تیریمد 

 .کند ی کمک م یزیرروند برنامه 

  رات ییتغ  جاد یاز مشکلات آن، عدم امکان ا  یکی دارد.    ز ین  ی بیافزار معانرم   نی، اMSP  ی ایمزا  ی با وجود تمام

زمان  برنامه  ظرف  یبند در  برخ  یاتیعمل  تی و  در  که  است  م  ی پروژه  عنوان    تواند ی مواقع    تیمحدود  کیبه 

ود  قابل استفاده نخواهند ب  گرید  یقبل   یهامعمولاً نسخه   دتر،یجد   یهابا ارائه نسخه   ن،یمحسوب شود. همچن

 ساز باشد. کاربران مشکل  ی برا تواند ی امر م نیکه ا

معا  گر ید  ی کی  MSPدر    یگذارادداشتی  تیقابل  کمبود ا  بیاز  در  است.  امکان  نرم   نیآن  افزار، 

افزار  نرم   ن،یدشوار است. همچن  ز ین  یقبل  یهاادداشتی  افتنیقرار دارد و    نییپا  اریدر سطح بس  یگذارادداشتی

ممکن    رایدارد، ز  ییبه دقت بالا  ازین  بانیپشت  یهالیرا ندارد و کار با فا  بانیپشت  یهانسخه   ت یریمد   ییتوانا

کوچک و متوسط    یهاشرکت   ی برا  MSPافزار  نرم   د یخر  نه یهز  ت،ینها  در   برود.   ن یاست اطلاعات پروژه از ب

   آن شود. د ی امر مانع از خر نیبالا باشد و ممکن است ا اریبس تواند ی م

 مطالعات گذشته  -4-3

منابع   ص یو تخص  یبند زمان  ، یزیربرنامه  تیری در مد  ی ضرور یبه ابزار  MSPافزار نرم  ر،یاخ یهادر سال 

متنوع و    ی که کاربردها  پردازد ی م  ی مقالات  ی به بررس   ات یمرور ادب  ن یشده است. ا  لیمختلف تبد   یهادر پروژه 

  یهاشده شامل حوزه   ی . مقالات بررس دهند ی گوناگون نشان م  ع یناافزار را در کنترل پروژه در صنرم   نیا  رات یتأث



 
 MSPاز نرم افزار  یریو کنترل پروژه در صنعت فولاد با بهره گ تیریمد 24

  ی ندهایفرآ  یو بازمهندس   یساختمان  یهاپروژه   تیر یاز جمله صنعت مد و پوشاک، ساخت و ساز، مد   یمتفاوت 

از جمله    شود،ی پروژه م  ت یریکه منجر به بهبود مد   MSPخاص    یهات یهستند. هر مطالعه به قابل  یسازمان

مرور    نیا  ،یمطالعات مورد   نیا  یمنابع محدود، پرداخته است. با بررس   یزیربودجه و برنامه   نترل ک  ،یبند زمان

افزار  نرم   نیا  یهات یها و محدودروش   نیمختلف ارائه داده و بهتر   ع یدر صنا  MSP  یاز کاربردها  ی جامع  دگاهید

  ی ازهایبه ن  ییپاسخگو  ی توانمند برا  ی عنوان ابزار را به   MSPنقش    ب یترت  ن یبه ا  لی تحل  ن ی. اکند ی م  ییرا شناسا

 .سازدی برجسته م  یامروز یهاپروژه  ت یریمد  ریمتغ

 مقاله اول  -1-4-3

 و همكاران  چ یرکویک 2022

Project Management Tools for the Fashion and Apparel Industry 

 صنعت پوشاک  و مد   ی پروژه برا تیریمد  یابزارها

  ت یپروژه در صنعت پوشاک و مد پرداخته و اهم  تیریمد   یاستفاده از ابزارها  لیو تحل  یمقاله به بررس   نیا

 یهاپروژه   تیری. مد دهد ی صنعت نشان م   نیا  دهیچی پ  یندهایفرآ  یسازنه یو به  ل یابزارها را در تسه  نیا  ژه یو

مختلف پروژه است تا بتوان   یهابخش  امتم  وستهیپهمجامع و به  یزیربرنامه  ازمند ین یعلم ای  یصنعت ، یتجار

از پ اافتیدست    شدهن ییتع  شیبه اهداف  برنامه   نی. در  از  به    تیریمد   یافزارنرم   یهاراستا، استفاده  پروژه 

ا  ینمودارها  میها ترس شده است که بدون آن   لیتبد   یاتیح  یابزار   ه یو ته  یاشبکه  ینمودارها  جادیگانت، 

 دشوار است. اریپروژه بس یهاگزارش 

  ن یا  میت  یبه اعضا  ندها،یفرآ  لیپروژه با تسه  تیریمد   یهاکه چگونه برنامه   دهد ی م  حیمقاله توض  نیا

خود را توسعه دهند    یها ی ها و استراتژده، برنامه و اهداف پروژه متمرکز ش   فیوظا  یتا بر رو   دهند ی امکان را م

پروژه علاوه بر    تیریمد   یافزارهااز نرم   تفادهاس   گر،ید   انیطور مؤثر انجام دهند. به برا به   سکیر  یهای ابیو ارز

چارچوب    ک یدر    د یمختلف تول  ی ندهایفرآ  تیریو مد   یزیرتا برنامه   کند ی کمک م  ،یدگ یچیکاهش زمان و پ

 .ردیمنسجم و کارآمد صورت گ

 پراجکت  کروسافتیمانند ما  ،یپروژه عموم   تیریمد   یافزارهانرم   نیب  سهیو مقا  لیمقاله به تحل  سندگانینو

و    ApparelMagicو پوشاک، از جمله    یصنعت نساج  ی برا  شدهی طراح  یتخصص  یافزارها، و نرم ماورایو پر

Fast Reactپرداخته ما،  به عنوان    کروسافتیاند.  برنامه   ابزار   کیپراجکت  اهداف،    می تنظ  ، یزیرقدرتمند در 

افراد با سطوح مختلف    یسهولت استفاده، برا   لیو به دل  شودی شناخته م  هانه ی هز  ت یریو مد   د یتول  یریگ یپ

را فراهم کرده و به   هانه ی هز ی ریگ یها و پنمودارها، گراف  جاد یافزار امکان انرم  نیاست. ا  یمهارت قابل دسترس 

 ببرند.  ش یخود را پ فی وظا یشتر یتا با سرعت ب دهد ی م اجازه م یت  یاعضا یتمام
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صنعت   یطور خاص براکه به  Fast Reactو  ApparelMagicمانند   یتخصص یافزارهانرم  گر،ید  یسو از

متنوع    یندهایفرآ  قی دق   تیریمد   یبرا  ی شتریب  یهات یو قابل  های ژگیاند، وتوسعه داده شده  یپوشاک و نساج

و عرضه آن    یی محصول نها  د یتا تول  ه ی مواد اول  نیهمچون تأم  ی صنعت از مراحل مختلف  ن یصنعت دارند. ا  نیا

  ی محصول است. حت  قی استانداردها و کنترل ابعاد دق  تیدر رعا  ییدقت بالا  ازمند ی شده است و ن  لیبه بازار تشک

  یزیربرنامه   نیاستفاده کند؛ بنابرا  رقابلیمحصول را غ  تواند یم  شدهن ییتع  یارهایانحراف از مع  نیترکوچک 

 است. ی ضرور اریمناسب، بس یافزارهااز نرم  تفادهبه همراه اس  د،یاز آغاز تول ش یپ قیدق

مد    یدر الگوها  عیسر  رات ییتغ  لیکه به دل  یدارد که در صنعت پوشاک و نساج  د یتأک  نیمقاله همچن  نیا

تقاضا با  یو  به تغ  د یبازار،  برنامه   راتییبا سرعت  از  به    تواند ی م   یافزارنرم   یهاواکنش نشان دهند، استفاده 

  ی سازره یو به بازار عرضه کنند. ذخ  هکرد  د یرا تول  د یمحصولات جد   شتریکمک کند تا با سرعت ب  دکنندگانیتول

که    دهد ی م دکنندگانیامکان را به تول  نیا  افزارهانرم  ن یا  یمحاسبات  یهات یداده و قابل  یهاگاه یاطلاعات در پا

 و اصلاح کنند. م یتنظ د یمحصولات جد  یرا برا   د یتول  ند یدر اطلاعات موجود، فرآ  راتییتغ نیبا کمتر

حاک  ی ریگجه ینت نرم   ی مقاله  از  استفاده  که  است  آن  بهبود    ت یریمد   یافزارهااز  موجب  تنها  نه  پروژه 

دارد. با توسعه    هانه یدر کاهش زمان و هز  یبلکه نقش مهم  شود،ی م  د یتول  یندهایدر فرآ  یو هماهنگ   یوربهره

مختلف، از جمله صنعت    عی صنا  یبرا   ندرخشا  یاندهیآ  ، یافزارنرم   یهات یو قابل  ی وتر یکامپ  یهای مداوم فناور

افراد ساده و   ی تمام  یپروژه برا  ت یریمد  ی افزارهادر آن، استفاده از نرمفراهم شده است که   ، یپوشاک و نساج

 کمک خواهد کرد.  ت یریو مد  د یتول یندهایفرآ  شتریهر چه ب یسازنه یامر به به ن یممکن خواهد شد و ا

اهم  به به  مقاله  خلاصه،  ما  تیریمد   ی عموم  یافزارهانرم   تیطور  جمله  از  و    کروسافتیپروژه،  پراجکت، 

تأک  ی تخصص  یافزارهانرم  و  دارد  اشاره  پوشاک  هر    کند ی م  د یصنعت  ا  کیکه  به  نرم   نیاز  توجه  با  افزارها 

قابل  های ژگیو به    دنیخطاها و سرعت بخش  اهشدر بهبود عملکرد، ک  ی نقش مؤثر  توانند ی خود م  یهات یو 

 . (2022و همکاران،   چیرکویک) مختلف داشته باشند  یهاپروژه  یندهایفرآ

 مقاله دوم  -2-4-3

 صالحی 2022
Business Process Reengineering (BPR) through MSP software (Case study: Iran Tableau 

Company) 

 تابلو(   رانی: شرکت ایمورد   مطالعه)  MSPنرم افزار   ق یطراز  ( BPRسازمان ) یندهایفرآ یبازمهندس 

افزار  استفاده از نرم   ق یتابلو از طر  ران یدر شرکت ا  ی سازمان  یندهایفرآ   یبازمهندس   ی مقاله به بررس   نیا

شدن   یو جهان  د یرقابت شد   ط یرا در شرا  یبازمهندس   نیا  تی( پرداخته و اهمMSPپراجکت )  کروسافتیما

کسب    یندهای فرآ  یبازمهندس .  دهد ی نشان م  انیمشتر  تیرضا  ش یها و افزابهبود عملکرد سازمان  یبرا   ی امروز

در    نیادیبن  راتییگرا است که تمرکز آن بر تغتحول   ی کردیشد، رو  یمعرف   ی لادیم   ۹0دهه    لیو کار، که در اوا
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.  باشد ی خدمات و محصولات م  تیفی و ک  نهیسرعت، هز  رینظ  یمهم  یارهایو بهبود گسترده در مع  ندهایفرآ

اصل بررس   نیا  یهدف  موفق  یمقاله  بر  مؤثر  شناسا  ند یفرآ  یبازمهندس   یهاپروژه   تیعوامل  و    ییو  موانع 

 . آورند ی را فراهم م ندهایفرآ ن یموفق ا ی اجرا یلازم برا  ط یاست که شرا ییهاشرانهیپ

و    ک یستماتیس   کردیرو  ک یکسب و کار به عنوان    ند یفرآ  یکه بازمهندس   کنند ی م   د یمقاله تأک  سندگانینو

در ساختارها   یاساس   راتییتغ  د یآن، با  تیموفق  یدارد و برا  ندهایفرآ  یبا اصلاحات جزئ  یاد یتفاوت ز  ن،یادیبن

،  "ارشد   تیریمد "،  "یعوامل فرهنگ "از جمله    یها عوامل مختلفسازمان انجام شود. آن   یتیریمد   یهاستم یو س 

  یهاپروژه   تیدر موفق ی د یرا به عنوان عوامل کل  "ک یعوامل استراتژ"و    "اطلاعات  ی فناور"،  "پروژه  تیریمد "

در   MSPافزار  استفاده از نرم   تیمهم مقاله بر اهم  ی هااز بخش   یکی  ن،یاند. همچنکرده   ییشناسا  یبازمهندس 

  ی ریگ یپروژه و پ  تیری مد   ی برا  ی و کارآمد   ی کاربرد  یافزار ابزارهانرم   نیا  رایمتمرکز است، ز  یبازمهندس   ند یفرآ

  یندهایتر فرآو منسجم   تر ق یکه به طور دق  دهد ی ها اجازه مو به سازمان   د دهی ارائه م  ندها یفرآ  ی روند بازمهندس 

 کنند.  ت یریو مد  ی زیرخود را برنامه 

و    کنند ی اشاره م  ز ین  ی بازمهندس   یهاپروژه   یها در اجرا به مشکلات سازمان   سندگان یمقاله، نو  ن یا  در

مورد    جینتا  ندها،ی فرآ  ن ینادرست ا  ی اجرا  ا یو   یواقع ازیعدم ن  ل یها به دلاز سازمان  یکه برخ   دهند ی م   حیتوض

حال،    نیاند. با ابا شکست مواجه شده   یبازمهندس   ی هادرصد از پروژه   ۷0و حدود    اند اورده ینظر را به دست ن

ا بهپروژه   نیاگر  م  یدرستها  شوند،  افزا  یمثبت  جینتا  توانند ی انجام  هز   ،یوربهره   شیاز جمله    ها،نه یکاهش 

 سازمان به همراه داشته باشند. ی را برا انیمشتر تیکارکنان و رضا یی کارا شیافزا

  ی نیآفرها وجود داشتند و ارزش در سازمان  ندهایمجدد، فرآ  یاز آغاز مهندس   ش یدارد که پ  د یمقاله تأک  نیا

ه  کردند،ی م آن   ی جد   یتوجه  گاهچ یاما  بازمهندس به  مفهوم  ظهور  با  اما  بود.  نشده  و    ران یمد   دگاه ید   ،یها 

به فرآ از آن   ر ییتغ   ندهایمشاوران  و  عملکرد و بهبود سازمان استفاده    ی ابیارز  ی برا  یاه یها به عنوان پاکرده 

و   یگذارنام ،ییشناسا ی به درست ندهایفرآ د یبا نه،یزم  نیدر ا تیموفق  یکه برا دهد ی م حی. مقاله توضشودی م

  ی مشتر  دگاهیاز د د یبا  ندهایارزش فرآ ن،یروشن داشته باشند. علاوه بر ا یاشوند و اهداف و نقشه  یزیربرنامه 

  ارزش ی ب  یندهای به عنوان فرآ  ست،یها نآن   یبرا   نهی حاضر به پرداخت هز  یکه مشتر  یی ندهایشود و فرآ  نییتع

 شوند.  یبازطراح ایحذف 

  یو هماهنگ  ییبه بهبود کارا تواند ی م  MSPافزار  نرم که استفاده از    دهد ی نشان م   ق یتحق  ن یمجموع، ا  در 

  ش یو زمان و افزا  هانه یدر کاهش هز   یکسب و کار کمک کند و نقش مهم  یندهای فرآ  یبازمهندس   یهادر پروژه 

 . (2022، صالحی) کند  فای سازمان ا ی وربهره
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 سوم مقاله   -3-4-3

 چ یستوروویاک و ماینژبو 2020

Practical Application of Contemporary Project Management Software 

 پروژه معاصر  تی رینرم افزار مد  ی کاربرد عمل

  ن یا  قیانتخاب دق  تیپروژه پرداخته و اهم  تی ریمختلف مد   یافزارهانرم   سهیو مقا  ی مقاله به بررس   نیا

و آموزش    یسازاده یپ  ی برا  از یزمان مورد ن  مت، یچون ق  ییارهایو مع  از یمورد ن  یهای ژگیافزارها را بر اساس ونرم 

سوال است   نیپروژه و پاسخ به ا  تیریمد   جیرا  یافزارهااز نرم   یفی . هدف مقاله ارائه توصکند ی م  انیکاربران ب

پروژه فراهم آورد. مقاله    تیریمد   ی لازم را برا  یبانی که بتواند پشت  م یرا انتخاب کن  یافزار مناسبکه چگونه نرم 

در صنعت ساخت و ساز،   ژهیخاص، به و  یهاپروژه   یزیردر برنامه   MSPافزار  کاربرد نرم  یبه بررس   نیهمچن

باعث   ، یبند و زمان  یز یربرنامه   ند یفرآ  یسازبا ساده   تواند ی افزار منرم   ن یکه چطور ا  دهد ی و نشان م  داختهپر

 بهتر شود.  جیو نتا ی وربهره  شیافزا

توانمند   یهاقسمت  در نرم   ی کیبه عنوان    MSP  یهای مختلف مقاله،    ت یریپرکاربرد در مد   ی افزارهااز 

به  ا  یساختمان  ع یدر صنا  ژهیوپروژه  و    Standard  یهاافزار که در نسخه نرم   نیمورد بحث قرار گرفته است. 

Professional ی و حت هام یت  یزیرو برنامه  ت یریمنابع، مد  ص یصها، تخبرنامه  یابیو رد  جاد یارائه شده، امکان ا  

ها زمان آن   یابیها و ردپروژه   یزیربارز آن امکان برنامه   یهای ژگیاز و  ی کی.  آوردیرا فراهم م   و یپرتفول  تیریمد 

.  شودیاجرا م  یساختمان  یهادر پروژه   و تاخر  تقدم  اگرامیو د  یبحران  ریمس  یهااست که با استفاده از روش 

 یانمودار شبکه   کی  قی و از طر  کنند ی کمک م  هاتی مدت زمان فعال  یابیو ارز  ترقی دق  یزیرها به برنامه روش   نیا

به    هات یمحاسبه زمان فعال  سه ی. در مقاله با مقاکشند ی م  ر یها را به تصوآن   یهای و وابستگ   هاتیساختار فعال

به کاهش خطاها    تواند ی افزار منرم   نیده که چطور ا، نشان داده ش MSPافزار  و با استفاده از نرم   کیروش کلاس 

 کمک کند.  یبند و بهبود دقت زمان 

  ح یاشاره کرده و توض  MSPدر    یر یو آمارگ  یدهمنابع و گزارش   تیریمد   یها ی ژگیمقاله به و  ن،یهمچن

پروژه و    شرفتیها، نظارت بر پبرنامه   ل یپروژه در تحل  یهام یبه ت   توانند یم  هاتی قابل  ن یکه چطور ا  دهد ی م

  سندگانیپروژه ممکن سازند. نو  تیموفق  ی را برا  یبهتر  یهای ریگم یکمک کنند و تصم  هاتیفعال   یکنترل اجرا 

  تیدر موفق  ید یکل  یروزافزون خود، نقش   یهاشرفتیپروژه با پ  تیریمد   یافزارهااند که نرم کرده   یریگجه ینت

ها به  سازمان   یبرا   یدار یپا  یرقابت  تیمز  تواند ی م  های تکنولوژ  نیدر ا  یگذاره یو سرما  کنند ی م   فایها اپروژه 

 . (2020، چیستورووی و ما اک یبوژن) اوردیارمغان ب
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 مقاله چهارم  -4-4-3

 لادا و همكاران  2017

Planning and Scheduling of a Project Using Microsoft Project (MSP) 

 (. MSP) اجکتپر کروسافتیپروژه با استفاده از ما  کی  یو زمانبند  ی زی برنامه ر

در هند    یساختمان  یهاپروژه   یبند و زمان   یزیردر برنامه   MSPافزار  استفاده از نرم   یمقاله به بررس   نیا

. در  کنند ی استفاده م   اکسل مانند    یسنت  یافزارهاها همچنان از نرماز شرکت   یاریپرداخته است، که در آن بس

وجود دارد و استفاده    یساختمان   یهاپروژه   تیریدر مد   یجد   یهادارند که ضعف   د ی تأک  سندگانیپژوهش، نو  نیا

  ی کرده است. هدف اصل  جادیا  نفعانی ذ  یبرا  یانو مشکلات فراو  هانه یپروژه، هز  تیریمد   یسنت  یهااز روش 

ابزار مورد    نیترجیاست که همچنان را  اکسلبا    سهیدر مقا  MSPاستفاده از    یا یمطالعه، نشان دادن مزا  نیا

 . رودیها در صنعت ساخت و ساز هند به شمار مو کنترل پروژه   یبند زمان ، یزیربرنامه  یبرا  دهاستفا

مشخص شد    ،یساختمان   یهامختلف در پروژه   نفعانی از ذ  ینظرسنج   کیمطالعه، پس از انجام    ن یا  در

  کنند ی خود استفاده م  یهاپروژه   تیریمد   یبرا  اکسلهند همچنان از    یساختمان  عی درصد از صنا  80که حدود  

  یشرکت ساختمان  کی . سپس،  اند ده را احساس کر   ترشرفته یپ  یافزارهابه استفاده از نرم   از یها ندرصد از آن   8۶و  

  سندگان ی. نوشودی ها استفاده مپروژه   ت یریمد   یبرا  اکسلدر شهر پونا مورد مطالعه قرار گرفت که در آن از  

و    ی زیرکنند و مراحل برنامه   تیریمد   MSPشرکت را با استفاده از    نیا  یهااز پروژه   ی کیگرفتند تا    میتصم

  MSPنشان داد که استفاده از  ند یفرآ نیحاصل از ا جیانجام دهند. نتا MSPپروژه را به کمک  نیا یبند زمان

 .دهد ی ارائه م اکسلرا نسبت به  یترمثبت  جینتا

برخ  نیا بر  نبود شفاف  یزیربرنامه   ی سنت   یهاروش   یاز مشکلات عمده   ی مقاله    ص یدر تخص  تی مانند 

دارد.   د یاطلاعات تأک  یاز وارد کردن دست   یناش   یدگیچیو پ  هایبند ها و زمان در اصلاح برنامه   ی منابع، دشوار

در صورت وقوع خطا    جه، یو در نت  کند ی را فراهم نم  یبند در زمان   راتییتغ  ریتأث  عیسر  ییامکان شناسا  اکسل

از    لی را بر کل پروژه تحل  راتییتغ   یامدهایپ  یبه راحت  نند توای پروژه نم  رانیمد   ر،یتأخ  ای با استفاده  کنند. 

MSP متأثر شده فوراً مشخص    یهاخ یو تار  شودی م  یروزرسانصورت خودکار به به   یبند در زمان   ر یی، هرگونه تغ

  ی هاتا برنامه  دهد ی پروژه اجازه م  رانیو به مد   سازدی را ممکن م   یبهتر  یهایر یگم یامر تصم  نیا  گردند؛ی م

 داشته باشند.  یروز و به  ترق یدق

و مستعد خطا هستند  دهیچیبر، پزمان  ،یزیربرنامه   یسنت  یهامقاله آمده است که روش   ی ریگجه ینت  در

پروژه کمک    تیریابزار مدرن مد   ک یبه عنوان    MSP.  شوند ی ها مپروژه   یدر اجرا  شتریب  یدگیچیو باعث پ

شده و با    ی زیرها در مدت زمان برنامه شده و پروژه   یو مؤثر سازمانده  نه یبه صورت به  هات یتا فعال  کند ی م

  ت یری، امکان مد MSPدارند که استفاده از   د یتأک سندگانیمقاله، نو  ن یبه اتمام برسند. در ا  ی ترمناسب  نه یهز
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ارائه    اکسل نسبت به    یبهتر   جینتا  تیفراهم آورده و در نها  را  هانه یمنابع و کاهش هز  ص یتخص  ،یبند بهتر زمان 

 . (20۱۷، همکارانو  لادا) دهد ی م
 مقاله پنجم  -5-4-3

  کندو 2015

Project Management Software-An Overview 

 ی کل  ینما ک ی - پروژه  ت یرینرم افزار مد 

  ی های دگیچیپ  تی ریها در مد روزافزون آن   تیپروژه و اهم   ت یریمد   یافزارهانرم   یکل   ی مقاله به بررس   نیا

م  یهاپروژه  مد پردازدی مدرن  که  آنجا  از  است،    یتجار  یهاسازمان  یاساس   یهااز بخش   یک یپروژه    تیری. 

نرم  از  ا  بانی پشت  یافزارهااستفاده  ضرور   ن یدر  م  یحوزه  نظر  نرم رسد ی به  ط  تیریمد   یافزارها.    ف ی پروژه 

و    نه یکنترل هز  ،یبند زمان  ، یزیراز جمله برآورد و برنامه   دهند،ی را پوشش م  ازها یو ن  ف یاز وظا  ی اگسترده 

تخص همکار  ص یبودجه،  مد   یمنابع،  ارتباطات،  س   تیفی ک  تیریو  هر  یمستندساز  یهاستم یو  ا  ک ی.    ن یاز 

ها را بهتر بزرگ نظارت داشته و آن  یهامختلف پروژه  یهاجنبه تا بر  کند ی پروژه کمک م رانیبه مد  های ژگیو

 کنند.  تیریمد 

  یو با استفاده از اسناد کاغذ   ی پروژه به صورت دست  تیریمد   یهاتیافزار، تمام فعالاز ظهور نرم   شیپ

به   ی . جستجو و دسترس د یگردی از اسناد و مدارک م یاحجم گسترده  د یامر منجر به تول نیکه ا شد،ی انجام م

پروژه و    ت یریمد   یافزارهابود. با توسعه نرم   ند یو ناخوشا  ریگوقت   ی ند یاسناد اغلب فرا  ن یا  ان یاطلاعات از م

آن   یدسترس  هزبه  با  ا  یهاصرفه، شرکت بهمقرون   یانه یها  از  استفاده  به  به سرعت  رو  ن یمختلف    ی ابزارها 

ا ابزار نرم   ن یآوردند.    ان یمختلف و م  عیدر صنا  ده، یچیپ  یهاپروژه   تیر یمد   ی برا  ی ضرور   ی افزارها به عنوان 

 .افتند ی تی پروژه محبوب  تیریجوامع مد 

  یهاپروژه   تیریپروژه در مد   ت یریمد   یافزارهابه استفاده از نرم   ازیبر ن  سندگانیمقاله، نو  ی ریگجه ی نت  در

کارآمد    تیریها مد که بدون آن  اند افته ی  تیاهم  یافزارها به قدرنرم   نیو اشاره دارند که ا  کنند ی م   د یمدرن تأک

  ی آن به دقت بررس   یهای ژگیو  د یمناسب، با  افزار رمحال، هنگام انتخاب ن  نیها دشوار است. با اپروژه   ق یو دق

پروژه    یواقع   از یاز ن  یشتر یکه امکانات ب  ی افزارخاص پروژه تطابق داشته باشد. انتخاب نرم   ی ازهایشود تا با ن

  ی رضروریدر استفاده از امکانات غ  ی کاربران را با سردرگم  ،یاضاف  یهانه یعلاوه بر هز  تواند ی م  دهد،ی ارائه م

 مواجه کند. 

پرداخته    MSP 2007با استفاده از    یمطالعه مورد  ک ی  حیمقاله به صورت گام به گام به توض  نیهمچن

  تر ق یرا به صورت دق   فی تا وظا  کند ی پروژه کمک م  م ی به ت  MSPکه استفاده از    دهد ی مطالعه نشان م  نیااست.  

  نیاستفاده از ا  یایکند. از جمله مزا  ینیبش یپ  یشتریهر مرحله را با دقت ب  یکرده و زمان اجرا  یزیربرنامه 
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اشاره    ی زیردر محاسبات و برنامه   ی انسان  ی پروژه و کاهش خطاها  یبند زمان   یسازنه یبه به  توان ی افزار منرم 

بر بهبود روند    یریچشمگ   ریتأث  تواند ی پروژه م  تیری مد   یافزارهااز نرم   ح یانتخاب و استفاده صح  جه، یکرد. در نت

  ی ها را به شکل موثرترتا پروژه   دهد ی پروژه اجازه م  ران یداشته باشد، و به مد   هانه یها و کاهش هزپروژه   یاجرا

 و نظارت کنند.  یزیربرنامه 

بزرگ و    یهاپروژه   یبرا  ژهیپروژه به و  تیریمد   یافزارهااز نرم   دارد که استفاده  د یمقاله تأک  ت،ینها  در

به بهبود عملکرد    تواند ی خاص پروژه م  یازهایافزار مناسب با ناست و انتخاب درست نرم   یضرور  یامر  دهیچیپ

 . (20۱5، کندو) د ینما یانیکمک شا زیآمت یموفق جی به نتا ی ابیپروژه و دست یکل

 مقاله ششم  -6-4-3

 و همكاران   ینوو 2012

Project Management In Building Industry Management 

 صنعت ساختمان تیریپروژه در مد  تیریمد 

وساز ساخت  یهاپروژه   تیآن در موفق  تیپروژه در صنعت ساختمان و اهم  ت یریمد   یمقاله به بررس   نیا

توسعه    حیکرده و به توض  ی حوزه را معرف  ن یدر ا  جیرا  یپروژه و استانداردها  تیریمد   ی . ابتدا، اصول کلپردازدی م

مق  ن یا  یخیتار در  آنها  اهداف  و  سپپردازدی م  یجهان  اس یاستانداردها  در    گاهیبه جا  س، .  صنعت ساختمان 

 اشاره شده است.  کند،یم   زیمتما  ی صنعت  داتیتول  ریصنعت را از سا  نیخاص آن که ا  یهای ژگ یو و  یاقتصاد مل

با تحل  یساختمان  یهاپروژه در پروژه   رینقش مد   تیبه اهم  نیهمچن  مقاله  و   یهاپروژه   لیاشاره دارد 

  ق یدق   یو هماهنگ   تیر یمد   ازمند یکه ن  ی تیریمد   یها ت یپروژه و انواع فعال  یرفازهایز  اتیوساز، محتوساخت

بررس  را  و کند ی م  یهستند  تمرکز  برنامه   یاژه ی.  داده    ی زیربه  اختصاص  تع  شدهپروژه  شامل  که    نییاست، 

  ی راستا، مقاله به معرف  ن یمراحل مختلف کار است. در ا  یبند و زمان   ب یمنابع لازم، ترت  ، ییاجرا  یهانه یهز

  ی و نمودارها  یامانند نمودار گانت، نمودار شبکه  ،یبند برنامه زمان   شینما  یمحبوب برا  ی کیگراف  یهاروش 

کار، منابع    ی روی منابع مختلف )مانند ن  یزمان  ی بر اساس توال  توانند ی نمودارها م  نی . اپردازدی فرکانس م   یاله یم

 شوند.  می ( تنظآلاتنیو ماش  های مواد، انرژ ،یمال

نت  در مد   کنند ی م  د یتأک  سندگانینو  ،ی ریگجه ی بخش  شامل   تیریکه  ساختمان  صنعت  در  پروژه 

فعال  یامجموعه  برنامه   یفرع  یهات یاز  انسان  تیریمد   ،یسازمانده  ،یزیرمانند    ، یاتیعمل  تیریمد   ،یمنابع 

تصم مستندساز  یرساناطلاع   ،یریگم ی کنترل،  به   یو  که  آماده   ژهیواست  مد   یسازبر   یهاپروژه   ت یریو 

تجربه   د یبا ،یها است و علاوه بر دانش علمحوزه  نی تسلط بر ا ازمند یموفق ن ریمد  ک یتمرکز دارد.  یساختمان

 دارا باشد.  زین د یآی را که از تعامل با افراد به دست م یعمل
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  ، یثابت و معتبر در سطح جهان  ستمیس   ک یپروژه به عنوان    تیریکه مد   کند یم   انیمقاله ب  جه، ی عنوان نت  به

به اهداف پروژه در   یابی و احتمال دست بخشد ی را بهبود م  یساختمان یهاپروژه  یت یریمد  یهاها و مهارت روش 

از    یپروژه به عنوان بخش  ت یریمد   انش د  ن،ی. همچندهد ی م   شیشده را افزا  یزیربرنامه   تیفی و ک  نه یزمان، هز

ساختمان مهندسان  افزا  یآموزش  م  ی ریپذ رقابت  شیباعث  کار  بازار  در  م   شود ی آنها  انتظار  ا  رود ی و    نیکه 

 برخوردار باشند. یاد یز تیاز اهم گذارانهیها و سرمااروپا، بانک  هی اتحاد یادار یهاه ی در رو  ژهیوها به مهارت

پروژه در صنعت ساختمان تمرکز شده است، به استفاده    ت یریمد   ی بر اصول کل  شتر یمقاله، اگرچه ب  نیدر ا 

روش  برا  یکیگراف  یهااز  برنامه   یبند زمان   یمختلف  م اش   یزیرو  نمودار    شودی اره  گانت،  نمودار  شامل  که 

پروژه    تیریمد   یافزارهااز نرم   دهها، امکان استفابخش  نیفرکانس هستند. در ا  ی اله یم  یو نمودارها  یاشبکه

  ت یریمد   ت یمقاله به اهم  سندگانینو .شودی ها مطرح مپروژه   یبند برنامه زمان   تی ریو مد   ه یته  ی برا  MSP  رینظ

  شود ی شناخته م  نهیزم  نیدر ا  ی کاربرد  یاز ابزارها  ی کیبه عنوان    MSPاشاره دارند و    قیدق  یبند منابع و زمان 

م  مهندسان ساخت  تواند ی که  پروژهبه  تا  کند  به وساز کمک  را  مؤثرترها  کنند.    یزیربرنامه   یطور  کنترل  و 

  یهاپروژه   یاجرا  تیفی دقت و ک  شیدر افزا  د توانیپروژه، م   تیریمد   یهاروش   گریدر کنار د MSPاستفاده از  

 . (20۱2،  نووی و همکاران) مؤثر باشد  یساختمان

 مقاله هفتم -7-4-3

 میلز و همكاران  2011

Practical Project Management and Tracking Using Microsoft Project 

 کروسافتیبا استفاده از پروژه ما یاب یپروژه و رد یعمل تیریمد 

  ی برا  ژه یوو به   پردازدی ها مپروژه   ی ریگ یو پ  تیر یدر مد   MSPاز    ی مقاله به طور مفصل به استفاده عمل  نیا

زم  رانیمد  در  تجربه  با  تحو  هاستم یس   نهیپروژه  طراحنرم  ل یو  نو   یافزار  است.  تجرب  سندهیشده    ات یمقاله، 

.  گذاردی توسعه داده، به اشتراک م   MSPاستفاده از    یبرا  هالرا که در طول سا  یریتکرارپذ   یهاو روش   یشخص

ارائه    شانیانجام کارها  یبرا  یمناسب  یپروژه ابزارها  رانیمختلف به مد   ط یدر شرا  تواند ی م   MSP  ،یو   ده یبه عق

در    ی دگیچیو پ  یخاص خود، باعث سردرگم  یهات یو محدود  های دگ یچیپ  لیبه دل   ز ین  ی دهد، اما در مواقع

 .شودی پروژه م  تیریمد 

  ی ها براپس از صرف ساعت  ی پروژه، حت  رانی از مد   یار یدر طول حرفه خود شاهد بوده که بس  سندهینو

و استفاده نامناسب از    افزاراین نرم   ی های ژگیبا و  ی کاف  ییعدم آشنا  ل یبرنامه پروژه، به دل  ک ی  یو نگهدار  جادیا

و عدم    یدگ یچیپ  لیبه دل  هاه منجر به کنار گذاشتن برنام   تیکه در نها  خورند یبرم   ی آن، به مشکلات  یابزارها

  دهد ی و ساده ارائه م  یعمل  ییهاک یمشکلات، او تکن  ن ی. در پاسخ به اشودی امکان بازگرداندن آن به حالت اول م 
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افزار  نرم   ن یاز ا  یاجتناب کنند و استفاده مؤثرتر   MSP  جیاز مشکلات راتا    کند یپروژه کمک م   ران یکه به مد 

 داشته باشند.

  ی زیربرنامه   ی از آن برا  تواند ی آشناست و م MSPافزار  نرم   ه یخواننده با اصول اول  کند ی فرض م  مقاله  نیا

  ه ی و توص  دهد ی پروژه را پوشش م  ی ریگ یشروع تا پ  ی مستند مراحل اصل  نیها استفاده کند. اپروژه   ی ریگ یو پ

مناسب استفاده کنند تا از وقوع مشکلات    ب یافزار به ترتنرم   یهای ژگیابزارها و و  ازپروژه    ران یتا مد   کند ی م

در    MSP  یاضاف  یهایژگ یاز و  ی اریکه چرا بس  گذاردی به اشتراک م  نجایدر ا  سندهیشود. نو   یری جلوگ  دهیچیپ

م  نادرست  استفاده  چالش   یبرا  د تواننی صورت  تکنکاربران  از  استفاده  چگونه  و  باشند  و    یهاک یزا  ساده 

 . (20۱۱، میلز) کند ی مشکلات کمک م   نیاز ا ی ر یشده به جلوگ یسازمانده

 مقاله هشتم  -8-4-3

 تراوتمن و باومن  2009

Resource-constrained Scheduling of a Real Project from the Construction Industry: A 

Comparison of Software Packages for Project Management 

  ی برا ی نرم افزار ی بسته ها سهیاز صنعت ساخت و ساز: مقا یپروژه واقع  ک یمحدود منابع  یزمانبند 

 پروژه  تیریمد 

  تیریمد   ی تجار  یافزارمنابع در هفت بسته نرم   ت یتحت محدود  یبند زمان   یهات یقابل  ی مقاله به بررس   نیا

محدود    یهاپروژه   یبند زمان   یافزارها برانرم   نیا  ابتکاریو    یاختصاص  یهاروش   سندگانی. نوپردازدی پروژه م

  اریافزارها در کاهش مدت زمان پروژه بسن نرم یاند که نحوه عملکرد ااند و نشان داده کرده   ل یبه منابع را تحل 

به   اولووابسته  زمان   ی تیقاعده  م  یبند است که در  از مشودی اعمال  نرم نرم   نیا  انی.  امکان  افزارها، سه  افزار 

 بر طول مدت پروژه دارد.  یاد یز ر یقواعد تأث نیو انتخاب ا  کنند ی کاربر فراهم م  ی را برا تیانتخاب قاعده اولو

  ی المللن یب  اریکتابخانه مع  ک یپروژه از    ۱5۶0  سندگان یافزارها، نونرم   ن یا  یبندعملکرد زمان   یابیارز   یبرا

اند که  کرده   یافزار معرفهر نرم   یرا برا  یشنهادیاز سه قاعده پ  یاکرده و مجموعه   لیرا تحل  PSPLIBبه نام  

اعمال   وسازاز صنعت ساخت  ی پروژه واقع  ک یمجموعه قواعد در    نی. ارساند ی مدت زمان پروژه را به حداقل م

که امکان انتخاب    ییافزارهانسبت به نرم   یبهتر  جیبه نتا  تواند یقواعد م  نیشده و نشان داده شده که انتخاب ا

 ندارند، منجر شود.  ت یقاعده اولو

نو  ی ریگجه ی نت  در تمام  کنند ی م  د یتأک   سندگانیمقاله،  اگرچه  از روش    یافزارهانرم   ی که  مورد مطالعه 

نشان داده که    یپروژه واقع  کی  ل یاما تحل   کنند،ی منابع استفاده م  تیتحت محدود  یبند زمان   یبرا  یمشابه

مختلف، به طور قابل    تی اولو   عد استفاده از قوا  ل یافزارها به دلنرم   ن یمدت زمان پروژه محاسبه شده توسط ا

موجود    یهای بند زمان  نیافزارها با بهترنرم  نیحاصل از ا  جینتا  سهیمقا  ن،یمتفاوت است. علاوه بر ا  یتوجه
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 ی هازمان   نیاز بهتر  تری افزارها به مراتب طولاننرم   نیمحاسبه شده توسط ا  یهایبند که زمان   دهد ی نشان م

 یسازمدل   یهاتیتوسعه قابل  یبر رو   د یبا  نده یآ  یها ق یکه تحق  کنند ی م  شنهادی پ  سندگانینو  ممکن هستند.

ا افزانرم   نیدر  و  باومن)  منابع متمرکز شود.  تیتحت محدود  یبند زمان   یهاتیقابل  شیافزارها  و  ،  تراوتمن 

200۹) . 
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 مقدمه -1-4

با    توان ی ، م"MSPافزار  از نرم   ی ریگکنترل پروژه در صنعت فولاد با بهره "فصل چهارم با عنوان    ی معرف  یبرا

چندوجه  ده یچیپ  تیماه  یبررس  صنا  تیریمد   یو  در  دل  یفولاد  عیپروژه  به  فولاد  صنعت  کرد.    ل یآغاز 

  ی اژه یو  یهابا چالش   است که   ی عیاز جمله صنا  قیدق  یهای منابع، و هماهنگ   یبالا  از یفشرده، ن  یهای بند زمان

مد  ا  ت یریدر  است.  مواجه  تخصچالش   نیپروژه  شامل  عمل  صیها  تداوم  حفظ  پا  ،یاتیمنابع،  به    یبند یو 

فرآ  تیفی ک  یرانه یگسخت  یاستانداردها در  مقررات  م  د یتول  یندهایو  ساخت  سال شودی و  در    ر، یاخ  یها. 

 یسازنه یمنظور بهدر صنعت فولاد به   یانده یطور فزابه  روجکتپ  کروسافتیپروژه مانند ما  تیریمد   یافزارهانرم 

  ت ی ریو مد   یریگ یپ  ،یزمان  یزیرافزار در برنامه نرم  نی اند. امکانات اها مورد استفاده قرار گرفته پروژه   یکار  انیجر

  ها، رساختیز  توسعه مانند ساخت کارخانه،    ییهانه ی پروژه در زم  جیبهبود نتا  یبرا  یتوجهقابل   لیمنابع، پتانس

 دارد.   یفولاد  یهاحساس مانند ساخت پل یهاو پروژه 

بررس  نخست  مقاله نرم   پردازدی م  نیا  یبه    ت یریدر مد   یفولاد  یهابه پروژه   تواند ی م  MSPافزار  که چگونه 

از    توانند ی پروژه م  رانیمد   ، MSP  تکه با استفاده از امکانا  دهد ی مقاله نشان م  ن یکارآمد منابع کمک کند. ا

  ن یب  ی ترو منابع را به صورت متعادل   ینیبش یرا پ  یاحتمال  یهامنابع، گلوگاه   یوربهره   م یمشاهده و تنظ  قیطر

 کنند. ی ریجلوگ ی بحران ریاز اختلالات در مس بیترت نیدهند، و به ا صی مراحل مختلف پروژه تخص 

ساخت  یها. پروژه پردازدی م ی فولاد  یرساختیز یهاپروژه  تیریمد  یهای دگیچی پ ق یدق ی به بررس  دوم،  مقاله 

مختلف    یهابخش   نیبالا ب  یمواد، و هماهنگ   نیسنگ   یتقاضا  ده، یچیپ  ی مهندس   یازها یشامل ن  ی فولاد   یهاپل

  ف،یوظا  یوابستگ   یری گ یپ  ق،یدق  ی زیربرنامه   قیاز طر  تواند ی چگونه م   MSPکه    دهد ی نشان م  ه مقال  نیهستند. ا

  ران یامکان را به مد   نی ا  MSP  یهایی کند. استفاده از توانا  تیها حماپروژه   نیاز ا  ی الحظه   رات ییو اعمال تغ

  ت یریمد   یرا به صورت مؤثرتر  -  یینها  یتا اجرا  ه ی اول  یزیراز برنامه   -که هر مرحله از پروژه    دهد ی پروژه م 

که    آورد ی را فراهم م   ی الحظه   یهای و بروزرسان  فی وظا  ق یدق  یبند م یامکان تقس  ن یافزار همچننرم   ن یکنند. ا

 است. ی ضرور  یرساختیز یهادر پروژه  یناگهان راتییمواجهه با تغ یبرا

در صنعت فولاد    MSPپروژه مانند    تیریمد   یافزارهانرم   ید یدهنده نقش کلنشان   یطور کلمقالات به   نیا

  ی و سازگار  ،ییبه دقت، کارا یابیبلکه دست ست،ین یبند منابع و زمان  ت یریکه تنها محدود به مد  یاست؛ نقش

  ع یپروژه در صنا  رانیاز مد   MSPت  یحما  یچگونگ   ی فصل به بررس   نی. اشودی شامل م  زیها را ندر پروژه   شتریب

از    شیب  صی تخص  یبرا  ییهاحلبر راه   د یآن را در مراحل مختلف پروژه با تأک  یپرداخته و کاربردها   یفولاد

   .کند ی م یپروژه بررس  یالحظه  یازهایدر پاسخ به ن  ک ینامید  ماتیو تنظ ف، یوظا یبند حد منابع، زمان 

 مطالعات گذشته  -2-4

  صیو تخص یبند زمان  ،یزیرو موثر در برنامه  ی کاربرد   یبه عنوان ابزار MSPافزار نرم  ر،یاخ یهادر سال

  پردازد ی م  یبخش به مرور مقالات  نیدر صنعت فولاد شناخته شده است. ا  ژه یومختلف به   یهامنابع در پروژه 
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به  MSPکه به طور جامع، نقش     یصنعت  یهاحوزه   گری ها در صنعت فولاد و د کنترل پروژه   یسازنه یرا در 

  ی هاو کاهش زمان   ها،نه یکنترل هز   ود، منابع محد   ت یریدر مد   MSP  ر یمطالعات، تاث  ن یاند. در اکرده   یبررس 

بهبود عملکرد    یهاوه یو ش   MSPگوناگون    یهاهر مقاله به جنبه   ن،یشده است. همچن  یها بررس پروژه   یرااج

کرده است. با توجه    لیتحل   زیرا ن  دهیچیپ  یهاافزار در پروژه نرم   نیاستفاده از ا  یهاها پرداخته و چالش پروژه 

پروژه کمک    ت یریمد   یندهای فرا  لیتنها به تسهنه   MSPکه   د یرس   جه ینت  نیبه ا  توانی م مقالات،    نیا  ج یبه نتا

روزافزون   یازهایبه ن  ییدر پاسخگو  یاتینقش ح ،یزیرو برنامه  یبند زمان   قیدق ی بلکه با ارائه ابزارها کند،ی م

  MSP  یسازنه یبه  یهاو فرصت  هات یمحدود  نیهمچن  هایبررس   نی. اکند ی م  فای و متنوع ا  دهیچیپ  یهاپروژه 

 .سازدی صنعت فولاد را آشکار م یهاو دقت در پروژه  یی کارا یارتقا  ی در راستا

 مقاله اول  -2-4-1

 رواسكار و شوکلا  2013

Managing Over Allocation of Resource in Steel Industries Using Project Management 

Software 

 پروژه  ت یریفولاد با استفاده از نرم افزار مد   عی از حد منابع در صنا ش یب صیتخص تیریمد 

پروژه و کاهش زمان    ت یریمد   ی مؤثر در بهبود اثربخش  ی به عنوان ابزار  MSPافزار  نرم   لی مقاله به تحل  نیا

  ی ندهایدر فرآ  MSPاستفاده از    ایکند آ  یاست که بررس   نیا  قیتحق  نیا  ی. هدف اصلپردازدی ها مپروژه   یاجرا

مقاله به    نیها شود. در او کاهش مدت زمان پروژه   یسازمان  یی کارا  شیمنجر به افزا  تواند ی پروژه م  تیریمد 

کند، اما    نیرا تضم  تی موفق  تواند ی پروژه خوب نم  ت یری: »مد د یگوی اشاره شده است که م   ینقل قول معروف

  تیریمد   یافزارهااستفاده از نرم   تیکه بر اهم  مد«،انجای به شکست م  شهیمهم هم  یهادر پروژه   فیضع  تیریمد 

رواسکار و  )  دارد   د یتأک  شوند،ی ها مشکست پروژه   ای   ر یکه باعث تأخ  ی ج یاز مشکلات را  ی ریجلوگ  ی راپروژه ب

 . (20۱۳،  شوکلا

پروژه    ران یپروژه است که به مد   ت یریشده و پرکاربرد در مد شناخته   یافزارهااز نرم   یک ی  MSP  افزارنرم 

بودجه و    تیریمنابع، مد   صیتخص  ،یبند زمان   ،یزی رطور مؤثر برنامه تا تمام مراحل پروژه را به   کند ی کمک م

  نییتع  ف،یوظا  یسازمانده  ی جامع برا  ی فراهم کردن ابزار  باافزار  نرم   نیها را انجام دهند. اآن   شرفتیپ  یریگ یپ

  ی کرده و تمام  یریگ ی طور منظم پها را به تا پروژه   کند ی پروژه کمک م  ران یمنابع، به مد   صیها و تخص مهلت

  ی زیرمانند برنامه   ییهای ژگ یافزار با استفاده از ونرم   نی روز اتخاذ کنند. او به   ق یرا بر اساس اطلاعات دق  ماتیتصم

  توانند ی چگونه م  ،یکه در صورت بروز مشکلات احتمال  کنند  ینیبش یتا پ  دهد یامکان م   ران یبه مد   سناریویی

 دهند.  ریی روند پروژه را تغ
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MSP   ت یریمد   ی مؤثر برا  یابزار  دهد،ی پروژه قرار م  رانیمد   اریکه در اخت  یفراوان  یهات یواسطه قابلبه  

  شرفت ینظارت بر پ  ،یو ماد   یمنابع انسان  صیتخص  نهیدر زم  ژهیوافزار به نرم  نیزمان و منابع پروژه است. ا

امکان    MSP  ،یطور کل . به ردیگی قرار م  ه منابع مورد استفاد  ی حجم کار  لیوتحله ی و تجز  هانه یپروژه، کنترل هز 

به کاهش زمان    تواند ی امر م  نیکه ا  آوردی ها را فراهم مپروژه   شرفتیپ  یو بررس  قیدق یزمان  یهابرنامه   جادیا

 ک کند. کم ی تیریاز مشکلات مد  یر یپروژه و جلوگ

MSP   و از آن زمان تاکنون به    دهیبه خود د  ی ادیز  راتیی، تغ ۱۹8۷خود در سال    ه یاول  یاز زمان معرف

مختلف    یهاافزار، در نسخه نرم   نیشده است. ا  لیپروژه تبد   ت یریمد   ی افزارهادر بازار نرم   شرو یپ  ی از ابزارها  یکی

روند    تر ق یدق  ینیبشیو امکان پ  افزارهام نر   ریبا سا  یکپارچگ ی  م، ی قابل تنظ  یدهچون گزارش   ییهای ژگیخود، و

  ران یمد   یاصل یهااز انتخاب ی کی MSPسبب شده تا  های ژگ یو  نیها را به کاربران خود ارائه داده است. اپروژه 

 مختلف باشد.  عیپروژه در صنا

افزار  نرم   نیاست که ا  ینکته ضرور   نیاشاره کرده است، ذکر ا  زین  MSP  خچهیکه مقاله به تار  ییآنجا  از

  کروسافتیتوسط ما  ۱۹88و سپس در سال    افتیتوسعه    ۱۹8۷در سال    یشرکت خارج  کیدر ابتدا توسط  

افزار نرم   نیکرد و ا  آغازافزار را در داخل خود  توسعه نرم   ند یفرآ  کروسافتیما  د،یخر  نیشد. پس از ا  یداریخر

 شد. لیتبد  کروسافتیما یافزارهاجموعه نرم از م ی به بخش

پروژه است که    رانیمد   ی برا   ی ضرور  یاز ابزارها  ی کیهمچنان    Microsoft Projectافزار  نرم   ت،ینها  در 

داشته    یشتر یمنابع دقت ب  صیو تخص   یبند طور مؤثرتر اجرا کنند و در زمان خود را به   یهاپروژه  خواهند ی م

  تیریپروژه و بهبود مد   شرفتیپ  یریگ یپ  تر،ق یدق  ی زیرافزار، از جمله برنامه نرم   نیمتعدد ا  یهاتیباشند. قابل

 شود.  لیتبد  ی ضرور یمختلف به ابزار  عی در صنا  MSPمنابع، باعث شده است که 

  یبرا  MSPار  افزمتمرکز است که در آن از نرم   یواقع   ی مطالعه مورد  کی  ی بخش، مقاله بر رو  ن یدر ا

  یخارج یمشتر  کی« به ۹۹۹پروژه با نام »پروژه   ن یاستفاده شده است. ا یپروژه واقع کیکاهش مدت زمان 

هفته بود و قرار بود در    24  وژه پر   ه یمجموعه قالب دوخت اختصاص داشت. مدت زمان اول  کی ساخت    یبرا

روزه    ۱۷  ر یتأخ  ن ینبود و ا  لیپروژه هنوز آماده تحو   ه یژوئ  ۱۷  خ یداده شود. اما در تار  لیتحو   ه ی ژوئ  ۱  خیتار

  یسازنه یپروژه و به  تی ریمد   یمطالعه کاهش مدت زمان پروژه با استفاده از ابزارها  نیا  یوجود آمد. هدف اصلبه 

نه    MSPاستفاده از    یمطالعه، هدف اصل  ن یبود. در ا  MSPافزار  استفاده از نرم   بامنابع    صی و تخص  یبند زمان

و    راتی جهت کاهش تأخ  ییراهکارها  جاد یمشکلات و ا  ییشناسا  یپروژه، بلکه برا   شرفتیپ  ی ریگ یپ  ی راتنها ب

 است. یزمانبند  یسازنه یبه

ها ارائه  آن   یازهایشن یها به همراه پهرکدام از آن   ازیمورد ن  یهاو زمان   هاتی از فعال  یست یمقاله، ل  نیا  در

مختلف    ف یوظا  ن یاز ساختار پروژه و روابط ب  یتا درک بهتر  کند ی اطلاعات کمک م   ن ی. ا(۱جدول  )  شده است
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 هات یفعال  گر ید  لیبه تکم  هات یالکه کدام فع  د یفهم  یبه راحت  توانی جدول، م  نی . با استفاده از اد یدست آبه 

به کار    MSPافزار  پروژه در نرم   ت یریروش از مد   نی . امیمواجه شو  ریوابسته هستند و کجا ممکن است با تأخ

 انجام شود. نیشکل و در زمان مع ن یتا پروژه به بهتر د یآی م

 

 جدول فعالیت و تقدم و تاخر.  -۱جدول 

ن  در مورد  نرخ   یبرا   از یادامه، منابع  ا  گرید   ی ها در جدولاستاندارد آن   یهاپروژه و    ن یارائه شده است. 

  ت یریاست. مد   یاتیح  ار یپروژه بس  لیتکم  یبرا  ازیمنابع مورد ن  ل یپروژه و تحل  یها نه یبرآورد هز  یاطلاعات برا

 هانه یتا هز  کند ی پروژه کمک م  ریبه مد   کهکنترل پروژه است    یهابخش   نیتراز مهم  ی کیطور مؤثر،  منابع به 

مربوط به    یهانه یدر مورد هز  یاتاطلاع  تواند ی م  MSPمرحله،    نیکند. در ا  تیریشکل مد   نیو زمان را به بهتر

 بهتر کمک کند.  یریگم ی ها ارائه دهد تا به تصمآن  ص یمنابع و تخص

  ف یو وظا  هاتیفعال  نیب  یهای پروژه و وابستگ   یاز زمانبند   یکیگراف  یشیعنوان نماادامه، نمودار گانت به   در

  دهد ی امکان را م  نیپروژه ا  رینمودار به مد   نی. ا(2شکل  )  شده است  م یتنظ  MSPافزار  مختلف پروژه در نرم 

  ک یپروژه، از    ن یمطلع شود. در ا  ژه پرو   ی کل  تیطور واضح مشاهده کند و بتواند از وضعکه زمان و منابع را به 

دهنده  وضوح نشان در هفته استفاده شده است. نمودار گانت به   ی روز کار  ۶و    یساعت کار   8با    یکار   م یتقو

 مختلف است. یهامنابع در زمان  صیحوه تخص پروژه و ن یبند زمان
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 . مقاله اول نمودار گانت  -2شکل 

را که    یمنابع  MSPافزار  که در آن، نرم   کند یمنابع اشاره م   یاضاف  صیبه مسئله تخص  نیهمچن  مقاله

مشکل، به    ن یحل ا  ی. برا(۳شکل  )  دهد ی اند، با علامت قرمز نشان مداده شده   صی خود تخص  ت یاز ظرف  شتریب

رفتن علامت    ن یباعث از ب  ریی تغ  ن یدر روز اختصاص داده شد که ا  یکارضافه ساعت ا  ۳  ی متخصص اضاف  نیا

 روز شد. ۷کاهش مدت زمان پروژه به مدت  جهیقرمز و در نت

 

 تخصیص منابع.  -۳شکل 

انجام    یسازنه یو به  افتهی، مدت زمان پروژه کاهش  MSPکه با استفاده از    دهد یمقاله نشان م   نیا  جه،ینت  در

.  شودی منجر م  زین  هانه یبه کاهش هز  ماًیکه کاهش مدت زمان پروژه مستق  شودیم   د یتأک  ن،یشده است. همچن

نها تأک  نیا  ت،یدر  برا  کی  MSPکه    کند یم   د یمقاله  طور  به   تواند ی پروژه است که م  رانیمد   ی ابزار کارآمد 

هز  ی مؤثر و  زمان  بررس پروژه   نه ی مدت  در  دهد.  کاهش  را  نمودارها  نیا  یها  شامل  گانت، جداول    یمقاله، 
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ابزار   نیا رات یطور واضح تأثبه  توان ی م ، یکارمنابع پس از اعمال اضافه  ص یدر تخص رات ییمنابع و تغ ص یتخص

 . (4شکل کرد ) هبهبود پروژه مشاهد  ی را بر رو

 

 
 نتیجه حل مشکل تخصیص منابع.  -4شکل 

 مقاله دوم  -2-4-2

 سالوت و همكاران  2022

Engineering and Project Management of Steel Bridge Construction 

 ی پروژه ساخت پل فولاد  ت یریو مد  یمهندس 

  ی هامختلف در پروژه   یپروژه و استفاده از ابزارها  تیریمختلف مد   یهاجنبه   یبررس   این مقاله  یهدف اصل

  الاتیا  ی نظام  ی آکادم  ان یاز دانشجو  یم یمقاله، ت  نیاست. در ا   ی فولاد یهاساخت پل  ر یخاص، نظ  یساختمان

استفاده    ی ، به بررس بودند   هاستم یس   یو مهندس  کیعمران، مکان   یمهندس  انیکه شامل دانشجو کایمتحده آمر

  ی طراح  ند یپروژه مانند نمودار گانت در فرآ  تیریمد   ی و ابزارها   ه اریچندمع  ی ریگمیتصم  یسازمدل   یهااز روش 

 . (2022، سالوت و همکاران) پردازند ی م ی فولاد یهاو ساخت پل
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در روز مسابقه    هامه یجر  رش یپذ   ده یفا  ی ابیارز  ی برا   ی خط  یسازنه یبه  یهااستفاده از مدل  ق، یتحق   نیا  در 

ها، مدت زمان پروژه  ابزارها و روش   نیاست که با استفاده از ا  نیا  ق یتحق  نیشده است. هدف از ا  یبررس   زین

از جمله    ند،یبر مراحل مختلف فرآ  یخاص  د یتأک  ق،ی . در طول تحقابد یپروژه بهبود    یینها  ت یفیو ک   افته یکاهش  

 شده است. هات یفعال یبند منابع و زمان  ص یتخص یو ساخت پل، و چگونگ   یمسئله، طراح  فیتعر

ا   ییهابخش   در به  مقاله،  رقابت  نیاز  که  است  شده  اشاره  طراح  یهانکته    یفولاد   یهاپل   ی سالانه 

فراهم    انیدانشجو  یبرا  ی فرصت  شود،ی ( برگزار مAISC)  9کا یکه توسط موسسه ساخت فولاد آمر  ،ییدانشجو

زم  یعمل  یهاتا مهارت   آوردی م را در  نما  یمهندس   نه یخود  به  ا  شیعمران  به    هارقابت  نیبگذارند.  تنها  نه 

  ی و اجرا کنند، بلکه فرصت  یمحدود طراح  یزمان  ط ی مح   کی خود را در    یهاتا پروژه   دهند ی فرصت م  انیدانشجو

 صنعت. یهایاارتباط با حرفه  نیو همچن د یو اسات انیدانشجو ان یتعامل م یاست برا

 ی مهندس  یهاپروژه با استفاده از روش  میمسئله است. ت  فیتعر ند یمقاله، فرآ نیجالب در ااز نکات  یکی

ن  ها،ستمیس  ا  انیمشتر  یازهایابتدا  در  را شناسا  یمهندس   انیدانشجو  نجای)که  بودند(  بر    ییعمران  و  کرده 

و    ها،ی ریگجه ینت  ها،افته ی)  FCR  س یماتر  ک یکرده است. پس از آن،    ن ییاهداف پروژه را تع  ازهاین  نیاساس ا

  ر یحفظ استحکام ز  ،یبارگذار   شیپروژه )مانند عبور از آزما  ی اصل  ی شد که در آن عملکردها  جاد ی( اهاه یتوص

  دهند ی امکان را م  نیا   م یها به تروش   نیشده است. ا  فیها تعربار و سهولت در ساخت( و اهداف مرتبط با آن 

 .ابند یدست   جهینت ن یبه بهتر تیاتخاذ کنند و در نها یترگاهانه آ ماتیتصم یطراح ند یتا در فرآ

به کاربردها   ت، ینها  در ابزارها  یمقاله  برا   ت یریمد   ی مختلف  از نمودار گانت  از جمله استفاده    ی پروژه، 

اند تا منابع را به  کمک کرده   م یابزارها به ت  نیپرداخته است. ا  ،یمهندس   یهازمان و منابع در پروژه   تیریمد 

شود.    ی ریکه از اتلاف وقت جلوگ  ند کن  میتنظ  یارا به گونه   هات یفعال  یبند دهند و زمان  ص یتخص  یرستد

در روز    هامهیجر  رش یپروژه و پذ   جینتا  یابیو ارز  ین یبشیپ  یبرا  یسازنه یبه  یهااستفاده از مدل  ن،یهمچن

مختلف کمک    عیمشابه در صنا  یهاپروژه   ریبه سا  تواند ی است که م  ق یتحق  نیا   یدستاوردها  گریرقابت از د

 کند.

پروژه    ت یریمد   یافزارهانرم   ژهیبه و  یت یریمد   یو ابزارها  ی علم  یهاکه استفاده از روش   دهد ی نشان م  مقاله 

در کاهش    ی نقش مؤثر  ی فولاد   ی هاو ساخت پل  یمانند طراح   یاده یچی پ  یهادر پروژه  تواند ی م  MSPمانند  

و ساخت   یمرتبط با طراح  یهاچالش   یبه بررس   نی مچنمقاله ه  نیکند. ا  فایا  ییارا مدت زمان پروژه و بهبود ک

  نه یبه  تیریمد   یرا برا  ییو راهکارها  پردازدی زمان محدود و با منابع مشخص م  کیدر    یمهندس   یهاپروژه 

 .دهد ی ارائه م ییهاپروژه  ن یمنابع و زمان در چن
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  ند ی فرآ ی . در ابتداپردازدی پل م  یارزش و نحوه استفاده از آن در انتخاب طراح یکم یسازمقاله به مدل 

  ی پل را برا  ی طور مستقل طراحبه   م یشدند که هر ت  م یتقس  م یعمران به دو ت  یمهندس   ان یدانشجو  ،یطراح

  ی طراح  ی ارهایمع  رایز  است   دهیچ یپ  یچالشمختلف،    یهاطرح   ان یطرح از م  نیرقابت انجام داد. انتخاب بهتر 

وزن پل    شیقدرت تحمل بار ممکن است تنها با افزا  شیمثال، افزا  یدر تضاد باشند. برا  گری کد یبا    استممکن  

 باشد.  ریپذ امکان

همراه  ( به AVM)   10افزوده استفاده شد. مدل ارزش   چندمعیاره   ی ریگم یمشکل، از روش تصم  ن یحل ا  یبرا

استحکام، و    ،یشامل سفت  شدهی ریگاندازه  یارهایفته شد. معکار گرها بهطرح   یاب یارز  یبرا ،  نگیسو  یدهوزن 

ها در صورت  آن   راتیی و تغ   ارها یمع  ن یاز ا  ک یهر    ی نسب  ت یاهم  نفعان،یمصاحبه با ذ  ق یطروزن پل بود. از  

  ی طراح  ار یهر مع  ینسب  تیها و اهموزن   ن ییتع  یبرا  یازیامت   ستمیس   کیعملکرد مشخص شد. سپس    رییتغ

اول را    یگرفت که طراح میتصم می، تAVMبر اساس مدل    یهر طراح  ازیپس از محاسبه امت  ت،ینها  در  شد.

 وزن خود پل.   اریدر مع  ژهیوبود، به  شتری آن ب  ازیامت را یانتخاب کند ز

فرآ  طول  ت  ند یدر  مهندس   یهام یپروژه،  چالش  یمختلف  روش   ییهابا  اساس  بر  که  شدند    یهامواجه 

و    یزمان و منابع در مرحله طراح  تیریها مد چالش  نیتراز مهم  یکی.  شدند یبرطرف م   د یپروژه با  تیریمد 

جداول گانت    رینظ  هپروژ  تیریمختلف مد   یهاکیها، استفاده از تکنچالش   نیبرطرف کردن ا  یساخت بود. برا

  ی ها، مشکلاتروه به گ   ی منابع به صورت کل  ص یپروژه، با تخص  یدر ابتدا ژه،یوشد. به   شنهاد یمنابع پ  ت یریو مد 

و   وهیش   نیدر ا  یپروژه شد. پس از بازنگر  شبرد یدر پ  ر یمنابع به وجود آمد که موجب تأخ  ق یدق  صی در تخص

و روند کار    افت ی  شیافزا  ی به طور قابل توجه  م یت  ییراهر کار، کا  ی برا   ی صورت فردمشخص کردن منابع به 

 رفت.  ش یپ ترعیسر

  نه یارزش هر گز  نیی تع   ی( براAVM)  یارزش مانند مدل جمع  یابیارز  یهامدل  ،یبخش انتخاب طراح  در

را انتخاب    نه یبه یطراح  ، یمختلف طراح  یهانه یگز  ان یاجازه داد تا از م م یمدل به ت ن یاستفاده شد. ا یطراح

  ن یاز به بهبود داشتند. در این  ی گذار( و ارزش MCDM)  یار یچندمع  یر یگمیتصم  یهاحال، مدل   نیکنند. با ا

توابع غ  ی قاتی تحق  ان،یم از  استفاده  دادند که  ارز  تواند ی چندگانه م  یهاو مدل   یرخط ینشان  را   های ابیدقت 

 دهد.  شیافزا

تحل  ،یسازنه یبه  نهی زم  در از  بررس   یهامهی و جر  ن یقوان  ق یدق  ل یپس  پروژه،  در  آ   یموجود  که    ا یشد 

موضوع منجر به    نی. ار یخ  ایپروژه کمک کرد    یبه بهبود عملکرد کل  هامه یجر  یبرخ  یعمد   رش یبا پذ   توانی م

  ی برخ  نکه یبه رغم ا  ت،ینها  رشد. د  جینتا  یسازه یمختلف و شب  ط یشرا  ل یتحل  یبرا  یاضیر  یهااستفاده از مدل 

 
10 Additive Value Model 
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شده بودند    ی طراح  یبه شکل   ی طور کل به   هامه یو جر  ن یبه نفع پروژه تمام شوند، قوان  توانستند ی م   هامه یاز جر

 سودآور نبود.  هامه یجر ی عمد  رش یپذ  گاهچیکه ه

  ی کم  یهال یکار مؤثر و تحل  م ی، تقس(5شکل  )  پروژه با استفاده از جداول گانت  ت یریمد   ند یفرآ   ت، ینها  در

به    ازیحال ن  ن یپروژه کمک کرد، با ا  شرفتیبه پ  یطور قابل توجه پروژه به   یسازنه یو به  ی در انتخاب طراح

  ی ری جلوگ  ندهیمشابه در آ  تدر مراحل مختلف پروژه احساس شد تا از مشکلا  تیف یو کنترل ک  یابیبهبود در ارز 

 شود.

 

 نمودار گانت مقاله دوم.  -5شکل 
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 مقدمه -1-5

افزار  بر کاربرد نرم   د یکنترل پروژه با تأک  یهااصول و روش   لیو تحل  یبا هدف بررس   ،یپژوهش مرور   نیا

MSP   تیریموجود در مد   یهادر صنعت فولاد، انجام شده است. با توجه به چالش   ژهیوبه   ، یعمران  یهادر پروژه  

 ندهای فرآ  یسازنه یمنابع و به صی تخص ،یزیربرنامه   ی برا   ی مؤثر و کاربرد  یهابه روش   ازین ده،یچیپ  یهاپروژه 

کنترل    یهاو روش   یجامع به مبان  یپژوهش با نگاه  نیاست. ا  افتهی  شیها افزاپروژه   یدر تمام مراحل اجرا

  ی بند و زمان   تیفی اثرات آن بر ک  لیپروژه و تحل  تی ریمد   یافزارهانرم   یریکارگدر به   یعمل  یپروژه، راهکارها

 .تها ارائه داده اس پروژه 

ها به  پروژه   ی بند و زمان  ی زیرمهم در برنامه   یبه عنوان ابزار   MSPافزار  کاربرد نرم  ، یقبل   یهابخش   در 

  ی بند زمان   ت یریمنابع و مد   ص یتخص  ها،ت یفعال  قی دق  لیو تحل  ه یافزار امکان تجزنرم   نیشد. ا  ی بررس   ل یتفص

پژوهش    نیا  یهاافته یاست.    یمنابع، ابزار مؤثر   نهیبه   صیو تخص   رها یاز تأخ  یریشگ یپ  ی و برا  کند ی را فراهم م

از    ج،یپروژه کمک کند و از بروز مشکلات را  یبه بهبود عملکرد کل  تواند ی م  MSPکه استفاده از    دهد ینشان م

 .د ینما ی ری ناکارآمد منابع، جلوگ ص یو تخص  رهایجمله تاخ

مختلف    یهاو استفاده از مدل  ارهیچندمع  یهاروش   یریبکارگ  تیپژوهش بر اهم  نیا  جینتا  ن، یبر ا  علاوه

ارزش    نییمناسب در تع  یها. استفاده از مدل کند یم   د یتأک  نهیبه  یهانه یانتخاب گز  ند یدر فرآ  یریگم یتصم

  ن یترو انتخاب مناسب  ترق یدق  ی ریگم یمبه تص  تواند ی متضاد، م  ی ارهایبا مع  یهادر پروژه   ژه یوبه   ارها یمع  یکم

 . د یمک نماک هانه یگز

  ت یریروز مد به   یهاک یکه از ابزارها و تکن  کند ی م  شنهادیپروژه پ  رانیمجموع، پژوهش حاضر به مد   در

بر بهبود    ن یو همچن  ند یها استفاده نماو کنترل پروژه   ی زیردر برنامه   اره، یچندمع  یهاو روش   MSP  ر یپروژه، نظ 

  تواند ی دستاوردها م  نی از ا  ی ریگبهره   ت،یتمرکز کنند. در نها  هاسک یمنابع و کاهش ر  نه یبه  ص یتخص  ت، یفیک

 صنعت فولاد مؤثر باشد. ژه یومختلف به  ع یدر صنا داریارزش افزوده پا جاد یها و اپروژه  ی در بهبود عملکرد کل

 گیری و پیشنهادات نتیجه -2-5
مختلف،    عیها در صناپروژه   تیریمد   ی کارآمد برا  ی ابزار  MSPافزار  که نرم   دهد ی نشان م   قیتحق   نیا  جینتا

  ص یتخص  ،یبند زمان   ، یزیربرنامه   ی برا  قیدق   یبا ارائه ابزارها  MSP.  شودی در صنعت فولاد، محسوب م  ژهیوبه 

از    ش یب  ص یها مانند تخص پروژه   ت یریدر مد   ج یها، توانسته است مشکلات راپروژه   شرفت یمنابع و نظارت بر پ

و بزرگ که    ده یچیپ  یهادر پروژه   ژهیوافزار به نرم   ن یرا برطرف کند. ا  هانه یو کنترل هز  ت رایحد منابع، تأخ

 .کند ی م  فایا یات یفشرده هستند، نقش ح یهامنابع محدود و زمان   یدارا

دارد.    زین  ییهاتی محدود  MSPافزار  قرار گرفت، نرم   یطور که در مقالات مورد بررس حال، همان  نیا  با

به آموزش و تسلط بر    از یاست که ن  شرفته یپ  یهایژگ یدر استفاده از و  ی دگیچیآن پ   ی اصل  یهااز چالش   یکی

  ی کاف  یهاران پروژه با تجربه و مهارت یلازم است که مد   نه، یبه  جیبه نتا  ی ابیدست  ی برا  ن، یابزار دارد. همچن  نیا
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 یهالازم است که در پروژه   ن، یکنند. علاوه بر ا  یساز اده یطور مؤثر پافزار را به نرم   نی، اMSPدر استفاده از  

  ب یترک نیماش   ی ریادگیو    ی مانند هوش مصنوع  نی نو  یهای افزارها و فناور نرم   ریبا سا  MSP  ده،یچیبزرگ و پ

یشنهادات مدیریتی،  از پ  ها کمک کند.و کنترل پروژه   ی ریگم یتصم  یندهایفرا  شتر یب  یسازنه یشود تا به به

 توان موارد زیر را نام برد:  کاربردی و علمی می 

  ل ی تحل   نهیدر زم  یمتعدد   یهاتیقابل  MSP  :یدهها و گزارش داده   لیتحل  نهی در زم  شتریب  مطالعه ✓

که    شودی م  شنهادیپ  ن،یباشد. بنابرا  د یها مفپروژه   تیریمد   ی برا  تواند ی دارد که م  یدهها و گزارش داده 

  ق یدق  یهااز گزارش   ه ها و استفادداده   لیو تحل   ه یتجز  ی برا  نه یبه  یهاروش   نه ی در زم  ی شتر یمطالعات ب

MSP   مختلف انجام شود.  یهادر پروژه 

ویژگی  ✓ تأثیر  خاصمطالعه  پروژه  MSP های  عملكرد  مختلف بر  صنایع  در  بیشتر   :ها  تحقیقات 

ها در صنایع مختلف متمرکز  بر عملکرد پروژه  MSP ارافزهای خاص نرم تواند بر بررسی تأثیر ویژگیمی 

بندی  سازی سناریوها، و زمان دهی قابل تنظیم، شبیه هایی همچون گزارش شود. برای مثال، تأثیرات ویژگی

تواند مورد بررسی  ها در صنایع خاص مانند فولاد، ساخت و ساز و انرژی می تر بر بهبود مدیریت پروژهدقیق 

 .قرار گیرد

و فرصتبررسی چالش  ✓ ازها  استفاده  پروژه  MSP های  بیندر  و  بزرگ  مقیاس  با   ی:المللهای 

المللی  های بزرگ، بین در پروژه  MSP های استفاده ازها و فرصتتواند به بررسی چالشتحقیقات آتی می 

های چگی با سیستم های بیشتری دارند و نیازمند یکپارها معمولاً پیچیدگی و چندملیتی بپردازد. این پروژه

 .مختلف و همچنین تطبیق با استانداردهای جهانی هستند 

در مقایسه با   MSP برای درک بهتر عملکرد :افزارهای مختلف مدیریت پروژه ای نرم مطالعه مقایسه  ✓

نرم  می سایر  آینده  تحقیقات  پروژه،  مدیریت  مقایسهافزارهای  به  نرم  MSP تواند  سایر  مانند با   افزارها 

Primavera، Wrike و Asana  تواند به مدیران پروژه کمک کند تا بهترین  ای میبپردازد. چنین مقایسه

 .ابزار را بر اساس نیازهای خاص خود انتخاب کنند 

که    شودی م  هی، توصMSPافزار  نرم  یهای دگیچی با توجه به پ  پروژه:  رانیمد  یو توانمندساز   آموزش ✓

افزار  نرم  نیاستفاده از ا ی لازم را برا یهادر صنعت فولاد، آموزش  ژهیومختلف، به  ع یپروژه در صنا رانیمد 

ا  افتیدر باآموزش   نیکنند.  و  د یها  از  استفاده  نحوه  تکننرم   شرفته یپ  یهای ژگیشامل  و    ی هاک یافزار 

 ها باشد. پروژه  یبند منابع و زمان یسازنه یبه

  ت یریمد   تیفی ک  ی و ارتقا  MSPافزار  ود عملکرد نرم بهب  یبرا   :نینو   یهایبا فناور  MSP  یكپارچگ ی ✓

  کپارچه ی  نیماش   ی ر یادگیو    ی مانند هوش مصنوع  نینو  یهای با فناور  MSPکه    شودی م  شنهادیها، پپروژه 

 کمک کند.  نهیبه یهای ریگم یها و تصمداده  ل یتحل ها،ینیبش یبه بهبود پ تواند ی کار م  نیشود. ا
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منابع و    ص یشده در تخصمطرح   یهابا توجه به چالش   :یبندمنابع و زمان  یسازنه یدر به  شرفتیپ ✓

استفاده کنند تا بتوانند    شرفتهیپ  یسازنه یبه  یهابزرگ از مدل  یهاکه پروژه   شودی م  ه یتوص  ،یبند زمان

 .کنند   یر یجلوگ رمنتظره یو مشکلات غ رات یدهند و از تأخ صی طور مؤثرتر تخصمنابع را به 

  شنهادیمختلف، پ  ع ی خاص صنا  ی ازهایبا توجه به ن  خاص: عیصنا  یبرا   یتخصص  یافزارهانرم   توسعه ✓

  ابند یخاص هر صنعت )مانند صنعت فولاد( توسعه    یو ابزارها  های ژگ یبا و  MSP  یافزارهاکه نرم   شودی م

 پوشش دهند. یترق یطور دقرا به  ع یصنا نیخاص ا یازهایتا ن

طور  به   تواند ی ها است و مپروژه   تیریمد   یبرا   ید یکل  یابزار   MSPکه    دهد ینشان م   ق یتحق  نیا  ت، ینها  در

  ی حال، برا  نیدر صنعت فولاد، کمک کند. با ا  ژه یومختلف، به   ع یها در صنابه بهبود عملکرد پروژه   ی قابل توجه

 است.   یبند منابع و زمان   یسازنه یبه  یهاک یتکن  یر یکارگبه آموزش و به   ازیافزار، ننرم   نیاز ا  نهیبه  ی برداربهره
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