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طراحی و تدوین کسب و کار: درس

: موضوع
تیم و تیم سازی

به نام خدا



2

مقدمه
نفردومیتواندمتییکاعضایحداقلکهچرامیرود،نفردوازبیشتریادوسمتبهفکرمانطبیعتاًمیشود،تیمیکازصحبتکهزمانی
از.گرفتظرندرتیمیکرانفردوآنمیتوانکنند،خاصیفعالیتهایانجامبهشروعمشخصیاهدافباحداقلنفردوکههنگامی!باشد
مسابقهدرشرکتیاومشخصوظایفسرییکانجامومدارسدرگروهتشکیلبابچگیونوجوانیازاستشدهسعیکهمهارتهاییجمله
.استسازیتیمهایمهارتوتیمیکارشود،تقویت
فعالیتمقابلدریمطلوبنتیجهفعالیتاینکهرسیدهایمباوراینبهامادهیم،انجامنیزتنهاییبهراخودشغلیفعالیتهایمیتوانیمماهمه
کافیمهارتاگرکهدکردهایفکراینبهآیااماافتیم،میتیمتشکیلفکربهکار،شروعازمرحلهاولیندردلیلهمینبهداشت،نخواهدتیمی
افتد؟میاتفاقیچهباشیم،نداشتهتیماعضایانتخاببرای
ازییکامروزه.کندکسبرامهارتاینتمرینوتلاشبامیتواندامانداردراآنکارمندیهرکهمهارتیاست،مهارتیکتیمیکار

قصدهککسانییاوشاغلافرادهمهبرایهمواقعاًکهمیباشدتیمیکارمهارتداشتنافراد،استخدامبرایسازمانهامعیارهایمهمترین
.استنیازدارندشدنشاغل



3

تیم چیست؟

اصلاًببینیموویمشآشناتیممفهومباآنازقبلبیاییداماهستند،برخورداربالاییاهمیتازسازیتیمهایمهارتوتیمیکارسازمان،یکدرکهگفتیم
میشود؟گفتهچیزیچهبهتیم

اعضای.دادهاندتشکیلتیمیککهمیشودگفتهکنند،تلاشواحدکاریکرویبریکدیگرهمکاریبامیگیرندتصمیمافرادازکمیتعدادیادوکهزمانی
پروژهکیرویبرکردنکارحالدرزیرامیباشند،مشترکیاهدافدارایافراداینمثالبرایهستند،برخوردارخاصمشخصاتسرییکازتیمیک

فردآنهکگفتمیتوانکند،عملمورداینخلافتیماعضایازیکیاگرصورتاینغیردرداشت،خواهندیکسانیهدفناخودآگاهوهستندخاص
.باشدتیمبرایمناسبیعضونمیتواند

یابکشدفعالیتازدستهماهنگیبدوناعضاازیکیاگرکهطوریبهباشند،داشتهفعالیتتیمدربایستیهمهومیشودتقسیماعضابینکارهاتیمیکدر
تأثیرنیزتیماعضایبقیهروحیهرویبرمیتواندخورد،خواهندمشکلبهپروژهپیشرفتمسیردرتیماینکهبرعلاوهدهد،انجاماشتباهراخودوظایف
.بگذارد

برخورداریکسانیدانشازهمگیاعضاآنبرعلاوهمیگذارند،اشتراکبهیکدیگرباراخوددانشهایواطلاعاتودارندارتباطیکدیگربااعضاتیمیکدر
وکنندفادهاستخوبایدههایازتیماعضایبقیهکهاستخوبیفرصتدلیلهمینبهمیدهند،ارائهمسئلهحلبرایجدیدیایدهکدامهرونیستند
.کنندطیرامسیرراستایکدرتنهاهمگیاینکهجایبهکنندتکمیلرایکدیگربایدتیماعضایهمچنین



SEGUE BLUE 

ویژگی تیم های موفق

اهدافبهرسیدنووظایفانجامبرایلازماستقلالوفضاتیم،اعضایازیکهربهسازیتیمباشما:سازیاعتماد✓
.کردخواهیداعطاراسازمانیوفردی

ماهیتومختلفرادافبینارتباطایجاددارد،روانیبعدبیشترکهسازیتیمهایمزیتازدیگریکی:ارتباطاتتنظیم✓
تنهاشماهکاستاینسازیتیمدرموضوعترینجذاب:کارتیمارگارتقولبه.هاستآناجتماعیزندگیبهبخشی
.باشیدداشتهتعاملمختلفافرادبامیتوانیدونیستید

افراد.استسازمانیکاراییبهبودوپروژههاانجامسرعتافزایشسازی،تیمدلایلمهمترینازیکی:کاراییافزایش✓
.دبپوشاننعملجامهسازانیهدفیکبهبیشتریکاراییبابودخواهندقادریکدیگرکناردرمتخصص

بیشترگیرییادبهنسبتراتیماعضایمحرکهیکعنوانبهمیتواندموفقتیمیک:یادگیریوخلاقیتتقویت✓
.کندمیشکوفانیزراهاآنخلاقیتطرفیازوکندترغیب
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جانبیاثراتازهکرقابتایجاداین.استسازیتیمهایمزیتازدیگریکیتیماعضایبینسازندهرقابتایجاد:سالمرقابت✓
هاآنبیننیزرامدیریتیوارتباطیهایمهارتمسئله،حلهایمهارتتیم،اعضایعملکردبهبودازجدااستسازیتیم

.بخشیدخواهدبهبود
ومنفیاثراتحولمتفاوتینظریاتواستتخصصیوگستردهبسیارموضوعتیماعضایبینتعارضبحث:تعارضاتتعدیل✓

آن،صحیحریتمدیباکهاستاساسینیازیکتیماعضایبینتعارضاخیر،نظریاتوتحقیقاتطبقاما.باشدمیآنمثبت
رداختهپسازمانیتعارضاتبهمفصلطوربهبعدیمقالاتدر).گذاشتخواهدبرجایسازماندرایالعادهفوقمثبتاثرات
(.شدخواهد

محلدرنانآنوآوریوخلاقیتافزایشازجداکنند،میتعاملیکدیگرباآناعضایوهاتیموقتی:سازمانیفرهنگبهبود✓
اینکهشوندمیشناختهرسمیتبهموثریطوربهافرادمتخصصان،مقبولیتافزایشوافرادکاراییوعملکردبهبودوکار

شدگفتهههمانطورکموضوعاین.بکنندبیشتریتلاشتیمیوفردیهایموفقیتبرایتادهدمیانگیزههاآنبهموضوع
.سازدمینزدیکخودغایتبهراسازمانیفرهنگهمزمانوبخشدمیبهبودراشرکتخروجی
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.سازماناستاینیکفرایندگامبهگاماستکههدفآنایجادتغییرمطلوبدر.سازیفرایندینیستکهیکبارانجاموتمامشودتیم
.تیمهامعمولاًبراییککاریاپروژهخاصتشکیلمیشوندوتیمسازیمعمولابرایاهدافکوتاهمدتاست

:مراحلمختلفتیمسازیبهشرحزیراست

فرایند تیم سازی
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نقاطنها،آمسئولیتهایونقشهاهم،باافرادتعاملنحوهقبیلازکارمختلفجنبههایمدیر
بررسیارتیمدرمناسبافرادگرفتنقراروتیمهاچیدماننحوههمچنینوآنهاضعفوقوت

.میکند

کنیدمشخصراسازیتیمبراینیاز کاریکامانجبرایتیمیکتشکیلنیازبایدابتدامدیر
بایدم،تیتشکیلازقبل.کندتحلیلوتجزیهراخاص
نآپیچیدگیوکاربراینیازموردمهارتهایکار،هدف

.کنیددرکرا

اهداف و مجموعه مهارت های مورد نیاز را مشخص کنید راآنتحققبراینیازموردمهارتهایوسازمانیاهدافبعد،مرحلهدر
.میکنیدتعیین

دکنیمشخصتیمدررانقش ها

دنقاط قوت افراد را پیدا کنی
کاریرهازقبلشمامثالعنوانبه.داردوجودمختلفیروشهایتیم،افرادقوتنقاطآوردندستبهبرای

ایاعضبههمچنین.کنیدپیدادستقوتنقاطاینبهوبروید MBTIشناسیشخصیتتستسراغمیتوانید
راتیمیکاردمیتوانیکاراینباوکنندپیداآشنایییکدیگرقوتوضعفنقاطبهتاکنیدکمکتیم

.ببریدپیشکاربردیتر
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تیمسرانجام،.کندپرداختراتیمافرادپاداشبهوکردهارزیابیرانتایجبایدمدیر،سرانجام
.میشودمنحلبودشدهتشکیلآنبرایکههدفیتحققبا

عضوی از تیم باشید

بر عملکردها نظارت کنید

کنیدریزیبرنامهجلساتبرای

پایان کار تیم و منحل شدن آن

بههنوعضویکعنوانبهبایدمدیرمرحله،ایندر
روزب.شوددرگیرآنهاکاروتیمبارئیس،عنوان
تیمدرآنها،بهرسیدگیوتیمافرادبهدادناهمیت
راخودمدیربایدتیماعضای.استضروریسازی

.ندببینخودالگویومربیتیم،رهبرعنوانبه

نقاطفکششاملاین.استتیمعملکردوبهرهوریبررسیبعدیگام
هوریبهروعملکردبهبودبرایمرحلهاین.میشودآندلایلوضعف
.استضروریمدتدرازدرتیم

درحثببرایهدفمندجلساتیگاهیازهرکهاستاینمراحلمهمترینازیکی
ندهآیاقداماتمورددربحثووظایفبهمربوطمشکلاتتیم،عملکردمورد
.شودبرگزار

مزایای تیم سازی
.دهوکاراییداردتیمسازیبهعنوانتکنیکیبرایتوسعهومدیریتتیمهایمؤثردرمحیطکاراستفا

الیتهایدربیشترسازمانهابرایدستیابیبهاهدافبلندمدتسازمانیونیازبهانجاممکررفع
.سازمانی،تیمسازیانجاممیشود



ازبیشافراد،ازگروهیرهبریتواناییِازبرخورداریکهباورنداینبرمتخصصینوروانشناسانبیشتر،امروزه
مولهایفرازبرخیآموختنراستایدرآنانتلاشمحصولِشود،مرتبطانسانهاذاتیویژگیهایبهآنکه

مشهورترینازیکیعنوانبه( (John C. Maxwellماکسولسیجان.استشخصیتیقواعدورفتاری
ازنظرفصرانسانی،هرکهاستمعتقدومیگذاردصحهباوراینبررهبری،ومدیریتحوزهینویسندگان
زاخود،درخاصمهارتهایازدستهایپرورشباکهداردراامکاناینخود،بالقوهشخصیتیویژگیهای

.شودبرخوردارکردنرهبریقدرت

رهبری پس از تیم سازی
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برنامهریزی،.اددارائهمدیریتبرایمیتوانکهاستتعریفیسادهتریننتیجهگیری،جهتمنابعکارگیریبهوموثرتصمیمگیری
محسوبمدیریکوظایفمهمترینازنیزمختلفاهدافبهدستیابیبرایاموربهبودوکنترلنظارت،هدایت،منبعیابی،سازماندهی،

ازپوشیچشمدهند؛قرارنظرتحترازیرمواردمیتوانندرهبرانآرمانی،نفوذعواملایجادوتوسعهجهتدرسازیتیمازپس.میشود
دربارهکردنتصحبطریقازپیروانباارتباطبرقراریخود،ازنفسبهاعتمادوقدرتدادننشانگروهی،مصالحبخاطرشخصیعلایق
تصریحومشترکاندازچشمیکایجادطریقازرهبرانباپیروانبیشترمشارکتوهمکاریتسهیلخود،اساسیارزشهایوباورها
معنویوادیمپاداشهایارائهطریقازکارکنانبالقوهظرفیتهایتوسعۀجهتسالمرقابتیجوایجادهدف،بهنسبتقویتعهداهمیت

وشارکتمپایهبرپاداشارائهوکاریتیمهایایجادطریقازفردگراییجایبهجمعگراییروحیهتقویتبرتر،گروههایوافرادبه
.میکندسهیلتراپیروانسویازنقشالگویپذیرشوشدهمنجراعضاءمیانانسجامافزایشبهمیتواندامراینتیمهااعضایهمکاری



اموربهترانجام❑
وظایفشفافبندیتقسیمدلیلبهاسترسکاهش❑
اعضاءمیاندرمتقابلاعتمادایجاد❑
محولهکارهایبازدهیافزایش❑
مسئولیتچرخشوپذیریمسئولیتآمدنجودبه❑
شودمیهاآنفنیدانشسطحارتقاءبهمنجرتیماعضاءمیانمثبترقابتوجود❑
تیمرهبرازاعضاءحمایتوپشتیبانی❑
تیمنهاییموفقیتبه،باور❑

چرا تیم سازی اهمیت بسیاری دارد؟

.ردکمطالعهآندرموردبسیاریساعاتبایدکهاستفراوانیهایمزیتوهاارزشدارایتیمیکقالبدرکارکردن
:همچونمزایاییاست،نهفتهآنمزایایدرسازیتیمضرورت
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چرا تیم سازی در کسب و کار اهمیت دارد؟

میدهدافزایشرابهرهوری
بینفردیینبروابطهبودببهسازیتیم.میشودکارکنانبهرهوریافزایشبهمنجرتیمایجادبرایخودپولوزمانگذاریسرمایه
عملکردومییابدکاهشتوجهیقابلمیزانبهکارمحلاسترسمیآیند،کناریکدیگرباکارمندانکههنگامی.میکندکمککارکنان

راپروژهیاکارود،میشسنگینکارحجموقتیتامیکنندکارهمباهمهمیسازید،قویتیمیکوقتی.مییابدبهبودکارمحلدرآنها
.کنندکمکدیگرانبهمیتوانندنیزدارندکمتریکارکهکارمندانی.دهندانجام

.سازمانیاهدافسمتبهفردیدستاوردهایهدایتتوانایی.استمشترکاندازچشمیکبهرسیدنبرایهمباکارتواناییتیمیکار
.یابنددستانگیزشگفتنتایجبهتامیدهداجازهعادیمردمبهکهاستفرآیندیاین
مهارتهاییحتوکنندکسبیکدیگرازراجدیدیمهارتهایتاکندکمکشماکارکنانبهمیتواندواحدیکعنوانبههمباکار

انجامکمترانزمدررابیشتریکارهایوشوندکارآمدترکاردرکلیتیموکارمندهرمیشودباعثاین.کنندتقویتراخودموجود
.دهیدایشافزچشمگیریطوربهراخودکاروکسبسودآوریویابیددستخودتجاریاهدافبهمیتوانیدترتیباینبه.دهند
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بخشدمیبهبودرافردیبینروابط
کهحالیدر.اشندبداشتهتعاملیکدیگربانمیتوانندکههستندمشغولآنقدراغلبومیکنندکارصرفرازیادیزمانشماکارمندان

.میشودسختاربسییکدیگرخوبشناختمیکنند،صحبتکارمورددرفقطآنهاکهزمانیمیگذرانند،همباراخودوقتبیشترآنها
وبیرونیعلایقمورددروکنندمعاشرتهمبامیدهدامکانآنهابهومیدهددفترازبیرونروزیککارمندانبهسازیتیمرویدادهای

میتوانندآنهاکهتاسدلیلاینبهاین.کردخواهندکارهمبابهترکنند،ارتباطاحساسبیشترکارکنانهرچه.کنندصحبتخودخانواده
دررارینهابهتوکنندقدردانییکدیگرازآنهامیشودباعثوبگذارنداشتراکبهدیگرانباراخودایدههایونظراتنظرات،آزادانه
.میشودشرکتدرروحیهوبهرهوریافزایشکارکنان،بینفردیبینروابطبهبودباعثاین.ببینندیکدیگر

.نیمکغلبهناپذیریآسیببهخودنیازبرکهاستاینکاراینانجامبرایراهتنهاو.میشودآغازاعتمادایجادباتیمیکار
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بخشدمیبهبودراارتباطات
کهجایینند،ککاردوستانهمحیطیکدرمیخواهندکارمندان.میدهدپیوندهمبهراتیماعضایهمهکهاستچیزیبازوشفافارتباط

.استسازیمتیطریقازکارتانمحلدرموثرارتباطتقویتبرایراهبهترینو.کنندراحتیاحساسکسیهرباارتباطبرقراریدر
یکدیگرباتیراحبهتامیدهداجازهآنهابهومیکندکمکمدیریتوکارمندانبینارتباطیموانعشکستنبهسازیتیمفعالیتهای

.کنندبرقرارارتباطوتعامل
بهجرمناین.میبخشندبهبودراخودارتباطیمهارتهایومیگیرندیادخودهمکارانازرامختلفارتباطیسبکهایهمچنینآنها

بحثمطلوبنتایجبهدستیابیبرایدستدرکاربهرسیدگیبرایراههابهترینمورددرکهحالیدرمیشودمؤثرتیمیارتباطات
.میشود

اگراماباشید،تهداشجهاندررافردیستارههایبزرگتریناستممکنشما.میکندتعیینراآنموفقیتکلیطوربهتیمیکبازیروش
.داشتنخواهدارزشیهیچشماسازماننکنند،بازیهمباآنها
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می دهدافزایشراتیمعملکرد
تیمطریقازآنهبرسیدنبرایراهبهترین.باشدداشتهراخودعملکردبهترینبایدکارمندهرکار،وکسبعملکردبهبودبرای
تاکندکمکآنهابهمیتوانداست،مشکلیکحلبرایکارکنانهمکاریمستلزمکهسازیتیمهایفعالیت.استسازی
نیزرایکدیگراستعدادهایوعلایقبلکهمیکنند،درکرایکدیگرقوتوضعفنقاطتنهانهآنها.کننددرکبهتررایکدیگر
کارموثرتروبهترهمباتامیسازدقادرراآنهاومیکندکمککارمندانبیناحترامواعتمادایجادبهدرکاین.میکننددرک
.کنند
شمابهخودنوبههبومیبخشدبهبودفردیشغلینقشهایدرراآنهاعملکردمیکنند،کارهمباتیمیکعنوانبهکارکنانوقتی
اعضایبینهمکاریویکپارچگیایجادباعثسازیتیمکهاستدلیلاینبهاین.برسیدتیمکاملپتانسیلبهتامیکندکمک
.کنندحسابیکدیگرکمکرویکارآمدوموثرترکارهایانجامبرایمیتوانندآنهابنابراینمیشود،تیم

.رسیدخواهیدخوداهدافبهدیگرانکمکبافقطشما.نداردوجودخودساختهانساننامبهچیزی
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می کندتقویتراخلاقیتونوآوری
تقویتراخلاقرتفککهکنیدایجادمحیطیباشدلازماستممکنمیکنند،تلاشنوآورانهوتازهایدههایتولیدبرایکارمنداناگر
تیمبهتواندمید،کننفکریطوفانخاصچالشیکحلبرایتیمیکعنوانبهتاداردنیازافرادبهکهسازیتیمفعالیتهای.کند
.برانگیزدراخلاقیتیاکندفکرچارچوبازخارجکندکمکشما

تیماعضایاطرافوفردیعنوانبهاینکهتاکنندتولیدخلاقانهتریهایایدهتیم،عنوانبهکارهنگامدارندتمایلهمچنینکارمندان
گروهیمحیطیکدرمیشودباعثومیکندکمککارمندانبیناعتمادوارتباطاتبهبودبهسازیتیم.هستندراحتآنهاباکه

برایراریفکطوفانفرصتهایتنهانهسازیتیم.بگذارنداشتراکبهراخودایدههایتاباشندداشتهامنیتوراحتیاحساس
کنندهرگرمسشیوهایبهآنهامیشودباعثبلکهمیدهد،ارائهشماتیمخلاقانههایایدهانداختنجریانبهوخلاقیتبرانگیختن
.کنندارتباطاحساس
.میشودانجاممردمازتیمیکتوسطآنها.نمیشودانجامنفریکتوسطهرگزتجارتدربزرگکارهای
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استیافتهبهبودکارکنانروحیهوتعامل
کار،وکسبیتموفقبرای.دارندکمتریغیبتمیزانودارندبالاتریمشتریرضایتدارند،بیشتریبهرهوریمعمولامتعهدکارمندان

سازیتیمعالیتهایف.استتیمسازیکار،اینانجامبرایراههاشدهترینثابتوبهترینازیکی.داریدنگهبالاراکارکنانمشارکتباید
قرارتیمدرکجاوونهچگکهکننددرکبلکهباشند،داشتهبهتریتعاملتیماعضایسایرباکهمیدهدرافرصتاینکارکنانبهتنهانه

تیمازبخشیشتربیوباشندداشتهبیشتریاطمینانوامنیتاحساسخودشغلینقشهایدرآنهاکهشودباعثمیتوانداین.میگیرند
.کندخودکاردرگیربیشترراآنهاوباشند

.شوندزدهجانهیکاربهشدنواردبرایوکندترمشتاقخودنقشهایبهنسبتراکارمندانمیتواندمنظمریزیبرنامهباسازیتیم
وبروندبیرونبهتادشونتشویقبیشتروباشندداشتهبیشتریراحتیاحساسیکدیگربهشدننزدیکدرکهمیشودباعثهمچنین

.کنندپیدادوبارهانرژیوشادابیاحساسکارمحلبهبازگشتهنگاممیشودباعثوکنند،تفریحکمی
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کنیدشناساییراآیندهبالقوهرهبران
مختلفلیتهایفعاطریقاز.بگیرندعهدهبهشرکتدررارهبرینقشهایتامیکندایجادکارمندانبرایرامناسبیفرصتسازیتیم
کنیدناساییشتیمرهبرانازرارهبریبالقوهنامزدهایمیتوانید.کنیدکشفخودکارکناندررارهبریمهارتهایمیتوانیدسازی،تیم
وتیماعضایایرسبهبخشیدنالهامدرراکارمندانیاستممکنهمچنین.میکنندراهنماییسازیتیمتمرینتکمیلبرایراخودگروهکه

تیماعضایازمیتوانیدی،سازتیمفعالیتهایازپس.بیابیدمیگیرند،عهدهبربقیهازبهترراریزیبرنامهوتاکتیکینقشهایکهکسانی
.کنندمعرفیراهنماییبرنامهیارهبریتوسعهبرایرابودندبرجستهتمرینهادرکهراگروهیرهبرانکهبخواهید

.دشخواهیدبازندهتیمیکبههمیشهدهید،انجامانفرادیبازییکاگرباشد،عالیچقدرشمااستراتژییاذهننیستمهم



.آنهابیندوستانهرابطهایجادوکارکنانانگیزهافزایش❑
.خطااحتمالکاهش❑
.کاریفشارکاهش❑
.کارکیفیتافزایش❑
.بیشترپروژههایدریافتبرایسازمانظرفیتافزایش❑
.چالشهاباشدنروبرودرسازمانبیشترقدرت❑

مزیت های تیم سازی در کسب و کار
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.جایاستخدامنیرویمتخصص،کارهاراخودتانانجامدهیدویابهسایراعضایتیمواگذاریکنیدبه❑
تمرکزبرشیوهانجامکاربهجاینتیجهگرایی❑
برنامهریزیغیرمنطعفبرایاعضایتیم❑
تمرکزبرچندینپروژه❑
استخدامنیرویجونیوربرایسمتهایمهم❑
برنامهریزیزمانیفشردهومستهلکبرایاعضایتیم❑
عدمتامینابزارکارباکیفیتبرایاعضایتیم❑
تمرکززیادبررویآموزشنیروها❑

اشتباهات رایج در تیم سازی



خودفرادابرایمیتوانیدکهاستهاییگذاریسرمایهبهترینازیکیسازیتیم
ویتتقراهمکاریمیکند،ایجاداعتمادمیکند،تقویتراارتباطات.دهیدانجام

کاراین.میبخشدبهبودرابهرهوریوانگیزهومیدهدکاهشراتعارضمیکند،
تاازدمیسقادرراآنهاحالعیندرومیبخشدبهبودراکارمندانکاراییوعملکرد
باعثاین.وندشپذیرفتهبیشتریکدیگربهنسبتوباشندداشتهبهتریتعامل
شغلیهاینقشدروکنندکسببیشتریانگیزهوکنندکارهمباهمهکهمیشود
بهبودرانتیجهوکردهتقویترامثبتشرکتیفرهنگدهند،ارائهبهترینخود

بهراآنتاکنیدگذاریسرمایهسازیتیمرویدارید،ناکارآمدتیمیاگر.بخشد
.کنیدتبدیلمنسجموبالاعملکردباتیمیک
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