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 روانشناختی  یآن بر توانمندساز ریکرونا و تاث وعیدر دوران ش یمجاز یآموزش ها تیفیک  یبررس

 دانش آموزان
 1اسلام یارمحمدی

 چکیده

 یتوانمندسازآن بر  یرکرونا و تاث یوعدر دوران ش یمجاز یآموزش ها یفیتک  یبررسپژوهش حاضر با هدف 

انجام شد. این پژوهش ، توصیفی از نوع همبستگی بود. دانش آموزان دوره دوم متوسطه دانش آموزان  یروانشناخت

نفر  378جامعه آماری پژوهش را تشکیل دادند که با روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای، تعداد   ،شهرستان شهریار 

همکاران  و اسماعیلی مجازی شآموز به عنوان نمونه انتخاب شدند، ابزار جمع آوری اطلاعات، شامل  پرسشنامه کیفیت

( بود که روایی و پایایی آن از طریق تعیین 1995)میشرا  اسپریتز و یروانشناخت یتوانمندساز( و پرسشنامه 1395)

و  بهره گیری  SPSS26روایی سازه و ضریب آلفای کرونباخ تایید شد. تجزیه و تحلیل داده ها با بکارگیری  نرم افزار 

تنباطی مانند آزمون های همبستگی پیرسون و رگرسیون انجام شد. یافته های پژوهش نشان داد از آمار توصیفی و اس

از تغییرات توانمندسازی را پیش بینی نماید. سطح کیفیت آموزش های  %25.6که کیفیت آموزش مجازی می تواند  

یرنده،محتوای آموزشی، مجازی مطلوب بود. همچنین مولفه های کیفیت آموزش مجازی، اعم از ویژگی های یادگ

دانش آموزان رابطه معناداری  یروانشناختزیرساخت فناوری، پشتیبانی آموزشی و سنجش و ارزشیابی با توانمندسازی 

 .داشتند 

 یروانشناخت کیفیت، آموزش های مجازی، توانمندسازی واژگان کلیدی:
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 مقدمه( 1

 کردند یدتأک یاجتماع یگذار فاصله یتبر رعا یبهداشت پروتکل هایدر سراسر جهان،  19-یدکوو یدمیبا شروع اپ

کرونا  یروسو یوعکاهش ش یما، برا کشوراز کشورها از جمله در  یاریراستا در بس ین. در ا(2020 ،و همکاران 2)پنتلی

یستم س، 194-یدکوو یناگهان یوعاگر چه ش. (2020 ،و همکاران 3د )وینرش یلدر مدارس تعط یحضور یهاآموزش

 یزرا ن یتو ترب یماز جمله حوزه تعل ها یر حوزهروبرو کرد، اما سا یمتعدد یها را با چالش یادن یدرمان یبهداشت های

 (.2020 ،5)مین و خان خود قرار داد یرتحت تأث

که در  یمشکلاتمهم ترین  یکی از هاست،  از رسالت به عنوان یکی ، توجه به کیفیت آموزشآموزشی  هر نظامدر 

ی مشکل م یننیز درگیر ا یرانا کشور آموزش سیستم   کهمقوله کیفیت است ، هستیم مواجهو پروش با آن  آموزش

عامل در رقابت مهم ترین که کیفیت آموزش،  معتقدنداز صاحب نظران حوزه کیفیت  تعدادی زمینه یندر ا باشد،

 یران  جامعهتفکر، عمل و تصممیم مد نوعساس بر ا هرکشور و خدمات تولیداتکیفیت  یراپنهان بین کشورها است، ز

، از می شودندکیفیت برخوردار با که از آموزش  (. فراگیرانی1392 ی،السورغجمال زاده و  ی،جهرم) گیردیشکل م

و توسعه همه جانبه  ترقی ی توانند موجباتم این مهارت هامناسب برخوردار بوده و با تکیه بر  مهارت های و یدعقا

 یکیفیت آموزش (،1385 ی،کاظم)است پنهان  آن  یدر نظام آموزش یهر کشور پیشرفت یراز یند،اهم نماکشور را فر

کیفیت در آموزش متشکل از (. 1391طبرسا و همکاران، )است دنی ی آموزشیها نظام مهم ترین دغدغه هایاز جمله 

های  ویژگی انطباق یزانم همچنین بیانگر شود و  یم یانب خدماتو محصولات که برای است   ییها یژگیو و یارهامع

 (.1391 ،میرزاپورشمس مورکانی و ) است از قبل تعیین شده آنها با اهداف

 یده عنصر اساس (2000) ،6یکرسل کیگردر مدل . مطرح شده است کیفیت آموزش مجازی  متعددی برای مدل های

 یطراح ،یریادگی -یاددهی یها تیفعال ،محتواکه عبارتند از :  اشاره کرده است یدهنده آموزش مجاز لیتشک

 7یکااس الیزابت . یابیارزش یوش هارو  زهیانگ ،یکمک رسان ،حجم کار ،یریانعطاف پذ ،بازخورد  ،یسازمانده، صفحات

 7وجود دارد به  یارهامع ینا ینکه ب یو بر اساس روابط ی،را شناسائ یارمع 46 ، 8هم محور یبانیمدل پش در ( 2006)

 یاتمحتو ی،آموزش یدوره ها یریتمد یستمس یزی،، برنامه ر یدانشگاه ، تکنولوژ یانتحت عنوان دانشجو یدسته اصل

 . کند یم یمو انجمن تقس یاتو محتو

امروزه کیفیت آموزش در نظام آموزشی به دلایل مختلف دارای مشکلات و ضعف هایی است. برخی از این از طرفی 

در آموزش و پرورش،  مدرسان یو شغل یفیک توسعهو  ینگهدار یبرا یاصول یها یاستس عبارتند از : نبود مشکلات

از ری برخورداعدم  یس،تدر یننو یدر روش ها مدرسان عدم مهارت یف،ضع یتخصص یروهاین بکارگیری و  جذب

تغییر و  ران، مقاومت در مقابلبا همکا علمیمداوم و تبادل  یادگیری یمناسب برا ینهزم نآموزش مداوم و نبود

سنجابی و  ،منتظر) لازم و مطالبات یازهان ندر برآورد مدرس ییتوانا و عدم  یآموزش یننو یروش ها بکارگیری

 .(1399 ،قاسمی

                                                      
2 Panthy 

3 Viner 

4 Coronavirus disease 2019  (COVID-19) 
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از سوی دیگر یکی از خروجی های های آموزش ، توانمندسازی دانش آموزان است و توانمندکردن دانش آموزان از مهم 

دانش توانایی های  ارتقای به معنایتوانمندسازی  (1385آموزش و پرورش است به اعتقاد ترابی مهربانی )ترین اهداف 

برسند و در آن موفق باشند. برای  خودکه آنها به بهترین نحو بتوانند به حرفه مورد نظر  است به گونه ای آموزان

به اعتقاد را درک نمود. 10و اشتغال9وانمندی شغلیدست آوردن درک مناسبتری از توانمندسازی باید تفاوت میان تهب

آن  واسطهکه به  مهارتیشکل می گیرد.   سایه تعلیم تربیت در واست  افرادتوانمندسازی  به معنایتوسعه  ،11فروبل

تکامل در بالاترین مرحله  میداندر  تا می شود های اجتماعی فعالیتوارد  مشتاقانه  وی و وسیع می شودزندگی فرد 

(، توانمندسازی 1988) 13به اعتقاد کانگر و کانگو (.2007،  12دیمان) نمایدتلاش  ،افراد باید به آن دست یابنده کای 

گفته می  ،افراد منجر شودبه افزایش حق تعیین سرنوشت و کفایت نفس   یا تکنیک مدیریتی که  راهبردهر گونه به 

 شود. 

می توان به شفیعی سروستانی آموزان مجازی و تاثیرات آن بر دانش آموزش های  از جمله مطالعات داخلی در رابطه با

بدون  یادگیریتوان تداوم  یآموزش های مجازی را م یایمزا( اشاره نمود که نشان داد 1399و صفری سهل آبادی )

به  ین، ورود فناوری های نو یروساز گسترش و لوگیریدانش آموزان و کمک به دولت برای ج یزیکیبه حضور ف یازن

اعطا فرصت تفکر مجدد به  ینو همچن یندهآموزش و الهام گرفتن از آن ها برای کمک به ارتقا آموزش نسل های آ

از  یابیارزش یها یوهش یننشان داد مهمتر( 1399پژوهش رضایی ) یجنتا .دانش آن ها ذکر کرد یمعلمان و بروز رسان

)در صورت مجوز  ی( عبارتند از امتحان حضوریوزش مجازکرونا )آم یروسو یوعدر دوران ش یاندانشجو یآموخته ها

کارپوشه  ی،مجاز یارائه ها هی،پرسش و پاسخ شفا ی،مجاز یامتحان شفاه ی،مجاز ی(، امتحان کتبیربطذ یمباد

 یشدر افزا یمجاز یآموزش ها ( نشان دادند1397نظری، جعفری و نوری ) (.یقیچندگانه )تلف یابیو ارزش یکیالکترون

  کارکنان موثر است. دانش و نگرش 

 یتواند در کشورها ینم ینآنلا یادگیرینشان داد که ( 2020) 14نتایج پژوهش ادنان و انور ،از میان مطالعات خارجی نیز

، قادر به  یو پول یمسائل فن یلبه دل یانبه اتفاق دانشجو یبقر یتکه اکثر ییمانند پاکستان ، جا یافتهتوسعه ن

 ( نشان دادند که یادگیری2020) 15المرزوش ، لوپز و کوچار را ارائه دهد. یمطلوب یج، نتا یستندن ینترنتبه ا یدسترس

ولیکن این روش  ،، یکی از روش های موثر برای یادگیری دانشجویان رشته پزشکی استکرونا یوعدر دوران ش یمجاز

 یبحران کنون( به این نتیجه دست یافتند 2020طباطبایی )همچنین نمی تواند جایگزین آموزش های حضوری باشد. 

 است یو آموزش مجاز ینآنلا یادگیری یضرورت فرصت ها یایدر حال اح

کرد، اما منجر به  یلجامعه از جمله سلامت مردم تحم یها بر تمام شاخص یادیکرونا، مشکلات ز یاگر چه پاندم

 در سراسر  یآموزش مجاز یافتنشدن و رونق  یربه فراگ توان یدر کشور شد که از جمله آن م یتهاقابل یبرخ شکوفایی

 به  یشتریشده و توجه ب یدیفاز جد یکدر کشور ما وارد  یکه آموزش مجاز سد یراشاره کرد. به نظر م کشور

آموزش از راه دور و  یتبر اهم یشاز پ یشب یزامر ن ینولئمس یگر،معطوف شده است. از طرف د یمجاز آموزشهای

                                                      
9  Workability 

10  Employment 

11 Frobel 

12  Dhiman 

13 Conger & Kanungo 

14 Adnan  & Anwar 

15 Almarzooq , Lopes,   & Kochar 



4 
 

این موضوع می تواند کیفیت آموزش را در ابعاد مختلف  . اند واقف شده یکیالکترون یادگیریبر  ینمبت آموزشهای

محتوای آموزشی، کیفیت تدریس نیز تحت تاثیر قرار دهد.  لذا مسئولین باید بیش از پیش به موضوع کیفیت در 

نشات گرفته از آن می باشد،  کمبود  ،یکی از اصلی ترین دلایلی که پژوهش حاضر آموزش های مجازی توجه نمایند. 

اطلاعات لازم در زمینه سطح کیفی آموزش ها در ایران و میزان تاثیر این گونه آموزش ها بر توانمندسازی دانش آموزان 

ی مجازی در دوران آموزش ها یفیتک می باشد. لذا محقق در این تحقیق قصد دارد به این سوال اساسی پاسخ دهد که 

 دارد؟ دانش آموزان یبر توانمندساز ر چه سطحی است و چه تاثیری د شیوع کرونا

 روش شناسی پژوهش( 2

  را  پژوهش جامعه آماری. است یاز نوع همبستگو از نظر شیوه اجرا توصیفی  یپژوهش حاضر از نوع هدف کاربرد

که در سال تحصیلی  دادنداز دبیرستان های شهرستان شهریار تشکیل دوره دوم متوسطه  دانش آموزان دختر و پسر

. بر اساس اطلاعات دریافتی از آموزش بودند، یازدهم و دوازدهم مشغول به تحصیل مو در پایه های ده 1400-1401

 پژوهشدر  برداریروش نمونه بودند. هزار نفر در دوره دوم متوسطه مشغول به تحصیل  25و پرورش منطقه تعداد 

بود که در  یلحاضر به شرح ذپژوهش در  بردارینمونه  بود. مراحل م جامعهمتناسب با حج یحاضر به صورت خوشه ا

 شد. در مرحلهانتخاب  ی به صورت تصادفاز دبیرستان های شهریار)دخترانه و پسرانه( تعدادی دبیرستان  ،اول مرحله

س ها مورد بررسی سوم تمامی نمونه های کلا شد. در مرحلهانتخاب  یدو کلاس به صورت تصادف دبیرستاناز هر  بعدی

آوری نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش جمع 378تعداد  ،بر اساس فرمول تعیین حجم نمونه کوکران گرفتند.قرار 

 اطلاعات به صورت پیمایشی و ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه های استاندارد به شرح ذیل بودند:

 تیفیاز پرسشنامه استاندارد ک یآموزش مجاز تیفیک یریاندازه گبه منظور  :کیفیت آموزش های مجازیپرسشنامه 

. ابعاد باشدیبعد م 5سوال و  31 یپرسشنامه دارا نی(، استفاده شده است. ا1395و همکاران ) یلیاسماعزاده  آموزش 

ی و فناور رساختیزسوال(،  8ی )آموزش یمحتواسوال(،  4) رندهیادگی یفرد یها یژگیواین پرسشنامه عبارتند از : 

 یی(، روا1395و همکاران ) یلیدر پژوهش زاده اسماع سوال(. 5) یابیو ارزش سنجش ،سوال( 6) یبانیپشت سوال(، 8)

و روایی سازه پرسشنامه بر اساس محاسبه بارهای عاملی مطلوب بود. پرسشنامه بر اساس نظرات صاحبنظران  محتوایی

ود و در پژوهش حاضر ب 94/0 با(، برابر 1395و همکاران ) یلیکرونباخ پرسشنامه در پژوهش زاده اسماع یآلفا زانیم

 رندهیادگی یفرد یها یژگو برای ی 85/0برابر با کرونباخ  یآلفا بیپرسشنامه بر اساس محاسبه ضرکل  ییای، پا

  ( بود.72/0) یابیو ارزش سنجش( و 87/0) یبانیپشت ،(88/0) یو فناور رساختیز ،(80/0) یآموزش یمحتوا ،(74/0)

 یکارکنان از پرسشنامه توانمندساز یروانشناخت یتوانمندساز یریاندازه گ یبرا :ی روانشناختیتوانمندسازپرسشنامه 

 یآن با استفاده از معادلات ساختار یاستفاده شده است که ابعاد و اعتبار سنج (1992) شرایو م تزیاسپر یروانشناخت

 فیدر ط عدب 5سوال و  19 یپرسشنامه دارا نیقرار گرفت. ا یابی، مورد ارز1385در سال  یعبدالله ژنیتوسط دکتر ب

 موثربودن ،سوال( 4ی )خودسامانده ،سوال( 4ی )ستگیشا. ابعاد این پرسشنامه عبارتند از : باشد یم کرتیل یدرجه ا 5

 وال(.س 4) اعتمادسوال( و  4) دار بودن یمعن ،سوال( 3)

و روایی سازه پرسشنامه بر اساس محاسبه بارهای عاملی مطلوب پرسشنامه بر اساس نظرات صاحبنظران  یی محتواییروا

 %74 یکرونباخ در نمونه صنعت یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر ییایپا بی(، ضر1385) یدر پژوهش عبداللهبود.  

 برابر با ( 1394اجقان ) یو قربان رجیا یقربان، استاد قیپرسشنامه در تحق نیا ییایپابوده است.  %83 مهیو در نمونه ب

 یآلفا بیضر ،پژوهش نیدر ا مد.آ ستد به 96/0 برابر، (1389) یاسفستان یحیصر مورنژادیپژوهش تو در  833/0

دار بودن واعتماد  یمعن ،یرگذاری،تاثیخودمختار ،یستگیشا یمولفه هاو برای  87/0کل پرسشنامه برابر با کرونباخ 

 بوده است. 88/0و  92/0،  91/0،  83/0،  79/0برابر  بیبه ترت
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و بهره گیری از روش های آمار توصیفی و استنباطی  25نسخه   SPSSبا استفاده از نرم فزار  داده ها لیو تحل هیتجز 

 انجام شد. 

 یافته های پژوهش( 3

 بوده است.  1توصیف جمعیت شناختی نمونه های پژوهش بر اساس جدول شماره 

 توصیف جمعیت شناختی نمونه های پژوهش -1جدول 

 گروه سنی تحصیلات جنسیت

 درصد  فراوانی  عنوان درصد  فراوانی  عنوان درصد  فراوانی  عنوان

6/51 198 پسر 5/27 104 دهم 69 261 دولتی   

4/48 183 زن 7/35 135 یازدهم 31 117 غیردولتی   

0/100 378 جمع 0/100  378 جمع  8/36 139 دوازدهم   

0/100 378 جمع        

 
یی که در بود. جمعیت نمونه ها دخترانبیشتر از  پسر، در این پژوهش فراوانی نمونه های 1بر  اساس اطلاعات جدول 

دانش بیشترین جمعیت  و  بود. دانش آموزان پایه دوازدهمبیشتر مدارس دولتی شرکت داشتند از مدارس غیردولتی 

 کمترین جمیعت را در پژوهش حاضر داشتند. پایه دهم آموزان 

 شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرها نشان داده شده است.  2در جدول 
 رهایمتغ یو پراکندگ یمرکز یشاخص ها -2جدول 

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

60/3 کیفیت آموزش مجازی  48/0  24/0  11/0-  13/1  

88/3 ویژگی های فردی یادگیرنده  59/0  34/0  33/0-  02/0-  

69/3 محتوای آموزشی  56/0  31/0  35/0-  87/1  

97/2 زیرساخت و فناوری  85/0  73/0  67/0  96/0-  

69/3 پشتیبانی  60/0  63/0  23/0-  06/0  

07/4 سنجش و ارزشیابی  64/0  41/0  35/0-  11/0-  

69/3 روانشناختی توانمندسازی  46/0  21/0  79/0-  23/1  

 

 (زیرساخت و فناوریها )غیر از مولفه آن یها و مولفه ها ریمتغتمامی  نیانگیمقدار م ،2بر اساس داده های جدول 

از میان مولفه های کیفیت آموزش مجازی، بیشترین مقدار میانگین  بوده است.( 3)  شاخص حد متوسط بیشتر از

( 97/2« )زیرساخت و فناوری»( و کمترین مقدار مربوط به 88/3«  )ویژگی های فردی یادگیرنده»مربوط به متغیر 

  می باشد.میانگین کیفیت آموزش مجازی بیشتر از  (60/3توانمندسازی روانشناختی )می باشد. همچنین میانگین 

اسمیرنوف مورد بررسی قرار  -نرمال بودن توزیع داده ها از طریق آزمون کولموگروف ،به منظور تعیین روش آماری

 نشان داده شده است.  3گرفت که نتایج آن  در جدول شماره 
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 نتایج آزمون نرمال بودن توزیع داده ها -3جدول 
 

 سطح معناداری درجه آزادی آماره

049/0 کیفیت آموزش مجازی  378 069/0  

یروانشناخت توانمندسازی  056/0  378 052/0  

 

 همچنین  ،(P<0.05می توان گفت که توزیع داده ها نرمال می باشد ) 3جدول با توجه به سطح معناداری آزمون در 

واتسون    -نیاز آزمون دورب گریکدیخطاها( از  ایمانده  یباق ریاستقلال مشاهدات )استقلال مقاد یبه منظور بررس

خطاها نیز برقرار بود. ل داشت لذا شرط استقلاقرار  5/2تا  5/1بازه در  وبوده  553/1برابر با که مقدار آن  شداستفاده 

 آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون برای آزمون فرضیه ها استفاده شد. بنابراین از 

 ریتاث اریدانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر یروانشناخت یبر توانمندساز یمجاز یآموزش ها تیفیک فرضیه اول:

 دارد.

 نشان داده شده است. 4جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده شد که نتایج آن در جدول 
 یروانشناخت یبر توانمندساز یمجاز یآموزش ها تیفیکدر تاثیر  ساده یخط ونیآزمون رگرسنتایج  -4جدول 

ضریب 

 رگرسیون

R2  رگرسیون

 تعدیل شده

 Bمقدار  ضریب بتا

 ثابت

  Bمقدار 

 وابسته

t سطح معناداری 

0/508b 258/0 256/0 508/0 941/1 484/0 439/11 000/0 

 

درصد از  6/25می باشد که نشان می دهد که  256/0میزان رگرسیون تعدیل شده برابر با  ،4بر اساس نتایج جدول 

بین دو متغیر به اندازه قابل پیش بینی است.  یمجاز یآموزش ها تیفیکاز طریق برنامه دانش آموزان  یتوانمندساز

لذا می توان گفت  بحرانی بزرگتر است. tاز مقدار  t. همچنین مقدار همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد 508/0

 ( .P<0.05) دارد ریتاثروانشناختی  یبر توانمندساز یمجاز یآموزش ها تیفیک

 به صورت ذیل می باشد: توانمندسازی روانشناختیمعادله رگرسیونی جهت پیش بینی دقیق 

Y= 941/1 + 484/0  X 

را پیش   توانمندسازی روانشناختی، می توان کیفیت آموزش های مجازی در معادله بالا با قرار دادن مقدار میانگین

 بینی نمود.

دانش آموزان دوره دوم متوسطه  یروانشناخت یبر توانمندساز یمجاز یآموزش ها تیفیکمولفه های  فرضیه دوم:

 دارد. ریتاث اریشهر

مدل رگرسیونی نشان داده شده  5. در جدول  جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد

 است.
  توانمندسازی روانشناختیبر  یمجاز یآموزش ها تیفیک یمولفه های در آزمون تاثیر  ونیمدل رگرس -5جدول 

 استاندارد  برآورد ی خطا رگرسیون تعدیل شده R2 ضریب رگرسیون مدل

1 750/0  563/0  556/0  4102/0  
 

درصد از  6/55می باشد که نشان می دهد که  556/0میزان رگرسیون تعدیل شده برابر با  ،5ر اساس نتایج جدول ب

نتایج تحلیل  قابل پیش بینی است. کیفیت آموزش های مجازیمولفه های از طریق  توانمندسازی روانشناختیتغییرات 

 نشان داده شده است. 6در جدول   توانمندسازی روانشناختیبر  کیفیت آموزش های مجازیمعناداری تاثیر مولفه های 
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 روانشناختیتوانمندسازی بر  کیفیت آموزش های مجازی یمولفه ها ریتاث یمعنادار لیتحل جینتا -6جدول 
 مدل

 

استاندارد نشده یبضرا استاندارد شده یبضرا   t  سطح

 ضریب بتا خطای معیار Bمیزان  معناداری

680/1 )مقدار ثابت(  160/0   522/10  000/0  

166/0 ویژگی های فردی یادگیرنده  043/0  212/0  899/3  000/0  

108/0 محتوای آموزشی  055/0  131/0  981/1  048/0  

فناوریزیرساخت و   020/0  025/0  037/0  795/0  427/0  

151/0 پشتیبانی  048/0  197/0  138/3  002/0  

083/0 سنجش و ارزشیابی  045/0  115/0  837/1  067/0  

 

 :نشان می دهد  6نتایج جدول 

همبستگی مثبت و معناداری  212/0به اندازه  توانمندسازی روانشناختیو « رندهیادگی یفرد یها یژگیو» مولفهبین  -

 «رنده یادگی یفرد یها یژگیو »مولفه بحرانی بزرگتر است. لذا می توان گفت  tاز مقدار  tوجود دارد. همچنین مقدار 

 (.P<0.05) دارد ریتاث دانش آموزان توانمندسازی روانشناختیبر 

همبستگی مثبت و معناداری وجود  131/0به اندازه  توانمندسازی روانشناختیو «  یآموزش یمحتوا »بین مولفه  -

توانمندسازی بر  « یآموزش یمحتوا »بحرانی بزرگتر است. لذا می توان گفت مولفه  tاز مقدار  tدارد. همچنین مقدار 

 (.P<0.05) دارد ریتاث دانش آموزان روانشناختی

همبستگی وجود دارد. همچنین  037/0به اندازه  توانمندسازی روانشناختیو «  یو فناور رساختیز »بین مولفه  -

 توانمندسازی روانشناختیبر  « یو فناور رساختیز »است. لذا می توان گفت مولفه  کوچکتربحرانی  tاز مقدار  tمقدار 

 (.P>0.05) ندارد ریتاث دانش آموزان

از  tهمبستگی وجود دارد. همچنین مقدار  197/0به اندازه  توانمندسازی روانشناختیو «  پشتیبانی»بین مولفه  -

 ریتاث دانش آموزان توانمندسازی روانشناختیبر  « پشتیبانی »است. لذا می توان گفت مولفه  بزرگتربحرانی  tمقدار 

 (.P<0.05) دارد

همبستگی وجود دارد. همچنین  115/0به اندازه  توانمندسازی روانشناختیو «  یابیسنجش و ارزش »بین مولفه  -

 توانمندسازی روانشناختیبر  «یابیسنجش و ارزش »است. لذا می توان گفت مولفه  کوچکتربحرانی  tاز مقدار  tمقدار 

 (.P>0.05) داردن ریتاث دانش آموزان

 به صورت ذیل می باشد: توانمندسازی روانشناختیمعادله رگرسیونی جهت پیش بینی دقیق همچنین 

Y=1/680+0/166 X1+0/108 X2 +0/151X3 

، می توان پشتیبانیو ی آموزشی محتوا ،ویژگی های فردی یادگیرنده در معادله بالا با قرار دادن مقدار میانگین

 را پیش بینی نمود.  توانمندسازی روانشناختی

 نتیجه گیری( 4

-دانش یآن بر توانمندساز ریکرونا و تاث وعیدر دوران ش یمجاز یآموزش ها تیفیک یحاضر به دنبال بررس پژوهش

 توانمندسازی روانشناختیبر  کیفیت آموزش های مجازی نشان داد که اولنتایج آزمون فرضیه . آموزان بوده است

را پیش بینی  توانمندسازی روانشناختیدرصد از تغییرات  6/25می تواند حدود و  دارد تاثیر معناداری آموزاندانش

و  عتمدارییشر ، ،( 1395) انیو ک یداد خالق ،( 1397و همکاران ) ینظره ها تا حدودی با یافته این یافت نماید.

 همخوانی دارد. و  ( 2020)  و همکارانالمرزوش  ،( 2020ادنان و انور  )  ،(1391عبدوس )
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برخوردار  یشتریب یفیتکی مجازی ازهرچه آموزش هات در  تبیین یافته های حاصل از آزمون این فرضیه می توان گف

ی دانش آموزان بالاتر می رود. در این بین، عوامل موثر بر آموزش های مجازی یعنی، ویژگی توانمندساز یزانباشد، م

های فردی یادگیرنده، محتوای آموزشی، زیرساخت و فناوری، پشتیبانی آموزشی و سنجش و ارزشیابی می تواند با 

 یگراناعتماد به داحساس موثر بودن و احساس معنی داری و افزایش ، لحس استقلا ارتقای یستگی،شا افزایش احساس

، موجب توانمندسازی دانش آموزان شود.در کنار این شاخص ها،به اعتقاد صاحبنظران، عوامل دیگری مانند ویژگی 

های مجازی با این حال، آموزش های مدرس و کیفیت تدریس نیز می تواند بر توانمندسازی دانش آموزان موثر باشد. 

،  یدر رو با مرب روعدم تعامل است که از جمله مهم ترین چالش های آن می توان به  با محدودیت هایی نیز روبرو

 نام برد.  در کلاس یو عدم معاشرت سنت ییزمان پاسخگو

 یفرد یها یژگیومولفه های  ،کیفیت آموزش های مجازیکه از میان مولفه های نشان داد  دومنتایج آزمون فرضیه 

و مولفه های کیفیت  تاثیر دارد.دانش آموزان  توانمندسازی روانشناختیبر ی بانیو پشت یآموزش یمحتوا رنده،یادگی

ها این یافته ی را تبیین نمایند.روانشناخت یتوانمندسازاز تغییرات  1/19آموزش های مجازی روی هم رفته می توانند 

 ( 2020) ییطباطباو ( 1394) یگلوزان و مصطفو یقهرمان ،(1395) یغیو جهان ت یعباد در راستای یافته های

 باشد. می

نسبت به  فراگیران نگرش مثبتیادگیرنده، یاد شده است شامل  یفرد یها یژگیوآنچه که در این پژوهش به عنوان 

 روش ینبه ا یادگیریبرای  آنان یزهانگ یکی و سطحاستفاده از ابزار الکترونیکی ، توانمندی آنان در  الکترون یادگیری

فراگیران می باشد که در ارتباط با توانمندسازی و مولفه های آن، تاثیر مثبتی بر جای تعامل با استاد و  مجازی و سطح

گذاشته است. به عبارت دیگر،بالابودن سطح ویژگی های فردی، توانمندسازی دانش آموزان را در پی داشته است. از 

جنبه  یندارد تنها و مهم تر یکه فناور یتیزرق و برق و جذاب یبا وجود همه  (2000) یکرسل یکگرطرفی به اعتقاد 

باشد.  یزندهبه روز و برانگ یق،متناسب ، کامل و دق یدباشد. محتوا با یمحتوا م ، آموزش برخط یدوره ها یهمه  ی

محتوای آموزشی به عنوان یکی از عناصر  معتبر و موثق باشد. یران،فراگ یازاطلاعات ارائه شده مورد علاقه و ن یعنی

تعیین کننده در میزان کیفیت آموزشی است که در تهیه محتوا آن بایستی به نکاتی که موجب افزایش کیفیت آن می 

معتبر  یهابه داده یمتکدهد و یها پاسخ مکرده و به آن بینییشخوب سؤالات خواننده را پ یمحتواشود توجه شود. 

 .است

 یضرور یادگیری یها یطرشد مح یکه برا یو منابع ینآنلا یبانیپشت یبررس (، 2004ر اساس مدل خان )همچنین ب

یفیت در آموزش های ک فراگیران را  یکی از جنبه های یبانیپشتی الزامات ذهن در مدل (2004ایهلر )همچنین  است. 

 یرانفراگ یرو ارتباط با سا یداشتن همکار یبرا یرانفراگ یحاتدر نظر گرفتن ترجمجازی معرفی کرده است که شامل 

ی، کاربران برای حل مشکلات فن یفن یبانیپشتمی باشد. پشتیبانی در آموزش مجازی باید شامل  برخط یها دوره در

مناسب ارائه  ، زمانبندیاستاد ییپاسخگو یفیتو ک ، سرعتهای مختلف سامانه برای استفاده بهتر راهنما در بخش ارائه

یمیل و همچنین چون تابلو اعلانات و ا ییابزارها یقاز طر یرسان ، اطلاعو آزمون ها یفتکال ی،وارد درسمحتوا و م

 یاز باشد. به   منابع مورد ن یدسترس قابلیت

 شیشود ب یم شنهادیدانش آموزان، پ یبر توانمندساز یمجاز یآموزش ها تیفیک ریو تاث پژوهش جیبا توجه به نتا -

  ران،یفراگ یفرد یها یژگیسطح و یامر با ارتقا نیتوجه شود که ا یمجاز یدر آموزش ها تیفیبه مقوله ک شیاز پ

و  یفن یبانیپشت ،یآموزش مجاز یبرا ازیمورد ن یها رساختیفراهم نمودن ز ،یآموزش یمحتوا تیفیک نیبالابرد

 یستیبادر این زمینه شود.  یم سریم یابیمنااسب سنجش و ارزش یروش ها یریبه کارگ نیاز آموزش و همچن یرفنیغ

به وجود آورند، توانمندی  یکیالکترون رییادگینسبت به  رندگانیادگینگرش مثبت در   یستیبا  ینظام آموزش نیمسئول
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 در خصوص تاثیر. ابدیارتقا  رانیتعامل استاد و فراگ نیارتقا دهند، همچن یکیلکترونآنان را در استفاده از ابزار ا زهیو انگ

بودن،  یچون بروز بودن، جامع بودن ، کاربرد ییها یژگیشامل و دیبا بر توانمندسازی دانش آموزان یوزشآم یمحتوا

 یشود آموزش ها یم شنهادیپ باشد. رانیفراگ یجذاب برا یبصر یو جلوه ها رانیفراگ یازهایمتناسب بودن با ن

 ییپاسخگو تیفیهای مختلف ، سرعت و ک کاربران اعم از ارائه راهنما در بخش یفن ریو غ یفن یبانیبا پشت یمجاز

 به منابع همراه باشد. یدسترس تیمناسب و قابل یرسان عاستاد، زمانبندی مناسب ارائه محتوا، اطلا

که به ز آنجایی که معلمان دانشجو در آینده ای نه چندان دور وارد محیطی می شوند ا ،بر اساس یافته های پژوهش

تعلیم و تربیت فرزندان این مرز و بوم می پردازند، لازم است تا به سطح مطلوبی از شایستگی حرفه ای معلمان در ابعاد 

دانشی، مهارتی و نگرشی که در سند تحول بنیادین و برنامه ملی درسی به آن توجه شده است، برای تحقق این امر 

ه فرهنگیان از این نظر مورد بازبینی قرار گیرد و به آنچه که دانشجویان بهتر است که برنامه درسی دانشجویان دانشگا

به منظور  در طول چهار سال تحصیلی در ابعاد دانشی، مهارتی و نگرشی باید بدان برسند، نظارت بیشتری صورت گیرد.

، بایستی دوره جازیکیفیت آموزش های مبر اساس مولفه های  توانمندسازی روانشناختیتقویت عوامل موثر بر توسعه 

با توجه  های آموزشی یا کارگاه های تخصصی برگزار شود و در همین رابطه از اساتید صاحبنظر دعوت به عمل آید. 

در برنامه های درسی مبتنی بر شایستگی، بایستی اهداف برنامه درسی کاملاً واضح و قابل « اهداف»به نقش حیاتی 

 یادگیری یکه برا« محتوای آموزشی»کلی به اهداف جزئی مشخص باشد.  فهم باشد و روش های رسیدن به اهداف 

متناسب، درست و تازه  یدبا یآموزش یداشتن، محتوا ییروا یبخش باشد. برا یتجالب توجه و رضا یدشود، با یارائه م

با توجه به نقش  همچنین توجه شود. یرانفراگ یازهایبامعنا خواهد بود که به ن یآموزش یمحتوا یباشد، اما فقط موقع

در برنامه درسی، این فعالیت ها باید در بردارنده فرصت هایی بیشتر برای انجام فعالیت «فعالیت های یادگیری»پررنگ 

شود که در جهت سوق  یم یشنهادپ یبه استادان گرام.  های یادگیری معنادار در کنار راهبردهای یادگیری موثر باشد.

برنامه ریزی درسی مبتنی از عناصر  یکهر  یشده برا ییشناسا هاییژگیها، و ستگییپرورش شا یبه سو یبرنامه درس

در جهت  یژهوه توان ب یشده م ییشناسا یها یستگیبه علاوه از شا. آموزش اعمال کنند یندرا در فرا بر شایستگی

 استفاده کرد. هایستگیدر جهت پوشش شا یازمورد ن یمحتوا ینبرنامه و همچن یهاهدف یینو تع یده

و جمع  دانش آموزان یاز سو تکمیل پرسشنامه ها از محدودیت های پژوهش می توان به این مورد اشاره نمود که

 بدون توجه به جنسیت پژوهش حاضرهمچنین  ، همراه بود ی، با دشوارغیرحضوری بودن تکمیل آنبه علت  ،آوری آن

در  . پیشنهاد می شودداد میرا تعم جی، نتا اطیبا احت یستیلذا با ،انجام شدو بر روی نمونه های شهرستان شهریار 

انجام شهرستان ها  ریدر سا یشتریب یبا نمونه ها این پژوهش ،یریپذ میتعم تیقابل شیجهت افزا ،پژوهش های آتی

 روانشناختیتوانمندسازی  زانیدختر و پسر از لحاظ م دانش آموزان ،یآت یشود در پژوهش ها یمهمچنین توصیه  .شود

 گردند. سهیمقا گریکدیو عوامل موثر بر آن با 
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Investigating the Quality of Virtual Education During the Outbreak of Corona and its Effect on 

the Psychological Empowerment of Students 
Eslam YarMohammadi 

 
Abstract 

The current research was conducted with the aim of investigating the quality of virtual education during 

the Corona outbreak and its effect on the psychological empowerment of students. This research was 

descriptive of the correlation type. Second year high school students of Shahryar city constituted the 

statistical population of the research, 378 people were selected as a sample by random cluster sampling 

method, the data collection tool included the virtual education quality questionnaire of Esmaili et al. 

(2015) and questionnaire Psychological empowerment was Spritz and Mishra (1995), whose validity 

and reliability were confirmed through the determination of construct validity and Cronbach's alpha 

coefficient. Data analysis was done using SPSS26 software and using descriptive and inferential 

statistics such as Pearson correlation and regression tests. The research findings showed that the quality 

of virtual education can predict 25.6% of empowerment changes. The level of quality of virtual training 

was favorable. Also, the quality components of virtual education, including learner characteristics, 

educational content, technology infrastructure, educational support, and measurement and evaluation 

had a significant relationship with students' psychological empowerment. 
Keywords: quality, virtual training, psychological empowerment 

 

 

 

 
 


