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بیان مساله1.
امروز.ستاآنلاینهایبررسیکردندموکراتیکاند،داشتهگردشگریصنعتبراجتماعیهایرسانهکهتأثیریترینعمیق،یافتهتوسعههایجهاندر

سیاییآکشورهایدر.کنندمیمراجعهآنلاینصورتبهخودآیندههایاقامتگاهوسفرمقاصدمورددرتحقیقبرایمتحدهایالاتمسافرانواروپااتحادیه
الهامبرایردممادوایزر،تریپمانندجمعیمنبعبابررسیونقدسایت هایتاگرفتهاینستاگرامماننداجتماعیاشتراک گذاریسایت هایازهند،وچینمانند

رتبه بندی هار،حضواعلاممسافران،سایرعکس هایراحتیبهمی توانندسایت هااین.می کنندجستجواینترنتدرخودهمتایاناعتبارسنجیوسفرازگرفتن
استفادهد،می دهارائهبرنددیدگاهازغیردیدگاهیازمقصدکهحضوریتجربهپیش نمایشبرایمهمانواقعیوآسانبازخورداین.کنندپیدارادیگرمواردو

یاذاردبگکناررابالقوهمهمانانتواندمیواستتأثیرگذارودسترسدرشدتبهاجتماعیهایرسانهمحتوایاینزد،حدستوانمیکههمانطور.می کند
.(2018دلانی،)بخشدالهامرزروبرایراآنها

بهواقعیزماندروکارآمدسریع،رامحتواتادهنداجازهمردمبهتاشده اندطراحیکاربردیبرنامه هایووب سایت هاطریقازاجتماعیرسانه هایمفهوم
هس.استشدهتعریفهارسانهدرشدهگذاشتهاشتراکبهاطلاعاتنوعبهتوجهبااجتماعیهایرسانهمختلفهایجنبه.(2017دویل،)بگذارنداشتراک

هایبکهش.استمحتوامدیریتشبکه هایونشانک گذاریورسانه،اشتراک گذاریشبکه هایاجتماعی،شبکه هایشاملاجتماعیرسانه هایگستردهجنبه
رایدیوهاووعکس هامانندرسانه هاییاشتراک گذاری.دهندمیارائهرسانهگذاریاشتراکهایشبکهودیگرانباارتباطبرایبستریکاربرانبهاجتماعی

فریمن،)دبگذارناشتراکبهوذخیرهکشف،راجدیدمحتوایمی دهنداجازهکاربرانبهمحتوامدیریتشبکه هایومی کندامکان پذیرنشانک گذاریحیندر
2016).

بدوناعتماد.استاعتمادبرمبتنیانسانزندگیهایجنبهتمامتقریباً.داردانسانهامیاناجتماعیتعاملاتآغازوبشرزندگیتاریخبرابرقدمتیاعتماد
دچارمفهوماینکردنعملیاتیدرمحققانحاضرحالدر.داردبستگیمفهوماینبهانسانهامیانمعنادارروابطبوده،بشرزندگیدرمهمعنصریشک،

محققانوسطتتحقیقاتیگوناگونهایزمینهبهتوجهبااعتماد،استمسلمکهآنچه.دارندنظراختلافاعتماد،ازبنیادیمعناییارائةدروهستندمشکل
بهدممرعمومکهباشدموفقمیتواندهنگامیالکترونیکیتجارتکهآنندبرمحققانکثرا.(1400سلطانی،)استشدهسازیمفهوممتفاوتیشکلهایبهمختلف
عدممدةعدلایلاز.گیردقرارتحقیقاتموضوعبایدوداردزیادیاهمیتالکترونیکیتجارتدراعتمادمسئلةدلیل،همینبهکنند،اعتمادمجازیمحیط
بهبنابراین،د،ندارناعتمادکافیاندازةبهاینترنتیشرکتهایبهخریدارانحقیقت،در.استاعتمادفقدانالکترونیکیتجارتبهشرکتهاواشخاصاقبال

الکترونیکیتجارتةبالقوتوانشناساییراهسربراساسیمانعنیزبلندمدتدربلکهمدت،کوتاهدرتنهانهاعتمادیبی.ندارندتمایلیآنانبامبادلهومعامله
شدهتعیینپیشازکههدفیبهرسیدندریاوخودتجاریرابطةتداومبهنسبتمعاملهطرفینکهاستروانشناختیحالتیاعتماد.استمشتریانجذبدر

(1400نیا،سعادت).دارنداست



اهمیت و ضرورت تحقیق.۲
 هایسالدرکههمان طورآورده اندوجودبهراکسب وکارمدل هایازجدیدیاشکالاینترنتمانندفناورانهپیشرفت هایامروزه

کهندهستکم هزینهابزارهایازیکیاجتماعیرسانه هایبوده ایماجتماعیرسانه هایازاستفادهچشمگیرافزایششاهداخیر
دانشاشتراک گذاریاطلاعات،جریانتسهیلبهشرکت هادراجتماعیرسانه هایمی شونداستفادهکسب وکارهاازبسیاریدر
درزمینةمی کنندکمکشرکتخارجیوداخلیهمکاری هایبهبودومشتری هاباشرکتتعاملتقویتشرکت،داخلدر

آنهاهبکهاستمشتریانوکوچککسب وکارهایازجملهشرکت هابینجدیدیارتباطیکانالاجتماعیرسانه هایکسب وکار،
می دهداجازهکسب وکارهابهاجتماعیرسانه هایدوطرفةتعامل.سازندبرقرارارتباطیکدیگربامستقیماًمی دهداجازه

برتکیهبابنابراین.دهندگسترشرادوطرفهارتباطاینتامی دهدآنهابهراقابلیتاینوکنندخلقراجدیدیمشتریان
باراحتارتباطبرقراریبرایرامنحصربه فردیفرصت هایشرکت هاوکسب وکارهااجتماعیرسانه هایورسانه هاپیشرفت

استفادهنیازمندخودپیشرفتورشدبراینیزکوچککسب وکارهای.آورده انددستبهپویاشیوه ایبهخودمشتریانوشرکا
ازدرصد95گروه،یکبه عنوانوهستنداقتصادهاازبسیاریبنایسنگکوچککسب وکارهای.هستنداجتماعیرسانه هایاز

دارندیاشتغال زایومعیشتاقتصادی،رشدازحمایتدرکهاهمیتیبه دلیلهمچنین.می دهندتشکیلراجهانکسب وکارهای
جوامعدریکسب وکارهایچنینبهتوجهبنابراینمی شوند،شناختهاقتصادیعضلةوحیاتینیرویبه عنوانکشورهااغلبدر

ژیاستراتبایدکوچککسب وکارهایامروز،رقابتیکسب وکارمحیطدرموفقیتبرایحال.استضروریومهمامریامروزی
(1400قدم،مرضازادهوعارفی).کنندپشتیبانیراآنپشتیبانیسازمانیراهبردهایسایرکهباشدداشتهروشنیبازاریابی



فرضیه های تحقیق.۳

فرضیه اصلی

فرضیه فرعی

هایرسانهبازاریابیهایاستراتژی
ریگردشگصنعتعملکردبراجتماعی

.داردتاثیر

رباجتماعیهایشبکهطریقازبازاریابی•
.داردتاثیرگردشگریصنعتعملکرد

ذاریگاشتراکهایشبکهطریقازبازاریابی•
یرتاثگردشگریصنعتعملکردبررسانه
.دارد

براجتماعیهایرسانهمحتوایبازاریابی•
.داردتاثیرگردشگریصنعتعملکرد



اهداف تحقیق-۴

:اصلیهدف
ایهرسانهبازاریابیهایاستراتژیتاثیرتببین

گردشگریصنعتعملکردبراجتماعی
:فرعیاهداف
برتماعیاجهایشبکهطریقازبازاریابیتاثیرتببین

گردشگریصنعتعملکرد
تراکاشهایشبکهطریقازبازاریابیتاثیرتببین
گردشگریصنعتعملکردبررسانهگذاری
برماعیاجتهایرسانهمحتوایبازاریابیتاثیرتببین

گردشگریصنعتعملکرد



فصل دوم
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یقپیشینه تحق.۲

مبانی نظری.۱



مبانی نظری.1
اجتماعیهایرسانهبازاریابیهایاستراتژی
استراتژی

وفرصتهاضعفطنقاقوتنقاطمندنظامتحلیلشاملموقعیتیتحلیلیکتکمیلازپژوهشوتحقیقبازاریابیاستراتژیتعیینازپیش
اشکالهمهکیفیتوکمیتبهبهارتباطکیفیت(۲۰۱۴،بوموسونی)میکردپشتیبانیبازاریابیاستراتژیشدهدادهمحدودهدرتهدیدات
وروالاجرایبرزیادیتأثیرارتباطبالایکیفیت.(۲۰۱۴)بومو(سونی)دارداشارهبازاریابیاستراتژیایجادفراینددروندرارتباطات

تژیاستراموفقیتیاشکستعناصردراساسینقشیارتباطکهرسیدندنتیجهاینبه(۲۰۱۴)بوموسوئیداردآنانحرافازپیشگیری
).باشدداشتهبازاردرارکوکسبعملکردبرمثبتیتأثیرمیتواندارتباطاتممتازکیفیتکهباورنداینبرکارشناسان.کندمیایفابازاریابی
.(۲۰۱۵،هولنسن

بازاریابیهایاستراتژیحوزهدرشدهانجاممطالعاتازبرخیکهرسیدندنتیجهاینبهخودهایبررسیدر(۲۰۱۴)کراوسولامآهرن،
وآهرن،اینبرعلاوه.اندداشتهبازاردرکارهاوکسببخشیاثروکاراییدرراچشمگیریتأثیرمحورنظریههایگیرینتیجهبرعلاوه

وازدمیسیکپارچهراریزیبرنامهواجراهایایدهکهمیکنندتعریفومعرفی،مفهومیکهمچونرابازاریابیاستراتژی(۲۰۱۴)همکاران
استوقعیتمتحلیلوجامعیتبازاریابیداراییهایهاقابلیتشاملکاروکسبکاراییارزیابیاینبرعلاوههاستبرنامهطراحیواجراشامل

پارچهیکوارتباطاتکیفیت،اجتماعیتعهدوپایبندیمقدمخطکارکنانبامصاحبهشاملدیگرفرایند(۲۰۱۵ربکووانهاوسویکر(برو
(۲۰۱۴،همکارانوآهرن).استمتقابلکارکردیسازی



مبانی نظری1.
گردشگریصنعتعملکرد

گردشگریصنعت
بربنا.ردمی گیانجامگردشگرانبهرسانیخدمتجهتدرایزنجیرهصورتبهکهاستمختلفهایفعالیتازلیآمیزهگردشگریصنعت

فرایندردمیزبانجوامعوها،دولتفروشندگانوگانکننده،عرضهگردشگرانتعاملازحاصلروابطوهاپدیدهتمامیشاملگردشگریاین
(۱۹۹۵مکینتاش،).باشدمیگردشگرانازپذیراییوجذب

تمامیاینبربنا.درومیشماربهملیاقتصادسیستمدررشدیابندههایبخشازیکینیزو،متنوع،پاکیزه،بزرگپویاصنعتیکگردشگری
ودخجوامعیآیندهوحالبرایرانسبی،رفاهآنیواسطهبهتاهستندآنازحاصلفراوانمزایایوهافرصتازاستفادهپیدرهاکشور

.زنندرقم
رابطهوجودشرایطبادستمزددریافتودستمزددریافتوکارانجامجزبههدفیباسالیکازکمترمدتیبرایکهاستمسافریگردشگر،

واماقو،دیدارتفریحوگردششاملتواندمیاهدافاین.کندمسافرتخودزندگیمعمولمحیطازخارجمقاصدی،بهفرما،کارکنکاری
.باشدکاروکسبو،درمان،آموزش،خریدآشنایان،زیارت

.ستاترددحالدرآندرزندگیمعمولامورسایریاکار،تحصیلبرایروزمرهومعمولطوربهفردکهاست،محیطیمعمولمحیطازمنظور
:میگیردصورتشکلسهبهتقاضابعدازگردشگری
.می کنندسفرخوداقامتمحلکشورداخلدرکهکشورمقیمبازدیدکنندگانداخلیگردشگران
.می کنندسفرخوداقامتمحلکشورجزبهکشوریبهکهکشورمقیمبازدیدکنندگانخارجی،گردشگران
.می کنندسفرکشورآنبهکهمقیمغیربازدیدکنندگانورودی،گردشگران

(۱۹۹۵مکینتاش،)



پیشینه تحقیق.2

پیشینه داخلی
رزشابراجتماعیهایرسانهبازاریابیهایفعالیتتاثیربررسیبهپژوهشیدر(1400)همکارانوبستام
هاکتاببررسیباوایکتابخانهنوعازپژوهشاینتحقیقروش.اندپرداختهبرندبهاعتمادوشدهدرک

هایفعالیتکهدهدمینشانپژوهشاینازحاصلنتایج.استگرفتهصورتوخارجیداخلیومقالاتو
.داردمستقیمیتاثیربرندبهاعتمادوشدهدرکارزشبراجتماعیهایرسانهبازاریابی
باخریدقصدبرالکترونیکبازاریابیآمیختهتاثیرشناساییوبررسیبهایمقالهدر(1400)نیاسعادت

طلاعاتاگردآوریروشوتوصیفیپژوهشاینروش.استپرداختهالکترونیکیخریدبهاعتمادبهتوجه
شگاهفرومشتریانشاملپژوهشایندرآماریجامعه.میباشدپرسشنامهومیدانینوعازپژوهشایندر

افزاررمنازاطلاعاتتحلیلوتجزیهبرایپژوهشایندر.می باشندتهرانشهردرپوشاکاینترنتیهای
SpssوLisrelایطشرواستفادهسهولتسودمندی،کهدادنشانپژوهشایننتایج.گردیداستفاده
.داردمعناداریتاثیرمشتریانخریدقصدبرالکترونیکیبازاریابیتسهیلی

تریمشاعتمادواجتماعیهایشبکهبازاریابیتاثیربررسیبهپژوهشیدر(1400)مقدمرضازادهوعارفی
.اندتهپرداخقماستانعمرهایبیمههاینمایندگیدرمشتریمشارکتمیانجینقشباخریدقصدبر

شیپیمایتوصیفیتحقیقاینماهیتواستشدهمحسوبکاربردیپژوهشیهدفنظرازپژوهشاین
روایی.استشدهاستفادهتحقیقهایدادهآوریجمعبرایپرسشنامهابزارومیدانیروشاز.است

الفایحتساباباپرسشنامهپایاییواساتیدتاییدواستانداردپرسشنامهازاستفادهدلیلبهپرسشنامه
یمهبهاینمایندگیمشتریانتحقیقاینآماریجامعه.استگرفتهقرارتاییدمورد7/0بالایکرونباخ

وتجزیه.استنفر۳84کوکراننامحدودفرمولطبقآمارینمونهونامحدودتعدادبهقماستانعمرهای
مینشانتحقیقنتایج.استشدهانجاملیزرلوSPSSافزارنرمازاستفادهباتحقیقاینآماریتحلیل

ثبتمتاثرقماستانعمربیمههاینمایندگیدرخریدقصدبراجتماعیهایشبکهبازاریابیکهدهد
.دارد



پیشینه تحقیق.2

پیشینه خارجی
غاتتبلی:مشاغلبرایاجتماعیهایرسانهبازاریابیمطالعهبهایمقالهدر(2021)همکارانوچاولایاشا

استوعیموضاجتماعیهایرسانهبازاریابیاثربخشی.اندپرداختهبوکفیسدروبپیوندهایارگانیک
بخشیاثرمورددرادبیاتغنی سازیبرای.استعلاقهموردبسیاربازاریابانهمچنینومحققانبرایکه

این.استاجراشدهوطراحی(FB)فیس بوکدرراآزمایشیوب،پیوندیکباپست هامختلفانواع
الکترونیکتجارتفروشگاهیکFBهوادارانصفحهطریقازواقعی،تجاریمحیطیکدرآزمایش

یناباشدهاقتباسمعیارهایوچندگانهخطیرگرسیونازاستفادهبامشاهدات.شدانجاملهستانی
ظراتندرکهوبپیوندیککهدهدمینشاننتایج.گرفتقرارتحلیلوتجزیهموردادبیاتازآزمایش

برکهاستشدهدادهنشانهمچنین.داردبیشتریسودعنوان،جایبهگیرد،میقرارFBپستیک
ولارسابرایبهینهزمانمورددرارزشمندیاطلاعاتتوانندمیمعیارهاییچنینکمپین،اهدافاساس

.دهندارائههاپستبینفاصلههمچنین
هایرسانهدرتجربیاتگذاریاشتراکبهکهکنندمیادعاپژوهشیدر(2018)همکارانوبوسیو

کهودشمیدهانبهدهانتبلیغاتتولیدبهمنجرامراین.استضروریگردشگریصنعتبرایاجتماعی
باوانندمی تشرکت هاکهدریافتندهمنچنینآنها.شودمیمنتشرجهانیوترگستردهمخاطبانبیندر

افزایشبهرمنجکهکنند،کسبموفقیتمشتریان،تجربهبهبودبرایاجتماعیرسانه هایبازاریابیادغام
.می شوداطلاعاتیچنینبرمتکیتوریستیخدماتجذب

سالتااروپاییمسافرانازدرصد50شودمیبینیپیشکهدهدمینشانپژوهشیدر،(2018)گراهام
کهافتنددریهمچنینآنها.کننداستفادهرزرواسیونیا/وسفراطلاعاتیافتنبرایهوشمندتلفناز20۳0
بودواهدخجدیدهایفناوریازاستفادهباتعطیلاترزروآیندهسالپنجدرکنندهمصرفروندترینمهم

سالپنجدرمهمفرصتیکعنوانبهرااجتماعیهایرسانهگردشگری،وسفرصنعتازدرصد40و
.بینندمیآینده



فصل سوم

یقروش شناسی تحق



روش و ابزار .۳
گردآوری داده ها

جامعه آماری.۲

روش تحقیق.۱



روش تحقیق.۱
ها،دادهگردآوریشیوهنظرازاست؛کاربردیهدف،نظرازحاضرتحقیقروش

مایشیپینوعازتوصیفیاجرانحوهوایکتابخانهمطالعهبرمبتنیومیدانی
است



جامعه آماری،حجم نمونه و .۲
روش نمونه گیری

استنفر۱۲۰آنهاتعدادکهمرکزیاستانگردشگریحوزهمدیرانوکارشناسان
.ممی گیرینظردرنمونهحجمعنوانبه(کوکرانفرمولطبق)نفر۹۲بنابراین؛



روش وابزار گردآوری داده ها.۳

تمطالعابخشدر.شدخواهداستفادهاطلاعاتآوریگردبرایمیدانیوایکتابخانهروشدوازحاضرپژوهشدر
سایتوهیدانشگاهاینامهپایانتخصصی،نشریاتکتب،ازپژوهشنظریمبانیبهمربوطاطلاعاتای،کتابخانه

.شودمیاستفادههادادهگردآوریبرایایپرسشنامهروشازمیدانیبخشدرواستخراجمعتبرهای



فصل چهارم

تجزیه و تحلیل داده ها



به پاسخ .۴
فرضیات پژوهش

ر سازه و پایایی دروایی .۳
روش کمترین توان دوم 

(PLS)

ف شاخص توصی.۲
داده ها

مدل مفهومیبرازش .۵آمار توصیفی.۱
پژوهش



آمار توصیفی.۱
ویژگی های جمعیت )

(شناحتی

درصد فراوانيفراوانيجنسیت

زن

3032.60

مرد
6267.39

مجموع
92100%

مرد
68%

زن
32%

جنسیت

مرد زن

جنسیت

: 1-4جدول شماره 

توزیع فراوانی 

.جنسیت نمونه

فراوانی -1-4نمودار 

جنسیت جامعه مورد 

مطالعه



توصیفیآمار .۱
ویژگی های جمعیت )

(شناحتی

تحصیلات

درصد فراوانیفراوانیمیزان تحصیلات

5357.60کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

بالاتر
3942.39

%92100مجموع

فراوانی

درصد فراوانی

Column1

ارشناسی د کارشناسی ارش
و بالاتر

53

39

57/6

42/39

تحصیلات

فراوانی درصد فراوانی

: 2-4جدول شماره 

توزیع فراوانی میزان

.تحصیلات نمونه

فراوانی تحصیلات -۲-۴نمودار 
جامعه مورد مطالعه



آمار توصیفی.۱
ویژگی های جمعیت )

(شناحتی

سن

درصد فراوانیفراوانيسن

4144.56سال 40تا30

5155.43سال 40بالای 

%92100مجموع

فراوانی

درصد فراوانی

Series 3

40تا30 40بالا

41
51

44/56
55/43

سن

فراوانی درصد فراوانی

توزیع : ۳-4جدول شماره 

.فراوانی سن نمونه

توزیع -۳-4نمودار 

سن پاسخ دهندگان



آمار توصیفی.۱
ویژگی های جمعیت )

(شناحتی

سابقه

درصد فراوانیفراوانيسن

1516.30سال 5زیر 

2223.91سال10تا5بین  

3133.69سال15تا10بین 

2426.08سال15بالای 

%92100مجموع

فراوانی

درصد فراوانی

Column1

5زیر 10تا5 15تا10 15بالا

15

22

31

2416/3

23/91

33/69

26/08

سابقه

فراوانی درصد فراوانی Column1

توزیع : 4-4جدول شماره 

فراوانی سابقه

توزیع : 4-4نمودار 

دهندگانسابقه پاسخ



شاخص توصیف داده .۲
ها

انحراف معیارمیانگینتعدادابعاد

ی استراتژی بازاریاب

رسانه های 

اجتماعی

92

3.08240.6751

ابعاد درک مصرف 

کننده

92
3.08340.6582

923.07810.6627پذیرش بازاریابی

923.08090.6821رفتار پس از خرید

بازاریابی از طریق

شبکه های اجتماعی

92

3.07380.6635

بازاریابی از طریق

اشتراک گذاری 

رسانه

92

3.08540.6702

بازاریابی محتوایی

رسانه های 

اجتماعی

92

3.07920.6716

عملکرد صنعت 

گردشگری

92
3.08050.6637

شاخص های توصیف داده ها: 5-4جدول 



سازه و پایایی در روایی .۳
دوم روش کمترین توان 

(PLS)

انحراف معیارمیانگینتعدادابعاد

ی استراتژی بازاریاب

رسانه های 

اجتماعی

92

3.08240.6751

ابعاد درک مصرف 

کننده

92
3.08340.6582

923.07810.6627پذیرش بازاریابی

923.08090.6821رفتار پس از خرید

بازاریابی از طریق

شبکه های اجتماعی

92

3.07380.6635

بازاریابی از طریق

اشتراک گذاری 

رسانه

92

3.08540.6702

بازاریابی محتوایی

رسانه های 

اجتماعی

92

3.07920.6716

عملکرد صنعت 

گردشگری

92
3.08050.6637

ضرایب همبستگی، روایی : 6-4جدول 

همگرای سازه ها



مدل مفهومی : 1-4شکل 

پژوهش در حالت تخمین ضرایب 

استاندارد فرضیه های پژوهش



ضرایب معناداری : 2-4شکل 

فرضیه ها در مدل جهت فرضیه های 

پژوهش



مدل مفهومی پژوهش در : ۳-۴شکل 
حالت تخمین ضرایب استاندارد سازه 
ها برای فرضیه های فرعی پژوهش 



ضرایب معناداری -4-4شکل 

فرضیه ها در مدل جهت فرضیه های 

فرعی پژوهش



پاسخ به فرضیات .4
پژوهش

نتیجه فرضیهمعنی داریtآماره (β)ضریب مسیرفرضیه های تحقیق

بازاریابی از طریقفرضیه فرعی اول

شبکه های اجتماعی

بر عملکرد صنعت

گردشگری تاثیر

.دارد

تایید می شود<0.0493.2701/0

بازاریابی از طریقفرضیه فرعی دوم

شبکه های اشتراک

گذاری رسانه بر 

عملکرد صنعت 

گردشگری تاثیر

.دارد

تایید می شود<0.4496.7801/0

بازاریابی محتوایمفرضیه فرعی سو

رسانه های اجتماعی 

بر عملکرد صنعت

گردشگری تاثیر

.دارد

تایید می شود<0.3465.8901/0

استراتژی های فرضیه اصلی

بازاریابی رسانه 

های اجتماعی بر 

عملکرد صنعت 

گردشگری تاثیر

.دارد

تایید می شود

اثرات مستقیم، :7-۴جدول
و نتیجه فرضیه tآماره 

های پژوهش



برازش مدل مفهومی.5
پژوهش

مولفه

 Rمقادیر اشتراکات

نهرسابازاریابیاستراتژی

اجتماعیهای

0.52970

0.52750.686کنندهمصرفدرکابعاد

0.52920.741بازاریابیپذیرش

0.52810.334خریدازپسرفتار

شبکهطریقازبازاریابی

اجتماعیهای

0.52870.455

اشتراکطریقازبازاریابی

رسانهگذاری

0.52940

رسانهمحتواییبازاریابی

اجتماعیهای

0.52860

0.52710گردشگریصنعتعملکرد

0.52850.277میانگین

برای Rمقادیر اشتراکات و -8-4جدول 

بررسی برازش مدل



فصل پنجم

نتیجه گیری و پیشنهادات



پیشنهادات.۲

نتیجه گیری.۱



نتیجه گیری.۱
عملکردرباجتماعیهایرسانهبازاریابیهایاستراتژیاستکهدادنشانچهارمفصلدرآماریایدادهتحلیلوتجزیهازحاصلنتایج

اندتهتوانسنویناجتماعیهایرسانهکهاستایننشانگراین.داردمعناداریومثبتتاثیردرصد99اطمینانسطحدرگردشگریصنعت

ومیکنندعملترتمتفاوزمینهایندرترقدیمییاسنتیهایرسانه.کنندپیداالکترونیکیگردشگریبازاریابیتوسعهدرراخودجایگاه

اجتماعیهایسانهر.باشدمیترقدیمییاسنتیهایرسانهباجدیدهایرسانهمتفاوتبازاریابیوارتباطیهایویژگیازناشیتفاوتاین

ازننویهایرسانهوسیلهبهشدهایجادفضایدرکهمیشوداطلاقابزارهاییوهاسایتمجموعهبهاخیرهایسالدرکهاستعنوانی

فضایاینردکهآنلاینهایرسانهازگروهیبهاندکردهپیدارشدواندشدهمتولدهمراههایتلفنواینترنتارتباطیهایشبکهقبیل

سعادتهایپژوهشازحاصلهاییافتهبافرضیهاینازحاصلهاییافته.استشدهدادهاجتماعیهایرسانهعنواناندشدهمتولدجدید

.داردهمخوانی(1400)نیا



اصلیفرضیهبرایپیشنهاد
.هاهرسانوسیلهبهآموزشیهایبرنامهازاستفادهباگردشگریترویجوآموزش

دشگریگرتوسعهراستایدررادیودرسازیفرهنگبرایهاییبرنامهتدوینبامی توانرادیوبهمردمآساندسترسیوبودنارزانبهتوجهبا
.کرداقدام

اولفرعیفرضیهبرایپیشنهاد
.دارندگردشگریهایپتانسیلکههاییجاذبهبازاریابیبرایجامعهایسایتوبتبیینوطراحی•
هایژانسآخدماتوگردشگریهایپتانسیلورویدادهاتبلیغوبازاریابیراستایدرگردشگریاختصاصیتلویزیونیهایشبکهاحداث•

.مسافرتی
دومفرعیفرضیهبرایپیشنهاد

مقاصددرامنیتیبازنمایبرایالمللیبینسطحدرتبلیغتواناییباهاییرسانهعنوانبهتلویزیونونوینهایرسانهواینترنتازاستفاده•
.گردشگری

ابمرتبط-رویتدادهایوهاجاذبهمعرفیوگردشگریتخصصیبروشورهایوهاکاتالوگ،مجلات،هاروزنامه،نشریاتتهیهوایجاد•
.هاآژانسخدماتارائهوایرانگردشگری

سومفرعیفرضیهبرایپیشنهاد
سازمانسایتطریق،ازگردشگرانودفاتربرایهاآنرایگانارائهوبروشورونقشهطریقازمنطقهگردشگریمسیرهایوهاعرصهمعرفی•

.دفاتربرایارسالیاگردشگریوفرهنگیمیراث
.آنمزایایوگروهیسفرهایازگردشگرانهسازیآگا•
وراییپذیواقامتیمراکزوجودازگردشتگرانودفاترکارکنانومدیرانهسازیآگامنظوربهمنطقهدرپذیراییواقامتیمراکزمعرفی•

گردشگریهایعرصهدرموجودامکانات

پیشنهادات.۲



!با تشکر از توجه شما
اقبالمحسن 

1402بهار


