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ه ایانواع منابع کتابخان

کتاب✓
نشریات ادواری✓
(منابع منتشر نشده...)گزارش های تحقیق و , پایان نامه ها✓
منابع دیداری شنیداری و نرم افزاری✓
منابع مرجع✓



انواع منابع مرجع

(دانش یا دست اول)منابع اطلاعی ✓
(Dictionaries)فرهنگ ها ✓

(Encyclopedia)دایره المعارف ها ✓

(Atlases)اطلس ها ✓

(Directories)نشان نامه ها ✓

(Handbooks and Manuals and Textbooks)و متون درسیدستنامه ها و دستورنامه ها✓

(Annuals and Yearbooks)سالنامه ها ✓

(Biographies)سرگذشت نامه ها ✓

(راهنما یا دست دوم)منابع ارجاعی ✓
(Bibliographies)کتابشناسی ها ✓

(Indexes)نمایه نامه ها ✓

(Abstracts)چکیده نامه ها ✓



خدمات کتابخانه ای به گروه های خاص

ياطلاعاتنيازهايبهپاسخگوييكههستندخدماتيسازمان‌هاييكتابخانه‌ها
ـشكتابخواننده‌اي،هرـرانگاناتاندومقانون.دارندبرعهدهرااستفاده‌كنندگان

ازاعممردم،همهبهآناطلاعاتيخدماتوكتابخانهكهاستحقيقتاينگواه
تعلقنآجزوزنداني،معلول،بيمار،كارگر،فقير،وثروتمندعامي،وتحصيلكرده

.دارد
اهميتازجامعهمختلفگروه‌هايبهخدماتبرايعموميكتابخانه‌هاينقش

ي‌گويدمعموميكتابخانهويژهخدماتدربارهيونسكوبيانيه.استبرخوردارخاصي
يل،دلهربهكهاستفاده‌كنندگانيبهبايدكتابخانه‌ايموادوويژهخدمات:كه

افراد،زبانياقليت‌هايمانندكنند،استفادهكتابخانهعاديخدماتازنمي‌توانند
.گرددارائهزندانيان،يابيماران،ناتوان،



تعریف گروه خاص
وناتوان،محروم،چونواژه‌هاييمعمولاًاطلاع‌رسانيوكتابداريمتوندر

وانانناتبهكهاستعامياصطلاح"محروم"اما.مي‌رودبه‌كاريكديگرهم‌ارزمعلول
جزوزباني،وقومياقليتگروه‌هايزندانيان،بيماران،سالمندان،ذهني،وجسمي

‌كاربهذهنيوجسميناتوانانمورددرفقط"معلول"درحالي‌كهمي‌شود؛اطلاقآن
بينازياكاهشسببكهاستذهنيياجسميآسيبنوعيناتوانيزيرامي‌رود،
.مي‌گرددمعلوليتبهمنجرحركتيوحسيتوانايي‌هايرفتن
:خدماتارائه

وسنبرحسبمردم،سايرهمچوننيز،جامعهخاصگروه‌هاياطلاعاتينيازهاي
يبرخبه‌سبباست،ممكنافراداين.استمتفاوتآنهاآگاهيسطحگسترش

بينايينقصكهفرديمثال،به‌طورباشند؛داشتهنيازويژه‌ايمنابعبهنارسايي‌ها،
ريل،بخطبامطالبيبهوبخواند؛استمتداولجامعهدركهراخطينمي‌توانددارد

.داردنيازآنمانندوگويا،كتاب‌هاي
ايبربايدكتابخانه،معمولخدماتبرعلاوهخاص،گروه‌هايبهخدماتارائهبراي
.گرددفراهملازمموادآناطلاعاتينيازهايوناتواني‌هابامتناسبگروههر

گروه‌هايهبمؤثريبه‌طورمناسب،وسايلومنابعتهيهبامي‌تواند،عموميكتابخانه
.كندكمكخاص



ارائه خدمات
انواع گروه ها

رخورداربويژه‌اياهميتازكتابدارانتربيتهدف،اينبهدستيابيبراي
دانش،سازماندهيمانندمعمول،مهارت‌هايبرعلاوهكتابداران،.است

بها،آنهآموزشواستفاده‌كنندگانازحمايتومواد،كيفيتازاطمينان
ناييآش.دارندنيازنيزخاصافرادياگروه‌هاباسازگاريوانعطاف‌پذيري

اصخگروه‌هايمناسبتخصصيتجهيزاتولوازمازاستفادهطرزباآنان
درنظرگروه‌هااينبهخدماتارائههنگامبايدكتابداران.استضرورينيز

مكيكچهبهوهستندكارينوعچهانجامبهقادرآنانكهباشندداشته
.دارندنياز

از‌لحاظ‌خدمات‌كتابخانه‌اي،‌گروه‌هاي‌خاص‌را‌مي‌توان‌به‌انواع‌عمده‌
:زير‌تقسيم‌كرد

نوسوادان. 1
اقلیت ها.2
زندانیان. 3
بیماران. 4
معلولان. 5



نوسواد‌كسي‌است‌كه‌به‌تازگي‌مهارت‌خواندن‌و‌نوشتن‌را،‌به‌گونه‌اي‌
.‌محدود،‌كسب‌كرده‌است‌و‌در‌خواندن‌با‌مشكل‌روبه‌رو‌است

نوسوادان. 1

.اقليت‌به‌گروه‌مهاجران‌و‌اقليت‌هاي‌قومي،‌و‌پناهندگان‌اطلاق‌مي‌گردد

اقلیت ها.2

حداقلبستنبه‌كارمورددرمللسازمانقوانينازچهلماصلطبق
يكبايدزندانهر":استآمدهچنينزندانيانبارفتاربرايمقررات
كافيبه‌قدروزندانيانمختلفگروه‌هاياستفادهبرايكتابخانه
كاملادهاستفبرايزندانيانوباشدداشتهتفريحيوآموزشيكتاب‌هاي

"شوندترغيبآنهااز

زندانیان. 3

‌ايسابقهكشورهاازبسياريدربيمارستان‌هابهكتابخانه‌ايخدمات
هيهتخدماتاين‌گونهعرضهبراينيزاستانداردهاييحتي.داردطولاني
.استشده

بیماران. 4

،شنوايياختلالديداري،معلوليتشاملمعلوليتخاصفوريت‌هاي
جاني،هيوذهنيمعلوليتزباني،وگويايياختلال‌هايجسمي،معلوليت

استچندگانهمعلوليت‌هايو

معلولان. 5



:می شودطراحیزیرفعالیت هایانجامبه منظورمعلولانبرایعمومیکتابخانه هایخدمات

علاقهادايجوفردي،توانايي‌هايواستعدادهابهپي‌بردنلذت‌بخش،زندگيازبرخورداريبرايعقب‌ماندهومعلولافرادبهكمكـ
معلول؛افراددر
مختلف؛حرفه‌هاياشتغالبهكمكـ
.فردياستقلالكسببرايعقب‌ماندهومعلولافرادتشويقـ

نيازهككنندخانواده‌هاييياافراد،مؤسسات،بهخدماتارائهمأمورنياز،موردزمانوبودجهچارچوبدررا،افراديبايدكتابخانه‌ها
.(120:5)دارندويژهتوجهبه

زبانازمهواشارهزبانازهمكهافراديمي‌كنند،استفادهاشارهزبانازمادرزاديناشنواييبه‌سببكهافراديبهناشنوايان،جامعه
.مي‌گرددلاقاطناشنوايانخانوادهشنواياعضايواست،سنگينگوششانكهبزرگسالانيمي‌كنند،استفادهمردمعامهنوشتاري

هجامعجمعيتومي‌شود،خدمتارائهآنهابهكهاستفاده‌كنندگانيتعدادمنابع،حجمجملهازبسياريبه‌عواملخدماتارائه
گذراندهناشنوايانبامؤثرارتباطوخدماتارائهمورددررالازمآموزش‌هايبايدنيزكتابخانهكاركنان.داردبستگيناشنوايان

.باشند



تعریف گروه خاص
اوره‌ايمشخدماتمسئولكهرابخشييادفترمعمولاًمنطقه‌اييامليسطحدركتابخانه‌هابرخي

ازآنتوسطندمي‌توانناشنوايانكهمخصوصيدستگاهوجود.مي‌كنندپيش‌بينيباشدناشنوايانبه
تاشودصبنكتابخانهدربايدمشاهدهقابلاخطارعلائم.استلازمكتابخانهدركننداستفادهتلفن

.شوندآگاهاضطراريموقعيت‌هايومشكلاتازناشنوامراجعان
.استراجتناب‌ناپذيداردناشنوامراجعه‌كنندهكهكتابخانه‌ايهرمجموعهدرغيرچاپيبصريمنابع

ايلوسوكردجمع‌آوريباهمراهيااشارهزبانبهمي‌توانرافيلم‌هاياويدئويينوارهايازمجموعه‌اي
.آوردفراهمآنهامشاهدهبرايرالازم
‌توانميمشورتي،كميته‌هايايجادوخدماتگسترشوطراحيبرايكتابخانهناشنواياعضاياز

.شدبهره‌مند
اشنواياننفرهنگبامرتبطبرنامه‌هاييوقصه‌گوييماننداشاره،زبانبهبرنامه‌هاييپيش‌بيني
باشدمفيدمي‌تواند



يل،برخطودرشتچاپباكتاب‌هاييچونمواديازديداري،معلوليتدارايافراديانابینایان
تصفحا،(گوياكتاب‌هاي)اطلاعاتيوداستانيمنابعازكاستنواربريل،خطبهمجله‌هايي
وجشطرنقبيلازكودكان،نيازهايباانطباق‌يافتهبازي‌هايوآموزشي،مجموعه‌هايموسيقي،
براي.مي‌كننداستفادهواضحچاپيحروفوبزرگتصاويربااماكودكانمعمولكتاب‌هاي
.استنيازموردمطالعهبرايبزرگميزهايوبسيارقفسه‌هايبريل،خطبهپرحجممجله‌هاي
برايشنيداريوسايلومي‌گرددنصبقفسه‌هاوكتاب‌هابربريلخطبهراهنمانشانه‌هاي
.استنيازموردكتابخانه‌ايموادسازماندهيبه‌منظورنرم‌افزارها
تابخانه‌هايكتوسطمي‌تواندباشگاهيفعاليت‌هايوموسيقي،نمايش،قصه‌گويي،چونبرنامه‌هايي

ووالدينهمكاريبانابيناكودكانبرايكتابخانهخدمات.گردداجرانابينايانبرايعمومي
ووخته‌اندآمرابريلخطكهزمانيطولنسبتبهبايدكودكانبراي.مي‌شودانجامديگرمؤسسات

.تندهسمطلبدركوسرعتمختلفمراحلدرزيراداشت،توجهايشانهوشيتوانميزانبهنيز
خودعلاقهموردموضوع‌هايوكتاب‌هاانواعبهسنيهردربينا،كودكانمانندكودكاناين

شبخ.باشدشدهچاپدرشتحروفيامشخصحروفباوبريلخطباكهبه‌شرطينيازمندند
استانداردكهاستلازمواستنابينايانمورددرمليوعموميكتابخانه‌هايقانونازمهمي

گرددتعيينوتبييننابينايانبهخدماتارائهجهتيكساني



متحدمللسازمانعموميمجمع،1971سالدر.هستندويژهخدماتبهنيازمندگروه‌هايجملهازنيزذهنیمعلولان
عموميكتابخانه‌هاياخير،سال‌هايدرسبب،همينبه.رساندتصويببهراذهنيعقب‌ماندگانخاصوعامحقوقبيانيه

.ارنددمحدوديتديگرانباتماسبرقراريدرمعمولاً‌ذهنيمعلولانگرفته‌انددرنظرگروه‌هااينبهارائهبرايخدماتي
.ذاردمي‌گكشف‌نشدهآنهابرايرامردمومحيطمنزل،ازخارجباارتباطايجاددرمشكلاتوزبانوگفتاردرنارسايي
آنانديدگسترشموجبروزنامهوكتابخواندنسبب،همينبه.مي‌گذردانزوادراغلبذهنيمعلولانفراغتاوقات

.مي‌گردد
نقشدمي‌برنرنجذهنيوجسميمعلوليت‌هايازكهافرادياطلاعاتوفرهنگبهدسترسيوبهبودبرايمجلسودولت
.استمهممي‌كندپيش‌بينيامراينويژهكتاب‌هايونشرياتتهيهبرايدولتكهيارانه‌اي.دارندبرعهدهمهمي

استمعلولدگانخواننباتماسراهتنهاكتابخوانيگاهزيرادارد،اهميتنيزكتابخوانيمسئولانتربيتبرايسرمايه‌گذاري



در خدمت معلولانی فن آور 
ايندر.دداشته‌انمعلولانبهارائه‌شدهخدماتومنابعوضعيتبهبوددرسعيكتابخانه‌هاازبسياري،1980سالاز

اينبهانه‌هاكتابخازويژه‌ايبخشكهبه‌طورياست؛داشتهبرعهدهاساسينقشالكترونيكي،چاپوفن‌آوريميان،
فن‌آوريريناستفاده‌تقابلوبهترينانتخابجهتلازمتصميم‌گيري‌هايدرمعلولانواستيافتهاختصاصوسايل

.دارندمشاركت
چاپازاستفادهكهمعلولانيبرايبه‌ويژهراكتابخانهبهدستيابيمعمولي،چاپبه‌جايالكترونيكيچاپازاستفاده
رويبركيالكترونيچاپازمي‌توانندكتابخانه‌هاهم‌اكنون.مي‌سازدآسان‌تراستمشكلبرايشانپيوستهكاغذي
(ورنگاردفرستادنبراي)تلفنخطوطوالكترونيكي،روزنامه‌هايومجلاتپيوسته،كاتالوگ‌هايفشرده،صفحه
كنندتفادهاسچاپيمتونازآنهابه‌كارگيريبامي‌توانندمعلولانكهنويندستگاه‌هايازبعضي.كننداستفاده
بريلبهدستيابيدستگاه‌هايصدا،تشخيص‌دهندهنظام‌هايصدا،تركيب‌كنندهنظام‌هايپويشگر،:ازعبارتند

.آنجزودرشت،چاپباحروفنمايش،(بريلحروفخواندنمخصوصدستگاه‌هايوبريلصفحه‌كليد)
ابارتباطوساختهميسّررابين‌الملليوملي،منطقه‌اي،محلي،شبكه‌هايدرعضويتنوين،فن‌آوري‌هاي
استكردهتسهيلراكتابخانه‌ايبينامانتبرنامه‌هايباهمكاريومعلولانسازمان‌هاي



!!با تشکر از توجه شما

تجهيزات‌نوين‌براي‌تسهيل‌خدمات‌اطلاعاتي‌به‌".‌ارجمند،‌تاج‌الملوك(1
4و‌3چهارم،‌.‌س.پیام کتابخانه."معلولان

پیام .ترجمه‌زهره‌ميرحسيني.‌"1994بيانيه‌يونسكو‌درباره‌كتابخانه‌عمومي‌"(2
2و‌1پنجم،‌.‌س.کتابخانه

ترجمه‌زهرا‌.درس های سوادآموزی.دفتر‌بين‌المللي‌آموزش‌يونسكو(3
1372مدرسه،‌:‌تهران.‌صباغيان

منابع


