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  )شرکت نئوپان خلخال: مورد مطالعه(بحران شرکت  یطدر شرا یابیبازار یریتگذار بر مد یرعوامل تاث یبررس :عنوان
  .لخالخ کارشناسی ارشد بازاریابی مدیریت بازرگانی،دانشگاه آزاد اسلامی مجید جعفرزاده

majid.j٥٠٥٠@gmail.com  
  :چکیده 

 بحران شرکت نئوپان خلخال یطدر شرا یابیبازار یریتگذار بر مد یرعوامل تاث یبررستحقیق حاظر با هدف تعیین 
 ینا يجامعه آمارکه . که از نظر هدف کاربردي،از نظر روش توصیفی از نوع همبستگی انجام شده است می باشد
جدول از طریق حجم نمونه به عنوان  نفر108 که مدیران  و متخصصان شرکت نئوپان می باشد نفر از  150پژوهش
آلفاي کرونباخ که و براي بررسی روایی پرسشنامه از اعتبار صوري و براي پایایی پرسشنامه از . انتخاب شدندمورگان 
که با توجه به نرمال بودن  )20spss( براي ارزیابی فرضیه ها از نرم افزار. درصد می باشد استفاده شد97/0مقدار آن
و براي سنجش تاثیر نیز از آزمون رگرسیون خطی استفاده شد که ) یرسونپ یهمبستگ(از آزمون پارامتریک داده ها 

  :پس از تجزیه و تحلیل نتایج زیر بدست آمد
 یهکنندگان مواد اول ینقدرت تأم یزانم، راهکار مدیریت تاثیر یزانمیرسون بین پطبق آزمون همبستگی  .1

با میزان  یدجد يشرکت ها یدتهد یزانم، شرکت ها  یرشدت رقابت با سا یزانمیگزین ،جا يکالا تهدید،
 .درصد رابطه وجود دارد99بحران شرکت نئوپان خلخال در سطح اطمینان 

شرایط (درصد از تغییرات متغیر وابسته94است یعنی 944/0مقدار ضریب تعیین برابر.مدل رگرسیونیدر  .2
 موادین قدرت تأمید،جد هاي شرکت یدتهد(توسط متغیرهاي مستقل مورد بررسی ) نئوپان بحران شرکت

 6شود و تبیین می)یرتاث یریتاستفاده از راهکار مدبا سایر شرکت ها،شدت رقابت یگزین، جاي کالا یه،وروداول
از ) شرکت نئوپانشرایط بحران (پذیري متغیر وابسته تاثیرکه بیشترین . درصد به عوامل دیگري بستگی دارد

   .می باشد)یهاول موادین قدرت تأم(متغیر مستقل

 یدتهد، شدت رقابت یگزین ،جا يکالا ورود، یهکنندگان مواد اول ینقدرت تأم، راهکار مدیریت تاثیر: کلمات کلیدي
  .، بحران و شرکت نئوپان خلخال یدجد يشرکت ها

  : و مسأله تحقیق مقدمه
معناي انحراف از وضعیت تعادل عمومی رابطه سازمان با محیط یا تعریفی از خصوصیت مفهوم بحران می تواند به 

بحران ها همچنان به عنوان .محیطی باشد که سازمان مجبور است به صورت مستمر از آن آگاهی داشته باشد
هرگاه از دلایل .کند هاي اقتصادي و سازمان ها در سراسر جهان خود نمائی می بزرگترین دغدغه شرکت ها و بنگاه

دانند  شویم کار در شرایط بحران را یکی از دلایل کلیدي ناکامی خود می عدم موفقیت یک بنگاه اقتصادي جویا می
بحران فروش و  - 2 بحران افزایش هزینه ها - 1:تواند باشد  بحران اقتصادي همیشه بصورت یکی از سه حالت زیر می.

 یدتول یتارخانه نئوپان خلخال با ظرفک راستا که در این.)260: 1393اریزنوئی،ک(.بحران هزینه ها و فروش - 3بازدهی
و به  یدمطلوب تول یفیتو شش هزار مترمکعب نئوپان با ک یو بیست متر مکعب قادر است در هرسال س یکصدروزانه 

شرکت  مدیریت. یدنما یم ینمنطقه را تام يو کشورها یداخل یازاز ن یشرکت بخش ینا یداتتول. یدبازار عرضه نما
با  یدقائل بوده و خط تول یاديز یتآلات اهم ینماش يو نوساز يو بازساز یدبه روز نگهداشتن خط تول يهمواره برا
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اما با توجه به بحران .است یدهمتحول گرد یننو يها يبا استفاده از فن آور یدآلات جد ینو نصب ماش یدخر
یر بر کشور ما حاکم بوده که به تبع آن با افزایش قیمت هاي مواد اولیه اقتصادي و تحریم هایی که در سال هاي اخ

و پایین آمدن سطح تقاضا و همچنین ورود کالاي هاي مشابه نئوپان در طرح هاي مختلف به بازار،میزان تولید و  ... و
از ) 1(ل در جدولفروش ،صادرات این شرکت را در حد پایین قرار داده که به توجه آمار هاي شرکت نئوپان خلخا

از بالا و پایین بودن میزان تولید و فروش این شرکت را نشان می دهد که مدیران رده 1395تا نه ماهه  1381سال 
  .بالاي این شرکت را با چالشی جدي در راستاي تولید و بالاخص فروش مواجه کرده است

  مبلغ فروش سالانه
 )میلیون ریال(

میانگین قیمت فروش در 
 )هزار ریال(مکعبهر متر 

فروش ورق سالانه به متر 
هر متر ( مکعب
 )39/13مکعب

تولید ورق سالانه به متر 
هر متر ( مکعب
 )39/13مکعب

  سال  مقدار  سال  مقدار  سال  مقدار  سال  مقدار
33634 1381 1023 1381 32875 1381 33193 1381 
41631 1382 1159 1382 35908 1382 36530 1382 
42018 1383 1243 1383 33814 1383 34765 1383 
33874 1384 1211 1384 30241 1384 34286 1384 
47920 1385 1263 1385 37952 1385 30668 1385 
57159 1386 1664 1386 34357 1386 34290 1386 
71210 1387 2208 1387 32246 1387 36579 1387 
73301 1388 2054 1388 35682 1388 33645 1388 
72965 1389 2134 1389 34195 1389 34603 1389 

107791 1390 2584 1390 41715 1390 39382 1390 
171886 1391 3852 1391 44624 1391 44406 1391 
239786 1392 5598 1392 42835 1392 45544 1392 
208255 1393 5560 1393 37319 1393 42195 1393 
223340 1394 5587 1394 39975 1394 40998 1394 
نه ماه  25661 1395نه ماه  23246 1395نه ماه  5457 1395نه ماه  126865

1395 
  )1395آذر :آمار و فنآوري شرکت نئوپان:منبع (95ماه آخر  9تا  1381آمارهاي فروش شرکت نئوپان از سال)1(جدول

یکی استفاده از و  رقابتی الماس پورتربا توجه به مطالب فوق در این تحقیق به دنبال آن هستیم  که با توجه به مدل 
شرکت نئوپان فروش بحران  یطدر شرا یابیبازار یریتگذار بر مد یرعوامل تاثبدانیم که  چهارگانه مور يراهبردها

  خلخال کدامند؟
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 :هدف تحقیق  
که عموماً  عوامل تاثیر گذار بر مدیریت بازاریابی در شرایط بحران شرکت نئوپانی کوشد تا مطالعه حاضر م

  .کند یبررس رااست شرکت  شتر در کنترل یو ب بودهسازمانی  مفهومی درون
  :نظري تحقیق و مدل  مبانی
  :چهارگانه مور تاثیر مدیریت راهکار از استفاده راهبرد

کارت هاي  و نامه ها تلفنی، تماسهاي تفریحی، هاي برنامه چهره، به چهره ملاقات: مانند ابزارهایی از استفاده
 طریق کانالهاي از را بیشتري تماس هاي فروشندگان .می دهند تشکیل را تاثیر مدیریت راهکار غیره و تبریک
 باید تماس هایی که آن در که هستند فصلی برنامه یک داراي همچنین ها آن .می کنند برقرار مشتریان با مختلف
  ).47- 42: 1391روستا و روحی، ( .شده است مشخص ها تماس این اهداف و شود گرفته

  :پورتررقابتی  پنج نیروي  نظریه
استفاده براي تجزیه و تحلیل محیط رقابتی در یک صنعت با هدف تدوین استراتژي لازم،  یکی از الگوهاي مورد

رقابت، تلاش براي کسب سهم بیشتر در بازار . اساس این استراتژي بر رقابت مبتنی است. مدل پنج نیروي پورتر است
شود بلکه رقابت در یک صنعت، ریشه در اصول اقتصادي و نیروهایی رقابتی دارد هاي رقبا متجلی نمی تنها در حرکت

کنندگان مواد اولیه، نورسیدگان بالقوه و کالاهاي جانشین، همگی عاملی مشتریان، عرضه. که فراتر از رقبا هستند
   .بیش برجسته و فعال باشند و ی، کمرقابتی بوده و ممکن است برحسب نوع رشته صنعت

در  نیروها یا نیرو قویترین و کرده تعیین را آن آوري سود و صنعت در رقابت شدت هم، با مذکور عامل پنج همه
  .هستند مهم آن استراتژي تدوین
 واردهاتهدید تازه  

به هر صنعت، اغلب با افزایش  هاي جدیدورود شرکت. واردهاي یک صنعت استیکی از نیروهاي رقابتی، تهدید تازه
واردها، به موانع جدي بودن تهدید تازه. ها همراه استها، منابع و تمایل براي کسب سهم بازار از سوي شرکتظرفیت

-موجود بر سر راه ورود آنها و واکنش رقباي موجود بستگی دارد، به بیانی دیگر، اگر موانع ورود زیاد باشند و تازه
 .یابد ورد شدید از سوي رقبا باشند، طبیعی است که امکان ورود و تهدید رقباي بالقوه کاهش میواردها منتظر برخ

توانند بازار یک کشور را رصد هاي جهانی میاین نکته براي بازاریابان جهانی بسیار حائز اهمیت است که شرکت
این . هم بازاري موجودشان را از دست بدهندطور طبیعی با ورود آنها به بازار، بخشی از س کرده، وارد آنها شوند و به

هایی را براي اولین شرکتی که وارد آن بازارهاي نوپا، فرصت. توان در بازارهاي نوپا بخوبی مشاهده کردپدیده را می
اول بودن در  در هر حال،. شود، به همراه دارد، بویژه زمانی که رقابت داخلی ضعیف است و یا اصلاً وجود نداردمی
وارد بودن برخی مزایاي تازه. تواند منافعی براي شرکت داشته باشد و هم آن را با مخاطره مواجه سازدار، هم میباز

 وارد برخی مخاطرات تازه. شهرت بیشتر نام تجاري، وفاداري بیشتر مشتري، توزیع بهتر و تجربه بیشتر: عبارتند از
به آموزش نیاز داشته باشند، ممکن است ناچار باشیم مشتریان  هاي توزیع ممکن استاعضاي کانال: بودن عبارتند از
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ها باید خیلی عمومی باشند و اینکه سلایق و استانداردها ناشناخته و ممکن است شکل نگرفته را آموزش دهیم، آگهی
  ).3-7: 1392یلی،جل.(باشد 
 کنندگان مواداولیهقدرت تأمین  

ها و کنندگان، وجود واردهها، هزینه متغیر عرضهوجه تمایز وارده: ازکنندگان عبارتند عوامل موثر در قدرت تأمین
کننده، تأثیر وارده بر هزینه، مجبور به فروش کننده، اهمیت حجم محصول از نظر عرضهمواد جایگزینی، تمرکز عرضه

  .نبودن
 زنی خریدارانقدرت چانه  

زدن، آنها داراي حجمی زیاد باشد، توان آنها در چانه هنگامی که مشتریان، بسیار متمرکز یا انبوه باشند و یا خرید
توان مشتریان، . تواند موجب تشدید رقابت در حوزه آن صنعت شودکند و میبه عنوان نیرویی بسیار قوي عمل می

ند توانکنندگان میاگر وضع به این منوال باشد، مصرف. رود که محصولات، استاندارد یا همانند باشندهنگامی بالا می
عوامل موثر در قدرت .هایی بهتر را درخواست کنند بنديتر و بستههایی بلندمدتتر، ضمانتنامههایی پایینقیمت

هاي متغیر خریدار، زنی، تمرکز خریدار در برابر تمرکز مؤسسه، حجم خرید، هزینهنفوذ چانه: خریداران عبارتند از
  .ها، اختلاف میان محصولات، کیفیت بالا، منابع خریداربه قیمت میزان اطلاعات خریدار، توانایی نخریدن، حساسیت

 تهدید کالاي جایگزین  

وجود کالاي جایگزین، هزینه کالاي جایگزین، کیفیت کالاي جایگزین و گرایش خریدار به کالاهاي جایگزین، 
زار محلی بسیار متفاوت بوده در بازارهاي جدید که شرایط آنها با شرایط با. شوندعوامل موثر بر شدت رقابت تلقی می

محصولات . تواند با یک سري جانشین مواجه شودکنندگان متفاوت است، محصول میو سلایق و ترجیحات مصرف
دهند مگر جایگزین، امکانات بالقوه هر صنعتی را محدود کرده و تا حدي معین اجازه افزایش قیمت را به کالا می

یابد یا تغییراتی در آن صورت گیرد که در این صورت، امکان رشد و افزایش اینکه کیفیت کالاي موردنظر افزایش 
. کندجذابیت بیشتر قیمت محصولات جانشین توان سودآوري صنعت اصلی را محدودتر می غالباً. مد وجود داردآدر

ه محصولات هاي مربوط به تهیه این محصولات کاهش یابد، در بازاري کاگر قیمت نسبی محصولات جانشین و هزینه
کالاهاي جانشین، نه تنها . شودیابد و بر فشارهاي ناشی از رقابت افزوده میجانشین وجود دارند رقابت شدت می

بلکه به هنگام شکوفایی اقتصادي نیز ممکن است سود صنعت مربوطه  ،کندسودآوري را در شرایط عادي محدود می
قیمت نسبی، عملکرد کالاي : الاهاي جانشین عبارتند ازکننده در مورد کبرخی عوامل تعیین .را کاهش دهند

  ).8-13: 1392یلی،جل.(...جانشین و رغبت خریداران به کالاي جانشین و
  
 شدت رقابت  

به دلیل اهمیت این عامل،  .ترین عامل رقابتی استهاي رقیب در بازار یک کشور، مهمشدت رقابت بین شرکت
در بازار بسیاري از کشورها، . هاي داخلی و خارجی تقسیم کردقبا را به شرکتالمللی، ربهتر است در بازاریابی بین
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کنند و بخشی از بازار را به خود هاست در این بازارها فعالیت میهاي داخلی وجود دارند که مدتگروهی از شرکت
نظور عدم وابستگی و م هایی را بهمشیها و خطبسیاري از کشورها به نام امنیت ملی، سیاست. انداختصاص داده

برخی کشورها به . اندهاي اساسی اتخاذ کردهخودکفایی در صنایع غذایی، حمل و نقل، کالاهاي صنعتی و تکنولوژي
چنین اقداماتی، به . اندمنظور حمایت از صنایع کوچک قوانینی محدودکننده را مقابل مالکیت خارجی وضع کرده

توانند در این رقابت بر تنها محصول یا محصولاتی می. شوندمحسوب می هاي خارجیعنوان موانع ورود براي شرکت
اي بر شدت کنندهتواند نقش تعیینعوامل ذیل می. سایر محصولات پیروز شوند که از مزیت رقابتی برخوردار باشد

-لات، هزینه، تنوع رقبا، تفاوت محصو)رشد صنعت(هاي رقیب افزایش شرکت :کندهاي رقیب ایفا رقابت بین شرکت
هاي رقیب، کاهش تقاضا در شدن بزرگی، شهرت نام تجاري، اندازه و توانایی شرکتهاي ثابت ارزش افزوده، همسان

کنندگان براحتی جذب ها، زمانی که مصرف شدن روش مبتنی بر کاهش دادن قیمتمحصولات موردنظر و متداول
موانع (دلیل ازدیاد موانع نتوان براحتی بازار را ترك کرد ه بهمحصولاتی با نام و نشان تجاري متفاوت شوند، هنگامی ک

هاي ثابت بالاست، هنگامی که محصولات فاسدشدنی است و هنگامی که در صنعت ، هنگامی که هزینه)خروج
  ).34-35: 1392کثیري،(.ها به صورت امري متداول درآید موردنظر بحث خرید و ادغام شرکت

  
  مدل مفهومی تحقیق)1(شکل

  :پیشینه تحقیق
 یخدمات يشرکت ها یابیبازار يها ياستراتژ یلو تحل یهتجز"تحت عنوان ) 1390(حسینی و دیگران نتیجه تحقیق 
 پرسنل، یع،محصول، قیمت، مکان، توز(رابطه عوامل هفت گانه مشهور خدمات ، حاکی از آن است که"دردوران رکود

از  استفاده و با ییمیزان فروش شرکت ها، هر کدام در قالب شاخص هابا ، )یندو فرآ یکیفیز يها ییو دارا امکانات
عوامل به جز  سایر ارتباط یتدر نها. مورد بررسی قرار گرفت یدمنفر یانستی استیودنت و تحلیل وار يآزمون ها

دوره  موفق در طی يها ینکه شرکتا یگرنتیجه د. شد ییدبا میزان فروش شرکت ها تأ یععوامل پیشبرد فروش و توز
 يفرصت استفاده نموده و استراتژ عنوان نرفته اند بلکه از رکود به ینهرکود به سمت کاهش فعالیت و کاهش هز

  .داده اند را مورد استفاده قرار یزتوسعه و تما
سازمانی شرکت  برکارآفرینی بازاریابی هاي قابلیت تأثیر بررسی"با موضوع ) 1392(فیض و دیگراننتیجه تحقیق 

 در سازمانی کارآفرینی که می دهد نشان")همبرگر تهران موادغذایی شرکت مطالعه مورد(ومتوسط کوچک هاي
 در بازاریابی هاي قابلیت عنوان به نام تجاري قابلیت و نوآوري قابلیت تأثیر بازارمحوري، تحت کنونی، رقابتی فضاي
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 بازارمحوري ایده، سنجی امکان و پردازي ایده بر نوآوري قابلیت پژوهش در این.است متوسط و کوچک شرکت هاي
 . است مؤثر ایده از برداري بربهره تجاري نام قابلیت و برداري از ایده بهره و امکان سنجی پردازي، ایده بر

 عملکرد بر بازاریابی و فروش استراتژي تأثیر الگوي ارائه"با عنوان) 1392( پورحسینی و  شاهرخ نتیجه دهدشتی
 و مثبت طور بازاریابی به و فروش استراتژي که است این از حاکی مطالعه هاي یافته:باشد که اینگونه می "فروش

 تعدیل اثرات تکنولوژي، تحولات رقابت و شدت آفرین، تحول رهبري و هستند ارتباط در فروش عملکرد با معناداري
 تأئید فروش عملکرد و فروش استراتژي رابطه بر اطمینان تقاضا عدم تأثیر همچنین. دارند رابطه این بر زیادي کننده

  .نشد
بررسی تأثیر پیاده سازي استراتژي هاي رقابتی پورتر در  "با عنوان) 1392(یگراندوست و د یفهوظ یقتحق نتیجه

نتایج حاکی از آن است که هر  :باشد که یم ینگونها  "پاسخگویی به نیاز بازارمحوري مشتریان شرکت پتروشیمی
ژي هاي پورتر در پاسخگویی به نیاز بازارمحوري مشتریان محصولات پلی اتیلن تأثیر مثبت دارند و تأثیر یک از استرات

  .استراتژي رهبري در هزینه اولویت بالاتري دارد
 انتخاب استراتژي بر مؤثر عوامل بندي اولویت و شناسایی "با عنوان) 1393(کاریزنوئی و دیگران تحقیق نتیجه  

 آن از حاکی "و گروهی فازي مراتبی سلسله تحلیل تکنیک از استفاده با و اقتصادي رکود در شرایط بازاریابی بهینه
 قیمت،: از عبارتند اولویت ترتیب ،به مناسب بازاریابی استراتژي نوع انتخاب بر اثرگذار و عوامل مهم جمله از که است

  .کارکنان و توزیع محصول، شبکه هاي
مطالعه شرکت : عوامل موثر بر اجراي استراتژي موثر در صنعت خدمات "با عنوان) 2014( تحقیق ریجسیکارنتیجه 

نتایج نشان می دهد که رهبري است که تا بحال مهم ترین عامل :اینگونه می باشد که "هاي توزیع برق در عمان
  .سازي استراتژي موفق در بخش خدمامی باشد موثر بر پیاده

برخی : اینگونه می باشد که "بازاریابی در طی و بعد رکود اقتصادي"با عنوان)  2015(نتیجه تحقیق جورج و یودي 
از شرکت ها را ببینید رکود اقتصادي به عنوان فرصت براي سرمایه گذاري به شدت، ایجاد مزیت بر سازمان ضعیف 

آنها در هزینه  .استبرخی از شرکت هاي دیگر یک رویکرد متفاوت به رکود اقتصادي  .تر و تقویت کسب و کار خود
همچنین بررسی برخی از بازاریابی استراتژي است .هاي بازاریابی خود را قطع کنید و منتظر رکود اقتصادي به تصویب

که باید مورد استفاده قرار گیرد اگر یک شرکت است که با موفقیت حرکت رکود اقتصادي طول می کشد تا نگاه آن 
در نهایت،  .ده براي دوره فعالیت اقتصادي انبساطی که به دنبال یک رکود استچیزهایی شرکت باید انجام آن را آما

  .آن را با یک نتیجه گیري و توصیه به پایان می رسد
مورد مطالعه (در شرکت یبحران یطدر شرا یریتمد یتنقش و اهم  "با عنوان ) 2015( چکیده تحقیق  لابایت 

یط اهمیت ویژه اي است که به مدیریت بحران که نقش مهمی در در این شرا: اینگونه می باشد ")  شرکت کوزوو
غلبه بر بحران در شرکت با اثرات بسیار کوچکتر و یا حتی در بقا موفق در برخی از موارد و به طور کلی بحران محیط 

 در مطالعه است که بحران شرکت، نوع و علل آن، معنا، نقش و اهمیت. اجتماعی ایفا می کند پرداخت می شود
است که باید درمان شود بحران در شرکت . مدیریت بحران، اهمیت نرم افزار براي مدیریت بحران درمان می شود
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هاي کوزوو، علل بحران بر اساس به کارآفرینان و مدیران کوزوو، شکایت خود را در مورد هنجارهاي بالا از منافع، 
  .ال مشکلات بقاي شرکت کوزوو درمان می شودسیاست هاي مالیاتی نامطلوب و آداب و رسوم و همچنین در ح

  :فرضیه هاي تحقیق
  .نئوپان رابطه وجود داردشرکت  بحران و میزان یدجد هاي شرکت یدتهدبین میزان  .1
  .نئوپان رابطه وجود داردشرکت  بحران میزان و یهاول موادین قدرت تأمبین میزان  .2
  .نئوپان رابطه وجود داردشرکت  بحران میزان یگزین وجا يکالابین میزان ورود  .3
  .نئوپان رابطه وجود داردشرکت  بحران با سایر شرکت ها و میزانشدت رقابت بین میزان  .4
 .نئوپان رابطه وجود داردشرکت  بحران یر و میزانتاث یریتاستفاده از راهکار مدبین میزان  .5

  :روش شناسی تحقیق
نوع همبستگی و به صورت پیمایشی انجام شده  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش توصیفی از

تکنسین هاي داخل کارخانه وچه کسانی که رده هاي بالاي و  یرانمد یهپژوهش شامل کل ینا يجامعه آمار .است
واحد مشاهده و واحد تحلیل در پژوهش  .باشد یم نفر 150مدیریتی در خارج از شهرستان قرار دارند که  تعدادشان 

حجم نمونه با توجه به جدول مورگان انتخاب شده  یینتع يبراذ.حلیل نیز در سطح خرد استحاضر فرد است و ت
تعداد حجم =S 108 تکنسینو  یرانمد(برابر است با ) يتعداد کل جامعه آمار =150Nتکنسین و  یرانمد(که

  .)نمونه
  :گردآوري داده هاو ابزار  تکنیک 

 دیگر تحقیقات و مطالعات و اي کتابخانه روش از تحقیق ادبیات و نظري مبانی آوري جمع در این تحقیق براي
ابزاري که در این پژوهش براي گردآوري .استفاده شده است پیمایشی روش از ها فرضیه ارزیابی و شود می استفاده

  .استفاده شد محقق ساخته اطلاعات انتخاب شده، پرسشنامه
 :روایی و پایایی تحقیق

 یداز اسات یمشورت و نظرخواه(  يمورد نظر از اعتبار صور یرهايسنجه ها و متغ روایی محاسبه يبرادر این تحقیق 
مهمترین . ها نیز از روش توافق داخلی استفاده شدبراي سنجش پایایی دادهشده و استفاده ) یگرو مشاور و محققان د ماراهن

ها، مجدداً  همچنین جهت نهایی کردن پرسشنامه قبل از تجزیه و تحلیل داده. شاخص توافق داخلی آزمون کرونباخ است
اطلاعات  يپس از گردآور یتدر نها. را نشان داد 91/0 یزانم یاییمحاسبه پا ابتدا.ها مورد محاسبه قرار گرفت پایایی گویه

 .به دست آمد 97/0 یزانبه م يمربوط به چارچوب نظر یدر مورد سوالات اصل یاییپا یزانم یاصل
 :ها هاي لازم جهت تجزیه و تحلیل داده آماره

هاي تحقیق به دو روش زیر اقدام  امه و آزمون فرضیهدر این تحقیق براي تجزیه و تحلیل اطلاعات آماري حاصل از پرسشن
  : گردیده است

بعدي و تفسیر جداول و نمودارهاي  هاي آماري در سطح توصیفی که مبتنی بر ترسیم جداول یک کاربرد تکنیک .1
  .ترسیم شده
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ایسمرنوف به نرمال بودن متغیر ها  –کمک آزمون کولموگوروف  هاي آماري در سطح استنباطی استفاده از تکنیک .2
 .نگاه می کنیم

  :آمار هاي توصیفی نتیجه گیري
درصد متوسط و 2/22درصد پایین، 1/37رقیبتهدید شرکت ها نگرش هاي مدیران  نسبت به در آمار هاي توصیفی 

درصد بالا 8/39متوسط و درصد 2/22درصد پایین، 9/37تامین مواد اولیه نگرش هاي مدیران  نسبت به درصد بالا ،7/40
نگرش هاي  درصد بالا ،5/31درصد متوسط و 25درصد پایین، 5/31ورود کالاهاي جایگزیننگرش هاي مدیران  نسبت به ،

نگرش هاي  درصد بالا ،5/31درصد متوسط و 38درصد پایین، 5/30شدت رقابت با سایر شرکت ها مدیران  نسبت به 
درصد بالا  و درمیزان بحران شرکت 3/45درصد متوسط و 2/22درصد پایین، 2/26مدیریت تاثیرگذار مدیران  نسبت به 

درصد بالا  می باشد البته میزان بحران 1/37درصد متوسط و 6/29درصد پایین، 3/33نئوپان خلخال نگرش هاي مدیران 
  .دانستشرکت نئوپان را نیز می توان از پایین آمدن میزان تولید و فروش این شرکت در سال هاي اخیر 

  :نتیجه گیري آمار هاي استنباطی
 بررسی نرمال بودن داده ها  

  ایسمرنوف جهت نرمال و غیر نرمال بودن شاخص ها –آزمون کولموگوروف ): 2(جدول شماره 
  ایسمرنوف -آزمون کولموگوروف

 سطح معنی داري مقداره آزمون کولموگوروف  شاخص ها
  544/0  800/0 تهدید شرکت ها  

  065/0  309/1 اولیهتامین مواد 
  675/0  721/0 ورود کالاي 
  834/0  622/0 شدت رقابت

  387/0  904/0 مدیریت تاثیر
  337/0  942/0 بحران

ایسمرنوف می توان گفت که در سطح معنی داري هاي بدست  –آزمون کولموگوروف  در) 2(جدول شماره با توجه به 
بزرگتر می باشد می توان گفت داده هاي  05/0آمده از شاخص هاي تحقیق که از سطح معنی داري مورد نظر آماري 

 شاخص هاي تحقیق داراي توزیع  نرمال می باشند پس می توان گفت باید در آزمون فرضیه ها از آزمون هاي پارامتریک که
و در  نهایت نیز براي . از آزمون همبستگی پیرسون استفاده می کنیم)کمی –کمی(با توجه به ماهیت متغیر هاي قرضیه ها

سنجش تاثیر متغیر هاي مستقل بر وابسته و متغیر هاي مستقل بر همدیگر و سر انجام براي تحلیل مسیر از رگرسیون 
  .خطی استفاده می کنیم
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  تحقیقفرضیه هاي بررسی  
   آزمون همبستگی پیرسون): 3(جدول شماره 

 یدجد يشرکت ها یدتهد ینبرابطه  1شود که طبق آزمون همبستگی پیرسون در فرضیه  مشاهده می) 3( توجه به جدولبا 
) α=000/0(داري بدست آمده از آزمون  و در سطح معنی=r  894/0میزان همبستگی برابر است با که بحران  یزانبا م
 .شدت رابطه  بسیار بالا می باشد درصد بین این دو متغیر رابطه وجود دارد و 99کننده این است که در سطح  اطمینان بیان

وظیفه ،)1387(،بابایی، نواز غریب يها و مطالعه ها یقتحق یجنتابا  که ی شودتایید م 1فرضیه در نتیجه می توان گفت 
صنعت  یک واردهاي تازه یدتهد ی،رقابت یروهاياز ن همخوانی دارد و با این گفته  پورتر که یکی)1392(دوست و دیگران

 شرکت يکسب سهم بازار از سو يبرا یلمنابع و تما ها، یتظرف یشبه هر صنعت، اغلب با افزا یدجد هاي ورود شرکت. است
دارد، به  گیموجود بست واردها، به موانع موجود بر سر راه ورود آنها و واکنش رقباي تازه یدبودن تهد جدي. ها همراه است

است که امکان ورود و  یعیرقبا باشند، طب ياز سو واردها منتظر برخورد شدید باشند و تازه یاداگر موانع ورود ز یگر،د یانیب
  .مطابقت دارد.یابد یبالقوه کاهش م يرقبا یددته

 یه بامواد اول ینقدرت تأمدر رابطه  2شود که طبق آزمون همبستگی پیرسون در فرضیه  مشاهده می) 3(توجه به جدول با 
داري بدست آمده از آزمون  و در سطح معنی =r  927/0میزان همبستگی برابر است با که  بحران شرکت نئوپان

)000/0=α (شدت رابطه  بسیار  درصد بین این دو متغیر رابطه وجود دارد و 99کننده این است که در سطح  اطمینان بیان
 نواز غریب که با نتایج تحقیق ها و مطالعه هاي .تایید می شود 2فرضیه در نتیجه می توان گفت  .بالا می باشد

تامین کنندگان توانمند می توانند همخوانی دارد و با  این گفته پورتر که ) 1392(وظیفه دوست و دیگران،)1387(،بابایی،
شرایطی . سود آوري صنعتی که قادر به جبران افزایش هزینه هاي ایجاد شده با قیمت کالاهاي خود نیست را از میان ببرند

. بی از همان شرایطی است که بر توان خریداران می افزایدکه به افزایش قدرت تامین کنندگان کمک می کند خود بازتا
. شرایطی که قدرت تامین کننده را تعیین می کند نه تنها دستخوش تغییر می شود بلکه گاهی خارج از کنترل شرکت است

مطابقت .ببخشد کننده نیز مانند خریدار می تواند با بکارگیري استراتژي مناسب، موقعیت خود را بهبود با وجود این، تامین
  .دارد
 با یگزینجا يورود کالادر رابطه  3شود که طبق آزمون همبستگی پیرسون در فرضیه  مشاهده می) 3(توجه به جدول با 

داري بدست آمده از آزمون  و در سطح معنی =r  933/0میزان همبستگی برابر است با که  بحران شرکت نئوپان
)000/0=α (شدت رابطه  بسیار  درصد بین این دو متغیر رابطه وجود دارد و 99سطح  اطمینانکننده این است که در  بیان

 سطح معنا داري بین دو دامنه شدت همبستگی متغیرها فرضیه
بحران شرکت نئوپان  ید باجد يشرکت ها یدتهد 1  **894/0  000/0  
بحران شرکت نئوپان  با  یهمواد اول ینقدرت تأم 2  **927/0  000/0  
بحران شرکت نئوپان  با یگزینجا يورود کالا 3  **933/0  000/0  
بحران شرکت نئوپان  باشرکت  یرشدت رقابت با سا 4  **853/0  000/0  
بحران شرکت نئوپان یزانو م یرتاث یریتراهکار مد 5  **906/0  000/0  
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 ،)1392(فیض و دیگران که با نتایج تحقیق ها و مطالعه هاي تایید می شود 3و فرضیه در نتیجه می توان  .بالا می باشد
) 2004(پانایدز  ،)1392(وظیفه دوست و دیگران ،)1392( پورحسینی و  شاهرخ ، دهدشتی)1387(،بابایی، نواز غریب

و  یگزینجا يکالا یفیتک یگزین،جا يکالا ینههز یگزین،جا يوجود کالاکه مخالف  این گفته پورتر است  که .همخوانی دارد
امکانات بالقوه هر  یگزین،محصولات جا.ی شوندم یعوامل موثر بر شدت رقابت تلق یگزین،جا يبه کالاها یدارخر یشگرا

 یشموردنظر افزا يکالا یفیتک ینکهمگر ا ی دهندرا به کالا م یمتق یشاجازه افزا ینمع يرا محدود کرده و تا حد یصنعت
 یمتق یشترب یتغالباً جذاب. ارددرآمد وجود د یشصورت، امکان رشد و افزا ینکه در ا یرددر آن صورت گ ییراتیتغ یا یابد

  . ی کندرا محدودتر م یصنعت اصل يسودآور توان ینمحصولات جانش
شرکت  یرشدت رقابت با سادر رابطه  4شود که طبق آزمون همبستگی پیرسون در فرضیه  مشاهده می) 3(توجه به جدول با 

داري بدست آمده از آزمون  و در سطح معنی =r  853/0میزان همبستگی برابر است با که  بحران شرکت نئوپان باها 
)000/0=α (شدت رابطه  بسیار  درصد بین این دو متغیر رابطه وجود دارد و 99کننده این است که در سطح  اطمینان بیان

 یگرانو د ینیحس که با  نتایج تحقیق ها و مطالعه هاي  تایید می شود 4و فرضیه در نتیجه می توان  .بالا می باشد
دهدشتی )2004(، پانایدز )1392(یگراندوست و د وظیفه،)1387(ی،نواز ،بابای غریب، )1393( یگرانو د کاریزنوئی، )1390(

 آوردن دست به براي تلاش شبیه موجود رقباي بین که پورتر نیز رقابت .همخوانی دارد)1392(شاهرخ و  پورحسینی 
 معرفی براي تلاش  تبلیغاتی مبارزات قیمت، سر بر رقابت نظیر هایی از تاکتیک استفاده طریق از معمولاً که است جایگاهی
  . گیرد می صورت مشتریان ضمانت براي یا خدمات افزایش و محصول

 با یرتاث یریتراهکار مددر رابطه  5شود که طبق آزمون همبستگی پیرسون در فرضیه  مشاهده می) 3(توجه به جدول با 
) α=000/0(داري بدست آمده از آزمون  و در سطح معنی =r  906/0میزان همبستگی برابر است با که  بحران شرکت نئوپان

 .شدت رابطه  بسیار بالا می باشد درصد بین این دو متغیر رابطه وجود دارد و 99کننده این است که در سطح  اطمینان بیان
، تحقیق )1390(شیبانی که با نتایج تحقیق ها و مطالعه هاي .تایید می شود 5و فرضیه در نتیجه می توان گفت 

 ،)1393(زاده، نجفی فردسرایی،سادات ،) 1390(نوربخش  پشنگ، ،)1392( پورحسینی و  شاهرخ ، دهدشتی)1391(طیبی
  .همخوانی دارد) 2014(ریجسیکار ،) 2009(بریدسون کوننولی،
 بررسی رابطه بین متغیر وابسته و متغیرهاي مستقل با کمک رگرسیون  

  خلاصه مدل): 4(جدول شماره 
 خطاي معیار تخمین ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی آزمون دوربین و واتسون

274/2  972/0  944/0  942/0  313/0  
قرار دارد و خطاها از  5/2یا  5/1بین بازه 274/2چون در آزمون دوربین و واتسون  مقدار آماره ) 4(با توجه به جدول  

 972/0توان از رگرسیون استفاده کرد  که مقدار ضریب همبستگی مدل رگرسیونی برابر  همدیگر مجزا هستند می
توسط ) شرایط بحران شرکت نئوپان(درصد از تغییرات متغیر وابسته94است یعنی 944/0مقدار ضریب تعیین برابر.است

با سایر شدت رقابت یگزین، جاي کالا یه،وروداول موادین قدرت تأمید،جد هاي شرکت یدتهد(متغیرهاي مستقل مورد بررسی 
  . درصد به عوامل دیگري بستگی دارد 6شود و تبیین می)یرتاث یریتاستفاده از راهکار مدشرکت ها،
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  هاي خالص و ناخالص هر یک از متغیرهاي مستقل وزن): 5(جدول شماره 
 سطح  t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مدل

داري معنی  B خطاي استاندارد Βeta پذیري متغیر وابسته تاثیر   
 032/0 -176/2  088/0 -190/0 عملکرد

 042/0 597/2 039/0 068/0 041/0  یدجد هاي شرکت یدتهد 1
  000/0  031/9  451/0  049/0  447/0  یهاول موادین قدرت تأم 2
  031/0  193/2  178/0  084/0  185/0  یگزینجاي کالا تهدید 3
  019/0  -387/2  064/0  051/0  070/0  با سایر شرکتها  شدت رقابت 4
  000/0  803/4  299/0  069/0  332/0  یرتاث یریتراهکار مد 5

به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارایه شده است  Bشود  مشاهده می) 5(با توجه به جدول 
    =x5332/0 +x4070/0+x3185/0 +2x447/0+1x041/0 +744/1 y :که

از متغیر ) شرایط بحران شرکت نئوپان(پذیري متغیر وابسته تاثیربیشترین  Betaمقدار  در) 9(توجه به جدول با 
ي بهتر متغیرهاي مستقل بر اساس ضرایب استاندارد شده هر  جهت مقایسه.می باشد)یهاول موادین قدرت تأم(مستقل

بقیه متغیر هایی به این متغیر را به عنوان وابسته و ) یهاول موادین قدرت تأم(بیشتر است هااز بقیه متغیر  Betaمتغیري که  
استفاده از راهکار با سایر شرکت ها،شدت رقابت یگزین، جاي کالا ید ،ورودجد هاي شرکت یدتهد(عنوان متغیر مستقل

تا مرحله آخر ) 05/0ماندن متغیر ها با سطح معنی داري کمتر از (محسوب می شوند و این عمل را با شرط) یرتاث یریتمد
  .انجام می دهیم تا تحلیل مسیر  را ترسیم و مدل مناسب را تهیه کنیم

 :تحلیل مسیر

   
                                                         تحلیل مسیر)2(شکل 
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راهکار ،واردها تهدید تازه: تحلیل مسیر که بر اساس مدل اولیه تحقیق بررسی شده می توان گفت که)2(طبق شکل 
حل بحران شرکت نئوپان تاثیر  کالاي جایگزینبا سایر شرکت ها و ورود  شدت رقابت،مواداولیه قدرت تأمین،یرتاث یریتمد

با سایر شرکت  شدت رقابت.یه تاثیر داردمواداول ینتأم قدرتبر  شرکت ها یررقابت با سا یگزین و شدتجا يکالاورود . دارد
  .تاثیر دارد کالاي جایگزینها برورود 

  :تحقیق پیشنهادات 
  :در مقوله هاي جداگانه بررسی می شود که عبارتند از حاصل از نتایج  تحقیقپیشنهادات کاربردي تحقیق 

 در استراتژي هاي بازار می توان پیشنهاد کرد که: 
خرید شرکت قوي است،) برند(ئی که شناسه متمرکز شدن در بازارها،خارج شدن از بازارهاي ضعیف وغیرمفید

توجه به ،گرایش به بعضی از بازارهاي خارجی،توجه به بازارهاي فعال،رقباي ضعیف وشراکت وهمکاري با دیگران
 . و خارجی حضور در بازارهاي فعال ونوظهور ،بازارهاي دست دوم

 در استراتژي هاي محصول می توان پیشنهاد کرد که: 
هاي مناسب و ) برند(تأکید برشناسه ،محدود کردن یا خودداري محصولات ساده،کنارگذاري محصولات ضعیف

دود نکردن خطوط تولید و مح، تمرکز بر از معرفی محصولات جدید،سازگاري با شرایط بازار،قابل پذیرش بازار
. محصول

 در استراتژي هاي قیمت می توان پیشنهاد کرد که: 
  ،یمتو ق یفیتاز کاهش ک خودداري،یفیتهمراه با حفظ ک یمتق کاهش،یفیتها همراه با بهبود ک یمتق حفظ
  بازار یطبر چرخه عمر کالاها وشرا یمبتن يگذار یمتبه ق توجه
  استراتژي هاي ترویج می توان پیشنهاد کرد کهدر: 

اطمینان سازي از طریق جاذبه هاي منطقی ،افزایش استفاده از رسانه هاي مطبوعاتی مناسب،حفظ بودجه ترویج
 بزرگنمائی موفقیت ها و جلوه گري هاي مربوطه،استفاده از خریداران ومصرف کنندگان راضی در تبلیغات،وجدید
، توجه به عوامل انگیزشی مناسب وآنی،گرایش به روابط عمومی ورابطه سازي،ت توصیه اي ومشاوره ايتبلیغا

 آموزش فروشندگان براي تأثیرگذاري بیشتر
 در استراتژي هاي توزیع می توان پیشنهاد کرد که: 

حضور در بازارچه ها وبازارهاي ، فی وارزانفروش در مراکز عمده فروشی وتخفی ،دقت در انتخاب مکانها ومحل ها
  . ، تقویت روابط با توزیع کنندگان فعالهمکاري با واسطه هاي گوناگون و جدید،عمومی

  محدودیت هاي تحقیق
 فعالیترفتار و  هاي انسانی مرتبط است و با توجه به پیچیدگی درك فعالیت حقیقات در مدیریت با بررسی وت با توجه به این که.1

تحقیق و پژوهش  این مشکل در جامعه ما که روحیه. از افراد مطرح بوده است آوري اطلاعات هاي بشري، همواره مشکل جمع
  .گردد نهادینه نشده است، مضاعف می

بر اساس  یجصورت گرفت و نتا داخلی و خارجی شرکت  یرانتحقیق تنها در میان مد ینا يا ینهزمانی و هز یتبا توجه به محدود.2
تحقیق را گسترش  يلذا در تحقیقات آتی می توان جامعه آمار. گرفت قرار و تحلیل یهپاسخ آنها به سؤالات مطرح شده مورد تجز
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 یعتوز زمینه مورد بررسی در سطح استان نیز مشکلاتی در يها شرکت ییپراکندگی جغرافیا. تر شود نزدیک به واقعیت یجداد تا نتا
  .کرد یجادپرسشنامه ا یلو تحو

 شده سعی البته.باشد می پژوهش این دیگر هاي محدودیت جمله از نمونه افراد پاسخگویی صداقت و پرسشنامه اجراي دشواري.3
 صداقت زمینه طریق این از و گردیده جلب افراد اعتماد پژوهش هدف زمینه در پرسشگر توسط لازم توضیحات ارائه با است

 .آید فراهم آنان پاسخگویی
 با که بود کنکاش این دیگر هاي محدودیت جمله از پرسشنامه سوالات کلیه به دادن پاسخ به پاسخگویان از برخی تمایل عدم.4

 .گردید کنترل محدودیت این ها پرسشنامه این افت بینی پیش و آماري نمونه حجم افزایش
 منابع 

پژوهشی تحقیقات  - فصلنامه علمی  ، مایکلرقبا  و صنعت تحلیل هاي رقابتی تکنیک استراتژي، )1391(جلیلی، اعظم، .1
  .6– 44،)  7( بازاریابی نوین سال دوم ، شماره چهارم ، شماره پیاپی 

 هاي بازاریابی شرکت هاي استراتژي تحلیل و تجزیه)1390( مریم، قدیمی، مخزن و مریم زاده، نکوئی محمود، سید حسینی، .2
 .129-117 صص ،39 پیاپی 6 شماره بازرگانی، مدیریت انداز ،چشم رکود دوران در خدماتی

فروش،  عملکرد بر بازاریابی و فروش استراتژي تأثیر الگوي ،ارائه) 1392(شاهرخ،زهره؛پورحسینی،امیر حسین، دهدشتی .3
 .61-84،ص 1392،بهار 1، شماره 5فصلنامه مدیریت بازرگانی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ، دوره 

سازمانی  برکارآفرینی بازاریابی هاي قابلیت تأثیر ، بررسی)1392(سمیه،رزگاه، مرتضی؛زنگیان، باش مین ملکیفیض،داود؛ .4
 پژوهشی،سال -اجرایی علمی مدیریت ي پژوهشنامه)همبرگر تهران موادغذایی شرکت مطالعه مورد(ومتوسط کوچک شرکتهاي

 .1392 دوم ي نیمه دهم، ي شماره پنجم،
 مقالات استراتژي، رابطه میان استراتژي هاي بازاریابی و عملکرد شرکت ها در دوران رکود اقتصادي ،)1392(کثیري،مرضیه، .5

   .مقالات مدیر بیز
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