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کلیــه‌ی حقــوق مــادی و معنــوی مطالــب وب‌ســایت CRMLY.IR متعلــق به شــرکت ابررایانش 

دیدار اســت.

 انتشــار ایــن کتــاب بــه صــورت آنلایــن و بــدون دســتکاری در مطالــب آن، باعــث خوشــحالی 

ماســت و پیشــاپیش از اینکــه ایــن مطالــب را در اختیــار دیگــران قــرار می‌دهیــد، سپاســگزاریم.

 توجه!

ایــن فایــل بــه صــورت دوره‌ای به‌روزرســانی می‌شــود و چنانچــه از مرجــع دیگــری بــه غیــر 

از وب‌ســایت CRMLY.ir بــه دســتتان رســیده، در صــورت تمایــل می‌توانیــد بــرای مطالعــه‌ی 

جدیدتریــن نســخه‌ی آن، روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد:

https://crmly.ir/books/cognitive-bias-pdf  

https://crmly.ir/books/cognitive-bias-pdf
https://crmly.ir/books/cognitive-bias-pdf
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ــایت  ــناختی س ــوگیری‌های ش ــوزش س ــا دوره‌ی آم ــی ب ــد، یعن ــل رو می‌خونی ــن فای ــد ای ــه داری همینک

CRMLY آشــنا شــدید. تــوی ایــن دوره بــا مفهــوم ســوگیری شــناختی )Cognitive Bias( شــروع کردیــم. یــاد 

گرفتیــم کــه ســوگیری‌های شــناختی یــه ســری خطــا هســتن کــه باعــث می‌شــن مــا بــر اســاس 

عقــل و منطــق تصمیــم نگیریــم.

البتــه فکــر نکنیــد کــه ایــن ســوگیری‌ها، خیلــی بیخــود و به‌دردنخــور هســتن! حقیقــت اینــه کــه مغــز مــا از 

ایــن ســوگیری‌ها اســتفاده می‌کنــه تــا اطلاعــات رو ساده‌ســازی کنــه و بــه قــول معــروف زیــاد فســفر 

ــم و  ــون رو درک کنی ــای اطرافم ــریع‌تر دنی ــا س ــه م ــن ک ــث می‌ش ــوگیری‌ها باع ــن س ــوزونه. ای نس

ســریع‌تر تصمیــم بگیریــم. امــا خــوب همیشــه هــم مفیــد نیســتن!

بعــدش گفتیــم کــه می‌تونیــم بــا شــناختن ایــن ســوگیری‌ها، ازشــون جلوگیــری کنیــم و یــا حتــی از 

ــرای افزایــش فــروش و موفقیــت کســب‌وکارمون اســتفاده کنیــم. ســوگیری‌های دیگــران ب

در آخر هم  با هم متداول‌ترین خطاهای شناختی رو یاد گرفتیم.

ایــن فایلــی کــه الان دســتتونه، یــه جــور بروشــور از ایــن سوگیری‌هاســت. قــراره بــا هــم هــر ســوگیری رو 

تــوی یــه صفحــه مــرور کنیــم.

صفحــه‌ی آخــر هــم یــه جــدول خیلــی مختصــر و مفیــد هســت بــرای اینکــه هرجــا کارتــون گیــر کــرد، 

بهــش مراجعــه کنیــد.

مقدمه
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)Ambiguity effect( اثر فرار از ابهام

تعریف

ــات  ــود اطلاع ــر کمب ــری تحت‌تأثی ــی تصمیم‌گی وقت

دارن  تمایــل  افــراد  می‌گیــره،  قــرار  »ابهــام«  یــا 

ــری  ــک کمت ــه ریس ــن ک ــاب کن ــی رو انتخ گزینه‌های

ــه. ــم نباش ــناخته ه ــه و ناش ــته باش داش

مثال

ــه  ــا اســتاد هســتن کــه یــه درس رو ارائــه میــدن. یکیشــون قدیمیــه، ن فــرض کنیــد تــوی دانشــگاه دو ت

خــوب درس مــی‌ده و نــه خــوب نمــره مــی‌ده؛ اســتاد دومــی هــم کامــاً جدیــده و تــرم اولــه کــه درس مــی‌ده. 

تــوی ایــن شــرایط، بیشــتر دانشــجوها، اســتاد اول رو انتخــاب می‌کنــن چــون ناشــناخته نیســت.

نحوه‌ی جلوگیری از اثر فرار از ابهام در زندگی شخصی

۔ ــا 	 ــد ت ــی کنی ــتری رو بررس ــات بیش ــد و جزئی ــق کنی ــید و تحقی ــات باش ــب اطلاع ــال کس ــش دنب هم

انتخــاب درســت‌تری داشــته باشــید.

۔ از ریسک کردن نترسید	

نحوه‌ی استفاده از اثر فرار از ابهام در فضای شغلی

۔ هیــچ نقطــه‌ی مبهمــی بــرای مشــتری‌ها نذاریــد و اطلاعــات لازم رو در اختیــار مشــتری‌ها بگذاریــد تــا 	

بیشــتر بفروشــید



)Anchoring Effect(  اثر لنگر انداختن

تعریف

ــی‌ش در  ــر اســاس ارزش ذات ــه رو ب ــه گزین ــا ارزش ی م

ــه‌ای  ــای مقایس ــاس ارزش‌ه ــر اس ــم و ب ــر نمی‌گیری نظ

تصمیــم می‌گیریــم.

نحوه‌ی جلوگیری از اثر لنگر انداختن در زندگی شخصی
۔ ــون 	 ــی خودش ــاس ارزش ذات ــر اس ــا رو ب ــن گزینه‌ه ــای ممک ــا ج ــه و ت ــه‌ها باش ــه مقایس ــتون ب حواس

بســنجید.

۔ مزایا و معایب گزینه‌ها رو بررسی کنید.	

۔ برای تصمیم‌گیری با دیگران مشورت کنید، چون احتمالًا اونا سوگیری شما رو ندارن.	

نحوه‌ی استفاده از اثر لنگر انداختن در فضای شغلی

۔ به جای اینکه قیمت رو بذارید 1 میلیون تومن، بذارید 999 تومن.	

۔ کنــار محصولــی کــه می‌خوایــد بفروشــید، یــه محصــول گرون‌تــر بذاریــد و قیمــت دومــی رو بــا فونــت 	

بــزرگ بنویســید تــا فــروش محصــول اولــی بیشــتر بشــه.

۔ توی وب‌سایت بنویسید که 500 نفر )یه عدد بزرگ و معقول( محصول رو خریدن و راضی بودن.	

۔ اســم شــرکت و لوگــو رو قابــل فهــم طراحــی کنیــد، وگرنــه لنگــری میشــه کــه مشــتری‌ها فکــر کنــن 	

کار کــردن بــا شــرکتتون ســخته.

مثال

فــرض کنیــد وارد یــه فروشــگاه کیف‌فروشــی بشــید کــه دو تــا کیــف تقریبــاً یکســان رو کنــار هــم گذاشــتن. 

اگــه قیمــت یکــی از کیف‌هــا 995 هــزار تومــن باشــه و قیمــت اون یکــی 1 میلیــون و 10 هــزار تومــن، بیشــتر 

مــردم کیــف اولــی رو می‌خــرن. چــون کاری بــه ارزش واقعــی کیف‌هــا نــدارن و قیمــت دوتــا کیــف رو بــا 

هــم مقایســه می‌کنــن.



)Ikea Effect( اثر ایکیا

تعریف

مشــتری‌ها بیشــتر بــه خریــد محصولــی علاقــه 

ــن. ــته باش ــاش داش ــری باه ــل بالات ــه تعام دارن ک

مثال

تخم‌مــرغ شانســی‌های قدیمــی رو یادتونــه؟ همونایــی کــه یــه لایــه شــکلات هــم دورش داشــت. بیشــتر 

ــرد خاصــی هــم نداشــت. مــا عاشــقش بودیــم فقــط  ــود و کارب جایزه‌هــای تــوی تخم‌مــرغ شانســی ســاده ب

بــه خاطــر اینکــه فرصــت داشــتیم خودمــون بــا راهنمــای کوچیــک تــوی تخم‌مــرغ، جایــزه رو ســرهم کنیــم.

نحوه‌ی استفاده از اثر ایکیا در زندگی شخصی

۔ بــرای آمــوزش و تقویــت مهــارت بچه‌هاتــون، از ایــن تکنیــک اســتفاده کنیــد. مثــاً اســباب‌بازی‌هایی 	

بخریــد کــه ســاختنی باشــن. 

نحوه‌ی استفاده از اثر ایکیا در فضای شغلی

۔ ــش رو 	 ــه ســری تنظیمات ــه ی ــه مشــتری بتون ــد ک ــوری طراحــی کنی ــون رو ط ــد محصولت ــه می‌تونی اگ

تغییــر بــده

۔ اگه معلم هستید هم می‌تونید از این تکنیک برای آموزش زبان و غیره استفاده کنید.	

۔ از مشتری‌ها بازخورد بخواید تا نشون بدید که به مشارکت اون‌ها علاقه دارید.	

۔ گیمیفیکیشــن بــر اســاس همیــن ســوگیری طراحــی شــده و تأثیــر خوبــی تــوی کمپین‌هــای بازاریابــی 	

و فــروش داره.



)Bandwagon Effect( اثر چشم و هم چشمی

تعریف

وقتــی مبنــای انتخابمــون رو روی انتخــاب 

ــدیم. ــوگیری ش ــن س ــار ای ــم، دچ ــران بذاری دیگ

مثال

رأی  کاندیدایــی  بــه  مــردم  انتخابــات  تــوی 

مــی‌دن کــه بــه نظــر برســه بیشــترین حمایــت رو داره؛ چــون می‌خــوان بخشــی از اکثریــت باشــن. یــا معمــولًا 

محصــولات برنــدی رو می‌خــرن کــه قفســه‌هاش خالی‌تــره )دیگــران محصولاتــش رو زیــاد خریــدن و چیــزی 

ــده( باقــی نمون

نحوه‌ی جلوگیری از اثر چشم و هم چشمی در زندگی شخصی

۔ حواستون به دلایل انتخاب‌هاتون باشه و اون‌ها رو زیر نظر بگیرید.	

نحوه‌ی استفاده از اثر چشم و هم چشمی در فضای شغلی

۔ یکــی از دلایــل ایــن ســوگیری، اینــه کــه افــراد دنبــال تصمیم‌گیــری ســریع هســتن و نمی‌خــوان گزینه‌ها 	

رو بــالا پاییــن کنــن و بــه انتخــاب دیگــران اطمینــان می‌کنــن. پــس بایــد رضایــت مشــتری‌هاتون رو 

جلــوی چشــم بذاریــد تــا دیگــران ترغیــب بشــن ازتــون خریــد کنــن. یــا تصمیم‌گیــری رو ســاده کنیــد.

۔ از سلبریتی‌ها و اینفلوئنسرها برای تبلیغ استفاده کنید.	

۔ ــد 	 ــگار خیلــی محبــوب هســتید. بگیــد کــه خیلی‌هــا برن ــد خودتــون رو طــوری تبلیــغ کنیــد کــه ان برن

ــن. ــاب می‌کن ــما رو انتخ ش



)Galatea Effect( اثر گالاتئا

تعریف

بــاور  و  افــراد  بــه  دادن  اعتمادبه‌نفــس 

می‌شــه  باعــث  اون‌هــا،  بــه  داشــتن 

استعدادهاشــون شــکوفا بشــه و کارایی‌شــون 

ــره. ــر ب بالات

مثال

اگــه معلم‌هــا شاگرداشــون رو تشــویق کنــن و مــدام از استعداد‌هاشــون تعریــف کنــن )حتــی اگــه 

دانش‌آمــوز واقعــاً نشــونه‌های اون اســتعداد رو از خــودش نشــون نــداده باشــه(، شــاگردها ســریع پیشــرفت 

می‌کنــن و خیلــی موفق‌تــر می‌شــن.

نحوه‌ی استفاده از اثر گالاتئا در زندگی شخصی و فضای شغلی

۔ افراد )خانواده، همکارها و مشتری‌ها( رو تشویق کنید و ازشون تعریف و تمجید کنید.	

۔ موفقیت‌های کوچیک رو جشن بگیرید تا افراد )مثلًا کارمندها یا بچه‌هاتون( انگیزه پیدا کنن.	

۔ روی نکات مثبت تمرکز کنید تا نکات مثبت بیشتر بشن.	

ــا مســخره  ــودن ی ــن کار حــس مصنوعــی ب ــد. ای ــی کنی ــاده‌روی و زیاده‌گوی ــی زی ــد خیل ــه نبای ــه: البت نکت

ــی‌ده. ــه و نتیجــه‌ی عکــس م ــا می‌کن ــران الق ــه دیگ ــردن رو ب ک



)Loss Aversion( اصل زیان گریزی

تعریف

درد از دست دادن، دو برابر لذت به دست آوردنه.

مثال

درد از دست دادن 10 میلیون تومن، بیشتر از لذت به دست‌ آوردن همینقدر پوله.

نحوه‌ی جلوگیری از اصل زیان گریزی در زندگی شخصی

۔ تا جایی که می‌تونید، احساسات رو از تصمیم‌گیری‌ها و سرمایه‌گذاری‌هاتون حذف کنید.	

۔ دنبال اهداف بلندمدت باشید تا شکست‌های کوچیک اذیتتون نکنه.	

۔ اطلاعاتتون رو بالا ببرید و کتاب زیاد بخونید. مخصوصاً کتاب‌های بیوگرافی افراد موفق.	

نحوه‌ی استفاده از اصل زیان گریزی در فضای شغلی

باید کاری کنید که مشتری‌ها حس کنن سود می‌کنن و امکان نداره ضرر کنن. مثلا:

۔ یــه مزایایــی بــرای خریــد مشــتری در نظــر بگیریــن. مثــاً تخفیــف بــرای خرید‌هــای بعــدی یــا مشــاوره‌ی 	

رایــگان گزینــه‌‌ی خوبیــه تــا مشــتری بــرای خریــد دوباره تشــویق بشــه.

۔ نسخه‌ی رایگان و محدود ارائه کنید تا مشتری‌ها ترس ضرر کردن نداشته باشن.	

۔ تخفیــف فصلــی بذاریــن. چــون مشــتری‌ها بــا تمــوم شــدن زمــان تخفیــف، مزایــا رو از دســت مــی‌دن، 	

ــد می‌کنــن. حتمــاً خری



)Status Quo Bias( سوگیری حفظ وضعیت موجود

تعریف

ــتن  ــه هس ــی ک ــت دارن همونجای ــا دوس آدم‌ه

بمونــن. یعنــی تمایلــی بــه تغییــر نــدارن و 

وضعیــت الان رو بــه شــرایطی کــه نمیدونــن چــی 

ــی‌دن. ــح م ــونه، ترجی در انتظارش

مثال
ــاری کــه همــون  ــم و از مغازه‌هــای کن ــد کنی ــه مغــازه‌ی مشــخص خری ــم از ی مــا همیشــه ترجیــح می‌دی

ــم. ــد نمی‌کنی ــن، خری ــولات رو میفروش محص

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری حفظ وضعیت موجود در زندگی شخصی

۔ هــر چندوقــت یه‌بــار، تصمیماتتــون رو آنالیــز کنیــد. ببینیــد جایــی بــوده کــه بــه خاطــر تــرس از تغییــر، 	

از یــه تصمیــم درســت اجتنــاب کــرده باشــید.

۔ ریسک کنید و کارهای جدید رو امتحان کنید	

نحوه‌ی استفاده از سوگیری حفظ وضعیت موجود در فضای شغلی

۔ اگــه می‌خوایــد مشــتری‌های جدیــدی جــذب کنیــد کــه در حــال حاضــر از رقبــا خریــد می‌کنــن، بایــد 	

یــه دلیــل محکمــی بهشــون بدیــد کــه حاضــر باشــن شرایطشــون رو تغییــر بــدن. بایــد اعتمادشــون رو 

جلــب کنیــد و پیشــنهادتون خیلــی براشــون هیجان‌انگیــز باشــه. مثــاً رضایــت مشــتری‌های فعلــی رو 

منتشــر کنیــد و براشــون تخفیــف ویــژه بذاریــد.



)Sunk Cost Fallacy( سوگیری هزینه‌ی هدر رفته

تعریف

وقتــی انــرژی و ســرمایه‌مون رو بــرای شــروع یــه 

ــا آخــر راهــو  ــه ت ــم ک ــل داری ــم، تمای کاری می‌ذاری

ــه  ــیم ک ــه بش ــطاش متوج ــه وس ــی اگ ــم، حت بری

ــتباهه. ــیرمون اش مس

مثال

ــود  ــی دانل ــا کیفیــت عال ــه ســریال مشــهور رو ب ــول اینترنــت دادیــن و هفــت فصــل ی ــی پ فکــر کنیــن کل

کردیــن. چنــد قســمت رو می‌بینیــن، ولــی چنگــی بــه دلتــون نمیزنــه. امــا بــه خاطــر وقــت و هزینــه‌ای کــه 

گذاشــتید، هــر جــور کــه شــده تــا آخــر فصــل هفتــم بــه دیــدن ســریال ادامــه می‌دیــن!

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری هزینه‌ی هدر رفته در زندگی شخصی

۔ قبل از خرید یا تصمیم‌گیری، خیلی خوب تحقیق کنید تا پشیمون نشید.	

نحوه‌ی استفاده از سوگیری هزینه‌ی هدر رفته در فضای شغلی

۔ اول از همه محصولتون نباید طوری باشه که مشتری از خریدش پشیمون بشه.	

۔ حتماً به مشتری‌ها جایزه یا اشانتیون بدید که حس بهتری از خریدشون داشته باشن.	



)Halo Effect( اثر هاله‌ای

تعریف

اثــر هالــه‌ای یعنــی بــا دیــدن یــه چیــز جزئــی، 

یــه نتیجــه‌ی کلــی می‌گیریــم و یــا پیــش‌داوری 

می‌کنیــم،

مثال

فــرض کنیــد اولیــن بــار وارد یــه رســتوران می‌شــید. اســتقبال گــرم خدمــه و موســیقی ملایــم رو می‌بینیــد. 

اینطــوری حــس خوبــی بهتــون دســت مــی‌ده و بــا خودتــون می‌گیــن حتمــاً غــذاش هــم کیفیــت خوبــی داره. 

در صورتــی کــه واقعــاً هیــچ نشــونه‌ای از کیفیــت غــذا ندیدیــن.

 

نحوه‌ی جلوگیری از اثر هاله‌ای در زندگی شخصی

۔ فقــط کافیــه حواســتون باشــه کــه بــر اســاس یــه ویژگــی تصمیم‌گیــری نکنیــد و هیچوقــت یــه جــزء 	

رو بــه کل تعمیــم ندیــد.

۔ دست دیگران هم نقطه‌ضعفی ندید که شما رو بر همون اساس قضاوت کنن.	

نحوه‌ی استفاده از اثر هاله‌ای در فضای شغلی

۔ کاری کنیــد کــه مشــتری در نــگاه اول جــذب محصول‌تــون بشــه و برداشــت مثبتــی از اون داشــته باشــه. 	

ــن  ــته‌بندی اولی ــون بس ــد. چ ــتفاده کنی ــون اس ــرای محصولاتت ــذاب ب ــیک و ج ــته‌بندی ش ــاً از بس مث

چیزیــه کــه مشــتری می‌بینــه

۔ نقــاط قوتــی کــه مشــتری‌ها از محصولاتتــون می‌شناســن رو هیچ‌وقــت تغییــر ندیــد. مثــاً اگــه 	

ــد. ــر کنی ــا زیادت ــت رو از رقب ــد قیم ــه، نبای ــون ارزون ــون محصولت ــن چ ــد می‌کن ــون خری ــتری‌ها ازت مش

۔ اگــه مدیــر هســتید، هیچ‌وقــت کارمندهاتــون رو بــر اســاس یــه ویژگــی قضــاوت نکنیــد و کلیــات ماجــرا 	

ببینید. رو 



فقط دو تا اصل ساده هست :

۱ -  هر چی بکاری، همونو درو میکنی.

 اگه می خواید با معجزه این کتاب آشنا بشید:

۲ - فروش بازی با اعداده و برای موفقیت باید اصول این بازی رو یاد بگیری.

می خوام بهتون یه کتاب معرفی کنم که یادتون میده

چه طور از این دو تا اصل استفاده کنید تا فروشتـون

 متحول بشه. حتی می تونید از اصولش برای زندگی

 هم استفاده کنید.

“
“

https://didar.me/download-ebook/sales-pipeline-pdf/?utm_channel=Paid&utm_source=Didar&utm_medium=Ebook&utm_campaign=leadnurtuting&utm_term=crmly-cognitive-bias


)Backfire effect( اثر نتیجه‌ی معکوس یا پس‌زدگی

تعریف

ــودش  ــر خ ــا و نظ ــرار داره باوره ــه اص ــی ک کس

درســته و بــه حــرف و نظــرای مخالــف گــوش 

نمــی‌ده، دچــار ایــن ســوگیری شــده.

مثال
وقتــی واکســن کرونــا اومــد، خیلی‌هــا اصــرار داشــتن کــه ایــن واکســن‌ها ضــرر داره و باعــث بیماری‌هایــی 

مثــل نازایــی، اوتیســم یــا خاصیــت مگنتــی بــدن میشــه. ایــن افــراد بــه علــم و مقــالات علمــی توجــه نکــردن 

و هنــوز هــم واکســن نــزدن.

نحوه‌ی جلوگیری از اثر نتیجه‌ی معکوس در زندگی شخصی و فضای شغلی

۔ اول از همــه ســعی نکنیــد کســی رو کــه دچــار ایــن ســوگیری هســت، نصیحــت کنیــد تــا نظرشــو عــوض 	

کنــه، چــون بی‌فایــده اســت. 

۔ ایــن ســوگیری نشــید، می‌تونیــد روی 	 بــه خودتــون کمــک کنیــد کــه دچــار  اگــه می‌خوایــد 

انتقادپذیری‌تــون کار کنیــد. ســریع در مقابــل ایده‌هــای جدیــد گارد نگیریــد و کورکوانــه و از روی 

احساســات مخالفــت نکنیــد.

نحوه‌‌ی استفاده از این سوگیری شناختی در فضای شغلی

اگــه متوجــه شــدید کــه مشــتری یــا یکــی از همکاراتــون یــه بــاور اشــتباه داره، مســتقیماً باهــاش مخالفــت 

نکنیــن. اجــازه بدیــن حرفــش رو بزنــه، بــدون اینکــه حرفــش رو قطــع کنیــن، خــوب بــه حرفــاش گــوش بدین. 

بعــد ازش چنــد تــا ســؤال بپرســین و صبــور باشــید تــا جــواب بــده. اینطــوری احتمــالًا متوجــه اشــتباهش 

ــه. ــول می‌کن ــون رو قب ــی‌ای باشــه، حرف‌ت ــه آدم منطق می‌شــه و اگ



)Hyperbolic discounting( سوگیری تنزیل هذلولی

تعریف

ــریع و  ــای س ــال نتیحه‌ه ــن و دنب ــاً عجول ــا ذات آدم‌ه

مزایــای کوتاه‌مــدت هســتن؛ حتــی اگــه گزینه‌هــای 

دیگــه ســود و مزایــای بیشــتری داشــته باشــن. همــون 

داســتانِ ضرب‌المثــلِ »ســرکه‌ی نقــد، بــه زِ حلــوای 

نســیه«

مثال

فــرض کنیــد بــرای آخــر هفتــه دوتــا انتخــاب داریــد: اولــی اینکــه روی پــروژه‌ای کار کنیــد کــه بایــد شــنبه 

صبــح تحویــل بدیــد و وقتــی تمــوم شــد، اســتراحت کنیــد. دوم اینکــه امــروز و فــردا یــه ســریال جدیــد و 

معــروف رو ببینیــد و اســتراحت کنیــد و فقــط جمعــه رو روی پروژه‌تــون کار کنیــد. بیشــتر افــراد حالــت دوم 

ــاداش‌ میرســه. ــه پ رو انتخــاب می‌کنــن کــه همیــن الان ب

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری تنزیل هذلولی در زندگی شخصی

مــا همیشــه بــرای انجــام کارهــای ســخت، مقاومــت می‌کنیــم و ایــن طبیعیــه. راه‌حــل اینه که مشــوق‌های 

کوتاه‌مــدت تعییــن کنیــد. برگردیــم بــه مثــال بــالا، پــروژه رو شــروع کنیــد و بــا خودتــون قــرار بزاریــد کــه 

بعــد از هــر ســه ســاعت کار کــردن، یــه قســمت از ســریال رو می‌بینیــد )فقــط حواســتون باشــه کــه بــا دیــدن 

یــه قســمت وسوســه نشــید و پــروژه رو کلا کنــار نذاریــد(.

نحوه‌ی استفاده از سوگیری تنزیل هذلولی در فضای شغلی

۔ بــه مشــتری‌ها یــه پــاداش ســریع )مثــل تخفیــف کوتاه‌مــدت( ارائــه بدیــد تــا تشــویق بشــن ســریع‌تر 	

خریــد کنــن.

۔ ــرای 	 ــد ازش ب ــه می‌تونی ــوگیریه ک ــدل س ــن م ــای ای ــن مثال‌ه ــی از اصلی‌تری ــطی، یک ــت قس پرداخ

ــد. ــتفاده کنی ــروش اس ــش ف افزای



)Decoy effect( سوگیری اثر فریب‌گر یا طعمه

تعریف

انتخــاب بیــن دو گزینــه خیلــی راحتــه. امــا اگــه 

یــه گزینــه‌ی فریب‌دهنــده )پاپ‌کــورن وســطی 

در عکــس بــالا( اضافــه بشــه، چــی؟ ایــن طعمــه 

ــه و باعــث می‌شــه چیــزی رو  مــا رو گیــج می‌کن

ــواد.  ــنده می‌خ ــه فروش ــم ک ــاب می‌کنی انتخ

مثال

عکس بالا رو ببینید. از دید اثر فریب‌گر هر کدوم از این گزینه‌ها مفهوم خاص خودش رو داره:

۔ پاپ‌کورن بزرگ: هدف	

۔ پاپ‌کورن متوسط: طعمه )فریب(	

۔ پاپ‌کورن کوچک: رقیب	

فروشــنده از قصــد قیمــت طعمــه رو نزدیــک بــه گزینــه‌ی گرون‌تــر انتخــاب می‌کنــه، چــون می‌دونــه تــوی 

ایــن شــرایط شــما پاپ‌کــورن بــزرگ رو انتخــاب می‌کنیــد.

نحوه‌ی جلوگیری از اثر فریب‌گر در زندگی شخصی

مفهوم رو که شناختید، از این به بعد حواستون به گزینه‌ها باشه تا طعمه رو تشخیص بدید.

نحوه‌ی استفاده از اثر فریب‌گر در فضای شغلی

ــد  ــه‌ای باشــه کــه می‌خوای ــه گزین ــک ب ــه نزدی ــد ک ــه طعمــه بذاری ــداره. ی ــورد توضیحــی لازم ن ــه م ــن ی ای

ــد. ــما می‌خوای ــه ش ــن ک ــت کاری رو میکن ــی راح ــم خیل ــتری‌ها ه ــه، مش ــاب کن ــتری انتخ مش



)Rhyme As Reason Effect( اثر قافیه به مثابه دلیل

تعریف

عبــارات مــوزون و قافیــه‌دار، راحت‌تــر تــوی 

ذهــن می‌مونــن، بیشــتر تکــرار می‌شــن و زودتــر 

ــن. ــاور می‌ش ــم ب ه

مثال

تبلیــغ قدیمــی بابابرقــی رو یادتونــه؟ همونکــه می‌گفــت: »هرگــز نشــه فرامــوش، لامــپ اضافــی خامــوش«. 

ایــن تبلیــغ بــرای یــه مــدت طولانــی مطــرح بــود و کلــی هــم جــواب گرفــت.

نحوه‌ی استفاده از اثر قافیه به مثابه‌ی دلیل در زندگی شخصی/شغلی

۔ اگــه می‌خوایــد کار خوبــی رو بــه بچه‌هاتــون یــاد بدیــد، اینــکارو بــا شــعر انجــام بدیــد؛ تأثیــرش صــد 	

برابــر نصیحــت کردنــه

۔ می‌تونید از این تکنیک توی کمپین‌های تبلیغاتی استفاده کنید تا تأثیرشون چند برابر بشه.	



)Illusory truth effect( اثر حقیقت واهی

تعریف

تکــرار اطلاعــات غلــط، باعــث میشــه اون‌هــا 

رو بــاور کنیــم.

مثال

ــاً  ــردن؟‌ مث ــاور می‌ک ــم ب ــه ه ــد و هم ــرح می‌ش ــف مط ــات مختل ــدر موضوع ــا چق ــل کرون ــه اوای یادتون

میگفتــن کرونــا تــو آب‌وهــوای گــرم کمتــر از بیــن مــی‌ره، یــا هزارجــور مشــاوره کــه چــی بخوریــن و چــی کار 

کنیــن، از حمــوم آب داغ و شســتن بینــی بــا آب نمــک گرفتــه تــا تجویــز ادرار شــتر و نیــش زنبــور!!!

نحوه‌ی جلوگیری از اثر حقیقت واهی در زندگی شخصی

۔ خیلــی حواســتون بــه اطلاعاتــی کــه دریافــت می‌کنیــد باشــه و هــر چیــزی رو ســریع بــاور نکنیــد. دنبــال 	

منابــع موثق باشــید.

نحوه‌ی استفاده از اثر حقیقت واهی در فضای شغلی

ــا حــالا  ــاً ت ــرد. مث ــگ اســتفاده ک ــروش محصــول و برندین ــرای ف ــن تکنیــک ب ــی راحــت میشــه از ای خیل

شــده اولیــن بــاری کــه تبلیــغ یــه محصولــی رو دیدیــد بــه نظرتــون عجیــب و مســخره اومــده ولــی بعــد از 

چندبــار دیــدن و شــنیدن اســمش، تکــرارش کردیــد و از اون برنــد خریــد کــرده باشــید؟ مثــاً تبلیــغ عالیــس رو 

یادتونــه؟ کــه میگفــت هلوشــو بــدم، لیموشــو بــدم و ...؟ ایــن کمپیــن فــروش عالیــس رو چندیــن برابــر کــرد.



 )Peak-End Rule( سوگیری قاعده اوج-پایان

تعریف

مغــز مــا روش خاصــی بــرای بــه خاطــر ســپردن 

خاطــرات داره. فقــط بــه احساســات تجربــه شــده 

ــه  ــان تکی ــه‌ی پای ــه‌ی اوج و لحظ ــوی لحظ ت

می‌کنــه. منظــور از اوج، بهترین/بدتریــن لحظــه 

ــم احساســی  ــان ه ــه اســت. پای ــه تجرب ــوی ی ت

کــه فــرد تــوی انتهــای موضــوع تجربــه کــرده.

مثال

به یه خاطره فکر کنید. مثلًا یه مهمونی، مسافرت، روز کنکور یا هرچیزی. چی یادتون میاد؟

نحوه‌ی استفاده از قاعده اوج-پایان در زندگی شخصی

شــهربازی کــه می‌ریــم، بــه خاطــر لــذت و هیجــان پیاپــی، کلــی نقطــه‌ی اوج تــو ذهنمــون ثبــت میشــه کــه 

هرموقــع یــادش بیوفتیــم، لبخنــد می‌زنیــم. پــس اگــه می‌خوایــد تــو ذهــن کســی مونــدگار بشــین، بیشــتر 

از یــه نقطــه‌ی اوج بســازید.

نحوه‌ی استفاده از قاعده اوج-پایان در فضای شغلی

۔ برای مشتری‌ها یا همکارهایی که از شرکت جدا می‌شن، پایان خوش بسازید.	

۔ یادتــون باشــه زمــان هیــچ اهمیتــی نــداره و نقــاط اوج هســتن کــه یــه تجربــه رو می‌ســازن. پــس نیــاز 	

نیســت تبلیــغ طولانــی بســازید. فقــط روی اوج کار کنیــد تــا نتیجــه بگیریــد.

۔ نذاریــد تجربــه‌ی منفــی مشــتری، نقطــه‌ی اوج بشــه. چــون اینطــوری هروقــت کــه اســم برنــد شــما بیــاد، 	

مشــتری ازتــون بــد می‌گــه. بعــد تجربــه‌ی منفــی بایــد یــه نقطــه‌ی اوج مثبــت بــرای مشــتری بســازید. 

یــه اتفــاق خــوب رقــم بزنیــد کــه تجربــه‌ی بــد رو فرامــوش کنــن.



)Bizarreness Effect( اثر عجیب‌وغریب

تعریف

مطالــب و موضوعــات عجیــب و دور از 

ذهــن بیشــتر از مطالــب معمــول و عــادی 

تــوی ذهــن می‌مونــن و بهتــر بــه یــاد آورده 

می‌شــن.

مثال
فــرض کنیــن قــراره بــا هواپیمــا بــه ســفر بریــن. اگــه همه‌چــی معمولــی باشــه و کســی بپرســه پــرواز چطــور 

ــدن کــه قســمت  ــرای گفتــن نداریــن. حــالا فــرض کنیــن یهویــی بهتــون پیشــنهاد ب ــود؟ حــرف خاصــی ب ب

ــرواز ازتــون ســؤال بپرســن، چــی  ــی ازتــون پذیرایــی کنــن. حــالا اگــه درمــورد پ فرســت‌کلاس بشــینید و کل

می‌گیــد؟

نحوه‌ی استفاده از اثر عجیب‌وغریب در زندگی شخصی

اگــه می‌خوایــد تــوی ذهــن کســی بمونیــد، یــه کاری انجــام بدیــد کــه توقعــش رو نــداره )البتــه از جهــت 

مثبتــش(. حواســتون هــم بــه آدم‌هــای عجیب‌وغریــب اطرافتــون باشــه کــه اشــتباهاً بهشــون وابســته نشــید.

نحوه‌ی استفاده از اثر عجیب‌وغریب در فضای شغلی

۔ تبلیغات عجیب‌وغریب بسازید تا توی ذهن مصرف‌کننده موندگار بشید.	

۔ هرچقدر اصول برندینگ‌تون غیرعادی و متفاوت از رقبا باشه، بیشتر نتیجه می‌گیرید.	

۔ تیترهای عجیب‌وغریب توی سوشال مدیا بنویسید تا تعامل مخاطب باهاتون بیشتر بشه.	



)Empathy gap bias( اصل فقدان همدلی

تعریف
ــت  ــه وضعی ــث می‌ش ــی باع ــدان همدل ــل فق اص

ــون رو درســت  ــی خودم ــت فعل ــا وضعی ــاوت ب متف

درک نکنیــم.

مثال

همــه فکــر می‌کنــن کــه بازیگــری خیلــی آســونه چــون تــا حــالا تــوی موقعیتــش قــرار نگرفتــن و نمی‌دونــن 

چــه ســختی‌هایی داره.

نحوه‌ی جلوگیری اصل فقدان همدلی در زندگی شخصی

یادتــون باشــه ایــن اصــل فقــط در مــورد قضــاوت دیگــران نیســت و بــرای خودمــون هــم صــدق می‌کنــه. 

مثــاً موقــع برنامه‌ریــزی‌ بــرای شــروع ورزش یــا رژیــم غذایــی، تــوی شــرایط روحــی مطلوبــی هســتیم و همــه 

چیــز رو ایــده‌آل فــرض می‌کنیــم. بعــد کــه بــه نتیجــه نمی‌رســیم، از خودمــون عصبانــی می‌شــیم. پــس:

۔ برای برنامه‌ریزی، حتماً گذشته )مثلًا تجربه‌ی رژیم قبلی( رو مرور کنید. 	

۔ قبل از قضاوت دیگران، خودتون رو جای اون‌ها بذارید.	

۔ ــکار 	 ــود، چی ــون ب ــه‌ای جات ــخص دیگ ــه ش ــد اگ ــر کنی ــاً فک ــد. مث ــدا کنی ــت ج ــون رو از موقعی خودت

می‌کــرد؟

نحوه‌ی استفاده از اصل فقدان همدلی در فضای شغلی

۔ تاثیــر احساســات رو تــوی تصمیم‌گیری‌هــای کاری بــه حداقــل برســونید و بــر اســاس شــواهد و 	

ــد. ــت نخوری ــده شکس ــه در آین ــد ک ــش بری ــدارک پی م

۔ حواســتون بــه احساســات مشــتری‌ها باشــه. اصــا نبایــد در ارتبــاط بــا مشــتری‌ها دچــار ایــن ســوگیری 	

. بشید



)Optimism bias(  اثر خوشبینی

تعریف

ــده‌ی  ــوی آین ــی رو ت ــخ و منف ــوادث تل ــا ح م

خودمــون لحــاظ نمی‌کنیــم. چــون بــه آینــده 

هســتیم. خوش‌بیــن 

مثال

چنــد ثانیــه چشــماتون رو ببندیــن و پنــج ســال آینــده رو تصــور کنیــن. چــی بــه ذهنتــون می‌رســه؟ زندگــی 

خانوادگی‌تــون و روابــط عاطفی‌تــون، پیشــرفت تحصیــل و شــغلی و مالــی چطــوره؟ 

تــوی ایــن آینــده‌ای کــه تصــورش کردیــد، خبــری از اتفاقــات منفــی یــا شکســت بــود؟ یــا فقــط بــه نــکات 

ــد؟ مثبــت و موفقیت‌هــا فکــر کردی

نحوه‌ی جلوگیری از اثر خوشبینی در زندگی شخصی

۔ هیچکــس نمی‌تونــه بگــه بــه ایــن ســوگیری دچــار نیســت. امــا حــالا کــه باهاش آشــنا شــدید، حواســتون 	

بــه آینــده باشــه و زیــاد خوشــبینانه عمــل نکنیــد کــه بعــداً پشــیمون بشــید. مخصوصــا جاهایــی کــه 

ضــرر شکســت خــوردن، خیلــی ســنگینه )مثــل ازدواج یــا راه‌انــدازی یــه کســب‌وکار(

۔ زیاد با افراد مشورت کنید. مخصوصاً با اونایی که جایگاهی رو دارن که می‌خواید بهش برسید.	

۔ تکنیــک تحلیــل پیــش از مــرگ )premortem( رو امتحــان کنیــد. فــرض کنیــد کامــل شکســت خوردیــد 	

و دلایــل شکســت رو بررســی کنیــد تــا ازشــون جلوگیــری کنیــد.

نحوه استفاده از اثر خوشبینی در فضای شغلی

۔ روی احساســات مشــتری‌ دســت بذاریــد و کاری کنیــد کــه بــه آینــده‌ی خریــد محصولتــون خوش‌بیــن 	

بشــن.



 )Confirmation bias(  سوگیری تأییدی

تعریف

ــه  ــم ک ــول می‌کنی ــواردی رو قب ــا فقــط م م

باورهــای خودمــون رو تأییــد کنــن.

مثال

فــرض کنیــد بــاور داریــد کــه آدمــای موفــق، باهوش‌تــر از بقیــه هســتن و یــه خبــر تــو اینترنــت می‌بینیــد 

کــه دانشــمندا ثابــت کــردن اصــاً اینطــور نیســت! شــما ایــن خبــرو کامــاً نادیــده می‌گیریــد. امــا اگــه یــه 

خبــر ببینیــد کــه دانشــمندا فهمیــدن آدمــای موفــق باهوش‌تــرن، کامــاً اونــو قبــول می‌کنیــد.

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری تأییدی در زندگی شخصی

ــون  ــد، همه‌ش ــد بندازی ــو کردی ــتاگرام فال ــوی اینس ــه ت ــی ک ــا پیج‌های ــون ی ــای اطرافت ــه آدم‌ه ــگاه ب ــه ن ی

باورهــای شــما رو تأییــد می‌کنــن. شــاید وقتــش رســیده کــه تجدیــد نظــر کنیــد و همنشــین اون‌هایــی بشــید 

کــه مخالــف شــما هســتن!!

نحوه‌ی استفاده از سوگیری تأییدی در فضای شغلی

روی بــاور مشــتری‌ها کار کنیــد، مشــتری‌ها بایــد بــاور کنــن کــه محصولتــون خوبــه و شــما بــه فکرشــون 

ــد و  ــت می‌دی ــه از دس ــرای همیش ــتری‌ها رو ب ــاد مش ــتید، اعتم ــن بفرس ــر ای ــیگنالی غی ــه س ــتید. اگ هس

ــد. ــا فعــال می‌کنی ــوی اون ــی( رو ت ــدی )در جهــت منف ســوگیری تأیی



)Clustering illusion(  سوگیری خوشه انگاری

تعریف

اثــر خوشــه انــگاری، تمایــل ذهــن بــه ســاخت 

الگــو و پیش‌بینــی آینــده رو نشــون میــده. 

مثال

ــکارو  ــد این ــی بچــه بودی ــل وقت ــا حداق ــد؟ )ی ــف تشــبیه می‌کنی ــه شــکل‌های مختل ــا رو ب شــما هــم ابره

می‌کردیــد؟(

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری خوشه انگاری در زندگی شخصی/شغلی

۔ اگــه تــوی چندتــا معاملــه پشــت هــم برنــده بشــید، احتمالــش زیــاده کــه الگوســازی کنیــد. امــا شــانس 	

باخــت تــوی معاملــه بعــدی 50 درصــده و ایــن الگوســازی باعــث می‌شــه کمتــر تــاش کنیــد و شــانس 

باخــت رو بالاتــر ببریــد.

۔ حواســتون بــه هــر نــوع الگوســازی باشــه. مثــاً فکــر نکنیــد کــه همیشــه بایــد تــوی محــل کار روی یــه 	

صندلــی خــاص بشــینید. یــا بــه خاطــر یــه تجربــه‌ی بــد تــوی جــاده چالــوس، فکــر نکنیــد دیگــه اصــاً 

نبایــد اونجــا رانندگــی کنیــد و مســیر جایگزیــن انتخــاب کنیــد.

۔ ــد. 	 ــگاه نکنی ــده ن ــه آین ــی ب ــا خوش‌بین ــی نباشــید و ب ــای تصادف ــال رونده ــرایطی دنب ــچ ش تحــت هی

ــد. ــت کنی ــام مدیری ــداد و ارق ــاس اع ــر اس ــب‌وکارتون رو ب کس



)Planning fallacy(  خطای برنامه ریزی

تعریف

ــبینانه  ــون خوش ــع برنامه‌ریزی‌هات ــه موق اگ

فکــر می‌کنیــد و عقــل و منطــق رو کنــار 

ــتید. ــوگیری هس ــن س ــار ای ــد، دچ می‌گذاری

مثال

فــرض کنیــن اســتادتون 6 مــاه وقــت داده تــا یــه مقالــه‌ی شســته‌رُفته، بهــش برســونید. بــا خودتــون یــه 

حســاب سرانگشــتی می‌کنیــد و می‌گیــد یــه مــاه هــم بــرای نوشــتن مقالــه بســه! یــه مــاه مونــده بــه موعــد 

ــاه  ــه م ــوی ی ــه رو ت ــی نمی‌رســید نصــف مقال ــل! حت ــا ای دل غاف ــد. ام ــه نوشــتن می‌کنی اســتاد، شــروع ب

آمــاده کنیــد.

نحوه‌ی جلوگیری از خطای برنامه ریزی در زندگی شخصی/شغلی

۔ اصلًا بر اساس حدس‌وگمان جلو نرید و بیش از حد خوشبین نباشید. 	

۔ حواستون به تجربه‌های قبلی باشه و برنامه‌تون رو به هدف‌های کوچیک‌تر تقسیم کنید.	

۔ حتماً با افرادی که قبلًا توی موقعیت شما بودن، مشورت کنید.	

۔ یادتــون باشــه کــه خطــای برنامه‌ریــزی تــوی محیــط کاری، تأثیــر خیلــی بزرگــی داره. چــون بــرای هــر 	

ــته  ــا ورشکس ــدن ی ــراج ش ــت اخ ــه قیم ــه ب ــت، می‌تون ــر شکس ــه و ه ــرج می‌ش ــول خ ــی پ ــروژه کل پ

ــد. ــر بگیری ــب رو در نظ ــه‌ی جوان ــه و هم ــا باش ــه برنامه‌ریزی‌ه ــتون ب ــس حواس ــه. پ ــوم بش ــدن‌تون تم ش



)Curse of knowledge bias(  سوگیری نفرین دانایی

تعریف

ــر  ــه‌ای بالات ــه زمین ــوی ی ــمون ت ــی دانش هرچ

دانــش ســخت‌تر  اون  انتقــال  توانایــی  باشــه، 

می‌شــه؛ چــون فکــر می‌کنیــم دانــش طــرف 

ــم  ــت و نمی‌تونی ــدازه‌ی ماس ــه ان ــم ب ــل ه مقاب

ســاده و قابل‌فهــم حــرف بزنیــم.

مثال

اگــه دســتور پخــت قرمه‌ســبزی رو از یــه آشــپز حرفــه‌ای بگیریــد، امــکان نــداره قرمه‌ســبزیتون بــه همــون 

ــا روغــن( رو  خوبــی بشــه. چــون اون آشــپز فکــر می‌کنــه شــما یــه ســری ریــزه‌کاری )مثــل میــزان نمــک ی

ــده. ــارو براتــون توضیــح ب می‌دونیــد و یــادش مــی‌ره این

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری نفرین دانایی در زندگی شخصی

وقتــی می‌خوایــد یــه مســئله‌ای رو بــه کســی توضیــح بدیــد، حواســتون باشــه کــه ممکنــه اون فــرد دانــش 

و تجربــه‌اش انــدازه‌ی شــما نباشــه. و همه‌چیــز رو بــر ایــن اســاس بــرای دیگــران توضیــح بدیــد. اگــه کســی 

حرفاتــون رو نفهمیــد و ســؤال کــرد، عصبانــی نشــید.

نحوه‌ی جلوگیری از  سوگیری نفرین دانایی در فضای شغلی

ــا مشــتری‌ها،  ــون باشــه ب ــن موضــوع باشــه. یادت ــه ای ــد حواسشــون ب ــی بای ــالا خیل ــراد رده‌ب مدیر‌هــا و اف

کارمندهایــی کــه ســابقه‌ی کار طولانــی نــدارن یــا تــازه بــه شــرکتتون اضافــه شــدن، اصــاً بــر اســاس میــزان 

دانــش خودتــون حــرف نزنیــد. چــون هیچــی از حرفاتــون متوجــه نمی‌شــن



)Choice supportive bias(  سوگیری حمایت از انتخاب

تعریف

ســوگیری حمایــت از انتخــاب، یعنــی مــن بهتریــن 

انتخــاب رو داشــتم و اصــاً قبــول نمی‌کنــم کــه 

ــه.  ــش باش عکس

مثال

ــه  ــه ی ــد و بعــد متوجــه می‌شــید کــه حواســتون ب ــاپ می‌خری ــه لپ‌ت ــد بعــد 6 مــاه تحقیــق ی فــرض کنی

ســری فاکتورهــا نبــوده و انتخــاب درســتی نداشــتید. تــوی چنیــن حالتــی، 99 درصــد مــردم همچنــان روی 

ــردن. ــه اشــتباه ک ــن ک ــول نمی‌کن ــن و قب انتخابشــون پافشــاری می‌کن

 

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری حمایت از انتخاب در زندگی شخصی

یه کلام: یه دنده نباشید و بپذیرید که ممکنه اشتباه کرده باشید. 

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری حمایت از انتخاب در فضای شغلی

اگه متوجه اشتباهتون توی محیط کار شدید، حواستون باشه که گرفتار این سوگیری نشید؛ مثلًا:

۔ اگــه متوجــه شــدید اســتراتژی اشــتباهی رو بــرای ارتبــاط بــا مشــتری انتخــاب کردیــد، پافشــاری نکنیــد 	

و مســیرتون رو عــوض کنیــد.

۔ اگه متوجه شدید محصول اشتباهی رو به مشتری معرفی کردید، عذرخواهی کنید.	



)Recency bias(  سوگیری تمرکز بر آخرین اطلاعات

تعریف

ــن  ــط روی جدیدتری ــی فق ــوگیری یعن ــن س ای

اطلاعــات تمرکــز کنیــم و دیگــه بــه هیچ‌چیــزی 

کار نداشــته باشــیم.

مثال

ــو  ــد اون ــردا می‌خوای ــد. ف ــق کردی ــه دســتگاه پلی‌استیشــن تحقی ــد ی ــورد خری ــاه درم ــد م ــد چن ــرض کنی ف

بخریــد کــه یهویــی دوســتتون میگــه کلــی درمــوردش بــد شــنیده و اصــا دســتگاه خوبــی نیســت. اگــه شــما 

دچــار ایــن ســوگیری باشــید، ســریع از خریــد دســتگاه منصــرف می‌شــید.

نحوه‌ی جلوگیری از سوگیری تمرکز بر آخرین اطلاعات در زندگی شخصی

حواســتون بــه تصمیم‌گیری‌هــا و قضاوت‌هــا باشــه. بــه قــول معــروف فقــط نــوک دماغتــون رو نبینیــد و 

قبــل تصمیم‌گیــری، اطلاعــات بیشــتری رو بررســی کنیــد.

نحوه‌ی استفاده از سوگیری تمرکز بر آخرین اطلاعات در فضای شغلی

۔ ــاوت و 	 ــای قض ــون رو مبن ــدت کارمندات ــرد کوتاه‌م ــت عملک ــتید، هیچ‌وق ــرکت هس ــه ش ــر ی ــه مدی اگ

ــد. ــرار ندی ــری ق تصمیم‌گی

۔ ــر اســاس ایــن ســوگیری طراحــی شــدن و 	 یادتــون باشــه کمپین‌هــای تبلیغاتــی 360 درجــه، دقیقــاً ب

ــن. ــول می‌کن ــتون رو متح فروش



)Gambler's fallacy bias(  سوگیری مغالطه قمارباز یا رشد شانس

تعریف

وقتــی نتیجــه‌ی یــه اتفــاق رو بــه نتایــج اتفاقــات 

مشــابه قبلــی مرتبــط بدونیــم، دچــار ایــن ســوگیری 

شــدیم.

مثال

اگــه شــیر یــا خــط بندازیــد و 4 بــار »شــیر« بیــاد، بیشــتر مــردم فکــر می‌کنــن کــه دفعــه‌ی پنجــم حتمــاً 

»خــط« میــاد )یــا برعکــس(. درحالــی کــه احتمــال شــیر/خط شــدن ســکه تــوی پنجمیــن پرتــاب، دقیقــاً 50 

درصــده و ایــن اصــاً هیــچ ربطــی بــه پرتاب‌هــای قبلــی نــداره.

نحوه‌ی جلوگیری از مغالطه قمارباز در زندگی شخصی/ شغلی

در کل هرجایــی کــه نتیجــه‌ی یــه اتفــاق رو بــه اتفاقــات قبلــی ربــط بدیــد، دچــار ایــن ســوگیری شــدید. 

فقــط کافیــه کــه حواســتون باشــه موقعیت‌هــای مشــابه رو بــه هــم ربــط ندیــد و از دیــد منطقــی بــه قضایــا 

نــگاه کنیــد.



)Hot hand fallacy bias(  سوگیری مغالطه‌ دست داغ

تعریف

ــار  ــه کار چندیــن ب ــو ی اگــه فکــر کنیــد چــون ت

موفــق شــدین، پــس دفعــه‌ی بعــدی هــم حتمــاً 

ــن ســوگیری هســتید.  ــق می‌شــین، دچــار ای موف

مثال

فــرض کنیــد یــه فروشــنده‌ی تلفنــی هســتید و امــروز 6 تــا تمــاس داشــتید و هــر 6 تــا هــم بــه فــروش 

موفــق رســیده. اگــه فکــر کنیــد تمــاس هفتــم هــم حتمــاً بــه فــروش می‌رســه، دچــار ایــن ســوگیری هســتید.

نحوه‌ی جلوگیری از مغالطه‌ دست داغ در زندگی شخصی/شغلی

هرجــا فکــر کنیــد خیلــی آدم خوش‌شانســی هســتید و )بــدون هیــچ دلیــل منطقی( قــراره این خوش‌شانســی 

ادامــه‌دار باشــه، احتمــال بدیــد کــه 50 درصــد ممکنــه با ســر بخوریــد زمین.



)Dunning Kruger Effect( سوگیری اثر دانینگ کروگر

تعریف

ایــن ســوگیری کــه از لحــاظ علمــی اثبــات 

ــو  ــه کوچول ــا ی ــا ب ــه آدم‌ه ــه ک ــده، می‌گ ش

یادگیــری درمــورد یــه موضــوع، خودشــون رو 

عقــل‌کل فــرض می‌کنــن و اعتمــاد بــه نفــس 

تــوی  حماقــت  )قلــه‌ی  می‌گیــرن  واهــی 

تصویــر ســمت چــپ(. یکــم کــه بگــذره حــس می‌کنــن هیچــی بلــد نیســتن )دره‌ی ناامیــدی( و بعــد از یــه 

مدتــی تــازه متوجــه می‌شــن کــه بــه آخــر خــط نرســیدن و بایــد ادامــه بــدن تــا بــه جاهــای خوبــی برســن.

مثال

بهتریــن مثــال ایــن ســوگیری، افــرادی هســتن کــه تــازه گواهینامــه می‌گیــرن. دقــت کردیــد کــه همه‌شــون 

فکــر می‌کنــن شــوماخر شــدن و می‌تونــن بزنــن بــه دل جــاده و ده ســاعت رانندگــی کنــن؟

نحوه‌ی جلوگیری از این سوگیری شناختی در زندگی شخصی/شغلی

تنهــا راه جلوگیــری از ایــن ســوگیری اینــه کــه خودتــون رو دانــای کل فــرض نکنیــد و همیشــه یادتــون باشــه 

خیلــی چیزهــا هســت کــه بلد نیســتید.

اگــه کســی هــم بــه ایــن ســوگیری دچــار بــود، خیلــی جــدی باهــاش برخــورد نکنیــد، چــون جبهــه می‌گیــره 

و حرفتــون رو بــاور نمی‌کنــه. بهتــره صبــر کنیــد خودشــون متوجــه وضعیــت بشــن. امــا اگــه خیلــی خواســتید 

حرفــی بزنیــد، فقــط تذکرهــای کوچیــک بدیــد. 



تعریفنام سوگیری شناختی

فرار از ناشناخته‌ها، حتی وقتی سایر گزینه‌ها هم خوب نیستناثر فرار از ابهام

تصمیم‌گیری بر اساس ارزش مقایسه‌ای گزینه‌ها )و نه ارزش ذاتی(اثر لنگر انداختن

انتخاب محصولاتی که توی ساختنشون دخالت داشته باشیماثر ایکیا

تصمیم‌گیری بر اساس تصمیم‌های دیگراناثر چشم‌وهم‌چشمی

تشویق کردن دیگران، باعث موفقیتشون می‌شهاثر گالاتئا

درد از دست دادن، دو برابر لذت به دست آوردنهاصل زیان‌گریزی

مقاومت در برابر تغییرحفظ وضعیت موجود

تمایل به ادامه تا انتها، حتی وقتی می‌دونیم که مسیر غلطهخطای هزینه هدررفته

پیش‌داوری و قضاوت بر اساس جزئیات خیلی کوچیکاثر هاله‌ای

گوش ندادن به نظرات مخالفنتیجه‌ی معکوس/پس‌زدگی

سرکه‌ی نقد، به ز حلوای نسیهتنزیل هذلولی

افزایش فروش محصولات گرون با طراحی یه گزینه به عنوان طعمهاثر فریبگر/طعمه

عبارات موزون راحت‌تر و زودتر باور می‌شناثر قافیه به مثابه دلیل

تکرار اطلاعات غلط، باعث می‌شه اون‌ها رو باور کنیماثر حقیقت واهی

مغز ما خاطرات رو بر اساس نقطه‌ی اوج و پایان ثبت می‌کنهقاعده اوج-پایان

هرچیزی که عجیب باشه، بیشتر بهش توجه میشهاثر عجیب‌وغریب

اینکه نتونیم یه وضعیت متفاوت رو درست درک و قضاوت کنیماصل فقدان همدلی

لحاظ نکردن حوادث تلخ و منفی توی آیندهاثر خوش‌بینی

ما فقط چیزهایی رو قبول می‌کنیم که دانسته‌هامون رو تأیید کننسوگیری تاییدی

تمایل ذهن به ساخت الگوخوشه‌انگاری

خوش‌بینانه برنامه‌ریزی کردن و نادیده گرفتن متغیرهاخطای برنامه‌ریزی

کاهش توانایی انتقال اطلاعات به دلیل دانش و تخصص بالانفرین دانایی

انتخاب من بهترینه و اصلًا امکان نداره عکسش صادق باشهحمایت از انتخاب

تصمیم‌گیری با جدیدترین اطلاعات و نادیده گرفتن اطلاعات قدیمی‌ترتمرکز بر آخرین اطلاعات

مرتبط دونستن نتیجه‌ی یه اتفاق به نتایج اتفاقات مشابه قبلیمغالطه قمارباز

بالا درنظر گرفتن احتمال موفقیت، به دلیل موفقیت‌های قبلیمغالطه دست داغ

توهم دانایی با وجود دانش کم و محدوداثر دانینگ کروگر



اصلا بیایید ببینیم با استفاده از CRM دیدار

چه اتفاقی براتون میوفته:

 CRM دیــدار یه نـرم افزار خیلی سـاده  س که فروش و ارتباط با مشتـری ها رو متحــول میـکنه. این

 نرم افزار گــزارش های خیـلی خفنــی هم داره که باعث میشه مسیر موفقیت رو درسـت و اصـولی

پیش برید.

 می دونستید ۹۱٪ بیزینس های کوچیـک و متوسـط توی دنیا، CRM دارن و این آمار تـوی ایــران، زیر

 ۱۰ درصــده؟ این یـکی از دلایلیــه که کسـب وکارهـای ایـرانی نمی تونن ســریع پیشـرفت کنن و به

سوددهی بالا برسن.



 یه سیستـم عـالی برای پیگیـری مشتری ها دارید و دیگه هیـچ کـدوم از پیگیـری ها رو

فراموش نمی کنید.

 حالا دیگه خبــری از گم شدن داده هـا یـا نگرانی از رفتن کارمندهـا و از دسـت رفتـن

اطلاعات نیست. ارتباط با مشتری ها هم به بهتریـن نحو ممـکن انجام میشـه و اون

  ها هم از همـه چیز راضیـن. اینطوری هم بیشتر ازتون خرید می کنن و هم شما رو به

دیگران معرفی می کنن.

 هر زمان که بخواید، کـل گـزارش های لازم رو با یه کلیـک دریافت می کنید. به عـلاوه از

 اونجایی که این داده ها اتوماتیک ذخیره شدن، کمتریــن خطـا رو دارن و گزارش هـا

 خیلی دقیـق هستن. دیگه می دونید کدوم کانال تبلیغاتـی بهتریــن نتیجـه رو داره،

 کدوم کارمـند فروشتـون بیشتـر از همه می فروشه، بیشتریـن فـروش رو توی کدوم ماه

یا فصل دارید و غیره.

 همه ی داده هاتون (مثل اطلاعات مشتری، پیش فاکتورهـا، سیستم پرداخـت قسطـی و

 غیره) توی پایگاه امـن CRM دیــدار ذخیره میشه و دیگه خبری از داده های پراکنـده،

کاغذ، فایل اکسل و غیره نیست.

 سیستم جستجوی دقیق و سریع دیدار، باعث میشه کارمندها توی کمتـر از یه ثـانیه به

 هرچـی می خـوان دستـرسـی داشته باشن و اینطـوری توی وقــت و انرژی شــون

صـرفه جویی میشه.

 می تونید همین حالا  ۱۵ روز رایگان از CRM دیدار استفـاده

 کنید و خودتون شاهد این تغييرات باشید. البته قرار نیست

 توی این مسیـر تنهـا باشیـد؛ یه دوره آموزشـی رایگــان و

 پشتیبانی مادام العمـر هم جز وظایـف ماست و تا هروقـت

که دیــدار رو داشته باشید، کنارتـون می مونیم.

https://didar.me/?utm_channel=Paid&utm_source=Didar&utm_medium=Ebook&utm_campaign=Angling&utm_term=crmly-cognitive-bias

