


علوم و تحقیقات و فن آوریوزارت 

موسسه آموزش عالی غزالی

(M.A)پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد 

گرایش بازرگانی بین المللی-رشته مدیریت بازرگانی

:عنوان 

نگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و فره

(بانک های خصوصی شهر کرج : ) مورد مطالعه 

1399پاییز

مریم میرابی: نگارنده رابیدکتر سعید مافی ت: استاد مشاور یدکتر حسین عابد: استاد راهنما  1



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث و نتیجه گی

پیشنهادات

امروزه قابلیت های سازمانی عامل اصلی رقابت در محیط کسب و کارها است.

ی مزیت شرکتها به دنبال بهبود عملکرد رقابتی خود هستند و صاحب نظران عملکرد رقابتی را نوع

.استخدمات محوری و محصول محوری ، هزینه محوری رقابتی می دانند که عناصر آن 

ورنددر محیط های رقابتی امروز نیازمند قابلیت هایی هستیم که بتوانند مزیت رقابتی بوجود آ.

            ی و برای یکپارچه سازی ، ساختن و صورتبندی دوباره توانمندی های درونقابلیت های پویا

.بیرونی برای رویارویی با تغییرات سریع محیطی

           برای اتخاذ استراتژی های جدیدمدیریت دانش.

            از برای انعطاف پذیری ، پاسخگویی و سرعت ارائه محصول و خدمات منطبق با نیچابکی

.مشتریان

مقدمه

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه  2



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث و نتیجه گی

پیشنهادات

قابلیت های سازمانی عامل اصلی رقابت پذیری در محیط کسب و کارها هستند.

که بدون قابلیت های رقابتی به توانمندی های هرشرکت و جایگاه برتر آن نسبت به رقبا اشاره دارد

ان وجود دستیابی به آنها و نتایج عملکردی نامناسب ،توجیه اقتصادی کمی برای ادامه حیات سازم

.خواهد داشت

 مام شایستگی های سازمانی در کاهش هزینه های تولید، قیمت ت:مزایای رقابتی هزینه محور

شده پایین و ارائه خدمات با ارزش نسبت به رقبا

 کیفیت و طراحی بهتر نسبت به رقبا: مزایای رقابتی محصول محور

 رائه به دنبال انعطاف پذیری بالا ، قابلیت دسترسی و سرعت ا:مزایای رقابتی خدمات محور

.مطلوبتر ، قابلیت اطمینان و پشتیبانی تخصصی است

ی یکی از عوامل کلیدی که ریشه در بنیان ها و مفروضات اساسی سازمان ها دارد ، فرهنگ سازمان

عریف که مجموعه ای است از مفروضات ذهنی مشترک است که تفسیر و عمل را در سازمانها با ت.است

.رفتار مناسب برای موقعیت های مختلف راهنمایی می کند

هبیان مسئل
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روش شناسی پژوهش

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

تحلیل داده ها

ریبحث و نتیجه گی

پیشنهادات

 ن بخش ، نقش سازمانها و موسسات مالی بسیار برجسته شده و یکی از برجسته تری21در اقتصاد قرن

.های خدمات مالی ، بانکها هستند که نقش مهمی در توسعه هرکشوری ایفا می کنند

صحنه را رقابت امروزی بانکها تا حدی است که در صورت نداشتن قابلیت های رقابتی ، به ناچار باید

.ترک نمایند

چاولی و همکاران ارائه محصولات نوآور و تکامل فرایند نوآوری را با توجه به عصر اطلاعات ، برای

.ته استچالش عملکرد رقابتی بانکها موثر می داند که تاثیرات عمده ای بر صنعت بانکداری گذاش

نو آور بودن و چابکی سازمانی موجب بهره وری ، سودآوری و کارآمدی بیشتر، خدمات سریع تر و

.رضایت مشتریان، سهولت و انعطاف پذیری بانکها می شود

یت دانش ، تحقیق حاضر به دنبال پاسخگویی به این مسئله اساسی که قابلیت های پویا ، مدیر

؟ و در این چابکی سازمان به چه میزان می توانند عملکرد رقابتی بانکها را تحت تاثیر قرار دهند

بین فرهنگ سازمانی چه نقشی را ایفا می کنند؟

هبیان مسئل
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تحلیل داده ها

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

ریبحث و نتیجه گی

پیشنهادات

اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

ز استبهبود عملکرد رقابتی یکی از مهم ترین دغدغه های مدیران در محیط های پویا و رقابتی امرو.

ل از مشخصه های دنیای امروز، تغییرات سریع و مداوم در محیط اقتصادی است که حاصل آن شک

.گیری رقابت شدید در کسب و کارها است

 از آنجا که توان رقابتی زمینه های موفقیت اقتصادی را فراهم می سازد، در سالهای اخیر توجه

.محققان و پژوهشگران زیادی را به خود معطوف کرده است

ورد توجه از سویی دیگر روابط بین مدیریت دانش، چابکی سازمانی و نوآوری، طی یک دهه گذشته م

.بسیاری از دانشمندان قرار گرفته است

عملکرد این تحقیق با بررسی رابطه چندگانه قابلیت های پویا، مدیریت دانش، چابکی سازمانی، و

.ردرقابتی در بانکهای خصوصی، به ادبیات نظری و توسعه فرضیه های مطرح شده کمک خواهد ک
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ریبحث و نتیجه گی

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

پیشنهادات

اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

ر تغییرات در حال حاضر بانکها در یک محیط کاملا رقابتی فعالیت می کنند و تنوع خدمات مبتنی ب

مه حوزه بر این اساس هیچ بانکی نمی تواند منحصرا در ه. فناورانه در این صنعت رو به افزایش است

.ها بهترین خدمات را ارائه کند

ان ارائه به منابع در دسترس، بانکها نمی توانند خدمات خود را به کل بازاربالقوه و مشتریباتوجه

.دهند لذا باید راهبردهای متمایزی را نسبت به رقبا برای ارائه خدمات اتخاذ کنند

به یک روش مهم برای خلق جایگاه رقابتی، متمایزسازی خدمات و نوآورانه بودن محصولات نسبت

.سایر رقبا است

د با بهره مندی داشتن قابلیت های پویا و چابکی سازمانی توان رقابتی بانکها را بالا می برد و می توانن

ایت از دانش محیطی و سازگار نمودن خود با تغییرات مستمر فناوری، ضمن سودآوری اقتصادی رض

.مشتریان را نیز جلب نماید
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پیشنهادات

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

اهداف تحقیق

نقش چابکی و بررسی تاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر
.فرهنگ سازمانی
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پیشنهادات

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

اهداف تحقیق

شهرکرجبررسی و تعیین میزان تاثیر قابلیت های پویا بر چابکی بانک های خصوصی.

شهرکرجبررسی و تعیین میزان قابلیت های پویا برعملکرد رقابتی بانک های خصوصی.

وصی شهر بررسی و تعیین میزان تاثیر چابکی سازمانی برعملکرد رقابتی بانک های خص

.کرج

کرجبررسی و تعیین میزان تاثیر مدیریت دانش برچابکی بانک های خصوصی شهر.

وعملکرد بررسی و تعیین میزان تاثیر فرهنگ سازمانی در رابطه بین قابلیت های پویا

.رقابتی بانک های خصوصی شهر کرج

قابتی بررسی و تعیین نقش فرهنگ سازمانی در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد ر

.بانکهای خصوصی شهر کرج
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کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

مدل مفهومی تحقیق

(2019)،آروکودار و همکاران(2020)گیمانگ و امیگوالی)منبع مدل : مدل مفهومی پژوهش 
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.قابلیت ها پویا تاثیر مثبتی برچابکی بانک های خصوصی شهر کرج دارد1)

.قابلیت های پویا تاثیر مثبتی برعملکرد رقابتی بانک های خصوصی شهر کرج دارد2)

.چابکی سازمانی تاثیر مثبتی برعملکرد رقابتی بانک های خصوصی شهر  کرج دارد3)

.مدیریت دانش تاثیر مثبتی بر چابکی بانک های خصوصی شهر کرج دارد4)

.مدیریت دانش تاثیر مثبتی برعملکرد رقابتی بانک های خصوصی شهر کرج دارد5)

.یل می کندفرهنگ سازمانی تاثیر قابلیت های پویا برعملکرد رقابتی بانک های خصوصی را تعد6)

.ل می کندفرهنگ سازمانی تاثیر چابکی سازمانی برعملکرد رقابتی بانک های خصوصی را تعدی7)

.ی کندفرهنگ سازمانی تاثیر مدیریت دانش برعملکرد رقابتی بانک های خصوصی را تعدیل م8)
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روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

فرضیه های تحقیق
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قابلیت های پویا

تیسه قابلیت های پویا را به عنوان تمایل شرکت برای ادغام مداوم و توزیع

کرده مجدد منابع در یک محیط نوسان کسب و کار برای به دست آوردن مزیت رقابتی تعریف
.است

ب مزیت بیانگر قابلیت های بانک برای صورتبندی و باز طراحی منابع برای کس

.ودرقابتی است و میانگین نمره ای است که از پرسشنامه با طیف لیکرت سنجش می ش

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات
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یرهاتعاریف مفهومی و عملیاتی متغی

مفهومی

یعملیات



مدیریت دانش

مجموعه ای از فرایندها برای تبدیل داده ها و اطلاعات به دانش ارزشمند است که این 

.فرایندها شامل خلق،کشف،سازماندهی،به کارگیری،تسهیم و بازیابی دانش است

ن نمره ای بیانگر فرایند خلق، اکتساب، نگهداری و بکارگیری دانش بانک است و میانگی

.است که از پرسشنامه با طیف لیکرت سنجش می شود

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه  12

یرهاتعاریف مفهومی و عملیاتی متغی

مفهومی
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چابکی سازمانی

وان یکچابکی سازمانی به عن.به عنوان پاسخ به تغییرات در شرایط آشفته بازار است

.صلاحیت گسترده سازمانی برای گفتگو در مورد اصطلاحات غیرقابل پیش بینی است

تریان است بیانگر میزان سرعت،انعطاف پذیری و پاسخگویی بانک به نیازهای متغییر مش

.و میانگین نمره ای است که از پرسشنامه با طیف لیکرت سنجش می شود

یرهاتعاریف مفهومی و عملیاتی متغی

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات
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مفهومی          

یعملیات



فرهنگ سازمانی

زبان،نشان دادن طیف گسترده ای از پدیده های اجتماعی، از جمله پوشش"به عنوان 

.،رفتار، اعتقاد،ارزش فرضیات و نمادها است

ه از بیانگر ارزش ها، هنجارها و مفروضات اساسی بانک است و میانگین نمره ای است ک

.پرسشنامه با طیف لیکرت سنجش می شود

یرهاتعاریف مفهومی و عملیاتی متغی
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مفهومی          

یعملیات



عملکرد رقابتی

مجموعه ای از معیارهای مطلوب عملکرد نوآورانه، عملکرد محصول و بازاریابی فروش

ه توسعه عملکرد رقابتی خروجی مزیت رقابتی را در نظر می گیرد،یعنی حدی که سازمان قادر ب. است

.خود بیشتر از رقبا باشد

ی بانک بیانگر میزان کیفیت خدمات منحصر بفرد بانک، مشتری محوری و هزینه گرای

.است و میانگین نمره ای است که از پرسشنامه با طیف لیکرت سنجش می شود

یرهاتعاریف مفهومی و عملیاتی متغی
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مفهومی          

یعملیات



نتایج تحقیقهدف تحقیق(سال)محققان

کنجکاو منفرد و 
(1398)همکاران

کرد تاثیر توانایی های مدیریت دانش بر عمل
ا و شرکت با نقش میانجی قابلیت های پوی

دانش مشتری

وبتمثتاثیرمشتریدانشوپویاقابلیترویدانشمدیریتقابلیت
مثبتتاثیرعملکردروینیزمشتریدانشوپویاقابلیت.داردمعناداری

.دارد

زارعی 
(1398)واسعدی

رد بررسی ارتباط بین مدیریت دانش و عملک
سازمانی در نمایندگی های بیمه

.داردمعنادارومثبتتاثیرسازمانیعملکردبردانشمدیریت

بلوچی و 
(1398)همکاران

رد بررسی تأثیر قابلیت های پویا بر عملک
های بازاریابی و سازمانی با میانجی گری قابلیت

حیطیفنی و بررسی نقش تعدیل گر تغییرات م

وتیعملیاقابلیت هایبر(مجددساختاردهیوسنجش)پویاقابلیت های
لیت هایقابباپیکربندیرابطهبازارآشفتگی.استتأثیرگذارعملکرد
بابندیپیکروسنجشرابطهفنیآشفتگی.کندمیتعدیلراعملیاتی

رقبافتگیآش.کندمیتعدیلرافنیقابلیتباپیکربندیوبازارقابلیت
.کندمیتعدیلراپیکربندیوبازاریابیقابلیتوسنجشبینرابطه

پرهیزکار و 
(1397)همکاران

بررسی نقش میانجی نوآوری سازمانی و 
یوه قابلیت نوآوری تکنولوژیکی در تاثیر ش

های مدیریت دانش بر عملکرد 

دارمعنیومثبتتاثیرتنهادانشمدیریتهایشیوهبیناز
نوآوری.شدتاییدسازمانینوآوریبر(دانشکاربردودانشاکتساب)ابعاد

آورینوقابلیت.داردمثبتتاثیرفرایندنوآوریقابلیتبرسازمانی
.مثبتتاثیرشرکتعملکردبرمحصول

حسین زاده 
شهری و 

(1397)شاهینی

های بررسی تاثیر قابلیتهای پویا و قابلیت
نوآوری در دستیابی به مزیت رقابتی

اثرویاپقابلیتابعادتمامتمرکزوهزینهرهبریاستراتژیبهرسیدندر
مثبتثراادراكقابلیتفقطتمایزاستراتژیبهرسیدندرامادارندمثبت

مثبتاثررقابتیمزیتابعادبرنوآوریقابلیتبعددوهروداردمعنادارو
.دارندمعنادارو

سرخوندی و 
(1397)همکاران

انک بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد ب
اتهای خصوصی با میانجی گری کیفیت خدم

همدانشمدیریت.استموثرخدماتکیفیتوعملکردبردانشمدیریت
رمتغیواسطهبههموخصوصیهایبانکعملکردبرمستقیمطوربه

.ذاردبگتاثیرخصوصیهایبانکعملکردبرتواندمیخدماتکیفیت

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 16

داخلی-پیشینه های تحقیق



نتایج تحقیقهدف تحقیقمحققان

گیمانگ و 
(2020)امیگوالی

بررسی نقش قابلیت های پویا، نواوری، چابکی
ابتی سازمانی و مدیریت دانش برای بهبود عملکرد رق

.دارندتمثبارتباطرقابتیعملکردباهموسازمانیچابکیباهمپویاهایقابلیت
ابلیتقباهمدانشمدیریت.داردمثبتارتباطرقابتیعملکردباسازمانیچابکی

تیرقابعملکردبرنوآوریتاثیر.داردرابطهنوآوریورقابتیعملکردپویا،های
.استناچیز

(2020)هوك و همکاران
بررسی رابطه بین قابلیت های مدیریت دانش و

نواوری شرکت های کوچک و متوسط در شرایط 
ریسک

رایبرابطهاین.کندمیتحریکراشرکتنواوریبهدانشمدیریتهایقابلیت
لیداخدانشوشودمیتقویتدارندبالاییپذیریریسکتحملکهشرکتهایی

.استمؤثر،دارندکمپذیریریسکتحملکهشرکتهاییبرایفقط

(2020)نقاه و وونگ
ژی بررسی تأثیر مدیریت دانش در تدوین استرات

های رقابتی برای شرکت های کوچک و متوسط 
مالزی

اطارتبدانشکسبودانشخلقجزبهتمایزاستراتژیبادانشمدیریتابعاد
.استهزینهرهبریبامعناداررابطهنشانگردانشکسبتنهاودارندمعناداری
هزمیندرآنهاتعهدباکههزینهرهبریاستراتژیبامقایسهدردانشمدیریت
باتیرقاباستراتژیبرمثبتیتأثیرشود،میهمزماننوآوریوتوسعهوتحقیق
.داردتمایزاستراتژیسمتبهبیشترتمایل

(2019)تی ام و همکاران
تبیین نقش قابلیت های پویا به عنوان یک تعدیل در

ی فرآیندهای خلق دانش و عملکرد شرکتهای فناور
محور مورد

ودانشبهبودوجدیددانشخلقدرهاشایستگیومنابعخلاقانهترکیبقابلیت
موثرردعملکنتایجافزایشومشترینیازهایکردنبرآوردهبرایبیشترارزشارائه

است

(2019)لیو و یانگ
مانی بررسی نقش مدیریت شبکه و قابلیتهای ساز

سطبرای خلق مزیت رقابتی شرکتهای کوچک و متو

منابعهبدستیابیبرایهایشبکهروابطازتوانندمیمتوسطوکوچکهایشرکت
جذبظرفیتوسازمانیچابکیرواینازو،کنندبرداریبهرهخارجیاطلاعاتو

عملکردورقابتیمزیتکسبموجبودادهبهبودکاروکسبمحیطدرراخود
شوندمیبرترسازمانی

چانگ و 
(2019)همکاران

نقش بررسی تاثیر خلق دانش بر عملکرد شرکت با
میانجی چابکی سازمانی

،اینبرعلاوه.استسازمانیخلاقیتبردانشخلقتأثیرواسطهسازمانیچابکی
رفطاز.کندمیتعدیلسازمانیخلاقیتدرراپذیریجامعهتأثیرضمنیدانش
تخلاقیبرسازیدرونیوترکیبکهراتأثیراتی،دانشسازینهادینه،دیگر

.کندمیتعدیلراداشتهسازمانی

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 17

خارجی-پیشینه های تحقیق



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 18

روش تحقیق

کاربردیهدف

روش انجام

ماهیت

روش نمونه گیری

ابزار تجزیه و تحلیل دادها

پیمایشی-توصیفی

همبستگی های چندگانه

پرسشنامه

-نمونه گیری جوامع محدود
فرمول کوکران

SPSS-SEM

مدیران ارشد،مدیران میانی،عملیاتی جامعه
بانک های خصوصی شهر کرج

روش و ابزار گردآوری داده ها



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 19

قلمرو تحقیق

.است( استراتژیک)قلمرو موضوعی تحقیق، مبحث مدیریت بازرگانیموضوعی

بانک های خصوصی شهر کرجمکانی

.انجام شده است1399تا بهمن1399تحقیق  مقطعی است و ازشهریورزمانی



شماره سؤالمتغیرهای تحقیق
تعداد 
سؤال

آلفای کرونباخ 
متغیر

آلفای کل 
پرسشنامه

440.831تا 1قابلیت های پویا

0.742

1060.798تا 5مدیریت دانش

1550.802تا 11چابکی سازمانی

2050.865تا 16فرهنگ سازمانی

2660.831تا 21عملکرد رقابتی

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 20

روایی و پایایی پرسشنامه

روایی

روش ضریب آلفای کرونباخپایایی

روایی سازه-روایی محتوایی



روش آماری کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 21

روش تجزیه و تحلیل داده ها

نرم افزارهای مورد 
استفاده

آزمون های مورد 

استفاده

معادلات ساختاری
 نرم افزارLISRELاسمیرنوف-آزمون کموگروف

ریبحث ونتیجه گی



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 22

آمار توصیفی



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 23

آمار توصیفی



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 24

یقمقایسه میانگین متغییرهای تحق



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 25

اسمیرنوف -آزمون کولموگروف

نتیجه آزمونسطح معنی داریآماره کلموگروف اسمیرنفمیانگینهتعداد نمونمتغیرهای تحقیق

240قابلیت های پویا
3.6983

0.2450.079
نرمال 

مدیریت دانش
240

3.7119
0.1680.068

نرمال 

240چابکی سازمانی
3.6108

0.1490.084
نرمال 

240فرهنگ سازمانی
3.6358

0.2070.070
نرمال 

240عملکرد رقابتی
3.6836

0.1930.069
نرمال 



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 26

(قبل از اصلاح)تحلیل عاملی تاییدی

درحالت ضرایب معنی داریدرحالت ضرایب استاندارد



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 27

(بعد از اصلاح)تحلیل عاملی تاییدی

در حالت ضرایب معنی داریدر حالت ضرایب استاندارد



(جمفرضیه های اول تا پن)مدل معادلات ساختاریافته

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 28

در حالت ضرایب استاندارد در حالت ضرایب معنی داری



شماره 

فرضیه
ضریب رابطهتهمتغیر وابسرابطهلمتغیر مستق

آماره 

آزمون

فرضیهوضعیت 

تایید0.652.68چابکی سازمانیا قابلیت های پوی1

ا قابلیت های پوی2


تایید0.592.47عملکرد رقابتی

چابکی سازمانی3


تایید0.893.85عملکرد رقابتی

مدیریت دانش4


تایید0.873.37چابکی سازمانی

مدیریت دانش5


تایید0.712.66عملکرد رقابتی

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 29

آزمون فرضیه های اول تا پنجم



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 30

(مفرضیه های ششم تا هشت)معادلات ساختاریافته

در حالت ضرایب معنی داریدر حالت ضرایب استاندارد



کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 31

آزمون فرضیه های ششم تا هشتم

شماره 

فرضیه
ضریب رابطهمتغیر وابستهرابطهمتغیر مستقل

آماره 

آزمون

وضعیت 

فرضیه

6
*  قابلیت های پویا 

فرهنگ سازمانی
0.302.87عملکرد رقابتی

تایید

7
*  مدیریت دانش 

فرهنگ سازمانی



0.363.28عملکرد رقابتی

تایید

8
*  چابکی سازمانی 

فرهنگ سازمانی



0.081.07عملکرد رقابتی

رد



.قابلیت های پویا تاثیر مثبتی برچابکی بانک های خصوصی شهر کرج دارد: فرضیه اول 

ندکنهماهنگپذیریانعطافوپاسخگوییسرعت،میزانباراخودهایبرنامهواهدافبایدمدیران.
.شوداستفادهمستقلکاریهایگروهازآموزشی،هایدورهدر

درد،شونمیهدایتمشتریانتوسطجدیدخدماتومحصولاتمستمربهبودمنظوربهکههاییایده
.کنندتمرکزخدماتبرمشترینیازبامتناسبوگیرندقراراستفادهموردبانکها

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 32

روش شناسی پژوهش

پیشنهادات مبتنی بر فرضیه ها



.داردقابللیت های پویا تاثیر مثبتی بر عملکرد رقابتی بانک های خصوصی شهر کرج: فرضیه دوم 

قابلنقاطوهاقابلیتشناساییجهتفعالیتهابامتناسبعملکردارزیابیسیستمیکطراحیبامدیران
.کننداقدامقوتنقاطبهبودبرایتیمیوفردیتوسعههایبرنامهتوسعهوبهبود

تأمینایبروکنندشناساییراجدیدفرصتهای،کنندنظارتمحیطیتغییراتبردائماًبایدمدیران
.کننداقداممشترینیازهای

 کنندمدیران با تمرکز بر خواسته های مشتریان ، اقدام به بازآفرینی و بهبود سبد خدمات.

کلیات تحقیق
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پیشنهادات مبتنی بر فرضیه ها



.اردچابکی سازمانی تاثیر مثبتی برعملکرد رقابتی بانک های شهر کرج د:فرضیه سوم 

زایشافبرایمتنوعیروشهایازوکنندتنظیمفناوریپیشرفتبامتناسبراخدماتبایدمدیران
.کننداستفادهمشتریخدمات

جدیدنیازهایبامطابقخدماتارائهوپذیریانعطاف،پاسخگویی،عملسرعتبایدمدیران
.بگیرندنظردررامشتریان

درراحتیبهتاشوندمهارتهچندکارکنانکنندسعیوکنندبرگزارتخصصیآموزشهایبایدمدیران
.گیرندقراراستفادهموردمختلفموقعیتهای

نانکارکبهوکنندالقاخودکارمنداندررابانکمشتریاننیازهایبهپاسخگوییاحساسمدیران
.شوندقائلارزشمشتریانپیشنهاداتوبازخوردبرایکهشودمیتوصیه
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پیشنهادات مبتنی بر فرضیه ها



.اردمدیریت دانش تاثیر مثبتی برچابکی بانک های خصوصی شهر کرج د: فرضیه چهارم 

تهیه.بگیرندنظردرراامکاناتیخودکاریبرنامهدرمشتریدانشافزایشبرایمدیران
ندمستبرایسازیزمینهودانشمدیریتسیستمتدوینمنظوربهدانشهاینقشه
.استضروریمشتریدانشافزایشوکارکنانتجربیاتودانشسازی

سازییشخصبرایتلاشومشتریپیشینهشناختنومشتریانگیزهایجادبرایمدیران
.دهندانجاممشتریدانشپایگاهایجادبرایرالازماقدامات،خدمات

وندکنطراحیخوبسیستمیکابتدادانشاشتراكدربیشترمشارکتبرایمدیران
شوداستفادهمناسبیجوایزوامکاناتازبایدکارکنانمشارکتبرای

اطلاعاتوخدماتاطلاعاتجملهاز،مشتریاندانشمداومجریانایجادبرایمدیران
.کنندبرقرارتعاملیروابطیچابکیافزایشبراینیازمورد
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پیشنهادات مبتنی بر فرضیه ها



.هر کرج داردمدیریت دانش تاثیر مثبتی برعملکرد رقابتی بانک های خصوصی ش: فرضیه پنجم 

کنندهاستفادآفرینیدانشفرهنگتوسعهبرایمختلفهایانگیزهازتوانندمیمدیران.
.استضروری،دارنددانشمدیریترونددرموثرینقشکهکارکنانیبرایجوایزی

یهاکنفرانسوسمینارهاباید،افرادسایروهمکاراناطلاعاتودانشتبادلمنظوربه
.شوددعوتزمینههردرعلمیخبرهاساتیدازوشودبرگزارعلمی

نندکتوجهجدیدخدماتتوسعهتیمبهافرادخلاقیتوپیشنهاداتانتقالبرایمدیران.

بهرهوسازمانیمشکلاتحلبرایتجربیاتانتقالوکارمندانکاریتجربیاتازمدیران
.کننداستفادهخارجیدانشازمندی

تراك همکاری و اشتراك دانش بین مدیران و کارکنان برای فعالیتهای رشد و یادگیری و اش
.دانش در این زمینه ضروری است
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پیشنهادات مبتنی بر فرضیه ها



.عدیل می کندفرهنگ سازمانی تاثیر قابلیتهای پویا را برعملکرد رقابتی بانکهای خصوصی ت: فرضیه ششم 

ینمهمترکارکنانهایایده.شوندقائلارزشجدیدهایایدهوخلاقیتبرایبایدمدیران
.هستندمعنویوفکریسرمایه

زمینه،آنهامداومآموزشوآگاهیافزایش،خلاقافرادبرایمناسبفضایآوردنفراهم
.کندمیفراهمرقابتیعملکردافزایشبرایرالازم

ن بکارگیری کارکنان خلاق به منظور ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب ؛ از آنجا که مدیرا
ن ایفا حساس ترین نقش را دارند و با رفتار خود نقش اساسی در شکل گیری فرهنگ سازما

.کنندمی 

کلیات تحقیق

مروری بر ادبیات

روش شناسی پژوهش

تحلیل داده ها

ریبحث ونتیجه گی

پیشنهادات

رهنگ سازمانیتاثیر قابلیت های پویا و مدیریت دانش بر عملکرد رقابتی با تاکید بر نقش چابکی و ف: موضوع پایان نامه 37

پیشنهادات مبتنی بر فرضیه ها



صوصی فرهنگ سازمانی تاثیر چابکی سازمانی برعملکرد رقابتی بانکهای خ: فرضیه هفتم 
.شهرکرج را تعدیل می کند

شوندحفظواستخدام،هستندسازمانفرهنگباسازگاریبهقادرکهکارکنانی.

کنندترغیبخلاقانهکارهایانجامبهراکارکنان،معنویحمایتضمنمدیران.

ودشارائهکارکنانبهمناسبهایآموزشوگرفتهقرارتأکیدموردآموزشیهایبرنامه.

جدیدخدماتبرایجدیدهایایدهارائهوگیریتصمیمدرکارکنانمشارکتوهمکاری.

م باشدایجاد روابط مبتنی بر صداقت ، اعتماد و صداقت بین کارمندان و مشتریان باید حاک.
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پیشنهادات مبتنی بر فرضیه ها



.دیل می کندفرهنگ سازمانی تاثیر مدیریت دانش برعملکرد رقابتی بانکهای خصوصی را تع: فرضیه هشتم 

خوداتتحقیقدردیگرمحققانگرددمیپیشنهاداست،شدهردفرضیهاینکهبهتوجهبا
.بپردازندفرضیهاینمجددبررسیبه
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پیشنهادات مبتنی بر فرضیه ها



یمالوضعیتوخالصسودودرآمدرشدمسئله،رقابتیعملکردهایشاخصازیکی

راانکبهرمالیوضعیتتوانمیبانکیهایهزینهومالیاسنادبررسیبا.استبانک

محدودداسنابهدسترسی،مالیاسنادبودنمحرمانهدلیلبه،حالاینبا.کردارزیابی

.استشده

بایدنابراینب.استمعتبرکرجشهرمنتخبخصوصیبانکهایدرفقطتحقیقایننتایج

.کرداحتیاطسازمانهاوبانکهاسایربهنتایجتعمیمدر

حقیقتزمانیمحدودیتدلیلبهوبودهپرسشنامهبهمحدودمتغیرهاگیریاندازهابزار

.استشدهاستفادهپرسشنامهاز

محدودیتباتحقیقبنابراینکند،کنترلرادیگرموثرمتغیرهایتمامنتوانستهمحقق

.استهمراهاجرائیشرایطهای
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محدودیت های تحقیق



بنابراین،شدبررسیتحقیقایندرسازمانیفرهنگکنندهتعدیلنقشاینکهبهتوجهبا

.رودبکارکنندهتعدیلبعنوانهابانکاندازهوسازمانیساختارپیشنهاد

ایرسدرکهشودمیپیشنهاد،بودوابستهمتغیررقابتیعملکرد،مطالعهایندراین

متغیریکعنوانبهغیرهوبانکیخدماتکیفیترقابتی،مزیتمانندعواملی،مطالعات

شوداستفادهوابسته

دهآینمحققانبه،سازمانییادگیریودانشمدیریتبیننزدیکارتباطبهتوجهبا

.نندکبررسیرقابتیعملکردبرراسازمانیچابکیویادگیرینقششودمیپیشنهاد

شودسیبرررقابتیعملکردبراحتمالیبینپیشمتغیرهایسایرکهشودمیپیشنهاد

.غیرهواجتماعیسرمایه،هاشرکتساختار،رهبریسبکمانند

پیشنهادی تبیین نقش تعدیل کننده متغیرهایی مانند پویایی محیطی کسب و کار در مدل

.این تحقیق ، می تواند در اولویت مطالعات آینده باشد
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پیشنهادات برای تحقیق های آتی




