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اکید دارداین کتاب بر ارائه روش حل مسائل پیچیده ت

موضوع محوری کتاب روش حل مسئله است نه
دانش فضایی



هدف این ارائه صرفا آشنایی با کتاب نیست

تآموختن کل کتاب هم در این ارائه ممکن نیس

اما

یدمی خواهم بدون خواندن آن تقریبا همه آن را بدان



این کتابی است برای نشستن و فکر کردن

نداردرابطه ریاضی، قیاس منطقی  یا تمرینی این کتاب هیچ 

(دببرناز آن لذت می توانند آنها هم هرچند )نشده برای دانشمندان فضایی هم نوشته 

 می برند آنها از کارشان لذتنمی کنند اینکه دانشمندان برای پول آپولو هوا یک راز مهم
و خیال پردازند



ری بهره ببریمبیاموزیم که چگونه از برخی تکنیک های فک

آموخته اندغیرعادی فضا چالش های که دانشمندان در تکنیک هایی 

نمی کنندیا اشتباه نابغه اند نه اینکه همه 

انسان هابزرگ، تخریب تجهیزات گرانقیمت و از بین رفتن انفجارهای 



ت هابعضی از بزرگ ترین درس ها از بدترین شکس

به دست آمده اند

.هزینه بر هستندچرا که بسیار می شود تلاش زیادی صرف جلوگیری از اشتباه 



رویاپردازی-یک 

قضاوت-دو 

پرس وجو-سه 

بازبینی-چهار 

ساده سازی-پنج 

بهینه سازی-شش 

عمل کردن-هفت 



رویاپردازی



رویاپردازی کن-1

اگر مطمئن بودیم که شکست نمی خوریم چه کارهایی را انجام می دادیم؟

.مهم تر استتخیل از دانش : انیشتین

سالان همبچه ها و شاید بزرگ. دانشمندان از اینکه در نظر دیگران احمق جلوه کنند، نمی ترسند

.اما جوانان  نگران اظهارنظر دیگران از عملکرد یا کلام آنها هستند

.رویاپردازی که نادانی نیست، احمقانه نیست



افق دید داشته باش-2
رویاپردازی کن-1

.افق دید نهایی را بیابید

.یافتن این افق چشم اندازی دور و لذت بخش فراهم می کند

ارم و یک آجرچین در مورد کارش با دلخوری می گوید که نمی بینید آجر روی هم می گذ
.دیگری با شادی می گوید که ساختمانی زیبا خواهم ساخت



بلندپرواز باش-3
رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2

.رفته اندنزده از دست شوت های % ۱00

.نشوندبود هرچند برخی رویاها محقق ( عملی)بلندپروازباید 



حتی بی ربطبگو-۴
رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2
اشبلندپرواز ب-3

ند  است عادت داریم در پاسخ تعطیلات را چگونه گذراندید پاسخی تکراری که موردپس
. . . .بدهیم، زیرا می ترسیم که 

چرند گفتن یعنی خلاقیت بدون قید

.اما نمی شود با هر چرندی کار را پیش برد باید سره را از ناسره جدا کرد



توفان مغزی کن-5
رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2
اشبلندپرواز ب-3
طبگو حتی بی رب-۴

.اولین گام به سوی دانش، به سوی پاسخ، حذف موارد نادرست است

.پایه ای آزمون و خطا، تولید راه حل فرضی و حذف نادرست ها، طوفان مغزی را می سازندمفاهیم 

این یعنی سبک و سنگین کردن همزمان چند راه حل

درست یا )اد ایده طوفان مغزی یعنی ساختن فهرست بلند و بالا از تمامی احتمالات هدف، خلق بیشترین تعد
(نادرست

ونادیس.      اما هزاران روش نادرست پیدا کردم که می دانم به نتیجه نمی رسد. من شکست نخورده ام

یقت وقتی ناممکن ها را حذف کرده باشی، آن چه باقی می ماند هرچقدر هم نامحتمل باشد بی شک حق
شرلوک هولمز.           است



نانگیزه بیافری-6
رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2
اشبلندپرواز ب-3

توفان مغزی کن-5
طبگو حتی بی رب-۴

اسکالانت،دبیر ریاضیباید انگیزه داشته باشید، انگیزه برای دانستن       

.ریاضیات در خون شماست اما اغلب انگیزه رفتن به این رشته را نداشتید



نداستان سرایی ک-7
رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2
اشبلندپرواز ب-3

توفان مغزی کن-5

نانگیزه بیافری-6

طبگو حتی بی رب-۴

.داستان به زندگی معنا می دهد و به ذهن نظام می بخشد

.داستان با آغاز، میانه و پایان خود به کودکان مفهوم هدف را می آموزاند

ه ابزارهای بچه هایی که از سنین پایین در مقابل صفحات نورانی قرار دارند، قادر به توسع
.حسی خود در سنین اولیه نیستند، ابزارهایی که پایه تخیل و خلاقیت هستند

.کلمه کاهش یافته است۱0000کلمه به ۲5000ساله ها از ۱۴سال گذشته دایره لغات 50طی 



به فردا بیانداز-8
رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2
اشبلندپرواز ب-3

توفان مغزی کن-5

نانگیزه بیافری-6
داستان سرایی کن-7

طبگو حتی بی رب-۴

.سردرگمی اغلب یکی از بخش های ضروری یادگیری و حل مسئله است

ن به آیندهبخصوص برای موکول کرد. آخرین چیزی که برای حل مسئله نیاز داریم، زمان است

.مغز ما، مثل خودمان نیاز به استراحت دارد



خود را متعهد کن-9
رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2
اشبلندپرواز ب-3

توفان مغزی کن-5

نانگیزه بیافری-6
داستان سرایی کن-7
به فردا بیانداز-8

طبگو حتی بی رب-۴

فتن انسان به یکی از برجسته ترین و مثال زدنی ترین رویاها، رویای جان کندی برای ر

.ماه و برگشت به زمین است

داشتند، بلند کندی هدفی برجسته را به تصویر کشید و فراتر از آنچه دیگران جرات

.شاید کمی هم چرند گفت. پرواز بود



قضاوت
رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2
اشبلندپرواز ب-3

توفان مغزی کن-5

نانگیزه بیافری-6
داستان سرایی کن-7
به فردا بیانداز-8
خود را متعهد کن-9

طبگو حتی بی رب-۴



واقع بین باش-10

.رویاپردازی شیرین است اما بالاخره باید با واقعیت روبرو شد

است و انتخاب چیزهای واقعی و شدنی. . .  حال وقت دور ریختن ایده های گنگ، ناکارآمد یا 

.ها کنار بیاییمانواع مختلف تفکر وجود دارد، همه با ارزش هستند و شناختن آنها کمک می کند تا با آن



شوکمی بازیگوش-11
واقع بین باش-10

.یکی از راه های رسیدن به واقعیت قابل اجرا، ساخت یک بازی با مسئله است



شبیه سازی کن-12
واقع بین باش-10
وکمی بازیگوش ش-11

سازی یعنی تقلید چیزهای واقعی و بررسی امکانات و حالات مختلفشبیه

.نه دانشمندان فضایی و نه ما، همیشه نیاز به شبیه ساز گران قیمت نداریم



دهآزمایش فکری انجام ب-13
واقع بین باش-10

شبیه سازی کن-12
وکمی بازیگوش ش-11

.ارزان ترین شبیه سازی، آزمایش فکری است

.آزمایش فکری در ذهن انجام می شود پس بسیار ارزان و ایمن است

.نقشه همان مسیر نیست



سمحدودیت هایت را بشنا-1۴
واقع بین باش-10

شبیه سازی کن-12
دهآزمایش فکری انجام ب-13

وکمی بازیگوش ش-11

.شناخت محدودیت ها یکی از مهم ترین جنبه های اندیشه در یک مسئله است

.سیب را خورد۱۲دقیقه خورده می شود اما در یک ساعت نمی توان واقعا 5هر سیب در 



ایده ها را بسنج-15
واقع بین باش-10

شبیه سازی کن-12
دهآزمایش فکری انجام ب-13
محدودیت هایت را بشناس-1۴

وکمی بازیگوش ش-11

.همه ایده ها برابر نیستند



پرس وجو
واقع بین باش-10

شبیه سازی کن-12
دهآزمایش فکری انجام ب-13
محدودیت هایت را بشناس-1۴
ایده ها را بسنج-15

وکمی بازیگوش ش-11



 لوحانهبپرس  حتی پرسشی ساده-16

.پرسش ساده تنها سوالی است که پرسیده نمی شود

ینچیمریخ نوردی به دلیل عدم توجه به اینکه محاسبات در سیستم متریک است یا ا

.تندکودکان و افراد میانسال می پرسند اما جوانان نگران پرسش خود و نظر دیگران هس



سوال های مهم بپرس -17
نهبپرس  حتی پرسشی ساده لوحا-16

.بسیار موثرند( فلسفه کار و چرایی یک روش یا کار)پرسش های کل نگر 

.ی کننددانشمندان اغلب تحلیلگری قوی هستند و خیلی تخصصی در یک زمینه کار م

.جهش های بزرگ اغلب توسط پژوهشگرانی بین رشته ای انجام می شود

.رانندگی صرفا با درجات و عقربه های خودرو و بدون نگاه به بیرون ناممکن است



چه می شد اگر؟: بپرس -18
نهبپرس  حتی پرسشی ساده لوحا-16

سوال های مهم بپرس-17

.بررسی حالت های گوناگون و محتمل امکان برنامه ریزی بهتر را فراهم می کند

.شویماین کمک می کند که راه فرار یا ایده ای برای حل مشکل داشته باشیم و درمانده ن



بیست سوالی طرح کن-19
نهبپرس  حتی پرسشی ساده لوحا-16

سوال های مهم بپرس-17
چه می شد اگر؟: بپرس -18

داد سوالی با شناخت حالات و کلمات و بکارگیری پرسش های مناسب، تع۲0در بازی 
.ک شدجواب ها را کاهش داد و با دسته بندی یا طبقه بندی سنجیده به پاسخ درست نزدی



یک سوال دیگر هم بپرس-20
نهبپرس  حتی پرسشی ساده لوحا-16

سوال های مهم بپرس-17
چه می شد اگر؟: بپرس -18
نبیست سوالی طرح ک-19

چرا فکر می کنیم هرکس که زیاد می پرسد، شخص ساده ای است؟

د، با پرسیدن فردی دقیق است یا شاید فکری درگیر دارد، حتی اگر هوش کمتر از ما دارشاید 
.جبران می کند



بازبینی
نهبپرس  حتی پرسشی ساده لوحا-16

سوال های مهم بپرس-17
چه می شد اگر؟: بپرس -18
نبیست سوالی طرح ک-19
رسیک سوال دیگر هم بپ-20



ثابت کن که در اشتباهی-21
.هر سیستمی باید یک پشتیبان داشته باشد

.محاسبات و امکانات باید دوباره و چندباره بررسی شوند

(.جز خطای انسانی)همه چیز را می توان درنظر داشت و کنترل کرد 

.مخودمان ثابت کنیم که در اشتباهیو تلاش کنیم به غرورمان را زیر پا بگذاریم پس 

.برای پرهیز از اشتباه بایستی همه وضعیت ها را بررسی کرد

(.بتوان باطل کرد)یکی از اصول پایه ای علم ارائه نظریه ای است که بتوان آنرا آزمود 

(رفییکی از قانون های مو.     )اگر احتمال داشته باشد چیزی خراب شود، حتما خراب خواهد شد



دنبال کاستی ها بگرد-22
اهیثابت کن که در اشتب-21

ه جلد یا شیرازه برای مثال چرا کتابی ک. وقتی مشاهده می کنیم، می توانیم چیزهای زیادی را ببینیم
آن معیوب است را بخریم؟

چرا باید هزینه اشتباه دیگران را بپردازیم؟

.از کنترل کیفیت برای افزایش کیفیت زندگی خود بهره بگیریم

.ارتقا خواهیم دادوقتی توقع بهترین ها را برای خودمان داشته باشیم، کیفیت زندگی دیگران را هم



اشبرنامه پشتیبان داشته ب-23
اهیثابت کن که در اشتب-21
گرددنبال کاستی ها ب-22

آن است که از افراد عادی( یا هر انسان برجسته دیگر)سریعترین راه تشخیص یک دانشمند 

.دارد یا خیرزین جایگبررسی شود آیا برای انجام کارهایش نقشه پشتیبان یا راه گریز یا روش 

ه مهم داشتن هزیه سنگین عملیات فضایی یا خطرات عملیات نظامی یا حساسیت یک برنام

.برنامه پشتیبان را ضروری می کنند



آیا عاقلانه است؟: بپرس-2۴
اهیثابت کن که در اشتب-21
گرددنبال کاستی ها ب-22
باشبرنامه پشتیبان داشته-23

.راهگشای خوبی است”با عقل جور در می آید“این پرسش که آیا این کار یا این روش 

.نمادهای ریاضی تندنویسی قوانی جهان هستی اند

.این نمادها برای درک چگونگی قوانین استفاده می شوند

.ن را بی ارزش کنداما نکته منفی، کوچکترین خطایی می تواند کل تحلیل را به بی راهه ببرد یا آ

.استفاده اشتباه از این نمادها می تواند فریبنده یا حتی فاجعه بار باشد

نه فقط توسط دانشمندان. آزمون عقلانیت باید همیشه و توسط همه انجام شود



کارها را بازبینی کن-25
اهیثابت کن که در اشتب-21
گرددنبال کاستی ها ب-22
باشبرنامه پشتیبان داشته-23
ت؟آیا عاقلانه اس: بپرس-2۴

.ده بار گز کن یک بار ببر



خطرات را بشناس-26
اهیثابت کن که در اشتب-21
گرددنبال کاستی ها ب-22
باشبرنامه پشتیبان داشته-23
ت؟آیا عاقلانه اس: بپرس-2۴
نکارها را بازبینی ک-25

قط دانستن یکی دانستن این که ممکن است کشته شویم، به معنی شناخت خطر نیست بلکه ف
.از پیامدهای آن است

.دانستن احتمال خطر اولین گام برای مواجه شدن با آن است

80به ۱در یک حادثه رانندگی در طول زندگی 

۱،000،000به ۱برای هر بار سوار شدن به خودرو 

۱،000،000به ۱برای سوار شده به هواپیما نیز 

50به ۱و برای یک فضانورد در هر سفر فضایی 

:احتمال مرگ



به فرضیات خود شک کن-27
اهیثابت کن که در اشتب-21
گرددنبال کاستی ها ب-22
باشبرنامه پشتیبان داشته-23
ت؟آیا عاقلانه اس: بپرس-2۴
نکارها را بازبینی ک-25
خطرات را بشناس-26

.فرض یا اقدام اشتباه گاهی فاجعه بار است و گاهی فقط خجالت آور

بی نقص حتی ریاضیات با همه قدرت و استحکامش را که سرآمد علوم می دانستند و کامل و
می پنداشتند اینگ با گزاره های نا معین از نظر درستی یا نادرستی



ساده سازی
اهیثابت کن که در اشتب-21
گرددنبال کاستی ها ب-22
باشبرنامه پشتیبان داشته-23
ت؟آیا عاقلانه اس: بپرس-2۴
نکارها را بازبینی ک-25

نبه فرضیات خود شک ک-27
خطرات را بشناس-26



ساده اش کن-28

انیشتینهر چیزی باید تا جایی که ممکن است ساده شود اما نه ساده تر              

.سیستم های ساده تر، شرایط خرابی کمتری دارند: یک قانون شناخته شده طراحی

.کمتر استاگر چیز کمتری برای خراب شدن وجود داشته باشد، خرابی: عکس قانون مورفی



تصویری بکش-29
ساده اش کن-28

.کشیدن یک تصویر، روشی برای شبیه سازی و حل مسئله است

ونه پیش خواهد ، نمی دانیم کار چگ(مثلا چیدمان اتاق نشمین)تا تصویری را رسم نکرده باشیم
.اما با رسم شکل ناگهان راه حل پیدا خواهد شد. رفت

.یعنی مسئله را بدون ریاضی حل یا محاسبه کرده ایم



نمونه آزمایشی بساز-30
ساده اش کن-28
شتصویری بک-29

ستن آن یک مدل در یک سفر طبیعت گردی، فرآیند بستن کوله پشتی، بازکردن و دورباره ب
.آزمایشی یا شبیه سازی است

یک مدل در فرآیندهای اداری چرخه ی تکمیل و گردش یک فرم از ابتدا تا انتهای مسیر هم
.آزمایشی است



نامی انتخاب کن-31
ساده اش کن-28
شتصویری بک-29
سازنمونه آزمایشی ب-30

.مناسب است( نام)واژه یکی از روش های قدرتمند ساده سازی، انتخاب 

.استفاده از یک واژه بسیار ساده تر از جملات توصیفی طولانی است

.واژه در تعریف اولیه حاوی بار معنایی گسترده تر از خود کلمه است

.زبان بزرگترین مهارت ما در مسیر بقا بوده است

.ار بردبه دلیل قدرت زبان باید در استفاده از آن نهایت دقت را بک

.برچسب زدن صرف به چیزی به معنی درک آن نیست



موشکافی کن-32
ساده اش کن-28
شتصویری بک-29
سازنمونه آزمایشی ب-30
ننامی انتخاب ک-31

وردفاز گام های ساده شکست             را می توان به مجموعه ای هر مشکلی، هر چقدر پیچیده 

.کندبه حل مسئله کمک می( در فرآیند، فرم و حتی منابع انسانی)شناخت اجزا و سهم آنها 

.اما نبایستی کل نگری حذف گردد

.ده استدر مثال لمس فیل در تاریکی شب هر کس جزء خود را شناخته اما کلیت آن پنهان مان



ریاضیات تمرین کن-33
ساده اش کن-28
شتصویری بک-29
سازنمونه آزمایشی ب-30
ننامی انتخاب ک-31
موشکافی کن-32

پیشرفت و قدرت آنگاه قرن هااگر بتوانیم مشکلمان را به شکل یک مسئله ریاضی بنویسیم، 

.ریاضیات در اختیارمان خواهد بود

.مشکل را ساده سازی کرده ایم-۱

.فاده کنیمبرای غلبه بر مشکل می توانیم از تمامی قدرت ریاضی است-۲

.ابزاری توانمند و ساده برای انتقال اطلاعات به دیگران است-۳

:نویسیموقتی مشکلی را به شکل ریاضی ب



از تیغ اوکام استفاده کن-3۴
ساده اش کن-28
شتصویری بک-29
سازنمونه آزمایشی ب-30
ننامی انتخاب ک-31
موشکافی کن-32
کنریاضیات تمرین-33

اوکام.                      هم هستدرست ترین توضیح، احتمالا ساده ترین 



بهینه سازی
ساده اش کن-28
شتصویری بک-29
سازنمونه آزمایشی ب-30
ننامی انتخاب ک-31
موشکافی کن-32
کنریاضیات تمرین-33
کناز تیغ اوکام استفاده-3۴



هزینه ها را کم کن-35

.کنندصرفه جویی ها در هزینه می خواهند همه 

ی تله موش بهتری اگر کسی بتواند کتاب بهتری بنویسد، سخنرانی بهتری ایراد کند یا حت
.اختبسازد، حتی اگر خانه اش در انتهای جنگل باشد، جهان جاده ای تا در خانه اش خواهد س

.کاهش قیمت دوره ها برای دیگران و کاهش هزینه برای خودمان بسیار مطلوب است



در زمان صرفه جویی کن-36
هزینه ها را کم کن-35

.طبیعت یک بهینه ساز است

.عین می کننداصل کمترین زمان و قضیه حمار مسری عبور نور از اشیا و انتخاب مسیر توسط نجات غریق را م

.طلا استوقت 



تحلیلگر باش-37
هزینه ها را کم کن-35
ندر زمان صرفه جویی ک-36

.برای انجام دادن کارها همیشه راهی وجود دارد که بهترین است

.همیشه راه حل بهتری وجود دارد

.ن روش کافی استتحلیل برای بررسی این است که بدانیم آیا به دنبال روش بهتری باشیم یا فعلا همی



تر بسازسریع تر، بهتر و ارزان-38

اما نه یک جا

هزینه ها را کم کن-35
ندر زمان صرفه جویی ک-36
اشتحلیلگر ب-37

.بهینه کردن اهداف چندگانه تناقض دارد

.اما بایستی مصالحه ای انجام داد. سریعتر، بهتر، ارزانتر غیرمنطقی است

.می تواند بسیار مفید باشد( سریعتر، بهتر یا ارزانتر)مشخص کردن هدف 

ت نیاز به خرد اما برای تصمیم گیری اینکه چه ترکیبی از این سه هدف رضایت بخش اس
.است( و شاید مشاوره)



آیا چشمگیرترها بهترند؟-39
هزینه ها را کم کن-35
ندر زمان صرفه جویی ک-36
اشتحلیلگر ب-37
ر بسازسریعتر،بهتر و ارزانت-38



دشکل باید تابع کارکرد باش-۴0
هزینه ها را کم کن-35
ندر زمان صرفه جویی ک-36
اشتحلیلگر ب-37
ر بسازسریعتر،بهتر و ارزانت-38

رند؟آیا چشمگیرترها بهت-39

.وسیله ای قبل از هر چیز باید کار کندطراحی آن است که هر اولین هدف در 

.و در مراحل بعد زیبا هم باشد



بهترین افراد را انتخاب کن -۴1
هزینه ها را کم کن-35
ندر زمان صرفه جویی ک-36
اشتحلیلگر ب-37
ر بسازسریعتر،بهتر و ارزانت-38

رند؟آیا چشمگیرترها بهت-39
رد باشدشکل باید تابع کارک-۴0

ا بیشتر از خود را فرد برای رهبری گروه کسی است که افراد با توانایی برابر یشایسته ترین 
.برای همکاری برگزیند

.بهترین افراد را انتخاب کنید و از مدیران شروع کنید

ری از آنها مدیران قوی از کارکنان با استعداد و خلاق نمی هراسند و به دنبال همکاری و یادگی
.هستند

ی کنند تا مدیران ضعیف از زیردستان باهوش می ترسند و افراد ضعیف تر از خود را انتخاب م
.امنیت بیشتری داشته باشند



اصلاحات کوچک انجام بده-۴2
هزینه ها را کم کن-35
ندر زمان صرفه جویی ک-36
اشتحلیلگر ب-37
ر بسازسریعتر،بهتر و ارزانت-38

رند؟آیا چشمگیرترها بهت-39
رد باشدشکل باید تابع کارک-۴0
کن بهترین افراد را انتخاب-۴1

ب آغاز کرده یکی از رویکردهای یافتن بهترین راه حل مسئله این است که کار را با یک راه حل خو

.و بعد آن را بهبود بخشید

.بهتری بگردیدوقتی یک حرکت خوب پیدا کردید، به دنبال حرکت: دکتر لکسر استاد شطرنج

.سیدفولکس قورباغه با این تدبیر هرسال با اصلاحی مختصر به تیراژ یک میلیون هم ر



عمل کردن
هزینه ها را کم کن-35
ندر زمان صرفه جویی ک-36
اشتحلیلگر ب-37
ر بسازسریعتر،بهتر و ارزانت-38

رند؟آیا چشمگیرترها بهت-39
رد باشدشکل باید تابع کارک-۴0
کن بهترین افراد را انتخاب-۴1

هاصلاحات کوچک انجام بد-۴2



در عمل بیاموز-۴3

.کار نیکو کردن از پر کردن است



تبرت را تیز نگهدار-۴۴
در عمل بیاموز-۴3

.دنه تنها بهترین ابزار را بکار ببرید بلکه همچنان در بهبود ابزارتان بکوشی

.مان نیاز داردهر کس که روی مسائل دشوار فعالیت می کند، برای رسیدن به ابزار مناسب به ز

.این زمان ارزشش را دارد زیرا سرعت و کیفیت را بالا می برد



در راه اصلاحش کن-۴5
در عمل بیاموز-۴3
دارتبرت را تیز نگه-۴۴

.همیشه احتمال و انتظار بروز خطا وجود دارد

.اشتباهات کوچک همیشه رخ خواهند داد

وانیم و بایستی می ت( خطای مجاز و غیرمجاز)با پذیرفتن اینکه در دنیایی پر از خطا زندگی می کنیم
«از اصلاح مسیر نهراسیم».          برای اقدام اصلاحی برنامه ریزی کنیم

رش شکست نیست اگر به این نتیجه رسیدیم که اصلاح مسیر لازم است، بدانیم که اصلاح نشانه پذی
.بلکه نشانه عقلانیت و آینده نگری است



دست به کار شو-۴6
در عمل بیاموز-۴3
دارتبرت را تیز نگه-۴۴
در راه اصلاحش کن-۴5

.همیشه جوابگو نیست. . . . . به انتظار نشستن برای یافتن یک ایده برتر و 

.رسیدبا بررسی، بازنگری، مدلسازی و دیگر روش ها و اقدامات اصلاحی بهتر می توان به جواب

.پس دست بکار شوید



رمسائل کوچک را هم نادیده نگی-۴7
در عمل بیاموز-۴3
دارتبرت را تیز نگه-۴۴
در راه اصلاحش کن-۴5
دست به کار شو-۴6

.توجه کردن به تغییرات و روندها بسیار مهم است

.یز تمام می شودوقتی درجه بنزین پایین می آید فکر می کنیم که هنوز کافی است اما ناگهان همه چ



با عملکرد متوسط کار کن-۴8
در عمل بیاموز-۴3
دارتبرت را تیز نگه-۴۴
در راه اصلاحش کن-۴5
دست به کار شو-۴6
یرمسائل کوچک را هم نادیده نگ-۴7

.تبین دانستن چگونگی انجام چیزی و انجام آن کار در واقعیت، تفاوت بزرگی اس

.بایستی برای بدترین شرایط آماده شد و امید بهترین شرایط را داشت

ا انجام دهد، یک مربی اسکیت می گوید که اگر شاگردش موفق شود که اجرای متوسط خود ر
.چون هیچ کس نمی تواند او را در اجرای متوسطش شکست دهد. برنده خواهد شد

تریننه بهمی دهد نه بدترین و در اجراهای واقعی چیزی بین بدترین و بهترین حالت رخ 



به پشت سر نگاه کن-۴9
در عمل بیاموز-۴3
دارتبرت را تیز نگه-۴۴
در راه اصلاحش کن-۴5
دست به کار شو-۴6
یرمسائل کوچک را هم نادیده نگ-۴7
آمدنم بهر چه بودآمده ام کجا ز ر کنبا عملکرد متوسط کا-۴8

آخر ننمایی وطنمروم به کجا می 

اگر نئانیم چه زمانی و کجا بوده ایم، رفتن به جایی که می خواهیم 
.برویم، مشکل است

.می توانیم از پیش زمینه زندگی مان معنا و هدایت بگیریم



از اشتباهات خود بیاموز-50
در عمل بیاموز-۴3
دارتبرت را تیز نگه-۴۴
در راه اصلاحش کن-۴5
دست به کار شو-۴6
یرمسائل کوچک را هم نادیده نگ-۴7
ر کنبا عملکرد متوسط کا-۴8
نبه پشت سر نگاه ک-۴9

.آزموده را باز آزمودن خطاست

و دست اغلب تصور می کنیم علم یک نظام اعتقادی است که بیستی به آن ایمان داشت
.برنداشت

.اما در تضا با این تصور است

.دانشمندان تلاش دارند نادرستی نظری قبلی را ثابت کنند



در عمل بیاموز-۴3
دارتبرت را تیز نگه-۴۴
در راه اصلاحش کن-۴5
دست به کار شو-۴6
یرمسائل کوچک را هم نادیده نگ-۴7
ر کنبا عملکرد متوسط کا-۴8
نبه پشت سر نگاه ک-۴9
وزاز اشتباهات خود بیام-50



چی گفتیم؟



در عمل بیاموز-۴3
دارتبرت را تیز نگه-۴۴
در راه اصلاحش کن-۴5
دست به کار شو-۴6
یرمسائل کوچک را هم نادیده نگ-۴7
ر کنبا عملکرد متوسط کا-۴8
نبه پشت سر نگاه ک-۴9
موزاز اشتباهات خود بیا-50

هزینه ها را کم کن-35
ندر زمان صرفه جویی ک-36
اشتحلیلگر ب-37
ر بسازسریعتر،بهتر و ارزانت-38

رند؟آیا چشمگیرترها بهت-39
رد باشدشکل باید تابع کارک-۴0
کن بهترین افراد را انتخاب-۴1

ساده اش کن-28
شتصویری بک-29
سازنمونه آزمایشی ب-30
ننامی انتخاب ک-31
موشکافی کن-32
کنریاضیات تمرین-33
کناز تیغ اوکام استفاده-3۴

اهیثابت کن که در اشتب-21
گرددنبال کاستی ها ب-22
باشبرنامه پشتیبان داشته-23
ت؟آیا عاقلانه اس: بپرس-2۴
نکارها را بازبینی ک-25

نبه فرضیات خود شک ک-27
خطرات را بشناس-26

نهبپرس  حتی پرسشی ساده لوحا-16

سوال های مهم بپرس-17
چه می شد اگر؟: بپرس -18
نبیست سوالی طرح ک-19

رویاپردازی کن-1

افق دید داشته باش-2
اشبلندپرواز ب-3

توفان مغزی کن-5

نانگیزه بیافری-6
داستان سرایی کن-7
به فردا بیانداز-8
خود را متعهد کن-9

طبگو حتی بی رب-۴

شبیه سازی کن-12
دهآزمایش فکری انجام ب-13
محدودیت هایت را بشناس-1۴
ایده ها را بسنج-15

وکمی بازیگوش ش-11

دهاصلاحات کوچک انجام ب-۴2

واقع بین باش-10

یک سوال دیگر هم بپرس-20



:روش کلی حل مسئله

داده های مسئله-1
(فرمول)روابط بین داده ها -2
حل روابط-3



ماسپاس از توجه ش


