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 صفحه اهداء 

 آفرینش موزون اندام بر را هستی کسوت که را سزاست  خداوندی  ستایش و سپاس

 .گردانید نمایان طبیعت  آثار و مظاهر در را لایتزالی  قدرت وتجلیلت بپوشانید

 ! بارالها

 جویم  می تقرب تو به  تو، یاد با من

 آورم می شفیع تو پیشگاه به تورا و

 ...خواستارم تو از و

 و کنی الهام  من به را  خود یاد و گردانی نزدیک خودت به مرا کرمت، به

 در و دهی قرار خشنودم ای، ساخته من نصیب و بهره  آنچه به و آوری  رحمت برمن

 .واداری  فروتنی به حال همه

 

 تقدیم به  خدایی که آفرید ...

 : را ضمن تشکر و سپاس بیکران و در کمال افتخار تقدیم می نمایم به   کتاب این  

 اسطوره های عشق و محبت 

 پدرم  و مادرم 

 همسر و فرزندانم

 باشد که قطره ای از دریای بی کران محبت هایشان را به جا آورده باشم 

  



  



 پیشگفتار 

کووید بیماری  با  که  ویروس  در    19  -کرونا  بار  نخستین  شد  دسامبر شناخته 

دراستان ووهان چین مشاهده شد و به سرعت به نقاط مختلف دنیا از جمله     2019

 ایران گسترش یافت که همه نهادها را تحت تأثیر قرار داد.

شد، آموزش و پرورش    19گیری کوویدهایی که به شدت متأثر از همهیکی از حوزه   

ا وقوع  از  بعد  مدتی  که  ای  گونه  به  بود،  سراسر جهان  رویداددر  کشور   195ین 

 تصمیم به تعطیلی مدارس گرفتند . 

اعلم شدکه کلیه    1398به طور مثال، در ایران تعطیلی مدارس از سوم اسفند   

مراکز آموزشی اعم از مهدکودک ها، پیش دبستانی ها و مدارس در تمامی مقاطع  

روس شد. برای کاهش شیوع ویو پایه های تحصیلی و نیز دانشگاه ها را شامل می 

کرونا آموزش حضوری در مدارس و دانشگاه ها تعطیل شد و برای این که آموزش 

آموزان و دانشجویان در طول دوره فاصله گذاری اجتماعی دچار وقفه نشود  دانش

و برنامه های درسی طبق برنامه از قبل مشخص شده، تداوم داشته باشد. راهکارهای 

 مختلفی از جمله آموزش مجازی ارائه شد. 

تغییر رویکرد آموزش حضوری به آموزش مجازی درجهت پیشگیری و مقابله با   

نظام آموزش و پرورش را    19مورد توجه است. کووید    19تهدیدات ناشی از کووید  

با چالش جدی مواجه کرده و سبک زندگی جدیدی را پیش روی مردم قرار داده 

 و خانه نشینی در امر آموزش را به وجود آورده است

میلیون نوجوان و جوان در کشور، که نیروی محرکه   15نظر گرفتن بیش از    با در

این قشر   آموزشو پویایی جامعه محسوب می شوند قابل تأمل است تا به مسئله  

زیرا توجه به مشکلت آنان مانند پرداختن و توجه کردن به   ،توجه ویژه ای شود

   اصلی ترین سرمایه های ملی کشور است.



آموزش و پرورش اساسی ترین نهاد تعلیم و تربیت رسمی در کشور از طرفی دیگر  

تربیت   و  تعلیم  نظام  در  نوین  های  فناوری  از  هوشمندانه  مندی  بهره  لذا  است، 

در  مجازی  و  غیرحضوری  آموزشهای  ظرفیت  از  برداری  بهره  گسترش  و  رسمی 

ملی    برنامه های آموزشی و تربیتی بویژه معلمان و دانش آموزان از طریق شبکه

اطلعات و ارتباطات ضروری است. از آنجایی که ضعف آشنایی برخی معلمان با 

آموزشهای مجازی و عدم بکارگیری فناوری های جدید در امر آموزش بعنوان یکی  

از مشکلت اساسی درحوزه آموزش و پرورش هویدا گشت، تعطیلی مدارس درپی  

به معلمان جهت از   شیوع ویروس کرونا، فرصت تفکر مجدد  ارتقای آگاهی خود 

روشهای نوین و همچنین روشهای تدریس غیرحضوری را اعطا کرده است. این امر  

میتواند به ارتقا و به روزرسانی توانمندی های تربیتی، تخصصی معلمان و تقویت 

نظام آموزشی مهمترین ارکان یک جامعه است و  .هویت حرفه ای آنان کمک کند

آموزش و یادگیری نیز از مهمترین فرایندهای بنیادی در سیاستگذاری دولت است.  

هرچند که آموزش مجازی یک نیاز آنی در فرایند یادگیری، یاددهی بوده و دارای 

و   فواید زیادی است.لذا پیشنهاد راهکارهای مدیریتی و اجرایی برای رفع آسیبها 

چالشهای حاصل از آن میتواند زیربنای روشی غنی برای آموزش در دوران بیماری  

 کرونا و پسا کرونا ایجاد نماید.  

در دوران کرونا و یادگیری    آموزانباتوجه به اهمیت مقوله آموزش دانش  در نهایت  

بعنوان   آنها،   آموزش  فرایند  در  آمده  پیش  تعیین چالش های  و  آموزش  از  آنها 

هدف آینده ساز و تاثیر گذار ، بنابراین ، به منظور درک بهتر چالش های جامعه  

برنامه   و  برای طراحی  اطلعاتی  به  یابی  با هدف دست  ایجاد شده؛ کتاب حاضر 

 نوشته شده است.    ریزی مداخلت  پیش گیری از  افت تحصیلی در دانش آموزان  

  



   مقدمه

در ووهان چین    2019( در دسامبر  2019)کرونا ویروس    19ویروسی کووید  بیماری  

پدیدار شد و به سرعت در کل جهان شیوع یافت  و مسئله ای جدی برای بهداشت  

عمومی و سلمت افراد و جوامع محسوب می شود. با توجه به اینکه هنوز کنترل و  

ت، نیاز به خودمراقبتی  روش خاصی برای پیشگیری و درمان این بیماری کشف نشده اس 

و خود کنترلی مردم در جهت پیشگیری و شیوع این بیماری از اهمیت بسزایی برخوردار  

است. یکی از راه های کنترل و جلوگیری از شیوع این بیماری ماندن در خانه، دوری از  

تعاملت فیزیکی روزانه و قرنطینه خانگی است. با توجه به اینکه هنوز کنترل و روش  

ی برای پیشگیری و درمان این بیماری کشف نشده است، نیاز به خودمراقبتی و  خاص 

خود کنترلی مردم در جهت پیشگیری و شیوع این بیماری از اهمیت بسزایی برخوردار  

است. یکی از راه های کنترل و جلوگیری از شیوع این بیماری ماندن در خانه، دوری از  

 گی است. تعاملت فیزیکی روزانه و قرنطینه خان 

در همین راستا موسسات آموزشی مخصوصاً مدارس نسبت به جلوگیری از تشکیل  

حضوری کلس های آموزشی و برقراری کلس های آموزشی مجازی اقدام نمودند. 

به برگزاری کلس ها به صورت  به همین منظور معلمین  موظف شدند، نسبت 

رهای مورد تایید اقدام نمایند تا  مجازی آنلین و آفلین در بستر اینترنت و نرم افزا

نمایند و  به صورت مجازی پر  بتوانند خلهای آموزش حضوری را  دانش آموزان 

همچنین فعالیت های آموزشی مدارس ها نیز طبق برنامه ریزی های گذشته انجام  

گیرد. و این موضوع سبب شد که اما این نوع چالش های زیادی را به همراه داشته 

تا طور  همین  و  و  بازاندیشی  بر  هیجان  روی خودتنظیمی  بر  بسزایی  افت     ثیر 

 و فرسودگی تحصیلی  دانش آموزان داشته است،  تحصیلی 

 با معلمین و شد سپری  در مدارس مجازی  آموزش صورت دو سال به حال هر به



 

 مجازی  های آموزش سامانه با آشنایی  و استفاده در را خود تلش مهارتهای  و سعی

 های  تحربه و  مهارتها مجازی  تدریس در زمینه  نیزمعلمین و مدارس   .دادند افزایش

 فرصت عنوان یک به تواند  می این که  نمودند  کسب بحران دوران در طول را مناسبی 

اما این نوع آموزش چالش های زیادی را به همراه داشته ، لذا     .باشد معلمین برای 

نویسندگان این کتاب بر این شدند تا نسبت به بررسی چالش های ایجاد شده به 

 برآیند.    19دنبال کووید 
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    19-کووید بیماری 

به عنوان   شدید تنفسی حاد شیوع بیماری های)عفونت های(   گذشته دهه های  در

تمام جامعه در    سلمت عمومی برای  جهانیخطرات   و مشکلت جدیدترین از یکی

شوند) می  گرفته  در1نظر  رنا   میان   این (.   ویروسهای  داری   1کروناویروسها، 

اپیدمی   شکل  به  حیوانات در عمدتا ویروسهای رنا دار بوده، که بین در ژنوم  بزرگترین

 گوارشیو   تنفسی شدید به صورت عفونتهای    سال در فصلهای سرد و بروز می کنند

 (. 2سگ سانان بروز می کنند) و گربه سانان خوک، مثل  حیواناتی در

 به را آنها انسانها، حیوانات   و   حیوانات لازم است بیان شود؛  ارتباط دو سویه بین

مشترک یک تبدیل منبع  مانند   عفونتهایی شیوع باعث که است کرده بیماری 

  3کروناویروس میانه  خاور تنفسی سندروم   و  2کروناویروس  تنفسی  حاد شدید سندروم

 (.    3انسانها می شود) بین در

نوترکیبی افزایش زیاد ژنتیکی و تنوع   ژنوم مکرر از طرفی دیگر،   و همین طور  

 انسانی جوامع در  را ویروسها بالای کرونا شیوع حیوان منجر به   و انسان بین ارتباطی

تنفسی ابتدا،  در که  است،  پاتوژن یک ویروس است، کرونا شده    مورد را سیستم 

 (. 4میدهد) قرار هدف

سال   اواخر  در  بروز   2019بیماری جدیدی  به  منجر  که  شناسایی شد،  میلدی 

(، این بیماری که آغاز آن از 5مواردی از پنومونی در ووهان  کشور چین گشت)

  2020ژانویه    30نامیده شد و پاندمی آن    19بازارهای دریایی شروع شد کووید  

 
1. RNA    
2. SARS-CoV 
3. MERS-CoV 
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میلدی از سوی سازمان بهداشت جهانی یک نگرانی گسترده در حوزه سلمت در  

 (. 6نظر گرفته شد)

یک  بیش از ده میلیون نفر به این بیماری مبتل شده و نزد  2020ژوئن    29تا تاریخ  

  67تعداد    2020(. تا اول مارس  7هزار نفر جان خود را از دست دادند)  500به  

و   شدند  بیماری  این  درگیر  جهان  از  این    88340کشور  از  مثبت  گزارش  مورد 

  42728مورد مرگ و    3001بیماری در جهان ثبت شد، از این تعداد ثبت شده  

ترتیب شامل چین، کره    کشور نخست به  12مورد نیز بهبود یافتند؛ از این موراد  

جنوبی، ایتالیا، ایران، ژاپن، فرانسه، آلمان، سنگاپور، هنگ کنک، اسپانیا، آمریکا و 

 (.  8بحرین بودند)

 درمان  وزارت بهداشت،  گزارش  طبق  و  یافت  گسترش  به سرعت  نیز  ایران  در  این بیماری 

   19کووید   به    عفونت  قطعی  مورد   202584تعداد   2020ژوئن    20در  پزشکی  آموزش  و 

(. در بین کشورها ، ایران با  9رسید)  ثبت  به  کشور  در  این بیماری  از  مرگ  مورد   9507و  

 ، دهمین کشور در بین مبتلیان بود. 99مورد ابتل تا تیرماه    257303

  12829،  19تعداد فوت شده ها به دلیل کووید    1399تیر    22در ایران تا تاریخ  

، نیشابور  1309در مشهد     1399فروردین     21بیماری تا  نفر بود، آمار ابتل به این  

 (.   10) نفر بود 70، گناباد 340، تربت حیدریه 160، سبزوار 252

طیفی از علیم تظاهر میکند که شامل بی علمتی/ قبل از بروز   19-بیماری کووید

علیم تا بیماری شدید دسته بندی می شود، البته لازم است بیان شود این علیم 

ثابت نبوده و  در هر زمان ممکن است بیمار وارد مرحله بعدی شده و علیم جدیدی 

 (. 11را نشان دهد)

روز پس از تماس علیم    4- 5روز و به طور متوسط    3- 14دوران کمون این بیماری  
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ظهور پیدا می کند. علیم این بیماری به صورت طیفی از بی علمتی تا علیم شدید از  

 قبیل پنومونی شدید، سندروم دیسترس حاد تنفسی و در نهایت مرگ است.   

درصد    15درصد مبتلیان بی علمت، علئم خفیف تا متوسط دارند و در حدود    80

و د بستری هستند  نیازمند  و  بیمار   5ر  علئم شدید داشته  موارد شرایط  درصد 

در بسیاری از بیماران   (. 12و مراقبت های ویژه است)  ICU بحرانی شده و نیازمند

و علیم  است  و چشایی گزارش شده  بویایی  دادن حس  از دست  مانند  علیمی 

دیگری از قبیل بی اشتهایی؛ ضعف؛ بی حالی؛ خستگی زودرس؛ دل درد؛ تهوع؛ 

مرحله به   4سیر این بیماری دارای    (.  13ارش شده است)اسهال و استفراغ نیز گز

شرح زیر است؛ البته باید این نکته را مورد توجه قرار داد که مرز دقیقی بین حالات 

مختلف بیماری نمی شود، باید این نکته را در نظر گرفت که بین این مراحل هم  

 (.  14پوشانی زیادی مشاهده می شود)

 ندارد بنابراین  قطعی وجود درمان آن برای  کنون  تا  ماری بی این بودن جدید دلیل  به

 انتقال  چرخه حذف و آن به ابتل از بیماری، پیشگیری  این کنترل برای  حاضر حال در

می جامعه در بیماری  به مهم  و   19   کووید ویروس  تنفسی انتقال  دلیل باشد 

نحوه در ویروس این ماندگاری   روند در مهمی جامعه نقش در مردم رفتار محیط 

 (. 15دارد) بیماری  این انتقال

میتواند   شود بیماری  این چرخه حذف باعث تواند می که پیشگیرانه مردم رفتارهای  

ندادن، ضدعفونی، محلول یا صابون و آب با دستها  شستن شامل  روبوسی دست 

ماشین خریداری  وسایل  کردن ضدعفونی نکردن،  قرنطینه و خانه محیط  و  شده، 

 (.16باشد) خانگی
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 آموزش و یادگیری  

ها و زمان های مختلف آموزش و یادگیری ازجمله ضروریات زندگی است که در دوره

های اول  ویژه در دورهشده است و این امر بههای متعدد انجامها و ویژگیبا شکل 

آنچه  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  است  رشد  و  آموختن  زمان  که  زندگی 

های های آموزشی حاکم بوده است موضوع یادگیری در محیط طورکلی در سیستم به

ای است که لازم و شرط اساسی آن آموزش حضوری و ارتباط  فیزیکی و مدرسه

   .متقابل فیزیکی بین معلم و دانش آموزان و همچنین دانش آموزان با یکدیگر است

و آموزش   1وزش الکترونیکی  های اخیر نوع جدیدی از آموزش با عنوان آمدر دهه

جهت پاسخگویی به برخی نیازهای آموزشی شکل گرفت که نگاه محققین    2مجازی 

 (. 17های روانشناسی و تعلیم و تربیت را به خود جلب کرد)نظران حوزهو صاحب

عنصر کلیدی در هر آموزشی چه الکترونیکی و مجازی و چه حضوری، تعامل در  

زان و محتوای آمو مجموعه تعلیم و تربیت است که از سه بعد تعامل بین دانش

بین دانش تعامل  معلم و دانش آموزشی،  بین  تعامل  و  با یکدیگر  آموزان  آموزان 

 ( .  18شده است.)تشکیل

را   فیزیکی و چه مجازی آموزش  تعامل چه  این  از دیدگاه وی هرگونه خللی در 

های مجازی (معتقد است آموزش2019همچنین لن ) الشعاع قرار خواهد داد.تحت

آموز  مقابل  دانششدر  و  معلمان  برای  سنتی  سنتی های  روش  با  که  آموزانی 

 
1. e-learning 
2. virtual 
3. mihale 
4. lane 
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عمدهدیدهآموزش مشکلت  آموزشی،  اند  و  تکنیکی  حمایت  بدون  که  دارد  ای 

 گیرد.  خوبی صورت نمییادگیری و یاددهی به 

ترین سطوح تا  وپرورش در ذهن عموم افراد جامعه، از ابتدایی بدون شک نهاد آموزش 

شده است. آموزش  الب مکانی به نام مهد، مدرسه و دانشگاه تعریف ترین سطح آن در ق عالی 

که  های خاص، ارزش و اعتبار رسمی در جامعه دارد، درحالی در ساعات خاص و در مکان 

ویژه یادگیری به معنای واقعی باید در تمام ساعات زندگی و با تجارب و  آموزش و به 

زمانی    - نوین باید ساختارهای مکانی   های های روزانه همراه باشد. در عصر فناوری کنش 

 برای آموزش شکسته شود و آموزش در فضایی پویا با کشف و یادگیری همراه شود .  

نام  گذاری کرده  از طرف دیگر، یونسکو قرن بیست ویکم میلدی را قرن یادگیری 

فناوری  توسعه  همچنین  به است.  نوین،  در  های  مصنوعی  هوش  کاربردهای  ویژه 

العمر را برای افراد  تلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی یادگیری مادام های مخ حوزه 

های گوناگونی ازجمله آموزش در  آور کرده است. در این راستا، فناوری جامعه الزام 

بازی  تجربه   . است  پیشنهادشده  یادگیری  و  آموزش  برای  بعدی  سه  های  فضای 

تحرک و میل به یادگیری و    بعدی، اشتیاق، ای نشان داده است که فضاهای سه رایانه 

 ( . 19دهد) خلقیت در کاربران را افزایش می 

طراحی چنین فضاهایی، نقایص سیستم آموزشی فعلی ازجمله متکلم وحده بودن  

استاد، شیوة آموزش صرفاً صوتی با حداقل تجهیزات بصری، نبود مشارکت پویای 

ان همه دانشجویان را زمتر ممکن نبودن مشارکت فعال و هم دانشجو و از همه مهم 

 (.  19کند) برطرف می 

های های مختلف جوامع گوناگون با چالش با پیدایش و شیوع ویروس کرونا بخش

شده جهان در  های دگرگون ترین کانونجدی روبرو شدند. نهاد آموزش از اساسی 
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به شمار می اپیدمی ویروس کرونا  این دگرگونی دوران  از شیوع  رود.  های حاصل 

های درسی رسمی و غیررسمی، پژوهشگران  ونا و تغییرات آن در برنامه ویروس کر

را بر آن داشت که بر اساس رسالت تخصصی و تحصیلی خود به ارائه مفهومی نو  

درسی   برنامه  عنوان  و  ورزند  مبادرت  درسی  برنامه  مطالعات  حوزه  در 

داشتن برنامه  را برگزینند. آماده نبودن جامعه تعلیم و تربیت و ن"نشده  بینی پیش "

این به  نسبت  تربیت  و  تعلیم  جامعه  درک  عدم  و  ازجمله  مشخص  اتفاقات  گونه 

پیش  برنامه درسی  به شمار میبینی مصادیق  از نشده  برنامه درسی  نوع  این  رود. 

 (. 20باشد)برانگیز و دارای معایب واضح می وجوه مثبت و چالش

 مؤثر های روش با  ترکیب در که  است آموزشی نوع  هر  جوهره درسی  برنامه 

 (. 20کند. )می  را تضمین آموزشی نظام اثربخشی و تدریس،کارآمدی 

را تجربه  بوم جدیدی اکولوژی و زیست در دوران کرونا و پساکرونا، وپرورشآموزش 

ها، کند که همه ابعاد آن از نقش والدین، دانش آموزان، معلمان و مشکلت آنمی 

آموزشی، منابع  برنامه   مدیریت تولید  و  یک مدرسه  به  مدرسه  آموزشی  ریزی 

بندی تازه نیاز دارد . بدون داشتن یک برنامه استراتژیک و راهبردی مشخص، صورت

لازم برای  های آموزش توان اثربخشی مدارس را حفظ کرد. معلمان نیاز استنمی

را دریافت کنندیادگیری روش بنابراین سنجش   .های سنجش در فضای مجازی 

ترین اتفاقاتی مهم  یادگیری و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان باید یکی از  ملی از

وپرورش و نظام تعلیم  آموزش. گیردوپرورش قرار میباشد که در دستور کار آموزش

و تربیت در شرایط کرونا و پساکرونا، چنانچه نتواند بر اساس یک مدل استراتژیک  

های نموده و راهبردها و راهکارها و برنامه های خود را تدوین  برنامه  و آینده نگارانه،

نماید؛ موفق نخواهد شد دوران سخت را مدیریت کرده و از   مناسب ارائه عملیاتی
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این اگرچه  کند.  و یک   آن گذر  بزرگ کرونایی، یک چالش  این چالش  و  بحران 

تنگنای جهانی است،  با   دشواری و  نیاز است در قلمرو جغرافیایی زادبوم خویش 

بر این   زده شود.نگاری موفقی را رقم تا آینده ریزی شودای برنامه گونهنگاهی ملی، به 

اند تا با استفاده از تجارب زیسته خود در  نموده  سعی این طرح، اساس، پژوهشگران

فائق شدن   با استفاده از منابع و مطالعات موجود، راهکارهایی جهت  ریزی امر برنامه 

 زه تعلیم و تربیت پیشنهاد نمایند. این تجارب تحقیقی روی حو های پیشبر چالش

اجتناب  ، مندغیر نظام  غیرعلمی، غیر سیستماتیک و تا از اقدامات نمایدکمک می 

 (.20است، تضمین گردد) شده و کیفیت برنامه و راهی که در پیش

 آموزش در دوران کرونا  

ند متناسب و منعطف کند که بتواوپرورشی را طلب می جهان پیچیده امروز آموزش

ازآنجایی باشد.  جامعه  نیازهای  پاسخگوی  پیچیدگی،  این  از طریق  با  آموزش  که 

باید با بررسی و بازنگری مداوم تلش شود یابد، می برنامه درسی معنا و مفهوم می 

و   کنونی  نیازهای  تمام  به  بتواند  خود  علمی  و  کامل  غنای  با  درسی  برنامه  که 

ده پاسخ دهد. برای دستیابی به این هدف باید قبل از  های پرشتاب آیندگرگونی 

با برنامه انجام کار، تلش  برنامه اقدام به  انجام بگیرد و ضرورت  ریزی  ریزی کافی 

ترین اهداف یک  یادگیری برای رسیدن به جزئی   –های یاددهی  ویژه در فعالیتبه

 (. 20واقعیت انکارناپذیر است)

این روزها با بروز پاندمی کرونا آموزش مجازی به عنوان گزینه اول جهت پیش برد    

فرایند آموزش و یادگیری مورد استفاده قرار می گیرد و همین امر اهمیت و لزوم  

یادگیری و به کارگیری فناوری های نوین را برای معلمان دوچندان کرده است.در  

ها جهت کم کردن شکاف دیجیتال بین  کنار احساس نیاز معلمان و سعی شخصی آن 
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خود و دانش آموزان، برای سیاست گذاران حوزه آموزش و یادگیری هم این تکلیف  

های    وجود دارد که با توجه به توسعه روزانه و تنوع فراوان فناوری ها برنامه ریزی  

کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدتی برای توسعه مهارت های معلمان داشته باشند  

 از نقاط قوت و فرصت های فناوری آموزشی حداکثر استفاده را بکنند. تا  

به معلمان   بالاتری نسبت  از سواد فناورانه  نیز اگرچه  در خصوص دانش آموزان 

برخوردار هستند اما این برتری حاصل تعامل شخصی خود دانش آموزان با برنامه  

یژه ای در این خصوص در ها و ابزارهای فناورانه بوده است و برنامه درسی رسمی و

نظام آموزشی طراحی نشده است. همچنین هم راستا با دانش آموزان تدارک برنامه 

 (. 21های فرهنگی و متنوع برای والدین و معلمان نیز پیشنهاد می شود)

از  یکی  به  آموزش مجازی  که  باعث شده  فناوری در عصر حاضر  روزافزون  رشد 

دیل شود. نظام های آموزشی کشورهای مختلف قلمروهای جدید در برنامه درسی تب

به شکل های متفاوت به این مسئله توجه می کنند و با کنجاندن آموزش مجازی 

در برنامه درسی تلش می کنند تا دانش آموزان را با ماهیت فناوری، نحوه طراحی، 

ه  ارتباط آن با جامعه، توانایی های فناوری و درک جهان فناورانه آشنا سازند و ب

 توسعه سواد فناورانه آنها کمک کنند. 

های نوین سه پیامد  واسطه فناوری درنتیجه ، موقعیت کرونایی در حوزه آموزش به 

 دارد: 

 آموزش  برای  کلس فضای  خلق و آفرینش نوع دیگری از اشکال

 آشنایی با فنون متفاوت یادگیری برای محصلن 

 های جدیدخلق ذهنیت
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 مجازی  ویژگی های آموزش 

فناوری  قابلیت  جهان،  سراسر  در  کرونا  بیماری  شیوع  با  نوظهور  امروزه  های 

راستای   در  چراکه  است؛  پیداکرده  نمود  بسیار  آموزش  عرصه  در  ارتباطاتی 

پروتکل  آموزش رعایت  از  استفاده  امکان  بهداشتی  فیزیکی  های  های حضوری 

فرآیند آموزش و یادگیری از  وجود ندارد و متخصصان امر باید در جهت تداوم  

  .های نوین تغییر رویه دهند های سنتی و متداول فاصله گرفته و به روش روش 

تغییرات   ارتباطات،  و  رایانه  درزمینه  گسترده  تحولات  بروز  راستا،  این  در 

در عرصه گسترده  در  ای  است که  داشته  دنبال  به  بشری  زندگی  متفاوت  های 

های آموزشی یکی از  نمود بیشتری دارد. نظام دوران شیوع کرونا این تحولات  

و   رشد  چنانچه،  است؛  قرارگرفته  تغییرات  این  مسیر  در  که  است  نهادهایی 

طور عمیقی  های درس را به های آموزشی و تجارب رده آوری، برنامه پیشرفت فن 

روش  و  ابزارها  اساس،  این  بر  است.  داده  قرار  تأثیر  دیگر  تحت  سنتی  های 

به نمی  یاددهی توانند  فرایند  نیازهای  جوابگوی  به - خوبی،  در  یادگیری  ویژه 

تحولات  بحران  و  تغییر  این  نتیجه  و  باشند  پرورشی  و  آموزشی  خاص  های 

فناوری  روش جایگزینی  و  به ها  آموزشی  نوین  روش های  و  جای  سنتی  های 

ویژه در این دوران )شیوع  های اخیر و به دیگر در مهروموم بیان قدیمی است به 

های نوین اطلعات و  عنوان یکی از کاربردهای فناوری نا( آموزش مجازی به کرو 

های وسیعی در این راستا آغاز گردیده است.  ارتباطات در دنیا مطرح و فعالیت 

توان گفت با توجه به تغییرات سریعی که در محیط پیرامون در  به عبارتی می 

شکل  آموزش حال  اجرای  است،  به گیری  مجازی  و    منظور های  خدمات  ارائه 

به فناوری  یادگیری  و  تدریس  درزمینه  جدید  اساسی   صورت  های  نیاز  یک 
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گیری ویروس کرونا نیازمند آن است که هر  شده است گستردگی و همه مطرح 

را   انعطاف و سازگار  های سیاست پذیرانه قابل یک از نهادهای دولتی، موقعیت 

 (.  17لت ایجاد کنند) های مسئولیت دو در ارتباط با بسیاری از جنبه 

 باشند: های آموزش مجازی به شرح زیر میویژگی

هایی امی باشند که آموزش مجازی در هر زمان پذیری: فراگیران  شنونده .انعطاف 1

 کنند. و هر مکان را دریافت می 

همموازی .2  آموزش  فعالیت سازی:  با  حرفهزمان  راستای های  در  )یادگیری  ای 

 های دیگر.در مورد شغل یا فعالیت  شود،دیگری( انجام می

اثربخشی: استفاده مؤثر از فضاها و امکانات آموزشی، نمایش متمرکز و یکپارچه از    .  3

 های آموزش ای و کاهش هزینه سازی رایانه اطلعات، استفاده از شبیه 

های اطلعاتی که به ورود انسان ای جدید در فناوری .کارامدی: استفاده از پیشرفته 4

 کند؛   به فضای اطلعات جهانی کمک می 

اجتماعی.  5 صرف برابری  آموزش  به  برابر  دسترسی  خود، :  اقامت  محل  از  نظر 

 وضعیت سلمت و موقعیت اجتماعی است. 

های آموزشی کشورهای  هایی برای آموزش در مؤسسهالمللی سازی: فرصت بین . 6

و   خارجی  شهروندان  برای  آموزشی  خدمات  ارائه  و  کشور  ترک  بدون  خارجی 

 .وطنان مقیم خارج از کشورهم

دهد و بهروز . نقش جدید مدرس: آموزش مجازی نقش مدرس را گسترش می7

شود که باید فرایند یادگیری را هماهنگ کند. او به مربی و مشاور تبدیل می می 

های تدریس را بهبود بخشد، خلقیت و مهارت را در راستای طور مداوم دورهکند، به 

 ها تقویت کند؛  نوآوری 
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آموزش8 کیفیت  پایین  .کیفیت:  زیرا مجازی  نیست  آموزش  اشکال  سایر  از  تر 

آمادگی جذب منابع آموزشی را از بهترین استادان دارد و استفاده از جدیدترین 

 (.22کند)مواد آموزشی را فراهم می 
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 تفاوت بین یادگیری سنتی و الکترونیکی 

 یادگیری سنتی  یادگیری الکترونیکی

فرهنگ دیجیتالی است  ارائه نوع جدیدی از فرهنگ که 

کند دانشجو  که بر پردازش دانش تمرکز دارد و کمک می 

 بر فرایند یادگیری تمرکز کند نه معلم 

بستگی به فرهنگ سنتی دارد و تمرکز  

بر تولید دانش و معلم اساس فرایند  

 یادگیری است 

ویژه در ابتدای کاربرد آن نیاز به هزینه بالا برای تجهیز  به

افزار، آموزش استادان  پیوتر و تولید نرم های کامزیرساخت 

و دانشجویان در مورد چگونگی برخورد با این فناوری و  

طراحی مواد علمی از طریق الکترونیک و همچنین نیاز به  

سو و  ارائه محیط تعاملی بین استادان و دستیاران از یک 

 فراگیران از سوی دیگر و بین یادگیرندگان

مشابهی   آموزش سنتی نیازی به هزینه

از یادگیری الکترونیکی از زیرساخت،  

آموزش استادان و دانشجویان برای به  

 های فنی ندارد دست آوردن صلحیت

یادگیری الکترونیکی متعهد به ارائه آموزش در زمان یا  

مکان یکسان نیست، همچنین یادگیرنده متعهد به مکان  

 و زمان خاصی برای دریافت فرایند یادگیری نیست

انشجویان، آموزش سنتی را در  همه د 

 کنند زمان و مکان یکسان دریافت می 

منجر به فعالیت یادگیرنده و اثربخشی آن در یادگیری  

شود، زیرا بستگی به خودآموزی و مفهوم  مواد علمی می 

 انتزاع یادگیری دارد 

گونه تلش در  دانشجو بدون هیچ 

تحقیق و بررسی، وابسته به دریافت 

شود، زیرا بستگی  می اطلعات از معلم  

برداری  به روش سخنرانی و یادداشت 

 دارد 

های جامعه از زنان  های آموزش را برای تمام گروه فرصت

توان  کند؛ و می دار تا کارگران کارخانه فراهم می خانه

 آموزش را باکار یکپارچه کرد 

یادگیرنده ضروری است طی هفته 

صورت منظم به مدرسه برود و  به

م است و اینکه  شرایط سنی مه

تواند کار و تحصیل را باهم ترکیب  نمی

 یا هماهنگ کند
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 یادگیری سنتی  یادگیری الکترونیکی

انگیزتر و انگیزه بیشتری برای  محتوای علمی هیجان

یادگیری دانشجویان است که در قالب متون متنی،  

ها،  های ویدئویی، نقاشیتصاویر ثابت و متحرک، کلیپ

شده است و یا در قالب دوره  ها ارائه سازی شبیهها و طرح 

 شده است الکترونیکی یا کتاب الکترونیکی بصری ارائه

محتوای آموزشی در قالب کتاب با  

شده به دانشجو ارائه  متون نوشته 

 شود می

معلم نقش راهنماست و دادن اطلعات به دانشجو و  

منبع  همچنین مشاور و دستیار برای نقش معلم حامل و 

 اطلعات است ارائه مشاوره لازم است 

نقش معلم حامل و منبع اطلعات  

 است 

 صورت الکترونیکی روزرسانی مواد آموزشی به سهولت به
های  مواد آموزشی برای مهروموم 

 مانندزیادی بدون تغییر باقی می

 معلم منبع اصلی است کننده منابع آموزشی است معلم، مشاور و تسهیل

های فردی بین یادگیرندگان و آموزش بر  اوت توجه به تف

 اساس نیازهای فردی است 

های فردی بین یادگیرندگان را  تفاوت

گیرید و درس کامل را  در نظر نمی 

فصل کامل در یک توضیح  برای یک 

 کند واحد فراهم می 

 اهداف مورد انتظار از آموزش در دوران کرونا  

اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جامعه  وپرورش درروند توسعه  نقش آموزش

عنوان قلب تپنده و عنصر  کننده است. بر این مبنا، مدرسه به بسیار مهم و تعیین 

هرگونه    .کلیدی نظام آموزشی، باید زمینه رشد فکری و اخلقی جامعه را فراهم کند

انسان نهاد  این  به  پاساز می آسیبی  یدار تواند موجب زیان جامعه و توقف توسعه 

شود. این در حالی است که در قانون اساسی جمهوری اسلمی و اعلمیه جهانی  

 .ای تأکید شده استحقوق بشر نیز بر حق تربیت مدرسه
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: با توجه به  وپرورشهدف اول: همگانی و پیوند دانش و تکنولوژی با آموزش

آموزش و  تکنولوژی  و  علم  میان  می ارتباط  نظر  به  که  وپرورش.  از رسد  یکی 

های زمان حال و آینده حفظ فاصله معقول و منطقی بین علم روز و آنچه  چالش

 شود، خواهد بود. در مدارس و مؤسسات آموزشی تدوین می

تربیت و  تعلیم  تسهیل  و  تعمیم  دوم:  که    هدف  اطلعات  فناوری  کمک  :به 

ازیکمی  شد.  متصور  را  دوجانبه  ارتباط  کمتوان  به  اطلعات  تکنولوژی  ک طرف 

وپرورش را برطرف تواند مشکلت حال و آینده آموزشها و امکانات جدید میروش

می  تربیت  و  تعلیم  دیگر  طرف  از  و  مهارتنماید  انتقال  و  آموزش  در  های تواند 

موردنیاز و کاربرد تکنولوژی نقش بسزایی داشته باشد، مانند ایجاد مهارت تفکر 

 لعات در امر آموزش.خلق و انتقادی در استفاده از فناوری اط

تربیت و  تعلیم  از طریق  بینش جهانی  ایجاد  قرن  هدف سوم:  تحولی   21: 

شدن با اثرات عمیق بر آزماید و عصر جهانی شدن می شگرف از ناحیه فرایند جهانی 

الگوی ارتباطی مجامع خواهد گذاشت. در این دوران کشورهایی که خردمندانه به  

ها از وری از فرصتخواهند توانست با صلح و بهره شدن توجه دارند،  فرایند جهانی 

المللی برای خودشان تأمین کنند. در این راستا، ایجاد  زیستی، جامعه بین طریق هم

آموز از طریق برنامه درسی اثربخش و کارآمد  بینش و نگرش جهانی در ذهن دانش

 وپرورش باشد. تواند در دستور کار آموزشمی 

آموزش چهارم:  بهوپرورهدف  یکش  فرهنگمثابه  مقدمات   ساز:نهاد  باید 

اشاعه دموکراسی را از طریق اصلح رابطه معلم و شاگرد درراه نیل به دموکراسی  

تصمیم فرایند  در  همگانی  مشارکت  به  توجه  بهو  سازد.  فراهم  کارگیری  گیری، 

 های گروه و مشارکتی در امر آموزش برای تحقق این هدف ضرورت دارد. روش
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پن  برنامه هدف  با  درسی  برنامه  همسویی  و  انطباق  غیردرسی جم:   های 

های نظام آموزشی  گیری توجه به مشارکت همگانی در فرایند تصمیم    :  )غیررسمی( 

از مدیران وزارتی که در سطح کلن و سطح میانی و مدیران سطح خرد و معلمان  

مداد نمود و همچنین  ها را جزوی از خانواده نظام آموزشی قل توان آن که والدین که می 

فعالیت  به  کانون عنایت  مانند  غیررسمی  مراکز  و  ،  ها  هنری  و  فرهنگی  های 

تواند دانش آموزان را تقویت نماید و برای تغییر و  ها می خانه ها و کتاب پژوهشکده 

نه  آینده  در  فکری  و  آموزشی  از  تحولات  گذر  و  مسئله  حل  برای  و  دور  چندان 

 د مهیا سازند. های آینده خود بتوان چالش 

: تعلیم و تربیت باید به رویکرد تفکر خلق دانش آموزان ریزیهدف ششم: برنامه

به  رفتن  و  محوری  حافظه  از  دوری  آن  لازمه  که  باشد  داشته  سوی توجه جدی 

 (.23آموز محوری است)دانش

 برای آموزش    19-چالش های ایجاد شده به دنبال کووید 

 ایران جمله از جهان تمامی کشورهای  در  آموزشی های  سیستم  بر 19کویید    بحران

،     شد ها دانشگاه و مدارس در حضوری  های  دوره به تعطیلی منجر و گذاشته  تأثیر

 مطالب  ارائه به  نسبت را خود معلمان آموزشی برنامه لغو جای  به مدارس از بسیاری 

ترغیب  آنلین های  آموزش و دور راه از آموزش طریق یادگیری از ارزیابی و آموزشی

یادگیری  مجازی  آموزش وضعیت به  تغییر که چند  هر نمودند،  به الکترونیکی و 

اما رخ سریع و منتظره غیر صورت  آموزش مناسب های  ساخت زیر وجود با داد، 

مجازی  اجرای  در لازم استانداردهای  تا نمودند تلش     مجازی   در را آموزش 

  .(24دهند) قرار و دانشجویان اساتید اختیار در ممکن زمان سریعترین



 برای معلمین و دانش آموزان مقاطع ابتدایی     19چالش های ایجاد شده به دنبال کووید  /    16

 آموزشی  های  کلس حضوری  تشکیل جلوگیری از به  مدارس نسبت    همین راستا  در

مجازی  های  کلس  برقراری  و معلمان     منظور همین به نمودند.   اقدام  آموزشی 

 بستر در و آفلین آنلین مجازی  صورت  به ها کلس برگزاری  به نسبت شدند، موظف

آموزان نمایند  اقدام تایید مورد افزارهای  نرم و  اینترنت دانش   خلهای  بتوانند تا 

نمایند مجازی  صورت به را حضوری  آموزش  آموزشی های  فعالیت  همچنین و پر 

 (.  25گیرد) انجام گذشته ریزی های  برنامه  طبق نیز ها دانشگاه

همه محیط و فضای حاکم  عوامل زیادی در فرآیند آموزش نقش دارند که مهمتر از  

بر یادگیری است. محیط یادگیری شامل کلیه شرایط و امکانات فیزیکی، روانی،  

عاطفی، عوامل فرهنگی و اجتماعی است که بر رشد و توسعه یادگیرنده در یک 

 (.  25محیط آموزشی تاثیر می گذارد)

اضطراری و اقدامات  های بهداشت عمومی با اعلم وضعیت  دولت ها و سیستم با اینکه  

گسترده ای را برای پیشگیری از ابتل به این بیماری انجام دادند اما استرس ناشی از  

را در هر حوزه   اثرات مخرب روانی و اجتماعی آن به شدت جامعه  بیماری و  این 

نه تنها    19خصوصاً در حوزه آموزش با مشکلت عدیده ای مواجه کرده است ظهور  

های اقتصادی  اثیر منفی گذاشته است بلکه بسیاری از فعالیت بر مسائل بهداشتی ت 

در کوتاه    19آموزشی و فرهنگی را در سراسر جهان متوقف کرده است تاثیر کوئید  

 (.  25مدت شیوه تحصیل و یادگیری را با تغییر و تحول عظیم روبرو کرده است) 

تحت تاثیر پاندمی  آموز و دانشجو  نیم میلیارد دانش به گزارش یونسکو بیش از یک و

است.   شده  جدی  تغییرات  دستخوش  آنها  آموزش  سیستم  و  گرفته  قرار  کرونا 

تغییراتی که به صورت عمومی و دولتی اعمال شده و یا توسط دانشگاه ها و مراکز 

آموزشی ایجاد شده است با تعطیل شدن مدارس و عدم امکان ارائه آموزش حضوری 
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مینه های مختلف از دست رفته و ضرورت ادامه امکان ادامه فعالیت های عادی در ز

های جایگزین  حلآموزش و پرورش هر یک از این موسسات را بر آن داشت که راه

را بررسی کرده و مورد استفاده قرار دهند.  موسسات آموزشی در مواجهه با بحران 

ستند  های اجتماعی بزرگ هپذیر بوده زیرا اکثر آنها گروهویروس کرونا کامل آسیب 

که زمانی که تحت تاثیر این بیماری قرار بگیرند به گسترش زیادی بیماری منجر 

شوند. تصمیمات در خصوص آموزش دوران کرونا به صورت کوتاه مدت و به دور  می 

از تحلیل اثرات و پیامدهای گوناگون این بیماری و نیز ارزیابی وضعیت بهداشتی،  

آموزان، سلمتی و ی و خانوادگی دانشامکانات مدارس، کلس ها، شرایط فرهنگ

های آموزشی در حضور کارشناسان و کارکنان در روزهای پس از تعطیلی کلس

شد. در طول چند دهه گذشته آموزش مجازی آنلین توسعه محل کارشان انجام می 

فوق العاده پیدا کرده است و در واقع آموزش مجازی بخش جدایی ناپذیر سیستم  

آنچه که مشهود است حرکت سریع  آموزشی در عصر   به طور کلی  حاضر است. 

مدارس به سمت آموزش مجازی و استفاده از امکانات آموزش و مدیریت از راه دور 

بویژه در دوران کرونا است. خوشبختانه فناوری این امکان را به مدارس داده است 

دام کنند. تغییری  که ارزان تر و گسترده تر از هر زمان دیگری نسبت به این تغییر اق

 .که در شرایط خارج از بحران به کندی و با تردید در حال اتفاق بود

تغییر رویکردهای حال حاضر آموزشی از منظر مقابله با کرونا و از منظر تغییرات 

با تهدیدات و  مقابله  بالاتر در جهت پیشگیری و  نظام آموزشی به سمت کارایی 

با تعطیلی در سراسر جهان،    19وجه است. کوئید  بحرانهای جهانی نظیر کرونا قابل ت 

اقتصاد، فرهنگ، آموزش، ورزش و ... را با چالش جدی مواجه کرد و سبک زندگی  

جدیدی را پیش روی مردم نقاط مختلف جهان قرارداد. تحولی که خانه نشینی در  
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از   استفاده  و  مجازی  فضای  آن  در  که  بود  توجه  قابل  کرد  ایجاد  آموزش  حوزه 

ختهای اینترنتی و ابزارهای مناسب برای برخورداری از این ظرفیت حرف اول  زیرسا

فعالیت  ها مجبور شدند  دانشگاه  و  مدارس  از  زیادی  تعداد  زند.  های خود  را می 

حضوری خود را تعطیل کنند و اکنون در حال تغییر شیوه آموزش از نظام آموزش  

نظام آموزش آنلین هستند.  حضوری به نظام آموزش یادگیری الکترونیکی به ویژه  

 . این شرایط به وجود در ایران و سایر کشورهای جهان مقابل مشاهده است

میلیون نفر دانش آموز وجود دارد. سلمت جسمی و روانی   13در کشور ما حدود  

و جلوگیری از آسیب دیدن این بخش بزرگی از جامعه در نظر سیاست گذاران در  

مدارس و دانشگاه ها تعطیل است اما آموزش تعطیل  اولویت بوده و لذا با شعار »

تواند نیست« جامعه به استقبال این بلی فراگیر رفت. بنابراین آموزش مجازی می

یادگیری   و  شود  تلقی  ایران  روزهای  این  آموزش  در  عطف  نقطه  یک  عنوان  به 

آموزش به صورت مجازی پاسخی مثبت به تعطیلی مدارس در زمان شیوع کرونا 

 . در نظر گرفته شود ویروس

 چالش اول: افت تحصیلی

تر تعریف شده است، که  افت تحصیلی به معنای نزول از یک سطح به سطح پایین  

تواند از عوامل درونی نظام آموزشی یا عوامل بیرونی نظام آموزشی نشأت بگیرد.  می 

عوامل درونی مانند نامناسب بودن اهداف و محتوای درسی، نامناسب بودن روش 

نامناسب بودن شرایط فیزیکی و اجتماعی مدرسه، نامناسب بودن ه ا و امکانات، 

روش های ارزشیابی و اضطراب ناشی از امتحان و .... و عوامل بیرونی نیز عوامل  

دربرمی را  عوامل خانوادگی  و  اجتماعی  عوامل  عوامل درونی فردی،  بین  از  گیرد 

امکانات تحصیلی   به عنوان  نظام آموزشی، کیفیت روش ها و  ارزش نسبی دارند 
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های آنها را شکل  تهدید همیشگی برای دانش آموز بوده و بخش بزرگی از دغدغه 

دهد و باعث تهدید سلمت روان و افت تحصیلی  شده و مانعی برای اهداف می 

 (.  26تعلیم و تربیت به شمار می رود)

استفاده از راهبردهای  از بین عوامل بیرونی نظام آموزشی نیز مطالعه کیفیت مطالعه و  

تواند در  دهند که می مختلف در یادگیری بخش مهمی از عوامل فردی را تشکیل می 

کیفیت تحصیلی و افت تحصیلی دانش آموزان موثر باشد. افت تحصیلی و عملکرد  

از یادگیرندگان را   پایین تحصیلی مسئله ای است که سالانه تعداد شایان توجهی 

شود که جدای از  های آموزشی می ترک تحصیل از محیط درگیر خود کرده و باعث  

 (.  27های آموزشی با مشکلت رفتاری نیز رابطه مثبت دارند) هزینه 

معتقدند  نظران  باشد. صاحب  می  نقصان  و  کاستی  معنای  به  لغوی  نظر  از  افت 

سطح   از  آموز  دانش  درسی  و  تحصیلی  عملکرد  کاهش  تحصیلی  افت  از  منظور 

به سطحی   بخش  نشان میرضایت  تعریف  این  به  توجه  است.  که نامطلوب  دهد 

مقایسه و سنجش سطح عملکرد تحصیلی قبلی و فعلی دانش آموز بهترین شاخص 

توان از افت تحصیلی صحبت کرد که فاصله افت تحصیلی است. بنابراین زمانی می 

و    توجهی بین توان و استعداد بالقوه و توان بالفعل فرد در فعالیت های درسیقابل 

پیشرفت تحصیلی مشهود باشد. در بررسی افت تحصیلی وضع مطلوب آن است که 

دهند از پرونده شخصی هر یک  اطلعاتی که به اساس محاسبه افت را تشکیل می

از دانش آموزان استخراج شود هرچند که در کشورهای مختلف از این روش به 

 (.  27عنوان کاری دشوار یاد شده است)
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 فرسودگی تحصیلیچالش دوم:  

حاصل   که  است  هیجانی  و  ذهنی  خستگی  از  حالتی  فرسودگی  دیگر  سوی  از 

نشانگان تنیدگی مزمن، از فشار بالای نقش، محدودیت زمانی و فقدان منابع لازم  

ناشی می  انجام دادن وظایف و تکالیف محوله  شود. فرسودگی تحصیلی که  برای 

دشواری  به  دانشپاسخی  روی  پیش  مسیر  استآهای  سبب  .  موزان  فرسودگی 

ناکارآمدی تحصیلی می شود و در قالب مشخصه هایی مانند احساس شایستگی  

کند  پایین، پیشرفت پایین، فقدان احساس موفقیت در تکالیف تحصیلی بروز می

به مطالب درسی،   نسبت  اشتیاقی  بی  معمولًا دچار  آموزان  دانش  این  )فیولری(. 

د مستمر  حضور  ادامه  در  کلسناتوانی  تحصیلی  ر  افت  نهایت  در  و  درس  های 

 (. 28شوند)می 

 اضطراب و افسردگی  چالش سوم:  

واقع  غیر  یا  عمومی  نگرانی  یا  اضطراب  از  است  عبارت  فراگیر  اضطراب  اختلل 

اختلل بینانه.   آماری  و  تشخیصی  راهنمای  چهارم  ویراست  روانیدر    1های 

های تشخیص اختلل اضطراب فراگیر وقتی مطرح می شود که حداقل یکی از نشانه

قراری، زود خسته شدن، مشکل تمرکز حواس یا مات و مبهوت  فیزیولوژیک، بی

این ماندن، تحریک باشد.  پذیری، تنیدگی عضلنی و اختلل خواب وجود داشته 

تواند ناگهانی  د کنند. شروع میها باید در کارکردهای مهم نوجوان اخلل ایجانشانه

 (.  29شوند )ها نیز بر اثر فشار روانی شدید مییا تدریجی باشد و نشانه

 عبارت یکی دیگر از اختللت شایع در دوران نوجوانی؛ افسردگی است . افسردگی

 
1. DSM-IV 
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 است  و کلم حرکات در کندی  آن مشخص ویژگی که  رفتارها  از ای  مجموعه از است

 فقدان فعال،  واکنشهای  فقدان کردن، گریه غمگینی،  نند ما  علئمی دارای  و

 و بزرگسالان نوجوانان است. در اشتهایی  بی و بیخوابی ارزشی، کم علقه،احساس

 - روانی کندی  ناامیدی، لذت، احساس فقدان اساسی، افسردگی های  دوره به مبتل

 رفتارهای  است ممکن نوجوانان در  .مبتلست کودکان از تر شایع هذیان و حرکتی

 اضافی تشخیصهای  و شود مشاهده مخدر مواد یا الکل و مصرف آشکار اجتماعی ضد

 را مواد به وابستگی یا مصرف  سوء و سلوک جویانه اختلل مقابله  نافرمانی اختلل

 (. 29دهد) نشان

با توجه به  مشکلات فنی، ساختاری و سیستمی در شبکه شاد:  چالش چهارم: 

تقریباً اولین سال خود را طی کرده است ولی مشکلت اهراز هویت، سرعت  اینکه شاد  

کم، بالا نیاوردن برخی از کلسها درس، جابه جایی دانش آموزان در کلسها و مقاطع  

تحصیلی) وجود دانش آموز ابتدایی در متوسطه و برعکس(، عدم بروز رسانی شاد در  

 . د مشکلت اساسی در شاد است برخی از تلفن های همراه و دیگر نشان از وجو 

عدم کاربرد یا کاربرد ناچیز اکثر  روشهای فعال تدریس)چون  چالش پنجم:  

  (در  شبکه های مجازی و به ویژه فضای شاد:   5Eبارش معزی، روش فبک،  

با توجه به ساختار شبکه های اجتماعی و شاد امکان به کارگیری روشهای متنوع  

وری وجود ندارد و  بنابراین در این حالت تفاوت  و فعال تدریس به مانند فضای حض

های فردی فراگیران مورد توجه نیست و همه فراگیران تقریبا با یک روش ثابت  

آموزش می بییند. مگر اینکه معلمان بتوانند تولید محتوا با نرم افزارهای متعدد 

می کند  داشته باشند که باز در این حالت معلم به صورت آفلین کلس را برگزار  

 . و دانش آموزان حضور فعال ندارند
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  هزینه بر بودن  و پر شدن حافظه گوشی های همراه معلمان: چالش ششم:  

بالا بودن قیمت تلفن های اندرویدی همراه که معلمان باید هزینه آن را پرداخت 

های های اینترنت برای خیلی از خانوادهکنند نه آموزش و پرورش، بالا بودن هزینه

د مجازی  کم  آموزش  به  آموزان  دانش  از  زیادی  تعداد  شده  باعث  جامعه  رآمد 

 . دسترسی نداشته باشند

عدم کاربرد شاد برای دروس عملی و  رشته های فنی و حرفه  چالش هفتم:  

برای تدریس و یادگیری دروس عملی معلمان و دانش آموزان به  ای و کاردانش:  

ند ولی در شبکه های مجازی و شاد ابزارها و وسایل متعدد با توجه به درس دار

امکان آموزش دروس عملی که دانش آموزان نیز حضور  و تجربه فعال داشته باشند  

 .وجود ندارد. بنابراین این آموزش ها برای دورس نظری مناسب است 

هشتم:   آموزان: چالش  دانش  اخلاقی  تربیت  و   نربیت  به  ناچیز  توجه 

انپژوهش اخلقی  تربیت  بعد  در  نشان میهایی  که  فضای جام شده  مجازی   دهد 

ناتوان  فراگیران شخصیّتی و  تربیتی رشد  های زمینه آنچنان که شایسته است در  

 و مدرّسان از نتوانند فراگیران شده موجب چهره به چهره ارتباط بوده است. فقدان

 در تأثیر این مصداق داشته باشند. اخلقی تأثیرپذیری  ی آموزشعرصه افراد سایر

 دانشگاهی آموزش در رسدمی  نظر به خورد.می  چشم به نیز حضوری  های آموزش

 است. تنها شده  غفلت  دانشجو تربیت و شخصیت  دیگر پرورش های  جنبه از ایران،

 یکدیگر در حضور که کنند می  احساس  یادگیرنده  و معلم که  است درس کلس در

 حساب دیگری  انتقاد روی  توانندمی یک هر و پذیرندمی را خطر بینند، می را رفتار

 اخلقی و عملی الگوی  به رسیدن برای  که شرایط است حضوری  کلس در کنند.

رفتاری دست   الگوگیری  به توانمی  که است واقعی دنیای  در دیدن با  فقط و مهیاست
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ها و رفتارهای رسد که واکنشیافت. همچنان که شاگرد وقتی به مرحله استادی می

از سوی دیگر با توجه به    .روزمره استاد را ببیند و از سبک او الگو بگیرد و بیاموزد  

حجم بالای کتابهای درسی، تراکم بالای دانش آموزان کلسی، سرعت و اختللات  

م در شاد و دیگر مشکلت موجود شاد معلم  موجود در شبکه شاد، زمان آموزش ک

 . زمانی برای آموزش و تربیت اخلقی ندارد

با توجه به اینکه شماره موبایل یا آی نقض حریم خصوصی معلم:  چالش نهم:  

دی معلم در اختیار دانش آموزان و والدین قرار می گیرد این باعث می شود افراد 

 .خصوصی معلمان نقض گرددوقت بی وقت از طریق تماس یا پی ام حریم 

  امکان و ارتباط کم دانش آموازن با یکدیگر در فضای مجازی: چالش دهم:  

با توجه به اینکه دانش آموزان مقطع ابتدایی و به ویژه نو آموزان و دانش آموزان 

کلس اول ابتدایی اولین بار به صورت رسمی و در مکان رسمی) مدرسه( ارتباط  

ا این  و  کنند  می  زیاد  برقرار  خیلی  احتمال  به  نیست  به صورت حضوری  رتباط 

مهارت های اجتماعی و ارتباطی مناسبی دریافت نخواهند کرد که این در ادامه می 

توانند تبعاتی چون ضعف در برقراری ارتباط خضوری با دیگران، انزوا و گوشه گیری 

 . در آینده برای دانش آموزان داشته باشد 

های بروز خلاقیّت:  یکنواختی و خستگی کلاسها و کاهش زمینه چالش یازدهم:   

دانش   در  خلقیت  بروز  زمینه  مجازی،  می دهد آموزش  نشان  ها برخی از پژوهش  های یافته 

استاد   و  کاهش -یاددهی  فرایند  طی  در  را  آموز   مجازی،  فضای  است.  داده  یادگیری 

نوع   آن  عواقب  و  ها پاداش  از  آن  در  که  کند می  فراهم  یادگیری  در  را  محتاطانه  گرایی تجربه 

 خبری  است،  ممکن  خطرپذیر  و  واقعی  دنیای  در  فقط  که  خلقانه  و  جسورانه  گرایی  تجربه 

زمان بیشتری دارند   خانه  در  ها اند که، بچّه های دیگر نشان داده اما برخی از پژوهش  نیست. 
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 مثلً دهند،  مختلف نشان  چیزهای  با  را  خلقیّتشان  که  بسیار مناسبی است  فرصت  و این 

غیره  کاردستی  بازی،  خمیر  نقّاشی،  انواع  و  و  آموزش  اینکه  به  توجه  با  دیگر  از سوی   .

یادگیری در شبکه های مجازی شور و هیجان آموزش فیزیکی را ندارد برگزاری کلسها  

 . در این فضا برای معلمان و دانش آموزان خسته کننده و تکراری است 

بر بودن تولید محتوا:  چالش دوزادهم:   و  وقت  بتواند عمق  معلم  اینکه  برای 

سرعت یادگیری دانش آموزان را  از طریق شبکه های اجتماعی بالا ببرد باید با نرم  

و دیگر برنامه های مشابه به تولید محتوا    2، کاین مستر1شات  افزارهای چون این

 3تا    1ای تولید محتوای  بپردازد که این فرایند وقت بر است و ممکن است معلم بر

 .دقیقه ای چندین ساعت وقت بگذارد

ی و افزایش اهمال کاری تحصیلی در برخی  کاهش انگیزهچالش سیزدهم:  

نگیزه پایه و  آموزان و افزایش استرس دانش آموزان خیلی خوب:  ااز دانش

آموزان  های انجام گرفته، دانش بنیاد هر نوع کار و آموزش است. بر طبق پژوهش 

اجتماعی چون شاد علقه و شبکه های  آموزش مجازی در فضای  به  ی چندانی 

زیرا در جو رقابتی سالم و سازنده در این فضا به مانند فضای حضوری وجود .  ندارند

تدارد. از سوی دیگر استرس و اضطراب دانش آموزان در کلس های شاد معمولا  

فیزیکی در کلس های  مانند حضور  تر است. جدیتی  ندارد و   کم  مجازی وجود 

غیبت و تاخیر داتش آموزان در فضای آموزش مجازی بیشتر است. از سوی دیگر 

دانش آموزانی که عملکرد عالی در مدرسه دارند ممکن است در دریافت آموزش از 

 . طریق فضای مجازی استرس بیشتری را تجربه کنند

 
1. In Shot 
2. Kine Master. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTj7qY8Z_zAhU-A2MBHVOLDeAQs2YoAHoECAUQBQ&url=http%3A%2F%2Fmyket.ir%2Fdeveloper%2Fcreator-34117&usg=AOvVaw0UcD6Ba1UtHG_kZmqZxLqV
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فضای مجازیو  اعتیاد معلمان، والدین و دانش آموزان به  چالش چهاردهم:  

آموزان:   دانش  جسمانی  و  روانی  سلامت  گرفتن  قرار  خطر  اساس  در  بر 

و   درس  بهانه  به  آموزان  دانش  و  والدین  معلمان،  افراد،  نظر  اظهار  و  مشاهدات 

های کنند. با توجّه به بازی آموزش، وقت زیادی را در شبکه های اجتماعی صرف می 

رد جذاب در شبکه های مجازی منجر  مجازی متعدد، وجود فیلم ، عکس و دیگر موا

آموزان وقت زیادی را در آن صرف کنند که این عمل در دراز به این شده تا دانش

 .مدت ضررهای روانی و جسمی فراوانی را  برای فراگیران در پی  خواهد داشت

پانزدهم:افت  برنامه  چالش  های  کیفیت  شبکه  بستر  در  آموزشی  های 

با توجه به  آموزش های برنامه    مجازی و به ویژه شبکه شاد:  مجازی در ایران 

عمده و مؤثر در اُفت   های محدودیت خوبی ندارد. شواهدات به نظر می رسد کیفیت

ی  شغل تحلیل و تجزیه کمبود  دلیل به  نارسایی   -1عبارتند از:   مجازی  آموزش کیفیت 

درصد بالای ترک   -3ها و نقاط ضعف و قوت یادگیری  عدم تطابق با محدودیت  -2

  - 5ی بازخورد و عدم حضور فیزیکی و استفاده از زبان بدن برای ارائه -4تحصیل  

 .عدم کنترل دقیق و کافی مدرسّ در کلس درس

در شبکه های شیوع تقلب های دیجیتالی در امتحان ها :  چالش شانزدهم:  

 امکان تقلب در امتحان نسبت به امتحان در آموزش حضوری بیشتر است.  مجازی 

به دلیل اینکه والدین بیش    افزایش خشونت های خاتوادگی:چالش هفدهم:   

از پیش در فرایند یادگیری فرزندان خود مشارکت دارند و ممکن است وقتی برای 

همی  به  باشند،  نداشته  امور  دیگر  و  روزمره خود   کارهای  است  انجام  ممکن  ن  

استرس و اضطراب  بیشتری داشته باشند و با کوچک ترین کوتاهی فرزندان خود 

 در انجام تکالیف مدرسه دست به رفتارهای تهاجمی بزنند. 
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 چالش هجدهم:  تنش های ایجاد شده برای والدین 

چالش های  عدم اجتماعی شدن دانش آموزان ، مسئله  ،  19به دنبال ایجاد کووید  

آموزش، هراس رسانه ای و مشکلت اقتصادی و محیطی که در همه گیری کووید  

با همه گیری     برای والدین شکل گرفت. در مناطق مختلف کره زمین والدین   19

آموزش مجازی،    19  - کووید  یا  و  راه دور  از  آموزش  روان   و شکل گیری  سلمت 

ترس را به همراه داشته است  ها اضطراب و اس والدین تحت تاثیر قرار گرفته و برای آن 

کووید  گیری  همه  در  مجازی  آموزش  نیز  هم  ایران  کشور  والدین    19  - در  برای 

می  البته  است.  آورده  وجود  به  را  هایی  نگرانی  و  ها  این  اضطراب  که  گفت  توان 

می اضطراب  متفاوت  فرهنگی  و  اجتماعی  بسترهای  در  دلالت ها  معانی  تواند  و  ها 

ا  باشد.  داشته  می متفاوتی  العموم  علی  آن ما  که  گفت  همه توان  برای  که  ی  چه 

گیری و آموزش  ها به عنوان دلیل اضطراب مطرح است، تأثیری است که همه خانواده 

با وجود این، طبق نتایج به دست آمده از    مجازی بر کیفیت آموزشی فرزندان دارد.  

اضطراب    نگرانی و   19- مطالعات مختلف می توان گفت که در همه گیری کووید  

ها علوه بر اینکه مسئله  والدین فقط به آموزش و فراگیری دروس ختم نمی شود. آن 

ها در امر آموزش برایشان اهمیت  آموزان و میزان موفقیت آن سواد و آموزش دانش 

آموزان با امر آموزش و اولویت قرار نداشتن آموزش  عدم همراهی دانش   داشته است 

ان و کنش و تنش های خود آنان برایشان نگرانی و  آموز برای دانش   19در کووید  

به    19دیگری نیز در همه گیری کویئد     اضطراب را به همراه داشت ولی شرایطی 

آموزانشان نبود و بر مسائل  وجود آمد که تمرکز والدین تنها به مسئله آموزشی دانش 

واده ها  شدند از جمله آن که مدارس تعطیل شد و خان جدیدی دیگر نیز متمرکز می 

آموزانشان با تهیه گوشی  باید خود را برای فراهم کردن امکانات و شرایط حضور دانش 
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کردند هزینه های جبران  همراه، امکانات آموزشی و مکان مناسب آموزشی اقدام می 

و تقویت پایه ی تحصیلی نیز همگی بر هزینه بر     آموزان عقب ماندگی های دانش 

دشواری در فراهم آوردن رفاهیات آموزشی     دارد و   شدن امر آموزش فرزندان اشاره 

بود.   والدین  برای  کننده  نگران  مسئله  دیگر  نیز  آنان  برای  محیطی   و 

موجب شد تا برای والدین نگرانی ایجاد کند مسئله    19مورد دیگری که در کووید  

آموزان، در بستر جدیدی به نام  رسانه و هراس رسانه ای به وجود آمده بود. دانش 

شد و از قبل  دیدندکه این بستر فقط به آموزش ختم نمی ضای مجازی آموزش می ف 

آموزان در فضای گسترده  ورود دانش    توجیهات لازم صورت نگرفته بود.    ریزی و برنامه 

اعتیادآنان را به فضای رسانه و گوشی همراه را در پی     و ناشناخته و مهیج مجازی 

آموزان را تحت تاثیر خود  ی و جسمانی دانش داشت که خلقیات و مسائل روحی و روان 

داد و سواد رسانه ای پایین والدین و نقض حریم خصوصی بر هراس رسانه  قرار می 

شد. چالش های اجتماعی  ها می ای والدینی نیز می افزود که منجر به اضطراب آن 

  19آموزان دیگر نگرانی شکل گرفته برای والدین در همه گیری کویئد  شدن دانش 

آموزان را با دیگران کاهش داد و به  ود. تعطیلی مدارس ارتباطات و تعاملت دانش ب 

تبع آن بسیاری از مهارت هایی که افراد در حضور در گروه همسالان و در محیط  

کنند کاهش یافت علوه براینکه این مهارت های اجتماعی کاهش  مدرسه کسب می 

ها به وجود  ی و انزوای اجتماعی در آن آموزان تمایل به تنهای یافت بسیاری از دانش 

اجتماعی شدند. دانش  انحرافات  ونیز درگیر  اجتماعی داشتند  آموزان  آمد و هراس 

تاثیر پذیریشان از فضای مجازی و ارتباطات مجازی شکل گرفته نسبت به خانواده  

استقللی     آموزان متوسطه آموزان به ویژه دانش بیشتر شد و برای بسیاری از دانش 

کل گرفت که به نظر می رسد پیامدهای آن به لحاظ اجتماعی منفی باشد. شاهد  ش 
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ها به  بودن والدین از چالش های اجتماعی شکل گرفته اضطراب و تنش را در آن 

 وجود می آورد.  

به لحاظ کلی بعضی از نگرانی ها و اضطراب های والدین در قبل از همه گیری کووید  

مسائل آموزشی، مشکلت اقتصادی و محیطی ولی    نیز وجود داشته است مانند   19

و شکل گیری قرنطینه خانگی و تغییر رویکرد آموزشی    19بعد از همه گیری کووید  

از حضوری به مجازی این نگرانی ها و اضطراب ها بر شدت آن افزود شد و به شکل  

آموزان و هراس رسانه ای  چالش های اجتماعی شدن دانش  دیگری نمود پیدا کرد. 

شکل گرفته نیز متاثر از شرایط فاصله گذاری فیزیکی و سرعت ورود رسانه و استفاده  

آموزان از این فضا بود که برای خانواده ها نگرانی و اضطراب را به همراه  زیاد دانش 

داشت.این اضطراب ها و نگرانی ها قوای انسان را به تحلیل می برد و موجب تاثیر  

شود و پیامد های مثبتی را به همراه  رزندان خود می گذاری بر اطرافیان از جمله ف 

ندارد بنابر این اهمیت و بررسی این مسئله حائز اهمیت بود تا دلایل شناسایی شود  

 شود: و برای آن راهکار هایی ارائه شود که به چند مورد از آن اشاره می 

 پیشنهادات برای حل چالش های ایجاد شده:   

هایی  ها، سبب بروز فرصت ر کنار همه ناملیمات و سختی بحران جهانی ویروس کرونا د 

وپرورش شده است تا بسیاری  ویژه آموزش های مختلف اجتماعی و فرهنگی، به در بخش 

های ناکارآمد به چالش  گیری ها و تصمیم سازی ها و تصمیم اندیشی ها، کج فهمی از کج 

ای از زیر  آمد و نوآورانه های روز حل حال، راه کشیده شده و به حداقل برسد و درعین 

 شود: خروارها مشکلت و موانع پدیدار شود. در این راستا پیشنهاد می 

  (مدرسه فعال است و تعطیل نیست)رو، شعار  یادگیری ترکیبی فعال شود و ازاین .1

های ملی و جهانی بسیار وپرورش ایران در شرایط بحرانعنوان شعار ملی آموزشبه
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این شعار سرلوحه و سرخط تصمیم گیران می  شود، ضروری است، چراکه وقتی 

ذی  دست همه  و  والدین،  نفعان  آموزان،  دانش  معلمان،  از  اعم  مدرسه  اندرکاران 

ان و پژوهشگران برای یک  مدیران صف و ستاد و نیز همه کارشناسان، دانش گر

جویی انگیزگی و بهانه شوند و رخوت و بیجهاد آموزشی و تربیتی بسیج و مهیا می 

  .از آنان و از سیستم آموزش رخت خواهد بست

ها قرار گیرد. این پیام کلیدی که  ریزی فعالیت مدارس در دوره کرونا محور برنامه   .2

توجیه و  - .وپرورش تبدیل شود موزش مدرسه فعال است و تعطیل نیست به شعار ملی آ 

اندرکاران مدارس )مدیران، معلمان،  نفعان و دست خط همه ذی آموزش برخط و برون 

دانش آموزان، والدین(، متناسب با مسائل پیشِ روی مدارس )تغذیه دانش آموزان در  

مدرسه، بودجه مدارس، ضدعفونی مدارس، فاصله فیزیکی در مدرسه، بهزیستی روانی  

ای، حضوروغیاب دانش  وآمد دانش آموزان، خدمات مدرسه طفی دانش آموزان، رفت و عا 

 . صورت جدی صورت پذیرد نام دانش آموزان و...( به آموزان، ثبت 

به مدیران مدارس با توجه به واقعیات محیط داخل و خارج مدرسه، اختیارات   .3

های آموزش  ر این، ردهلازم از بعد آموزشی، تربیتی و اداری و مالی داده شود، علوه ب

های ویژه در روستاها و مناطق عشایری با رعایت پروتکلحضوری در دوران کرونا به 

 . بهداشتی تشکیل شود

افزاری و نیز مکان  افزاری و نرمهای یادگیری الکترونیکی اعم از سخت زیرساخت  .4

ضور و فضای مناسب برای استفاده مدیران و معلمان در مدارس )در تمام ساعات ح

های آموزشی برای معلمان  ها در مدرسه( فراهم شود، در این راستا، ایجاد کانال آن

تواند برای های نو نیز می جهت تعامل با همدیگر و طرح مشکلت آموزشی و ایده

  .مواجهه با شرایط موجود، مؤثر باشد
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 ی مشترک ستاد اطلعات، فناوری  و تحقیقات ،  علوم های وزارتخانه است شایسته  .5

 را موضوع این افزاریسخت و مغز افزاری  افزاری،نرم های جنبه از و داده تشکیل را

 پیشرفته کشورهای  تجربیات بررسی .دهند قرار جانبههمه مطالعه و موردبررسی

 تواندمی ایران در مجازی  آموزش های پروژه  از برخی شکست دلایل بامطالعه  همراه

 پشتیبانی از برخورداری  با یقیناً که گردد مناسبی علمی راهنمای  تدوین مبنای 

 قابل  تحقیقاتی و آموزشی مراکز و هادانشگاه آتی های مهروموم بودجه قوی، تئوریک

 .بود خواهد تصویب و بینیپیش 

معلم  .6 و  والدین  ای  و افزایش سواد رسانه  آگاه سازی و در محدودیت  با  تا  ها، 

این فضا، از مسائل حاشیه ای و مخرب جلوگیری  نظارت قرار دادن دانش آموزان از  

 وآسیب های فضای مجازی را کاهش دهند. 

ارتباطات مؤثر و کارآمد با عوامل مدرسه تا والدین از فرایند آموزش آگاهی لازم  .7

را کسب کنند و نقاط قوت و ضعف تحصیلی فرزندان حود را در یاببند و مشارکت  

 صحیح آموزشی داشته باشند  

آموزان با خودشان به گونه ای که  رت های زندگی اجتماعی دانش تقویت مها .8

ها را ترغیب به انجام فعالیت هایی همانند صحبت کردن و گفتگو، بازی والدین آن

 و سرگرمی و سایر فعالیت ها را داشته باشند. 

گذارن به والدین و آموزش والدین در خصوص تنظیم  اهمیت و توجه سیاست  .9

 رتقا سلمت روان خود و فرزندانشانهیجانات منفی برای ا

در دسترس قرار گرفتن بیشتر خدمات روانشناسی و مددکاری اجتماعی برای  .10
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