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  از منظر اقتصاد و اقتصاد اسلامي) و كسب و كار(اخلاق بازرگاني 

  دادگرهدكتر يدال

  اخلاق كسب و كار/ اخلاق اسلامي / اقتصاد اسلامي / اخلاق بازرگاني 
 چکيده 

 در ي، هماننــد بازرگــاني در اقتصاداســلاميو بازرگــان بخــش کســب وکــار
 يحظـات و ملازمـات اخلاق ـ      اقتصـاد متعـارف از ملا      يها گر شعبات و قرائت   يد

شـود کـه التـزام بـه         ين مقالـه نشـان داده م ـ      ي در ا  .باشد ي برخوردار م  يبخصوص
ــ تقوي، در راســتايمنظــر اســلام از کســب وکــار در اموراخــلاق ــاري ي ايت ک

و کسـب  ( ي اخـلاق بازرگـان  ين مقاله درصدد اسـت بـه ابعـاد اساس ـ     يا .باشد يم
بخش اول به مقدمـه و ملاحظـات        . کند اشاره   يم اقتصاد اسلام  يدر پارادا ) وکار
 يهـا  وند اخلاق و اقتصاد و شاخصه     يبخش دوم به پ   .  پردازد ي موضوع م  يعموم
 يقيهـا ومصـاد   سرانجام بخش سوم مؤلفه.  پردازدي اخلاق کسب و کار م   ياصل

 .دگاه اسلام ذکر خواهد شدياز اخلاق کسب و کار از د
 
 

 

____________________________________________________________________ 
 

 .شهيد بهشتيعضو هيأت علمي دانشگاه  
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 88 پژوهشنامه بازرگاني

 مقدمه

سپس به روند   . شود  مي  اخلاق کسب وکار اشاره     در مورد  ي نکات کل  يک سر يابتدا به   
ونـد آن بـا     ي اخلاق کسب و کـار و پ       يت کنون يوضع. ن رشته پرداخته خواهد شد    يتحولات ا 

تـوان    مـي را  و کسب و کار    ياخلاق بازرگان . باشد  مي  بخش اول  يلي بحث تکم  يساز يجهان
 از محافـل  ياريبس دانست که در حال حاضر در        ي مهم علوم اقتصاد   يشات سنت ي از گرا  يکي

 يراً حت ـي ـجالـب توجـه اسـت کـه اخ       . ک رشـته مسـتقل در آمـده اسـت         ي ـصورت  ه   ب يعلم
 يبـا ملاحظـه و مرورکل ـ   ١.باشـد  ي ميريگ ز در حال شکلين رشته ن ي ا يالملل نيبهاي    شيگرا

طـلا، بـازار     و بازار کالاها وخدمات، بـازار پـول و ارز         ( مختلف يبر کارکرد روزانه بازارها   
ت اخلاق کسـب وکـار   ياهم) مهي بازار بيل و حتيراق بهادار، بازار مسکن و اتومب بورس و او  

 و انجـام   ٢۱ در دهـه اول قـرن        يک ـيظهـور وگسـترش معـاملات الکترون      . گـردد   مي تر انينما
التـزام بـه اخـلاق در       . ت موضـوع را چنـد برابـر کـرده اسـت           ي، اهم ينترنتيمعاملات فراوان ا  

 و  ٢ي اجتمـاع  يا هيآورد کـه خـود سـرما        مـي  اد بوجـود   اعتم ـ ي و کسب وکار نـوع     يبازرگان
گـر  ي د ياز سـو  . دي ـنما  مي نيمربوطه را تضم  هاي    بنگاه بلندمدتت  يموفق  و .٣ارزشمند است 

 يبــه عــدم التــزام اخلاقــهــا  بنگــاههــا و  مــات مربــوط بــه کــارکرد شــرکتيناملا  ازياريبســ
ارائـه اطلاعـات    . گـردد  يبرم ـ) ها، خانوارها و دولتمـردان     اعم از بنگاه  (ي  کارگزاران اقتصاد 

، ارائـه آمـار و گـزارش    يرواقعيغ غيغلط در مورد کالاها، مبادرت به دروغ در معاملات، تبل  
  بـه اخـلاق کسـب و کـار         يتـوجه  ي وهـزاران مـورد مشـابه از نمونـه ب ـ          ينترنتي ا يغلط، دزد 

  بـه نظـر  هـا دشـوار   ن گونـه نوشـته   ي ـصورت استاندارد در ا   ه  ه ب يم فرض ياگر چه ترس  . باشد مي
 و اخـلاق    يکل طور هم که التزام به اخلاق ب     ين امر هست  ين ا يين مقاله دنبال تب   ي در ا  يرسد ول  مي

____________________________________________________________________ 
 

1. Enderle, (1999). 

ماننـد  (هاي فيزيکي هزينـه شـده بـراي امـور اجتمـاعي       ، قبلاً صرفاً شامل سرمايه) social capital(يه اجتماعي  سرما.2
امـوري از  )  بـه بعـد  ۱۹۹۰ويژه از دهه  به(گرديد، اما در حال حاضر      مي) هاي عمومي و امثال آن      ها و زيرساخت    جاده

گيرد که با ايجـاد همکـاري و    هاي اجتماعي را در بر مي  هاي مردمي، هنجارها و شبکه      قبيل اعتماد عمومي، مشارکت   
 .دهد همگرايي، کارآمدي جامعه را افزايش مي

3. Putman, (1993). 
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 89 ...از منظر ) و كسب و كار(اخلاق بازرگاني 

  حرکـت  ي امـور اقتصـاد    يت، بهبـود و کارآمـد     ي موفق يصورت خاص در راستا   ه   ب ياسلام
 يل ـي و روش تحل   يا ت موضوع از اسلوب کتـاب نامـه       يق با توجه به ماه    ين تحق يدر ا . کند مي
 . فاده شده است استيفيتوص
  است ابتدا بـه يباشد لذا منطق   مي  مرتبط ياخلاقهاي    سيستماخلاق کسب و کار خود به        
همـان مفهـوم    ر افلاطون و ارسطو بايدر تعاب) کسيا اثي (اخلاق .ز مختصراً اشاره شودينها  آن

، "عـادت " ي نظـر لغـت بـه معنـا    اخـلاق از . ١باشـد   مـي متـرادف ) سيا مـورال ي (سرويدرنظر س 
 يد زنـدگ  ي ـپـردازد کـه چگونـه با        مـي  ن امر يباشد و در اصطلاح به ا       مي "يخو"و  " خصلت"

. گـر بـا عمـل ارتبـاط دارد    يبـه عبـارت د  .  غلـط اسـت  ي درست و چـه کـار  يچه کار ،  کرد
پـس هـم    . ل مرتبط است و هـم بـا رفتـار سـروکار دارد            ين، اصطلاح اخلاق هم به تحل     يبنابرا
سـازد تـا راهنمـا بـه امـور           ي مي هم دستگاه . ي دارد و هم جنبه اثبات     ي و دستور  يهنجارجنبه  

ا ي ـهـا    سـتم يس. پـردازد   مـي   امـور خـوب وبـد      ي منطق ـ يل مبـان  ي ـخوب وبد باشد و هم به تحل      
 .٣محـور  فـه يوظ و  وهـم ابزارمحـور    ٢باشـد  ت محـور  ي ـتواننـد غا    مـي  ، هم ياخلاقهاي    يتئور

 در ي باشـد ول ـ يک عمـل، اخلاق ـ ي ـج ياسـت کـه نتـا     ت محـور آن     ي ـغاهـاي     سيستمدغدغه  
.  باشـند  ي، اخلاق ـ ينـدها آفرمهـم آن اسـت کـه ابزارهـا، قواعـد و              فـه محـور   يوظهاي    سيستم
 بـوده بـه     ي مرتبط باشـد و هـم ذهن ـ       ي بوده، به امور واقع    ينيتواند ع  ي مي ن امور اخلاق  يهمچن

 دارنـد از  ينيکه جنبه عها   ن آ جالب توجه است که   . وابسته باشد ها    گروه افراد و    يها دگاهيد
شـود کـه      مي را ادعا يز. شوند  مي مي شناخت باز به دو دسته تقس      ينظر نوع شناخت و چگونگ    

نـام دارنـد و     " يعياخلاق طب "  هستند که  يي قابل شناسا  يتوسط آزمون تجرب  ها     آن  از يگروه
عـروف  م" ياخـلاق نهـاد   " شوند و بـه     مي  نهادها شناخته  يک سر يگر تنها توسط    ي د يگروه
دانـد،    مـي  انسـان ي و واقع ـ  ييهدف نها   را يتوس که حصول به لذت ماد     يلذا دموکر . هستند
دانـد،   ي مي و ذاتيي را هدف غاياما افلاطون که خوب. گرا طبيعيهم  محور است و تيهم غا 

____________________________________________________________________ 
 

1. Ethics   ازEthos    يوناني و Moral  قبـل از تمـدن   (در عـين حـال در ادبيـات ايـران باسـتان      .   لاتيني اخذ شـده اسـت
: تــوان مراجعـه کــرد بــه  مــي(شــده اسـت   را شــامل مـي " اندرزنامــه"هــايي بنـام   نيــز بـه کــار رفتــه و مجموعـه  ) يونـاني 
 .)٢٠۱ ص ٧، جلد ۱٣٧٥المعارف بزرگ اسلامي، انتشارات حيان،  دائرة

2. Teleological. 
3. Deontological. 
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 90 پژوهشنامه بازرگاني

ده دارد که از    يداند، عق   مي  را هدف  يکه خوب  ارسطو ضمن آن  . است گرا ت محور و نهاد   يغا
 يگرا عتي طب يول محور تيتوان غا   مي  را ي است پس و   يي قابل شناسا  ي واقع يق ابزارها يطر

 آن قائـل اسـت،      ي بـرا  ييوند خدا ي پ ي را هدف دانسته ول    ين که شاد  ياگوست. ١دي نام ياخلاق
قـت  ي شـناخت حق   ي بـرا  ي واقع ـ يناس که دنبـال ابزارهـا     يت محور است وآکو   ينهادگرا وغا 

اخـلاق را   ) ۱٧٢۴ -۱٨٠۴ (ما نوئل کانـت   يا. ٢دباش  مي محور تيگرا و غا   عتي است، طب  ييغا
  بنتـام  يجرم ـ.٣داد  مـي   قواعـد و اصـول مـورد قضـاوت قـرار           يا نادرسـت  ي و   يبر اساس درست  

ن افـراد   يشـتر ي ب يها را برا   ين خوب يشتري،حصول ب ييگرا تيگذار مطلوب  انيبن) ۱٧۴٨ -۱٨٣٢(
ل ي ـجان اسـتوارت م   . اندد  مي  کرده و قابل سنجش    ي را لذت تلق   يار خوب يمع کند و   مي دنبال

 را  يزي ـجـان رالـز آن چ     . ردي ـگ ي مـي  گـرا جـا    عتيمحور و طب   تيز همانند بنتام درطبقه غا    ين
ده دارد  يک عق يرابرت نوز . ٤ع عادلانه در جامعه گردد    ي توز يداند که منجر به نوع      مي خوب

. جوشـد   مـي ، اخـلاق ي فـرد يوجـود آزاد  ار افـراد و ي ـ در اخت يبا قرار دادن امکانات مسـاو     
 را يعادلانـه و هنجـار    هاي    وهيه دارد که ش   يا اخلاق حداقل تک   ي يهابرماس بر اخلاق گفتمان   

محـور   فـه يز وظي ـ نيمذاهب و فلاسفه مـذهب  شود که اخلاق از منظر      مي گفته. ٥شود  مي شامل
 ين ـيفلاسـفه د  . ورزند  مي دي تأک ي احکام و دستورات اخلاق    يک سر ي را مذاهب بر  ياست، ز 

ــ ــد کنفس ــوس نيمانن ــر انجــام ي ــز ب  ــي ــ تکيک سلســله قواعــد اخلاق ــيهي ــدينما  م ، يگــاه. ن
  مطـرح  يمحـور   و قاعـده   يمحـور  تيز در کنار غا   ي را ن  ي اخلاق ييگرا ي و نسب  ييگرا لتيفض
 ونـد ي پيت انسـان ي است که موضـوع را بـه شخص ـ     يک منش اخلاق  ي ييگرا لتيفض. کنند مي
 بـودن بـه     يدگاه، اخلاق ـ ي ـن د ي ـر ا د. نيمع ـهـاي     ت قواعد و دستورالعمل   يزند و نه به رعا     مي
شـود کـه      مـي  ادعـا . باشـد   مي  داشتن، مخلص بودن، صداقت داشتن و امثال آن        ي تقو يمعنا

 هسـتند  ييهـا  تـر از آن   خود توجه دارند، قابل اعتماديل اخلاقيت فضاي که به تقو ييها انسان
تـوان اخـلاق     مـي رسـد   مـي به نظر. ندينما ي ميت قواعد اخلاق يکه صرفاً خود را ملزم به رعا      

 اخـلاق   ينـوع  زي ن ي اخلاق ييگرا ينسب. ٦ نمود ي تلق ي قاعده محور  يز نوع يمحور را ن   لتيفض
____________________________________________________________________ 

 

1. Hughes (2000), p.16. 
2. levan (1978), p.16. 
3. Guyer (1995), p. 318. 
4. Rawls (1975). 
5. Habermas (1994), p. 103. 
6. Beck-Dudly (1995), p. 119. 
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 91 ...از منظر ) و كسب و كار(اخلاق بازرگاني 

. ردي ـگ  مـي   مختلـف صـورت    يريگ  است که در آن با توجه به شرائط مختلف موضع          يتجرب
  فـوق ياخلاق ـهـاي   نگـرش  در کنار. ديز قاعده محور ناميانه را نيگرا يد بتوان اخلاق نسب   يشا
ا همـه  ي ـتوانـد دو    مـي ز مطـرح سـاخت کـه   ي ـ از فلسـفه اخـلاق را ن   يب ـين نگـرش ترک   توا مي
م داد که فلسفه اخـلاق حـاکم        ي نشان خواه  يبعدهاي     بخش در. فوق رابپوشاند هاي    کرديرو

 انـواع   يحال قبل از آنکه بـه کاربردهـا       .رديگ  مي هيکرد ما ين رو يشتر از ا  ي ب يبر اقتصاد اسلام  
ف و تحـولات آن     ي ـم، بـه تعر   ي و کسب وکـار بپـرداز      يازرگان در امور ب   ياخلاقهاي    نگرش
 .ميکن  مياشاره

 مفهوم اخلاق کسب و کار و تحولات آن. ۱

م و سپس بـه مفهـوم اخـلاق         يکن  مي ف مشهور اخلاق اشاره   ي از تعار  يکيابتدا مجدداً به     
ن ي ـاخـلاق بحـث از ا  :" کنـد کـه    مـي حيتصرنظران  صاحب از يکي. ميپرداز  ميکسب وکار 

ن حـال  يدر ع ـ.  غلـط اسـت  يزيح و چه چي صحيزي چه چيکند که در رفتار انسان  مي دهيپد
ي اخلاق ـهـاي     کـردن قضـاوت   منـد     نظـام شـود کـه بـه         مـي  في ـ تعر ي تئور يعلم اخلاق نوع  

شـود    مـي کـار گرفتـه  ه   کـه ب ـ   ياخـلاق زمـان   . ١کنـد  ي دفـاع م ـ   يپردازد و از اصول اخلاق     مي
 ارائـه   يبـرا . د باشـند  يکنند چگونه با    مي ردم فکر کند که در قالب آن م       مي مي ترس يچارچوب

ن اصـطلاح دنبـال   ي ـد اول اشاره شود کـه ا ي از اخلاق بازار و کسب و کار، با يف مناسب يتعر
ا ي ـ اسـت کـه آ   ين سـؤال کل ـ   ي ـاخلاق کسب وکار دنبال پاسخ با ا      .  است يپاسخ به چه سؤال   

مـورد   زي نياز لحاظ اخلاق )يت ملاحظات قانونيعلاوه بر رعا (ات بازار و کسب و کار     يعمل
خـوب اسـت کـه       اي ـ مـثلاً آ   ،ا بـد؟ و امثـال آن      ي ـشـوند    ي مي ر؟، خوب تلق  يا خ يقبول هست   

ل مورد نظر نصـب کنـد؟ در    ي را بر اتومب   يمني ا ينه ول يک دستگاه پرهز  يل  يدکننده اتومب يتول
شـود    ميل مربوطه گرانيکند، اما اتومب  ميداي نجات پيا ک طرف جان عده يآن صورت از    
ان يرادات مشـتر ياخوب است که فروشندگان ايآ. داران آن کاسته خواهد شد  يواز تعداد خر  

 .سـئوالات امثـال آن     ر؟ و ي ـا خ ي ـ را به شرکت مادرگزارش دهنـد        يدي تول ينسبت به کالاها  
 عمـل افـراد و   ييم کـه راهنمـا  ي بـدان يارهـا و قواعـد  ي معيتوان اخلاق را مطالعه و بررس ـ  مي

____________________________________________________________________ 
 

1. Dgeorge (1982). 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 92 پژوهشنامه بازرگاني

ارهـا بـا کسـب و کـار         ين قواعد و مع   ي که ا  يزمان. ١باشد  مي امور قابل قبول  در انجام   ها    گروه
ن است که مؤسسات کسب و کـار در  ي ايکي. کند  ميداي ملازمات پيخورند، برخ  مي ونديپ

ازهـا و  ين ني تـوازن ب ـ يجـاد نـوع  يگر، لزوم ايد. ا سود خواهند بود  يهر صورت دنبال منافع و      
 و  ين ارتباط منافع فرد   يا معمولاً در . باشد  مي ت مذکور مؤسساهاي    مصالح جامعه و خواسته   

  حل و فصلي توازن و تراض يصورت نوع ه  ا ب يکند و     مي دايا شکل بده و بستان پ     ي ياجتماع
ک دسـتگاه   ي ـ کـه    يدر صـورت  . تواند کارساز باشـد     مي نجا است که نقش اخلاق    يا. شود مي

کنـد کـه ضـمن        مـي  تيع را هـدا    اوضـا  يا  امور کسب و کار را سامان دهد، بگونـه         ياخلاق
ا ي ـتـوان اخـلاق بـازار         مـي  پـس .  وارد نسـازد   ي به منافع اجتماع   ياني، ز يکسب انتفاع شخص  

 دانسـت   يها وقواعد  ارها، استانداردها، سنت  ي و کسب و کار را مجموعه مع       ياخلاق بازرگان 
 آنـان  يعت اجتمـا  يبـا مسـئول   ها    بنگاهضمناً اخلاق   . ت کسب وکار را به عهده دارند      يکه هدا 

ف يان، انواع وظا  ي بازار يت اجتماع يرا مسئول يز. باشد  نمي ارتباط دارد، اما کاملاً برآن منطبق     
. نسبت بـه جامعـه بـه عهـده دارنـد     ها    آن شود، که   مي  را شامل  يا ي و اخلاق  ي، قانون ياقتصاد

تند، امـا   ت آن هس  يموظف به رعا  ها    بنگاه است که    يالزاماتها    بنگاه يقانونهاي    تيمثلاً مسئول 
ا بخـاطر  يبه احترام جامعه و ها  بنگاهرود   مي  هستند که انتظار   ي از امور  ياخلاقهاي    تيمسئول

 ــ ــات شخص ــود رعايتيملاحظ ــ خ  ــيت نماي ــد ول ــزم ن ين ــه آن ملت ــاً ب ــتندي قانون ــاهم. ٢س ت ي
هـاي    نترنت به عرصه  ي و بخصوص با ورود ا     ۱٩٦٠ژه پس از دهه     يو ه ب ياجتماعهاي    تيمسئول

 . روبه گسترش بوده استکسب و کار 
 به بعد بود که اخـلاق کسـب و          ۱٩٦٠کا، تنها از دهه     يژه در آمر  يو هشرفته و ب  يدرجهان پ  

در قـرون وسـطي      کـار   از اخـلاق کسـب     ي است که ابعاد   ين درحال يا. ديگرد دار يکار معن 
ن ي تمـدن مشـرق زم ـ     يلاد و حت ـ  ي قبل از م   ي و روم  يوناني در تمدن    ينه داشته، حت  يريشه د ير

  دون مرتبـه يرمولـد را شـغل  يم اصـولاً تجـارت غ  يان قـد ي ـبابل. قبل از آن مطـرح بـوده اسـت        
برکـت شـدن کسـب       ي، اخذ رشوه را موجب ب     يان در زمان حضرت موس    يهودي. دانستند مي

هـا    آنگرفتنـد،   نمـي گـران وام ي از ديدادنـد ول ـ   مـي گـران وام  يبـه د  ها     آن .دانستند  مي وکار

____________________________________________________________________ 
 

1. Taylor (1975), p.1. 
2. Carroll (1989) p.30. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 93 ...از منظر ) و كسب و كار(اخلاق بازرگاني 

 و  يگـر   واسطه يم بازارها يان قد يپارس. ١دانستند  مي  را حرام  ين اخذ بهره ازپول قرض    يهمچن
م مشـهور اسـت   ياعتماد متقابل در بـازار هنـد قـد   . دانستند  ميبيله و فريرمولد را مرکز ح  يغ

. ٢باشـد  هـاي کنفسـيوس در اخـلاق بـازار در چـين قـديم معـروف مـي                 دستورالعملتوجه به   
ها بدون کـار مولـد    ي را که به عقيده آنهاي قديم کسب درآمد ناشي ازدلالي و صراف   چيني
 در کسـب    يق ـيبه گفته سـقراط و افلاطـون، سـعادت حق         . دانستند ي مي آمد، دزد   مي بدست

 ي بـرا يدر واقـع ابـزار   ( از اخـلاق  يـي جزهـا      آن  اقتصاد در نظر   يشود وحت  يپول خلاصه نم  
م دانسـته  يق ـ ع يارسطو پـول را عنصـر     . ديگرد  مي قلمداد) ي واخلاق يانسانهاي    تحقق ارزش 

ت ي ـ رعايحين دانشـمند مس ـ يآگوسـت . ٣دانسـت   مـي  را ممنـوع يلذا بهره مربوط به پول قرض    
کـرد کـه در معـاملات        مـي  حيتصـر  دانسـته  ن را شرط صحت معامله    يت طرف يعدالت و رضا  

ن يـي تع. ٤کنـد   مـي  حرص، بـه کسـب وکارخدشـه وارد   يرد، به نظر ويلب صورت گ  قد ت ينبا
در .  بود ي کسب وکار در قرون وسط     يود متعادل از اصول اخلاق    د بر س  يکأمت عادلانه و ت   يق

د که براسـاس آن پـول و طـلا          ي حاکم گرد  يي اخلاق سوداگرا  ي نوع يلادي م ۱٧ و   ۱٦قرون  
 تـا  ي اخلاق سود محور۱٨ل قرن يدر اوا. ده بوديها گرد ار ارزش و ثروت و قدرت ملت   يمع

هـاي   کيئوکلاس ـنشه يت انديام تثب و هنگ  ۱٩ن اخلاق در قرن     ي ا يد ول يل گرد ي تعد يحدود
نـز  يونـل راب يشـه ل يست و بخصوص پس از ظهور اندي در قرن ب.ديا گرديارتدکس، مجدداً اح 

ــوان عناصــر يامــوراخلاق ــه عن ــور اقتصــاد ي ب ــ(ي  مســتقل از ام ــا آنيو ب ــاط ب ــ)  ارتب ي تلق
  .٥ديگرد مي

ارتـدکس، نگـاه    هاي    کيد و نقد نئوکلاس   يجدهاي    ينزيد و ک  يان جد يبا ورود نهادگرا   
هـاي    هنـوز آمـوزه  ۱٩٦٠در هرحال تـا دهـه   .  به اخلاق کسب وکار صورت گرفت      يديجد
 بروز بحث   ۱٩٦٠پس از دهه    . داشتند اخلاق کسب وکار  وند  يم پ ي در ترس  ي نقش اساس  ينيد

در . ٦ديشتر به اخلاق کسب وکار گرد     ينه توجه ب  يکا زم يکننده در اروپا و آمر     حقوق مصرف 
____________________________________________________________________ 
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 يش مطالعـات يک گـرا ي ـشرفته، اخـلاق کسـب وکـار بـه عنـوان      ي پيرها در کشو  ۱٩٧٠دهه  
ش ي گـرا  يپـرداز  يدر تئـور    هـر دو   ين ـيامـور د  نظران    صاحبد دانشگاه و    يمطرح شد واسات  

 اصـطلاحات   يک سـر  ي ـ ۱٩٧٠ن خـاطر در اواخـر دهـه         يبه هم . ن گشتند يمذکور نقش آفر  
 در معـاملات،    يکلاهبـردار ،  يرواقع ـيغـات غ  يمربوط به اخلاق کسب وکار، ماننـد ارائـه تبل         

. مت وامثال آن مورد مطالعه پژوهشگران قرار گرفت      ي وضع ق  يبراها    بنگاه يعيرطبيتلاف غ ئا
را بـه     آن يرا مجـامع علم ـ   ي ـز. ديت اخلاق کسب وکار نام    يتوان دهه تثب    مي  را ۱٩٨٠اما دهه   
هـاي   لاسنارها و ک ـيهـا و سـم   د قـرار دادنـد وکارگـاه   يي مورد تأ  يک رشته دانشگاه  يعنوان  
ن اخـلاق   ي ـگذشـته از ا   .  شد يانداز راه  معتبر يها  در ارتباط با آن در دانشگاه      ي فراوان يدرس

 در يک دغدغـه جـد  ي ـصـورت  ه ز ب ـي ـمعتبر نهاي  و شرکتها  بنگاه خود  يبرا کسب وکار 
هـاي    تـه يکـا کم  يدر خـود آمر   . ١ کردند يانداز ن نام را راه   ي تحت هم  ييها تهيکمها     آن آمد و 

هـا   تهين کمي در اييها  دستورالعمل۱٩٨٦لاق کسب وکار شکل گرفت و در سال       دفاع از اخ  
 ۱٩٩٦ شـرکت عمـده تـا سـال         ۵۰ش از   يب. ديصادر گرد ) DII(ي  کننده مرکز  تيتوسط هدا 

 يهـا  تـه ي کم ي کـاف  ينـه نظـارت و حسابرس ـ     يته مذکور شدند و موظـف شـدند زم        يعضو کم 
 را دهـه  ۱٩٩٠دهه . ٢نديخود فراهم نماهاي  تي فعالي را برا  اخلاق کسب وکار  صلاح در    يذ

شـدند کـه      مـي  قيتشـو ها    بنگاهن دهه   يدرکوران ا . نامند  مي رانه شدن اخلاق کسب وک    ينهاد
.  نباشـند يدولت ـهـاي    را مورد توجه قرار دهند و منتظر دسـتورالعمل     يخود، ملاحظات اخلاق  

 مـوارد از    يدر برخ ـ  يشرفته عـلاوه بـر توجـه بـه امـور اخلاق ـ           ي پ ي از کشورها  يارياما در بس  
) گاريماننـد س ـ  ( بـد  يغ کالاهـا  ي ـمـثلاً حـداقل در مـورد تبل       . شـد   مـي   استفاده يمقررات دولت 

 نسـبت بـه     ييهـا  قيهـا و تشـو     ن حـال پـاداش    يدر ع ـ . دي ـگرد  مـي   اعمال ي قانون يها مجازات
جالب توجه است کـه  . ٣شد  ميکردند، اعمال  ميتي را رعاي که ملاحظات اخلاقييها  بنگاه

 امـور  يک سـر ي ـه ي، اخـلاق کسـب وکـار صـرفاً بـه توص ـ          )کايمثل آمر  ( کشورها يدر برخ 
در هـا   بنگـاه  ي قـانون يي و پاسـخگو يرسـم هـاي   ن برنامـه ي خلاصه نشده، بلکه با تدو     ياخلاق

____________________________________________________________________ 
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 اشـاره خواهـد شـد،       يبعدهاي    بخشطور که در     همان. باشد  مي تگر همراه يته هدا يمقابل کم 
 داشـته  يررسـم ي، جنبه غ ي با وجود الزامات شرع    يلاماقتصاد اس  از منظر  اخلاق کسب و کار   

بـا  .  دارد يشـترجنبه درون ـ  يب زي ـ مربـوط بـه آن ن      ي محور است و حسابرس ـ    يو عمدتاً خصوص  
رد، در  ي ـگ يم ـ  اخـلاق و اقتصـاد قـرار       ينکه اخلاق کسب وکار درقالب مقوله کل      يتوجه به ا  
 . شود  مين موضوع پرداختهين ايي به تبيبخش بعد

 يدازش اخلاق کسب وکار و بازرگانگاه پريجا. ۲

ت و نقـش اخـلاق در       ي ـاهم. شـود   مـي   اشاره يني و د  يوند اقتصاد با امور اخلاق    يابتدا به پ   
 . دهند  مي را پوششي اعمال آن، مطالب بعديکار، ابعاد آن، و چگونگ کسب و

  اخلاق و اقتصاديوند کلي پ-الف
 .ميده  مياروار مورد اشاره قر نجا چند موضوع را فهرستيدر ا 
 ک بـر  يژه نگـرش ارتـدکس نئوکلاس ـ     ي ـوه  د، ب ـ ي ـاقتصـاد جد  هاي    مي از پارادا  ي برخ -۱ 
طره ين موضـوع در حـال حاضـرعملاً س ـ    ي ـورزنـد، ا    مي دي از اقتصاد تأک   ي امور اخلاق  ييجدا

با نگـرش ارتـدکس     اقتصاددانان   از   يارياما بس .  بر اقتصاد متعارف داشته و دارد      يقابل توجه 
زه نوبـل در مطالعـه      ياسـن اقتصـاددان برجسـته و برنـده جـا          ي مثلاً پرفسور آمارت   .ستنديموافق ن 

 آدام  يگـذار  اني ـد با بن  يکند که اقتصاد جد     مي حيم فوق تصر  ينقد پارادا  در ارزشمند خود و  
دهـه   نـز در  يک شاخه اخلاق پا گرفت و از زمـان انتشـار نوشـته راب             يت اصولاً به عنوان     ياسم

 يد با مـردم واقع ـ يکه اقتصاد با   دهد  مي او ادامه . ديف گرد يدو تضع ن  ي بود که ارتباط ا    ۱٩٣٠
 مـرتبط خواهـد بـود و      "  کـرد؟  يد زنـدگ  ي ـمقولـه چگونـه با    " وکار داشته باشـد و لـذا بـا         سر
 دارد و هـم     ياقتصاد هـم منشـأ اخلاق ـ     . ١ش پا افتاده باشد   ي پ ييگرا ر همان اثبات  يتواند اس  نمي

. ٢ده اسـت  ي ـف گرد يفاصله گرفتن اخلاق از آن تضع     خاطر  ه   و اقتصاد مدرن ب    يمنشأ مهندس 
ک ي اسـت و قرائـت نئوکلاس ـ      يک رشته چند قرائت ـ   ي ياسيد توجه داشت که اقتصاد س     ياما با 
 اقتصـاد   يمتـدلوژ  ک قرائـت از   ي ـز  ي ـ ن يـي گرا  اثبـات  يک قرائت آن اسـت و متـدلوژ       يتنها  

____________________________________________________________________ 
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، ينـز ي قرائـت ک از جملـه  (اقتصـاد متعـارف  هـاي   گر قرائتي ازدياديتعداد ز . متعارف است 
گـذاران علـم اقتصـاد اسـتوار         اني ـه بن ي ـبر سنت اول  )  آلمان و امثال آن    ينهادگرا، نظام اجتماع  

 .دانند  نمي را از آن جدايبوده، ابعاد اخلاق
شـود بـه      مـي  که به عهد افلاطون و ارسطو مربـوط       ) اکونوموس ( اقتصاد يونانيشه  ي ر -٢ 
شـت  ي اداره امـور مع ياسـت بـرا  يز اخـلاق و س  اير منزل است که اصـولاً معجـون     ي تدب يمعنا

قبـل از ارسـطو در قالـب ده فرمـان     . ١ شـده اسـت  ياسـت ارسـطو طراح ـ    ياست ودر کتاب س   
ونـد  ين پي ـ اي کامـل دارنـد و در قـرون وسـط       يز اخـلاق و اقتصـاد همراه ـ      ي ن يحضرت موس 

 از  ي نامناسـب  يالبتـه کارکردهـا   . ردي ـگ  مـي   بـه خـود    يشـتر ي ب ين ـيتر شـده رنـگ د      مستحکم
ونـد اخـلاق و اقتصـاد       يف پ يز موجب تضع  ي و عهد رنسانس ن    ي درقرون وسط  ينيت د ياکمح

را از آن جـدا  ) ين ـيو د (ي   از متفکـران تـلاش کننـد بعـد اخلاق ـ          ياريد و باعث شد بس    يگرد
ر آن فضـا قـرار      يپدر تحت تأث   نزيور، سپس ک  ي، سن يتليوم و بعد و   يه ه ياولهاي    شهياند. ندينما

ن ي ـ در اقتصاد شکل گرفت، اي از امور هنجاري امور اثبات  يينه جدا يجه آن زم  يدر نت  گرفته و 
ــان راب  ــر در زم ــز و پيام ــن ــي ــديک ويروان نئوکلاس ــد و تثبي تش ــت گردي ــ. ٢دي  از ياريبس

 ارو و   يس داب، حت ـ  يردال، مـور  ي ـنسون، سـرافا، م   ينز پسر، راب  ي از جمله ک   يبعداقتصاددانان  
 .ختند اخلاق و اقتصاد پرداييامثال آن به نقد جدا

تـوان از     نمـي   را هـم   يدئولوژي ـتر معتقد است که ا    ي چون شومپ  يا  اقتصاددان برجسته  -٣ 
ک کـه خـود از   ي ـپرفسـور ها .  جدا ساخت تا چه رسد بـه اخـلاق و مـذهب    يشه اقتصاد ياند

وند اقتصـاد بـا فلسـفه و حقـوق و اخـلاق و      يک است توجه به پيمشهور نئوکلاس اقتصاددانان  
 يکنـد، اقتصـاددان    مـي حيداند و تصـر   مي خود اقتصاد کارساز  يبراخ را   ي تار ياست و حت  يس

کنـد کـه      مـي  حيز تصـر  ي ـنسـون ن  يجـون راب  . ٣سـت ي ن يکه فقط اقتصاد بداند اقتصاددان خـوب      
 بـه  يباشد، و اگر اقتصـاددان   نميز جداينها   آن از تعصبات يحتاقتصاددانان  د  يات و عقا  ينظر

____________________________________________________________________ 
 

 ).۱۳۵۸(ارسطو .1

2. Waterman (1994). 

يک و ميردال بخاطر تبيين پيوند اقتصاد و ساير عناصر علوم اجتماعي و انساني بود که مشـترکاً جـايزه نوبـل                  اصولاً ها  .3
 .اقتصاد را ازآن خود کردند
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 از کتـاب  ياو در فصـل . ا شـما را ي ـزده اسـت و   ا خود راگـول     ي ندارم،   يد تعصب يگو  مي شما
 و يکيزيدهد که علوم بدون عناصر متـاف   ميک ادامهيزيخود تحت عنوان علم، اخلاق و متاف   

 . ١افت نخواهند بوديطور کامل قابل در ه بياخلاق
 يبـاز هـاي   ده است که التزام طـرف يبه اثبات رس ن امريز ايها ن  ي باز ي در قالب تئور   -۴ 

شود که منافع همگان حـداکثر شـود و لـذا      مي همچون اعتماد متقابل باعث    يخلاقبه قواعد ا  
 را در حصول به منـافع خـود         ين هستند که نقش ملاحظات اخلاق     يب  کوتاه يها ن تنها انسان  يا

کـه دنبـال کسـب منـافع        هـا     ي آن خلاصه اخلاق در توابـع رفتـار      . دهند  نمي مورد توجه قرار  
 يدهنـد کـه اگـر حت ـ    ي از مطالعات نشـان م ـ ياريبس. ٢دارد ي هستند، نقش کارساز بلندمدت

 از  ي در عمـل حت ـ    يچ زمـان  يک داشـته باشـد، در ه ـ      ي ـ اخـلاق از اقتصـاد تصـور تئور        ييجدا
 آن  يين جـدا  يرا لازمه ا  يز.  و قابل دفاع نداشته است     يگاه منطق يک جا يها،   کينظرنئوکلاس

طـور   هز در داخـل آن ب ـ   ي ـ چ خ باشد و همه   ي تار يعيک محصول طب  ياست که نظام بازار خود      
 ير باشـد واز سـو     يپذ تيک طرف کم  ي کارکرد آن از     يک حل و فصل شود و تمام      ياتومات

 شي ب ـيالي ـن خي ـ نداشـته باشـد، و ا  ير فن ـي ـچ ملازمـه غ ي باشـد و ه ـ يو رسـم منـد   نظامگر  يد
 از  يکنند که کنار گذاشتن خصائص اخلاق ـ       مي حيتصرنظران    صاحب از   يگروه. ٣باشد نمي

م يحـداقل پـارادا    (ر کردن علـم اقتصـاد     ين در واقع باعث فق    يته است و ا   يراث مدرن ياقتصاد م 
  .ده استيگرد) ياصل

  نقش اخلاق در کسب وکار، ابعاد و قلمروآن-ب
 نسـبتاً فـراوان در انـواع        يک ضرورت مطالعه اخلاق کسب وکار وجود جـرائم اخلاق ـ         ي
 ي، حت ـي، محافـل ورزش ـ   ي، دولت ـ يبخـش خصوص ـ  هـاي     بنگاهها اعم از   نيا. باشد ها مي   بنگاه

ران، يارائه گزارشات غلط کارکنان به مد     . باشد  مي  و امثال آن   ي، بهداشت ي، علم ينيمجامع د 
راسـتاندارد،  ي غ يد کالاهـا  ي ـ، تول يم اسناد جعل  ي، رشوه، تنظ  يفروش تقلب در معاملات، گران   

____________________________________________________________________ 
 

 : يا به تعبير مستقيم وي.1
Without them we would not know what is that we want to know 
2. Collard (1981), p.43. 
3. market needed to appear, to be a natural product of history and means of general well 

being… to regulate economic activity and it was able to became, formal, quantitative and 
systematic science. 
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چـاق،   قا يدن چـک بـدون محـل، وارد و خـارج کـردن کـالا              ي، کش ي، دزد يرواقعيغ غ يتبل
 ن نمونـه ي ـاز ا  در محـل کـار  يريو درگ کننده در محل کار  مخدر و مست   يمصرف داروها 

در . شوند  ميها اعمال ن و نظارتيکه انواع قوان رديگ  مي صورتين امور در حاليا. باشد مي
 درصـد  ۵۶کا صورت گرفتـه  ي در آمري و دولتيخصوصهاي  بنگاهک مطالعه که در مورد      ي

 درصد گزارشات به ما فـوق غلـط        ۴۱اند،   ود گزارش دروغ ارائه کرده    کارکنان به ناظران خ   
ن ي درصـد کارکنـان در ح ـ      ٣۱.  در محل کار انجام شـده اسـت        ي درصد دزد  ۳۵. بوده است 
بر سر منـافع  ها   آن درصد٣۱اند و   مصرف کردهيالکلهاي  فه مواد مخدر و نوشابه  يانجام وظ 
 تنها  يمه رسم يطبق گزارشات ن   .١اند موده ن يريجاد درگ يط کار مبادرت به ا    ي در مح  يشخص

 ٣٠انـد، حـدود       کرده يفروش ن گران اريدر ا ها    بنگاه درصد   ۳۵ش از   ي ب ٨٢ و   ٨۱يها ن سال يب
چک بدون محـل    ها    بنگاه درصد   ٣٧ ، صورت گرفته  يکلاهبردارها    مشتريدرصد نسبت به    

 درصـد تخلفـات   ۱۵انـد،   لب کردهقها در معاملات خود ت   ي درصد صراف  ٢٩اند،   صادر کرده 
ران ي ـ در اييشـو  دهد که پول   مي  مطالعات نشان  ين برخ يهمچن . صورت گرفته است   ينترنتيا

 ۲۵متجـاوز از    . دهـد   مـي   پوشش ۱٣٨٢ را درسال    يد ناخالص داخل  ي درصد تول  ۱۵متجاوز از 
 کارکنـان   يرواقع ـي و کتمـان و گـزارش غ       يکـار  خـاطر کـم    ه ب ـ ييعات مواد غذا  يدرصد ضا 

.  متخلـف شـناخته شـده انـد     ي درصد داروخانه ها و مراکـز بهداشـت        ٢٣. صورت گرفته است  
 .٢ده استيارد دلار بالغ گرديلي م۶ک ي نزد۱٣٨٢ان سال يارزش معاملات قاچاق تنها درپا

شـود و     مـي   قلمـداد  يک کشوراسـلام  ي ـران  يرد که ا  يگ  مي  صورت ين امور با وجود   يا 
 امـور و مبـارزه بـا تخلفـات     يجـرا  نظـارت بـر حسـن ا   ي براي و حکومتيمراکز فراوان دولت 

 کـل   يسـازمان بازرس ـ  : شـود   مي کسب وکار وجود دارد، که چند مورد به عنوان نمونه ذکر          

____________________________________________________________________ 
 

1. Ethics (1995). 

هـا،   هاي دولتي و بانـک  دلات مواد مخدر، اختلاس بنگاه   اين ارقام غير از معاملات مبتني بر رشوه، ربا، معاملات و مبا            .2
لـب اسـکناس، کلاهبـرداري برخـي     قصدور مجوزهاي جعلي براي ورود و خروج کالا و خدمات، جعل مـدارک، ت      

، گـزارش غيرواقعـي مراكـز    فروشـي غيرقـانوني، مهـاجرت غيرقـانوني     الحسـنه، کـوپن     ازمؤسسات به اصطلاح قـرض    
 ي و خصوص  ي دولت يها  شرکت يها ، رشوه ي، دزد ) ها از ميزان درآمدها و هزينه    (صلاح   انتفاعي دولتي به مراجع ذي    

ران جنبـه محرمانـه     ي ـباشد کـه در ا     ي ازآن مراکز و موارد مشابه م      يافتي در يرقانوني غ يها  و پاداش  يالملل نيبه مراکز ب  
 .دارد
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 99 ...از منظر ) و كسب و كار(اخلاق بازرگاني 

 يروي ـ، سازمان مبـارزه بـا مـواد مخـدر، واحـد منکـرات ن      يرات حکومتيکشور، سازمان تعز 
ان وي ـگانـه، د    سـه  ي قـوا  ينظارتهاي    ونيسي، مؤسسه استاندارد، وزارت بهداشت، کم     يانتظام

، يبازرگـان هـاي   خانه جمهور، وزارت سيه، دفتر رئي از قوه قضائيا ژهير وي، دوايعدالت ادار 
توانـد   ها مي  آنت و اعمالين اخلاق کسب وکار و تثبيي است تبيهيبد. ر آنهاياطلاعات و نظ 
  . از تخلفات فوق الذکر را بکاهديحداقل بخش

 قلمرو اخلاق کسب وکار. ۳
.  مورد مطالعه و اجـرا قـرار داد  يو ابعاد مختلفها  قالبتوان در  ي ماخلاق کسب وکار را   

، چـارچوب   يت اجتمـاع  ي مرتبط با کسب وکـار، فلسـفه اخـلاق، مسـئول           يموضوعات اخلاق 
الملـل و مـوارد      نيها، اخلاق کسب وکار درامور ب      نه فرصت ي، نقش هز  يم اخلاق ياتخاذ تصم 

توانـد    مي  مرتبط با کسب وکار    يعات اخلاق موضو. توان برشمرد   مي مشابه را به عنوان نمونه    
ا ي ـ باشـد کـه لازم اسـت شـخص     يا بـد  ي ـ خـوب و     يهـا  ا فرصت يها   تيشامل مسائل، موقع  

 بـه تضـاد منـافع،       ي از موضـوعات اخلاق ـ    ياريبس ـ. دي ـسازمان در مورد آن اتخاذ موضـع نما       
رسـد بنگـاه      مـي  به نظر . کنند  مي داي ارتباط پ  ي وسازمان ين فرد يمسائل ب  صداقت و انصاف و   

 يتواند به اعتبـار آن لطمـه وارد سـازد، موضـوعات      مي دغدغه داشته باشد که ينسبت به امور  
ن ي ـسـت از ا يط زيا مح ـي ـ و ي، ضربه زدن به بخـش عمـوم    يت مشتر يمانند رشوه، عدم رضا   

 حـل وفصـل موضـوعات       ي برا ييها تيتواند ظرف   مي مطالعه اخلاق کسب وکار   . نمونه است 
. پوشاند  مي گر از قلمرو اخلاق کسب وکار را      يربرد فلسفه اخلاق بعد د    کا. فوق فراهم آورد  

 کسب وکار مورد اسـتفاده    يا بد ي يص خوب ي تشخ ي هستند که برا   يا قواعد يها اصول و     نيا
طـور   همـان . شوند  مي و جامعه کسبيآموزشهاي  طيق خانواده، مح  يرند و از طر   يگ  مي قرار

فـه محـور،   يت محور، وظيغاهاي  تواند در قالب مي که در بخش اول اشاره شد فلسفه اخلاق   
 ي اخلاق ـ يکردهـا ي کـه هـر کـدام از رو        يبـا وجـود   . ن گـردد  يـي  تب يب ـيا ترک يگرا و    لتيفض

 يشــتريت بيــ، از جامعيبــيباشــند، امــا نگــرش ترک  مــيالــذکر اثــر خــاص خــود را دارا فــوق
 يت اجتماع يئول از عناصر موجود در قلمرو اخلاق کسب وکار، مس         يکي. باشد  مي برخوردار
ايـن امـر و در      .  مجسم گـردد   ينيا د ي ي، اخلاق ي، قانون يصورت اقتصاد  هتواند ب   مي است که 

 کسب وکار را جهت بـه حـداکثر رسـاندن منـافع و حـداقل رسـاندن             يها واقع تعهد سازمان  
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ع منـابع و    يص و توز  ي تخص ي آن به چگونگ   يبعد اقتصاد . ١دهد  مي  نشان ياجتماعهاي    نهيهز
بــر هــا  بنگــاه رفتــار يرگــذاريتوانــد هــم در تأث  مــيشــود کــه  مــيخــدمات مربــوطکالاهــا و
. ي جـذب سـود شخص ـ  يبـرا هـا   آن ني مطرح باشد و هم در رقابـت ب ـ    ياقتصادهاي    شاخص
 يدي ـع محصـولات تول ي ـهـا و توز  ص نهادهي عمل کنند که تخص   يا توانند به گونه   ها مي   بنگاه

از سـود   هـا     بنگـاه د ومصـرف بـالا بـوده        ي ـتول ييا انجـام شـود کـه کـار        يا گونـه  در جامعه به  
توانند بـا رقابـت ناسـالم و جنـگ           ها مي    آن نيهمچن.  هم برخوردار باشند   ي ومعقول بلندمدت

 . ٢مدت فکر کنند و به ساختار اقتصاد کشور لطمه وارد سازند مت ها تنها به سود کوتاهيق
 در مـورد    ين شده دولت ـ  ين و مقررات تدو   يت قوان ي به رعا  يت اجتماع ي مسئول يبعد قانون  

" بـد "اي ـ" خـوب " ي اسـت کـه از نظـر اجتمـاع      ييهـا  شود وآن حداقل    مي کسب وکار مربوط  
نسـبت  ها    بنگاه عدم اعتماد نسبت به کارکرد مطلوب        يخاطر نوع  هن امر ب  يا. شوند  مي قلمداد

ن يقـوان . شـوند   مـي  وضـع يي و جزا  ين مدن يست در قالب قوان   يط ز يبه خانوارها، جامعه و مح    
، مجـازات مربـوط   يـي ان جز يکند وقوان   مي نيها را مع   ف و حقوق افراد وسازمان    ي، وظا يدنم

 مبـارزه بـا انحصـارات،     ين مربوطـه معمـولاً در راسـتا       يقـوان . سـازد   مـي  به جرائم را مشخص   
 سـلامت و  يسـت و برقـرار   يط ز يکننـده، حفاظـت از مح ـ      ت از مصرف  يق رقابت، حما  يتشو

 کـه  يدهنـد کـه در صـورت    ي از مطالعات نشان م   ياريبس. دشون  مي نيعدالت و امثال آن تدو    
 يدارتري ـالـذکر حـاکم باشـد، اثـر پا     ن فـوق يبر قوان) کردياز هر نوع رو(ي مدار روح اخلاق 

 مربـوط بـه   ين ـيد رخواهانـه و ي، خي ابعـاد اخلاق ـ  ٣.افتيش خواهد   يافزاها    يي آن اکار،  داشته
 هسـتند کـه     ييها رفتارهـا   نيا. رفته است  قرار گ  يشتريراً مورد توجه ب   ي اخ يت اجتماع يمسئول
 در قانون   ياز مراکز کسب وکار انتظار دارند ول      ) رخواهانهي و خ  ينيد د ي عقا يبر مبنا  (جامعه

ده دارنـد کـه     يدمن عق يک مثل ميلتون فر   ينئوکلاساقتصاددانان   از   يالبته برخ . اند مدون نشده 
ت يندان قـرار دهنـد، مسـئول      ار شـهرو  ي ـ در اخت  يهـا، کالاهـا و خـدمات سـودآور         اگر بنگـاه  

نـد  يآن فرياز چن ها    بنگاه يت اجتماع يرسد مسئول   نمي  به نظر  ٤.اند  خود را انجام داده    ياجتماع
نـد و توجـه بـه ملازمـات         ي نما يروي ـدمن پ ي محض مورد نظر امثال فر     يکيسود محور و مکان   

____________________________________________________________________ 
 

1. Carroll (1991). 
2. Gundlach (1995), p. 278. 
3. Pain (1994). 
4. Friedman (1970), p.122. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

101 ...از منظر ) و كسب و كار(اخلاق بازرگاني 

ت يرضـا   وع، اعتماديد و توزي تولي بنگاه و کارآمديتواند ضمن حفظ سودآور   ي مي اخلاق
 و  يت سـودآور  ي ـ تقو ي در راسـتا   يگر امور اخلاق ـ  يد، به عبارت د   يجلب نما  زين ان را يمشتر
 ١. است ونه مانع آنيياکار

 بهتـر و    ي زنـدگ  يتواند کسـب وکـار را درراسـتا         مي زي ن ينيرخواهانه و د  يملاحظات خ  
 يشود ول ـ  مين شده حاصل ين تدو يها توسط قوان   ني از ا  يبخش. تر شهروندان سوق دهد    مرفه
 سالم،  يازمند آب سالم، هوا   يمردم ن . ارتباط دارد ها    بنگاهرخواهانه  يگر با اخلاق خ   ي د يبخش

ت از ي ـ آمـوزش مناسـب و رفتـار همـراه بـا اعتمـاد و امن       ي حلال و بهداشت   يسرپناه امن، غذا  
هـا   بنگاهاگر . ره هستندي و غيتي، امني، آموزشيکسب وکار بهداشت  هاي    بنگاه مجموعه   يسو
نـد،  ينما  نميق به مصرف مواد مخدر   يرخواهانه داشته باشند، فرزندان مردم را تشو      يداف خ اه
 عي ـآورنـد، گوشـت آلـوده توز     نمـي  را فـراهم ي و بهداشـت  يط آموزش ـ ي مح ـ ينه آلـودگ  يزم

کنند و مطالب     نمي م غلط ي، واداربه اتخاذ تصم   يرواقعيغ غ يکننده را با تبل     مصرف ،ندينما نمي
 ي در راسـتا   ي و پژوهش ـ  يمؤسسـات آموزش ـ  هـاي     يهـا و سـخنران     لاسها، کتب، ک ـ   روزنامه

مردم با مؤسسات کسب وکار اسـت و         ن سر و كار   يشتريب.  خواهد بود  ي علم يش آگاه يافزا
ک يدر . ارتباط دارد ها     آن ز با ي ن يت زندگ يفيرابطه با ک   ها و خطرات در    ن فرصت يشتريلذا ب 

 ين خطـر سـلامت  يست را بزرگتريط زيمح ي ها انواع آلودگييکاي درصد آمر۶۲ ينظر سنج 
هـاي   بنگـاه سـت را بـه      يط ز يه مح ـ ين نقش تصـف   يبالاترها     آن  درصد ۷۵خود قلمداد کرده و     

کـا در   يدر آمر  کار کسب و هاي    بنگاهبشردوستانه  هاي    کمک. ٢دانند  مي کسب وکار مرتبط  
 بوده  ۱٩٩٧ تا   ۱٩٨٧هاي    سالن  ين مقدار ب  يارد دلار بالغ شده که کمتر     يلي م ۱/۶ به   ۱٩٩۴سال  
 رشـد  ي آمـوزش بهتـر شـهروندان خـود و بـرا     ي بـرا ييکايآمرهاي   ازشرکت ياريبس. است
 از  يبرخ ـ. انـد   اختصـاص داده   يا ژهي ـرخواهانـه و  يخهاي    نده کشور کمک  ي فرزندان آ  يعلم

افتـاده را درمـان      گـر کودکـان عقـب     ي د يکننـد و برخ ـ    ي مي ابي کاران شغل ي ب يها برا  شرکت
کـه بـه     ييهـا   از شرکت  ياريجالب توجه است که بس    . ٣دهند  مي ليمعه تحو کرده سالم به جا   

____________________________________________________________________ 
 

1. Freeman (1988), p.90. 
2. Smith (1990), p.96. 

هاي کروگر، کمپيل، کداک، کوکاکولا و جنرال الکتريک براي تقويت علمي هـر مدرسـه در ايالـت خـود                 شرکت .3
 .کنند ميليون دلار هزينه مي ٢٠سالانه 
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 خـدمات و    يتقاضـا بـرا   ،  دهي ـانـد، مـورد احتـرام مـردم گرد         عنوان بشردوست معروف شده   
 .١ش داشته استيز افزايشان نيکالاها

  اخلاق کسب وکاريلي ملاحظات تکم- پ
 يضرور خلاق کسب وکار  رامون ا ي پ يلين بخش ذکر چند نکته تکم     ي ا يانيدر قسمت پا  

ات ي ـ از اخلاق  يموارد. باشد  مي  اخلاق کسب وکار   ي در ارتباط با اجرا    يکي. رسد  مي به نظر 
ت سـازمان   يريرد، لـذا مـد    ي ـگ  مي سازمان شکل   در قالب گروه و    يموارد  دارد و  يجنبه فرد 

 ي بـرا ين محققـان روان شناس ـ يهمچن ـ.  قرار دهـد   يين موضوع را مورد شناسا    ي ابتدا ا  يستيبا
 شـنهاد ي را پ  ييالگوهـا  هـا و   ز چـارچوب  ي ـ اخـلاق کسـب وکـار ن       يياتکامل و گسترش کـار    

توانـد هـم      مـي  ن امـر  ي ـباشـد، ا    مـي  گر در مورد اعمال اخلاق کسب وکـار       ينکته د . کنند مي
 اجـرا   يهم اجتمـاع    و يصورت فرد  هرمتمرکز اعمال گردد، هم ب    يهم غ  صورت متمرکز و   هب

 اجـرا   يصـورت رسـم    هب ـ ابد و هـم   ي ادامه   ي و خصوص  يررسميشکل غ ه   ب دتوان  مي هم. شود
 و با توجه به سـاختار       ي است کاربرد هر روش پس از انجام مطالعات کارشناس         يمنطق. گردد
 آنهـا، مـورد   يقبل ـهـاي   نـه يکسب وکار و تجارب و زمهاي   طيها و مح    سازمان يريپذ اخلاق

ريـزي    برنامـه منضـبط و    ت  يريدهـد نظـارت، اعمـال مـد        يمطالعات نشان م ـ  . توجه واقع شود  
ا ي ـ يار کارسـاز بـوده عملکـرد اخلاق ـ   ين رابطـه بس ـ ي ـا در ک در مراکز کسب وکار    ياستراتژ

نـه  يگـر هز  يمطلـب د  . ٢ر را دارا بـوده اسـت      ين نقش و تـأث    يت ارشد، بالاتر  يري مد يراخلاقيغ
ات ي ـهـا، روح   آنيات شخص ـيفرصت کارکنان، سطوح سواد و معلومات ودانش و خصوص        

 بـر   يطور بالقوه نقش قابل تـوجه      هط کار واجتماع ب   يبا مح ها    ي آن دم سازگار ا ع ي يسازگار
گـر ملاحظـات خـاص      يسـرانجام موضـوع د    . ارکود اخـلاق کسـب وکـار دارد       يشرفت و   يپ

هـا   ن امور تفاوت فرهنـگ ي از ايکي.  استيالملل نيکارکرد اخلاق کسب وکار در سطوح ب   
 يتيچنـدمل هـاي   ده شرکتيدوم پد. توجه باشدد مورد يباشد که در مواجهه با  مي ها و اخلاق 

ا ي ـگر شـناخت و     يد. باشد  مي در رابطه با اخلاق کسب وکار     ها     آن ا ناموفق يو تجارب موفق    
 اسـت و سـرانجام     ي مشترک کسب وکار در سطح جهان      ي اصول اخلاق  يک سر ي يبازشناس

____________________________________________________________________ 
 

1. Smith (1995), p.81. 
2. Maynard (1989), p.12. 
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 مختلـف  هـاي   اخلاق کسب وکار در قالب فرهنـگ   يشيا دگراند ي يشيهم اند هاي    يدشوار
 در سـطح جهـان، بـه همـراه        يک ـي الکترون يع ابزارهـا  يشـرفت وس ـ  يحـال پ   نيدر ع ـ . باشـد  مي

ن موضـوع افـزوده اسـت کـه سـامان           ي ا يدگيچي بر پ  ٢۱ دهه اول قرن     يساز يتحولات جهان 
 .باشد  ميکي استراتژيتيرير مديازمند به تدابي اخلاق کسب وکار در رابطه با آن نيده

 ياز منظر اسلام  استلزامات اخلاق کسب وکارها و بسترها، چارچوب. ۴

ک مربوطـه  ين اسـلام و ملاحظـات متـدلوژ   ي ـ ارتبـاط اخـلاق و د      ي در ابتدا به اصول کل    
اخلاق کسـب وکـار از منظـر     هاي    شود که در ضمن آن اصول موضوعه و شاخصه          مي اشاره
 بخـش  ري ـ زينظـر اسـلام    اخلاق کسب وکار از نقطه     يق کل يمصاد.  ذکر خواهد شد   ياسلام
 .دهد  ميلي را تشکياني بوده، ذکر نکات قابل ملاحظه قسمت پايبعد

 کيلوژو اخلاق در اسلام و ملاحظات متدي اصول کل-الف
 ليده، اخلاق و احکـام تشـک  ي و اسلام بطور خاص از جمع سه عنصر عق       يطورکل هن ب يد 
، يدتي ـخـش عق را بيز. باشد  مين بخش آن  ين و کارسازتر  يرتري فراگ يشود که بعد اخلاق    مي

.  قائل است  يي، ارزش والا  ي اخلاق يها ت انسان ي ترب يخود با فلسفه اخلاق ارتباط دارد و برا       
 مکارم  يداري پا يکند که من اصولاً برا      مي حيامبر اسلام تصر  ين علت باشد که پ    يد به هم  يشا

ن  از ارکـا   يک ـي بعثـت کـه      يعن ـي. ) انما بعثت لاتمم مکارم الاخلاق     (ام  مبعوث شده  ياخلاق
ونـد مسـتحکم   يالبتـه پ .  واقع شده استي است خود ابزار تحقق اهداف اخلاق    ينياعتقادات د 

هـاي    باشد و طبق مطالعات حـوزه فـوق، دغدغـه           مي ني و اخلاق در متن فلسفه د      ينيد د يعقا
 ي که امور اخلاق ـي است در صورت يهيبد. ١ دارد يوند اخلاق يز پ يامت ن يده به خداوند و ق    يعق

هـا     آن  کارآمـد سـاختن    يزا بـرا   ي مرکـز انـرژ    ي داشـته باشـند، نـوع      ينيو د  يدتيپشتوانه عق 
کنـد لـذا     مـي جـاد يفـه و تعهـد ا  ي وظيده خـاص نـوع    ي ـک عق ي ـالتزام به   . حاصل خواهد شد  

هـاي     قرائت يالبته در برخ  . ديافزا ي مي د به کارآمد  يل جد يک پتانس ين با اخلاق    ي د يهمراه
 ي اخلاق ـ يکند که ممکن است بـه کارکردهـا         مي  بروز ي خاص يکيدئولوژياهاي     جنبه ينيد

____________________________________________________________________ 
 

1. Row (1993), p.8. 
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  و بـوده ي چند قرائت ـينيدهاي  شهين است که انديش فرض ما ا يک پ ي. ديز خدشه وارد نما   ين
.  داردي بـا امـور اخلاق ـ  ي کـاف يم سـازگار يکن ـ  ميمين مقاله از اسلام ترس يدر ا   را که  يقرائت

 عـلاوه بـر     يتصـاد اسـلام    موضـوعات اق   ي، در بررس  ينکه از نظر روش شناخت    ي ا يانيتذکر پا 
امبر ي ـ بر قرآن، کـلام پ ي مبتني، ازاستدلال نقليه بر شواهد تجربي و تکيکاربرد استدلال عقل  

در ادامـه   . مييجـو   مي ز بهره يمدون شده توسط دانشمندان مسلمان ن     هاي    يروانش و تئور  يو پ 
 ير اسـلام از منظ ـ کار اخلاق کسب ووند اخلاق و اسلام و اصول موضوعه   يپهاي    يژگيبه و 

 . شود  مياشاره

 وند اخلاق و اسلاميات پيخصوص - الف -۱
دنبـال آن در مـورد       هب ـ م و يکن  مي وند اخلاق و اسلام را فهرست وار ذکر       ي پ يعناصر اصل 

د، ي ـعقا (دهنـده اسـلام   لين سـه عنصـر تشـک      ي اخلاق از ب   -۱.ميده يح م ي توض يک قدر يهر  
  آن محسـوب يا  احکـام عناصـر پشـتوانه    د و ي ـن دارد وعقا  ي گوهر يگاهيجا) احکام، اخلاق 

، ياس ـيسهـاي     سيسـتم ر  ي ـ ز -٣.مـدار اسـت    تـاً، اخـلاق   ي فلسفه خلقت انسـان ماه     -٢. شوند مي
ف ين توص ـيبا ا.  هستندي تحقق اهداف اخلاقي برايي در اسلام، ابزارها   ي و اجتماع  ياقتصاد

 . آن استهاي  سيستمر يز گريدهنده و سازگارکننده د  اسلام، انسجامي نظام اخلاقييگو

 ن اخلاقيگاه گوهريجا - الف -۲
صـورت   هرا ب ـ ) د واحکـام  يعقا (ن اسلام يگر د يوند عنصر اخلاق و دو عنصر د      يتوان پ  مي

 نظـام   ي اسـتحکام درون ـ   ي برا يباني نقش پشت  ينيد د ي عقا -۱. م نمود ير ترس يدو گزاره ساده ز   
 ي بـرا ي و فن ـ يکيلجسـت  يگـاه ي در اسـلام از جا     ي و فقه ـ  ي احکـام حقـوق    -٢.  دارند ياخلاق

هـاي    گـر اخـلاق و ارزش     يبـه عبـارت د    .  برخوردار هسـتند   ي سازمان اخلاق  يرونياستحکام ب 
نـد و  يآ  مـي  آن بحسـاب يت داخل ـي ـد پشـتوانه تثب ي ـ اسـت، عقا ي محور و رکن اصـل     ياخلاق

امبر در  يجالب توجه است که پ    . ندينما  مي را فراهم  ن  آ ي خارج يينه ضمانت اجرا  ياحکام زم 
گـر  ي د ياز سـو  . ١باشد  مي دهياسلام اصولاً منطبق بر اخلاق پسند     : ح نموده که  يتصرک جا   ي

 خلـق  يانـک عل ـ  (کند  ميانيده بين شده با اخلاق پسند    يامبر را عج  ي پ يقرآن ساختار وجود  

____________________________________________________________________ 
 

 .الاسلام حسن خلق  ؛)١٩٨۵(ابن هندي  .1
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 يده حت ـين برداشت کرد کـه اخـلاق پسـند    يتوان چن   مي اتيات و روا  ي از آ  ياز برخ . )ميعظ
ن افـراد نـزد خداونـد    يتـر  ح شده که محبوب   ين تصر ي همچن . است يدار نيو شاخص د   اريمع
کنـد    مـي حيامبر اسلام تصر  يپ. ١ دارند ين توجه به ملاحظات اخلاق    يشتري هستند که ب   ييها آن
ده را دارا  ين اخـلاق پسـند    يشـتر ي است که ب   ي بودن مربوط به کس    ين درجه اسلام  يشتريب: که

از  ک نفـر سـه بـار      ي ـکه نقل شـده کـه        تر آن  جالب. ) رکم اسلاماً احاسنکم اخلاقاً   يخ (باشد
کـو  ين همان اخـلاق ن    يدهند که د    مي سه بار پاسخ   هر امبريست؟ پ ين چ يپرسد که د    مي امبريپ

 دهيده سـنج ي پسـند ي بـه هنجارهـا  يبنـد يزان پايز با ميمان نيمان وکمال ا ي درجه ا  يحت. است
 امـت و در   يشـده کـه در روز ق      ن گفته   يهمچن. ) ماناً احسنهم خلقاً  ين ا ياکمل المؤمن  (شود مي

 اثقـل   -ده اسـت  ين عامـل همـان اخـلاق پسـند        يتر ني خوب و بد، وز    يهنگام سنجش کارها  
 يز هـدف اختصاص ـ ي ـامبر ني ـز اشاره شد که خـود پ     يقبلاً ن .  ٢-زان الخلق الحسن  ي الم ي ف يالش

 .  دانسته استيات اخلاقي غايداريبعثت خود را پا
 يونـد يپ) د، نبـوت، معـاد    ي ـتوح(ي  دتي ـ عق ير اساس  عناص يشود که تمام    مي لذا ملاحظه  
. گـردد   مـي   محسـوب  يدار ني ـده شاخص د  ي، اخلاق پسند  ينگهاو. دار با اخلاق دارند    يمعن
 احکام  ي و واد  ي و حقوق  يده چنان والا است در امور فقه      يگاه اخلاق در مقوله عق    ي جا يوقت

هـا   ي آن  هستند کـه اجـرا     ي احکام ي و امور حقوق   يامور فقه . ع خواهد بود  ي رف يق اول يبه طر 
 اگـر  يعن ـي. ٣باشـد   مـي دهي مصالح و اخلاق پسند   ي از مفاسد و حرکت در راستا      ي دور يبرا
 ک مصـلحت را شـامل    ي ـ است و اگر حـلال اسـت         يا  حرام است، دربردارنده مفسده    يزيچ
 در دو دسـته عبـادات و        ي و حقـوق   يامـور فقه ـ  .  است ي عاد يباشد و اگر مباح است امر      مي

تـوان   يم ـ از عبادات مشهور. ميکن  ميدو دسته اشاره  از هرين شده که به برخ   يدومعاملات ت 
) يواقع ـ(ي بنديح شده که پايارتباط با نماز تصر در .به نماز، روزه، حج و زکات اشاره کرد

ذکـر شـده     ن امـر  ي ـک علت روزه ا   ي. ٤گردد  مي افتن امورخلاف اخلاق  يان  يبه آن، مانع جر   
____________________________________________________________________ 

 

 . احب عباد االله الي االله احسنهم خلقاً.1

 .٣٨٣ .ص، ٧١ ج ،)١٣٧٨ (يمجلس .2

 .باشد کنند که دايره احکام شرعي مفاسد و مصالح مي  فقها و دانشمندان اسلامي تصريح مي.3

 ) .۴٥ آيه ٢٩ره قرآن، سو( ان الصلوة تنهي عن الفحشاء و المنکر .4
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106 پژوهشنامه بازرگاني

 .١فراهم شود تا ثروتمندان از حال گرسنگان با خبر شوند يا نهيکه در قالب آن زم
توانـد مقاومـت انسـان را در      مي است وي پرداخت زکات بدنيگر روزه نوعي د ياز سو  

 د خالص باشد، انجام درست آن     يبا دار ت روزه يش دهد و ضمناً چون ن     يمقابل مشکلات افزا  
ز از  ي ـت و صـدقات و انفاقـات ن       زکـا .  به همـراه داشـته باشـد       ي اخلاق ي پختگ يتواند نوع  مي

شـود کـه     مـي باعـث هـا    آنرا التـزام بـه  ي ـ دارنـد، ز يوند اخلاق ـي پ ي نوع يلحاظ آثار اجتماع  
 يگــر لــوازم اخلاقــياز د. ٢ فقـرا قــرار دهنــد رايــ از امــوال خــود را در اختيثروتمنـدان بخش ــ

آن در  (ت باشـد ي ـد همـراه بـا منـت و اذ   ي ـصدقات و انفاقات آن اسـت کـه پرداخـت آن نبا       
 کـه از نظـر      ي زمـان  ي آن حت ـ  ياقتصـاد  اما جالب است که آثـار     . ٣)صورت باطل خواهد شد   

ر از آثـار  ي ـز غي ـحج ن. ) د است ي فقرا مف  ي بهبود زندگ  يو برا  ( باطل باشد فراهم است    يعباد
بـازخور  (ي  و علاوه بر آثار اقتصاد    )  حل وفصل امور   ينه گفتمان و ارتباط برا    يزم(ي  اجتماع

 ي فراوان ـي آثـار فـرد  يدارا)  فقراي برايع گوشت قرباني شده در مکه و توز    انجامهاي    نهيهز
تعارفوا و لنـزع  يه الاجتماع من الشرق والغرب ليفجعل ف ( دارند يز هست که باز خور اخلاق     ين

... هـا هلکـوا   ي بلادهـم و مـا ف      يتکلمون عل ـ يکل قوم من التجارات و لتعرف آثار رسول االله و           
) ن القلـوب يتسک (ها نه آرامش قلبيات، حج به عنوان زم ير روا ن د يهمچن) فذلک علة الحج  

 ي اجرا شود که حـاج   يا گونه هد ب ي نبوده نبا  ي اعمال ظاهر  يک سر يذکر شده و صرفاً انجام      
  .)جيج و ما اقل الحجيما اکثر الضج (ار کم باشدي بسي واقعي فراوان و حاجيظاهر

  خلقت انسانيمدار اخلاق - الف – ۳
و مـا خلقـت الجـن و الانـس الا      ( علت خلقت انسـان، عبـادت ذکـر شـده     که يبا وجود 

  سعادت بشر  يباشد، لذا آثارعبادت برا     نمي ازمند عبادت انسان  ي، اما چون خداوند ن    )عبدونيل
 عبـادت انجـام عمـل خداپسـند خـلاف           يمعنا. محور است  تاً اخلاق يز ماه يد است و آن ن    يمف
 از هر نوع عبادت     ي آزاد ي خدا معادل نوع   يت برا ضمناً در قرآن عباد   . باشد  مي  نفس يهوا

____________________________________________________________________ 
 

 . العلة في الصيام ليستوي الغني و الفقير لان الغني لم يکن ليجد مس الجوع فيرحم الفقير.1

 .)۱٩سوره ذاريات آيه ( و في اموالهم حق للسائل و المحروم .2

 ) .٢٦۴سوره بقره آيه ( لا تبطلوا صدقاتکم بالمن و الاذي .3
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107 ...از منظر ) و كسب و كار(اخلاق بازرگاني 

 انسـان  ين آزادي ـا. ١)ن تـدعون مـن دون االله    يت ان اعبد الذ   ي نه يان (باشد  مي رخدا در نظر  يغ
 اسـت   يهيبـد . ) رک و قد جعلک االله حرا     يلا تکن عبد غ    (ح شده است  يز تصر يات ن يدر روا 
 ي منشـانه و عـزت و شـرف خاص ـ          اخـلاق آزاد   ير خدا نباشند از نـوع     ي که بنده غ   ييها انسان

  کسب اخلاص و شناخت    ي برا ي راه يز عبادت را به معنا    ين قرآن ن  يمفسر. برخوردار هستند 
رد و نـه  ي ـگ  مـي  قـرار يبـالاتر هـاي    ارزشي بـرا يگر عبادت ابزارياند، به عبارت د  بکاربرده

دارا،  چـون م ـ ي اخلاقي از هنجارها ين تعداد ي از مفسر  يبرخ. ٢رديکه خود هدف قرار گ     آن
 . ٣کنند  مي و رفاقت با مردم را از مفاد عبادت ذکريرفتار خوش

  اخلاقيستم ها و سامان دهندگير سيگر زي بودن دي ابزار- الف -۴
 تحقـق  يز در راسـتا ي ـ مـورد نظـر اسـلام ن   ي و اجتمـاع ي، اقتصـاد ياسيسهاي   سيستمر  يز
ک ارزش ي ـونـه عـدالت   بـه عنـوان نم   . رونـد   مـي  شي به پ  ي و انسان  ي اخلاق يوالاهاي    ارزش
 يبرخ. دارد  مي انيز تحقق قسط وعدل ب    يامبران را ن  ي هدف پ  ي است، قرآن حت   ي اخلاق يوالا

فـان   (کنند  مي حي تحقق عدالت تصر   ي حکومت برا  يز به نقش ابزار   ياز دانشمندان مسلمان ن   
 عـدالت را    ي گـوهر اخلاق ـ   ين ـيدنظـران     صـاحب  از   يبرخ ـ. ) لزوم الحکومـه لبسـط العدالـه      

دانند که   ي مي ني را د  ي و اجتماع  ي اقتصاد يده کنند و آن سازمان    يم  ذکر يدار نيدشاخص  
 چــون يعناصـر .  محقـق شـوند  ي وانسـان ي اخلاق ـيوالاهـاي   گـر ارزش يدر آن عـدالت و د 

.  اسـت ين ـي اقتصـاد و حکومـت واجتمـاع د     يي هـدف غـا    يعدالت، کرامت، و شرافت انسان    
رفاه معقول و مطلوب است و هـم خـود هـدف     ن اخلاق هم ابزار حصول به سعادت و      يبنابرا
 . شوند  ميها ابزار آن محسوب ستمير سير زي است که ساييوالا

 اخلاق کسب وکارهاي   اصول موضوعه و شاخصه- الف – ۵
 يحاتيتوض ـهـا    آنم و سـپس در مـورد  يکن ـ  ميانيوار ب   ابتدا عناصر مورد نظر را فهرست     

 اخـلاق  ير را بـرا ي ـزهـاي   ن اصـول موضـوعه و مؤلفـه    توا ي مي از منظر اسلام  . ميده  مي ارائه

____________________________________________________________________ 
 

 . مراجعه شود٦٦ به سوره غافر آيه .1

 .١٨ ، ج)١٣٩٧( ييباطباط .2

 ).١٤١٣( يراز .3
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108 پژوهشنامه بازرگاني

 . د قرار داديکسب وکارمورد تأک
گـر ابعـاد اقتصـاد      ي بـا د   يستمي س يوندي متعادل داشته، پ   ي اخلاق کسب وکارچارچوب   -۱

 .  اسلام داردياسيس
ژه دارد و در    ي ـد و ي ـ تأک يشـرفت اقتصـاد   يگـر عناصـر پ    ي و د  ييا ضمن آنکه بـر کـار      -٢
 . باشد  ميت و اخلاقي آن حفظ انسانييهدف غا، ن است آيت جدي تقويراستا
 -ي و سـازمان يدتي عق-ي از دو دسته نهاد ارزشي اخلاق کسب وکار در اقتصاد اسلام  -٣
  . برخوردار استيحقوق
ــرو اســلام  -۴ گــر ي مکمــل اخــلاق کســب وکــار در د ي اخــلاق کســب وکــار در قلم
 . بخشد يي مياي پواقتصاد متعارف است وعنصراجتهاد به آنهاي  ميپارادا
عت ي، قواعـد شـر  ي بازار اسلامياجتماعهاي   افراد، سنتيدرونهاي   مجموعه نظارت  -٥

 . اخلاق کسب وکاررا به عهده دارنديده ، سامانيمقررات دولت و
 ي و اجتمـاع   ي از کل نظام اقتصاد    يي، در واقع جز   ياخلاق کسب وکاردر نگرش اسلام     

مثلاً علاوه بر توجـه  . گر ابعاد آن داردي با دي سازگار بهيز بستگي آن نيآن است و کارآمد  
 واساسـاً بـه   ١د دارد ي ـز تأک ي ـ هماهنگ با آن ن    يياي و دن  ي بر امور ماد   ي و اخرو  يبه امور معنو  

 بـا   يلذا ضمن مخالفت اخلاق اسلام    . ده ندارد ي عق ي و معنو  ين امور ماد  ي ب يکي مکان ييجدا
. ز مخـالف اسـت  ي ـن) يو زهد افراط ـ  (تيبا رهبان ) ي افراط ييگرا و تجمل  (مسرفانههاي    نهيهز

  اخلاق کسـب وکـار     يستميگر عناصر س  ي و دولت از د    ين بازار، بخش خصوص   ي ب يهماهنگ
 يبنـد باشـند ول ـ   يپـا   بـه اخـلاق کسـب وکـار    يهـا از نظـر فـرد       يلـذا اگـر بـازار     . باشـد  مي
کرد مطلـوب  د انتظارکـار ي حرکت کنند، نبايگرير د يگذاران در مس   گذاران و قانون   استيس
اقتصــاد  در يمحــور  و انســانيمحــور ت اخــلاقي خصوصــ.داشــت اخــلاق کســب وکــار از

ک طـرف  ي ـاز . ل نموده استي را هم به ابزار و هم به هدف تبداخلاق کسب وکار ،  ياسلام
 ي و اجتمـاع ين ـيفـه د ي، وظي اقتصـاد ي حصول به کارآمدي برا اخلاق کسب وکار   يداريپا
 يک هدف اساس ـي، ي و انسانيحفاظت از خصلت اخلاقگر، ي دياز سو . ک مسلمان است  ي

امبر اسـلام رسـالت خـود را بـه سـر منـزل رسـاندن اخـلاق         يطور که اشاره شد، پ  همان. است
____________________________________________________________________ 

 

 ) .٧٧ آيه ٢٨سوره ( وابتغ فيما اتيک االله الدارالاخره ولا تنس نصيبک من الدنيا .1
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109 ...از منظر ) و كسب و كار(اخلاق بازرگاني 

م يبـرخلاف پـارادا  . شـوند   مـي ز ابـزار اخـلاق محسـوب   ي ـ نيکنـد و احکـام فقه ـ      مي فيتعر
 بـه  يم نظام اقتصادقوا باشد بلکه  ي نمي ک، اخلاق ابزار حداکثرسود فرد    يارتدکس نئوکلاس 

ت و صداقت، اعتماد و احترام متقابل، خلـوص         ي، شفاف )و انصاف  ( عدالت .١آن مربوط است  
افته، ي گسترش   يق به کار و رقابت، توجه به نفع شخص        ي خداوند، تشو  يت، فرض حسابرس  ين

 بــر ربــا و رشــوه و يمبنــهــاي  تيــت فعاليــد و مصــرف، ممنوعيــ تعــادل در توليحفــظ نــوع
 يدرکسـب وکـار اسـلام     ي  دتي ـ و عق  ي اخلاق ـ يض و اتلاف منـابع، از نهادهـا        مح يباز سفته

 بـر   ي، تفوق حقـوق اجتمـاع     يت خصوص يوکار بازار، مالک   ن ساز يهمچن. شوند  مي محسوب
، قرض الحسنه، وقف، مشارکت، مضاربه، خمس، زکات، صدقات و امثال آن            يحقوق فرد 

 اخلاق کسب وکـار   . شوند  مي  محسوب ي کسب وکار اسلام   ي و حقوق  ي سازمان يز نهادها ين
تـوان    مـي  کـه يا  متعـارف مکمـل هـم هسـتند، بگونـه     اخلاق کسب وکار  و   ياز منظر اسلام  
 بـه   يعنصـر اجتهـاد از نظـر علم ـ       . ک قرائت خـاص از آن قلمـداد نمـود         ي را   ياخلاق اسلام 

توانـد    مـي اجتهـاد . کنـد   مـي  موجود در کسـب وکـار کمـک      ي و اصلاح الگوها   يالگوساز
ع قـرن   يار وس ـ ي وبا توجه بـه تحـولات بس ـ       يرا بررس  اخلاق کسب وکار   يتئورهاي    يدشوار

، يبـازار اسـلام  هـاي   سـنت .  بخشديياي پوين جهت به آن نوعيد و از ا يفصل نما  ، حل و  ٢۱
اخـلاق   يسـاز  فه هماهنـگ ي وظ يعت و مقررات دولت   ين شر ي کارگزاران، قوان  يد شخص يعقا

 اني ـ از عناصـر فـوق الـذکر ب      يقي مصـاد  يعـد ر بخش ب  يدر ز  (. را به عهده دارند    کسب وکار 
 .)گردد مي

 ي از منظر اسلاماخلاق کسب وکار از يقي مصاد-ب 
م کـه  يکن ـ  ميرا ذکر اخلاق کسب وکارهاي    ها و دستور العمل    نجا مجموعه گزاره  يدر ا  

و در طـول تمـدن      ) يلاديم ـ٦٢٢ -٦٦۱ (صـدر اسـلام   هـاي      دولـت  يگـذار  استيسرلوحه س 
د، ي ـبـه چنـد حـوزه تول      تـر   مناسـب  يي شناسـا  يبـرا . قرار داشته اسـت   ) ٦٦۱ -۱٢٥٨(ي  اسلام
، نقـش دولـت و      يالملل ـ ني ب ـ اخلاق کسـب وکـار    ت کالا،   يفي، سود، ک  يگذار متيع، ق يتوز

____________________________________________________________________ 
 

مـدي ايـن   انظران برجسته اقتصادي نيز عقيده دارند، جدا کردن مکانيکي امور اخلاقي از اقتصاد، عامـل ناکار                صاحب .1
 .رشته گرديده است
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110 پژوهشنامه بازرگاني

ک دارد هر   يزجنبه تئور ينجا ن ي بحث در ا   يضمناً روند ظاهر  . ميکن  مي ، اشاره يليضوابط تکم 
ي بازار صدر اسـلام و دوره تمـدن اسـلام          از کارکرد    يريانگر تصو ي ب ين شواهد نظر  يچند ا 
 کـارگزاران   ي از کـارکرد عمل ـ    يباً به مثابه گزارش ـ   يها تقر  نيگر ذکر ا  يبه عبارت د  . باشد مي

 . ١دوران مذکور است) ي و خصوصيدولتهاي  بخش(ي اقتصاد
ت ي ـد وانجـام فعال ي ـات بر توليات ورواي از آ ي موارد فراوان  : توليد، کار و فعاليت مولد     -۱ 
ي کار مولـد را عبـادت تلق ـ      ها     آن .دهند ي مي  وآخرت ييايد دارند و مژده پاداش دن     ي تأک مولد
د و از ي ـ نمـاز، دنبـال کسـب وکـار برو     ييپس از بر پا   : ح شده که  يک جا تصر  يدر  . کنند مي
 يم، هر کس مقـدار کم ـ     يک را در نظر دار    يما پاداش اعمال ن   . ٢دي خداوند استفاده کن   يروز

شت بـه کسـب    ي گذراندن مع  يهر کس برا  . ٣ديرا خواهد د   جه آن ي نت ديت مولد بنما  يهم فعال 
ح شـده  ين تصر يهمچن. ٤راه خداوند جهاد کرده است    ر   است که د   يکار بپردازد مانند کس    و

 ي انسـان  يکار باشد، اصولاً از وضع عاد     ي اقدام به کار نکرده و ب      يطور اراد  ه که ب  يکه شخص 
گـر  يصـورت کارآمـد از د   هانجـام امـور ب ـ  . ٥ردي ـگ  مـي خارج شده و در زمره مردگـان قـرار       

ح شده کـه ارزش هـر انسـان    ي تصر يتيروا در. د در اسلام است   ي کار وتول  يملاحظات اخلاق 
 نسـبت بـه   يشـتر ي کار و محصول خوب ارزش بيعني. ٦ داردي بستگيبه حسن انجام عمل و  

ات ي ـو روا و صـنعت درقـرآن   يمولد مانند کشـاورز هاي  تيد بر فعال يتأک. ف دارد يکار ضع 
ت سـفته   ي ـحرام بودن فعال  .  است ياقتصاد اسلام  در   اخلاق کسب وکار  گر ملازمات   يز از د  ين

____________________________________________________________________ 
 

 اسـلامي، در    اخـلاق کسـب وکـار     جز دوران محدود صدر اسلام و مقاطعي از دوره تمدن اسـلامي،               به متأسفانه هنوز    .1
 .دوران ديگري تجربه نشده است

 ) .۱٠يه  آ٦٢ سوره( فاذا قضيت الصلوة فانتشروا في الارض وابتغوا من فضل االله .2

 . مراجعه شود٧ و سوره زلزال آيه ٣٠ به سوره کهف آيه .3

 .ياله کالمجاهد في سبيل االله الکاد علي ع.4

 . من تعطل انسلخ من الانسانيه و صار في عدادالموتي.5

 . قيمة کل امرء ما يحسنه.6
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 . ١ استيگر عناصر کارساز دراخلاق اسلامي محض از ديباز
 در اقتصـاد صـدر اسـلام داشـت و در     يري ـ بازار و تجارت نقش فراگ    : مبادله و توزيع   -٢

ــ.  رو بــه گســترش بــوده اســتيدوران تمــدن اســلام  يت خاصــيــاهم از تجــار هــا و يازارب
، بـر  )به شرط حفظ شـئون مربوطـه  (ي ت بازاريد شده که ورود به فعال يتأک. برخوردار هستند 

د ي ـ و خريت بازرگـان ي ـخواهـد وارد فعال   مـي هـر کـس  . ديافزا  مي ر وتعقل انسان  يقدرت تدب 
و  ( بـر ربـا  يت مبتن ـي ـکه دنبال فعال ني ايکي. ن خصلت را دارا باشد  ي چند يستيفروش شود با  

دوم آنکـه در انجـام معاملـه قسـم          . نـرود ) ر موجـه  يو غ  رمولديکسب هر نوع درآمد از راه غ      
. ٢اخـدمت مـورد عرضـه خـودرا نپوشـاند     يسـوم آنکـه اشـکالات و نـواقص کـالا و         . نخورد
ت ي ـ کـه در فعال يح شـده کـه بازرگـان   يد شده است وتصـر   يار تأک ي در تجارت بس   ييراستگو

 دان محشــوريامبران و شــهيــامــت همــراه پين باشــد، روزقيد و امــخــود صــداقت داشــته باشــ
  محشـور يو بر عکس اگـر صـداقت در معاملـه نداشـته باشـد بـه صـورت نامناسـب               . ٣شود مي

ا خـدمت و    ي ـ و ارائـه اطلاعـات غلـط در مـورد کـالا              يرواقع ـيغات غ يانجام تبل . ٤خواهد شد 
ن امـور در    ي ـا. باشـد   مـي  ر اسـلام   مورد نظ  يرمشروع در بازرگان  يگر امورغ يله از د  يکاربرد ح 
هـا    آناند که همه و امثال آن وارد شده " سيتدل" ،"بخس"،  "غرر" نيات تحت عناو  يقالب روا 

 .ده استيحرام اعلام گرد
نه يمت متناسب با هز  ي اخذ سود عادلانه، وضع ق     : قيمت، سود و پرداخت واجبات مالي      -٣ 
عت يلازمات اخلاق کسب وکار در شـر      گر م ي از د  يد، پرداخت واجبات ومستحبات مال    يتول

رد و تنهـا در  ي ـگ  مـي  الاصول در چـارچوب بـازار صـورت   ي عل يگذار متيق.  است ياسلام
ا ي ـ اسـت کـه احتکـار        يهم زمـان    کنند آن   مي له دخالت ئن مس ي دولتمردان در ا   يموارد خاص 

____________________________________________________________________ 
 

را که درآمد ناشي ازآن از راه واسطه محض بـوده و فعاليـت مولـدي صـورت     " تلقي رکبان" پيامبر فعاليت معروف به      .1
بـازي   ماننـد سـفته  (هـاي غيرمولـد    غيرمشـروع بـودن فعاليـت   اين امـر شاخصـي از    . گيرد، حرام اعلام کرده است      نمي

 .گردد محسوب مي) محض

 ک، -ر... ( من باع واشتري فليحفظ خمـس خصـال و الا فلايشـترين و لا يبـيعن؛ الربـا، والحلـف، و کتمـان العيـب و               .2
 ) .۴٦٣، ص ٢، ج ۱٣٨٣نوري، محدث، مستدرک الوسائل، 

 .الصديقين والشهدا التاجر الصدوق الامين، مع النبيين .3

 . ان التجار يبعثون يوم القيامة فجاراً الا من اتقي االله و صدق.4
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در  يري ـگ عـدم سـخت   . ، قاچاق و امثال آن بر بازار حاکم گـردد         يا بحران ساختگ  يانحصار  
گـر  ي از سـود بـه عنـوان صـدقه از د          يد و فروش و قانع شدن به سـود کـم و دادن بخش ـ             يخر

قابـل توجـه اسـت کـه پرداخـت          . ١عت اسـت  ي کسب وکار مـوردنظر شـر      يدستورات اخلاق 
 اسـت   يات شـرع  ي ـک مال يرا زکات   يباشد ز   مي صدقات توسط تجار علاوه بر مقدار زکات      

امـا  . نـه شـود  ي رفـع فقـر هز    ي بپردازنـد تـا بـرا      ها موظـف هسـتند     ييکه صاحبان اموال و دارا    
 حفظ تـوازن در جامعـه    ي است که تجار برا    ي مستحب ييها گر پرداخت يصدقات و انفاقات د   

. ورزنـد   مـي  بـه آن مبـادرت    يک بـازار سـالم و حفـظ عـدالت اجتمـاع           ي ـ بلندمدتن  يتأم و
 جـارت محسـوب   گر گناهان در ت   يزان متعارف بازار، از د    يش از م  يمت ب ي و اخذ ق   يفروش کم
ت عـدل و انصـاف، از       ي ـق سـنجش در معـاملات و رعا       ي ـد بر کاربرد ابـزار دق     يتأک. ٢شود مي
مت اعـلام   يح شده که ق   ين تصر يهمچن. ٣گر ملاحظات اخلاق کسب وکار در اسلام است       يد

ن معاملـه را جلـب نمـوده و بـر اسـاس عـرف سـالم                 يت طـرف  ي رضـا  يسـت ي کـالا با   يشده برا 
  .٤م گرددي تنظياقتصاد
امبر، ي ـات و رفتارپي ـ طبـق روا :اخـلاق کسـب وکـار    تجارت خارجي و نقـش دولـت در    -۴

 مـورد هـا    آنت امـوال ي برخوردار هستند و لازم است امني از احترام خاص   يبازرگانان خارج 
 يدولت اسـلام  ،   شوند ي متحمل خسارت  يتوجه باشد و اگر در هنگام حضور درکشور اسلام        

ت ي ـ کـه فعال   يات اصـولاً بازرگانـان    ي ـدر روا . دي ـنماموظف است خسارت مربوطه را جبران       
د منزلـت و    يشوند که با   ي م يدهند با عنوان منابع خدمت و ثروت جامعه معرف          مي مولد انجام 

  محسـوب  يهمانـان کشوراسـلام   ي م ين بازرگانان خارج  يگذشته از ا  . حفظ شود ها     آن تيامن
 يمـوارد  در و (مراعـات شـود   ها    ن آ ات با يد شده که در ارتباط با مال      ين تأک يهمچن. شوند مي

____________________________________________________________________ 
 

 . رحم االله عبداً سمحاً اذا باع و سمحاً اذا اشتري.1

ويل للمطففين الذين اذا کتـالوا علـي النـاس يسـتوفون و اذا کـالوهم او وزنـوهم يخسـرون          :  در قرآن تصريح شده که     .2
 ) .۴ا  ت۱سوره مطففين آيات (

 ٨۴ وسوره هود آيات   ۱٨۱ -۱٨٢سوره شعرا آيات    (وزنوا بالقسطاس المستقيم    :  به عنوان نمونه در قرآن اشاره شده که        .3
 ) .٨٥و

 ک، ابن شعبه، تحـف    -ر(بيعاً سمحاً بموازين العدل ولااسعار لا تجحف بالفريقين من البايع والمبتاع            ] و الشراء [  لابيع   .4
 ) .۱۴٠ات المدرسين ص ه ، منشور۱۴٠۴العقول، 
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موظف ي،  خاص به امور تجارت خارج     دولت علاوه بر توجه   . ) گرفته نشود ها     آن ات از يمال
 ارتبـاط مرتـب بـا   .  اخلاق کسب وکـار مطلـوب را فـراهم آورد   يتحقق نوعهاي  نهياست زم 

عـدم  کسب وکـار و  ي  با آنها، حفظ آزاديتيصاحبان حرف و مشاغل، برخورد پدرانه و ترب      
 يان، حفظ نـوع ي در ارتباط با بازاري بازياخلاق رمعقول دربازار، حفظ قواعد يغهاي    دخالت

 مانند احتکـار وانحصـار و     (ي   و ضد اخلاق   يبيتخرهاي    تيانضباط در بازار و ممانعت از فعال      
. شـود   مـي  محسـوب يموارد مشابه از جملـه خـدمات دولـت اسـلام      و) ييرشوه و رانت جو   

 يگـذار  متي ق يامبر درخواست کردند که و    يمردم از پ  ،  ر بازار حاکم بود    ب ي که گران  يزمان
. ١باشـد   مـي   خداونـد  يدهنده واقع ـ   و رزق  يقيگذارنده حق  متيشان پاسخ دادند که ق    يکند، ا 

 ي از سـو   يت قواعد باز  يا عدم رعا  يبازار و   هاي    ييمت بخاطرنارسا يش ق ي که افزا  يالبته زمان 
ن حـال   يدر ع ـ . ٢کنـد   مـي  ف شده در موضوع دخالت    يتعر يها باشد، دولت به صورت     يبازار

 آن کـاملاً    يباشـد و جنبـه اخلاق ـ       مـي   و دوسـتانه   يميار صـم  ياهل بازار بس ـ   برخورد دولت با  
 کـلاس  ينـوع ها  ي آن  برا يشود و در موارد     مي ن وارد بازار  يمثلاً حاکم مسلم  . مشهود است 

قبل از آنکـه وارد     : کند که  ي م خطابها     آن دهد و در آنجا به      مي لياخلاق کسب وکارتشک  
 اخـلاق منضـبط بـر بـازار     ين نوعيهمچن. ديرياد بگيد احکام و مقررات آنرا  يحرفه بازار شو  

 يداري ـ خري که نسبت به کالايدارين بود که خريک سنت بازار اي. صدر اسلام حاکم بود   
ن ي ـ مشهور از ا   اني از بازار  يکي. را به فروشنده برگرداند    تواند آن   مي مان شده باشد  يشده پش 

امبر تداوم کـار    ي کرد، پ  ي توجه ي بازار ب  يگر قواعد اخلاق  ي ازد يزد و به برخ     مي عمل سرباز 
امبر هنگـام ملاحظـه انجـام معاملـه در          ين پ يهمچن. ٣او را مشروط به قبول قواعد مربوطه نمود       

رکرد  از کـا   ي آگـاه  يضمناً دولت برا  . ٤له دانسته با آن مخالفت کرد     ي ح ي، آنرا نوع  يکيتار

____________________________________________________________________ 
 

 - ان يقوم بنفقـاتهم پ - ضمان ما نضيع لهم ب-الف]: الخارجية[  ان من واجبات الدولة تجاه التجار و ذوي الصناعات    .1
 ) .٥٥ ص ۴ابن هندي، کنز العمال، مصدر المذکورج( حفظ حرمتهم -توفير الا من لسبلهم ت

 ) .ي، ترمذي، دون تاريخ، جامع الصحيح، بيروت، دارالاحياءابن عيس( ان االله هو المسعر القابض الباسط الرزق .2

لم يأذن لحکيم ابن حزام في تجارته حتي ضمن له اقالة النادم و انظـار المعسـر و اخـذ الحـق وافيـا                 ) ص( ان رسول االله     .3
 ) .٢٨٦ ص ۱٢، ج۱٣٨٥ ک عاملي، حر، وسائل الشيعه، مکتبة الاسلاميه -ر(

 .ان البيع في الظلال غش و الغش لا يحل: گويند کور مي پيامبرخطاب به بازاري مذ.4
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 . ديگز ي ها را به عنوان ناظر برمي از خود بازاريبازار، افراد صاحب نظر
ک ي ـق ذکـر شـده،   يعلاوه بر مصاد:  از منظر اسلامي  اخلاق کسب وکار   عناصر مکمل    -۵
 يگر در چارچوب کسب وکار از منظـر اسـلام         ي د ياخلاقهاي    ها و دستورالعمل    گزاره يسر

باشـد    مـي  امـور واجـب  يکي. شود  مياشارهها   آن ازيمطرح است که به عنوان نمونه به برخ 
بـا   ( جامعـه ي مطـرح اسـت و هـم بـرا       يق ـي فـرد حق   ين امور هم بـرا    ي دارد، ا  يکه جنبه الزام  

 فرد و اجتماع به عنوان امور واجـب قلمـداد           ي متعارف برا  يازهاين ن يتأم. )  دولت يندگينما
. باشـد   مي مستحبياقتصادهاي  تير فعالي از تجارت و سا يبخش قابل توجه  . ده است يگرد

 پـاداش   يدارا) ي و اجتمـاع   يعـلاوه بـر پـاداش مـاد        ( است که انجام آن    ييها تيها فعال  نيا
 مکروهها     آن  از يها حرام و برخ    تي از فعال  يک سر ين حال   يدر ع . باشد ي مي واخروي  معنو
آن حـرام    محـض و امثـال       ي بـر ربـا، رشـوه، قمـار، و سـفته بـاز             يمبتن ـهاي    تيفعال. باشد مي

بـه  . ١ اسـت  اخـلاق کسـب وکـار     ز خلاف   ي و احتکار ن   يعيرطبيانحصار غ . شوند  مي محسوب
) و خدمت بـه خلـق      ( خداوند ي رضا يت خالص و برا   يه شده که با ن    يتجار و بازرگانان توص   

درهنگام کسـب وکـار،   . نديد و فروش مراعات فقرا را بنما  يوارد کسب وکار شوند و در تول      
. ٢ مثـل زکـات غافـل نشـوند        يشـرع هـاي     اد خدا و پرداخـت    يرفته از   ز درنظر گ  يآخرت را ن  

. ندي صرف نما  يرماديز درامور غ  ي از زمان شبانه روز خود را ن       يد شده که بخش   ين تأک يهمچن
نــه کــردن روش يزنــد و در هزي بپرهي افراطــيــيگرا  و تجمــلين حــال از زهــد افراطــيدرعــ
در معـاملات و  . ن فرصت ممکن بپردازندي کاررا دراول  يرويحقوق ن . ٣ را دنبال کنند   يمتعادل

 غلط بـه  يده ان وارد کنند و علامت يگران ز يند و نه به د    يمبادلات نه خود را داخل ضرر نما      
 اطـراف معاملـه در آن محقـق         يت تمـام  ي دارند کـه رضـا     ي را بر پا   يتجارت. ٤ ندهند يمشتر

____________________________________________________________________ 
 

) ۱٧٦ -٨سـوره بقـره آيـات       : مراجعـه شـود بـه     ( در قرآن بالاترين حملات عليه معاملات ربوي صورت گرفته اسـت             .1
انـت  يز بـه عنـوان خ  ي ـمحتکـر ن . دهنده و واسطه رشوه آتش جهـنم خواهـد بـود          رنده و رشوه  يگ پاداش رشوه : نيهمچن

 ) .يمن احتکر فهو خاط(شده است کارقلمداد 

 ) .٣٧سوره نور آيه ( رجال لا تلهيهم تجارة و لا بيع عن ذکر االله و اقام الصلوة و ايتاء الزکات .2

 . الذين اذا انفقوا لم يسرفوا و لم يقتروا.3

 .)از اين نمونه است(لا ضرر ولا ضرار في الاسلام و نهي النبي عن الغرر :  احکام و قواعدي چون.4
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گر ي معاملـه بـه همـد      ن مراجعه کنند، در   ي ندارند به متخصص   ي که اطلاع کاف   يشود، در امور  
  .هذايانت نکنند و قس عليخ

 يگذار استي سيامدهاي پيج قابل ملاحظه و برخينتا - پ
  مؤثراسـت بلکـه    ي اجتماع يت هنجارها ي توجه به اخلاق کسب و کار نه تنها در تقو          -۱ 
اخلاق کسـب و    . ديافزايز ب ي ن ي و اقتصاد  يتيريمدهاي    سيستم عملکرد   يتواند بر کارآمد   مي
 .جاد کندي ايريگ ميتصمهاي  سيستم انضباط و اعتماد در يتواند نوع  ميکار

 و  يياش کـار  ي افزا ي است برا  ي هم ابزار  ياقتصاد اسلام  اخلاق کسب وکار از منظر       -۲ 
 بـه  ي ضـمن توجـه جـد   يرا اقتصـاد اسـلام  ي ـز. د محقـق شـود  ي ـ اسـت کـه با  يهم خود هدف 

 .محور است تاًً اخلا قي، نهايکارآمد
 اخلاق کسب وکار از ابعاد      يمدا، ابعاد کار  ي بودن اقتصاد اسلام   يستميه س  با توجه ب   -۳ 
ک طـرف انجـام   يرا از يز. کنند  ميتيگر را تقويباشد و لذا هر دو همد  نمي آن جدا  يارزش

از طـرف   و) حسـنه يمـة کـل امـرء مـا     يق (کار استاندارد خود جزء اخلاق کسب وکار اسـت   
 عتيد شـر يي ـ را مخـدوش سـازد، مـورد تأ      يق ـ کـه عناصـر اخلا     يگر هر نوع کسب وکار    يد

 يمعامله، ارائه اطلاعات غلط به مشـتر    له در ين خاطر کسب درآمد از راه ح      يبه هم . باشد نمي
 را  ين امر اخلاق اجتمـاع    يرا ا يز. باشد  مي امثال آن حرام   رشوه و ربا و    و و احتکار و انحصار   

گر اتلاف منابع هـم حـرام   ي د يد و موجب ظلم به شهروندان است و از سو         ينما  مي مخدوش
 . زند  مي لطمهييارا به کاريز. است
 آکنـده از صـداقت،      ي فضـا  ي در صورت التزام به اخلاق کسب وکار ازمنظر اسـلام          -۴

ت ي ـن امنين خود تضـم   يت استاندارد کالا بر بازار حاکم خواهد شد و ا         يعدالت، اعتماد، رعا  
 . ت اسبلندمدت در يياش کاري افزاي و درراستاياقتصاد
پوشش منافع اخلاق مربوطـه از        علاوه بر  ي التزام به اخلاق کسب وکار از منظراسلام       -۵

تواند تحـرک و    مي آن يدتيوند عق يبا توجه به پ   ) سکولار(ي  نيردي غ ي و حت  يراسلاميمنظر غ 
 .  داشته باشديشتري بييزا يانرژ

د در خدمت يله و سود و تو يت انسان است و سرما    ي در کسب وکار، انسان    ي محوراصل -۶
 .  هستنديانسانهاي  ارزش
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 بـه   ي در کسب وکار اسلام    ي اخلاق محور  ي و سطح  يرکارشناسي بر خلاف تصور غ    -۷
 و قناعـت ناکارآمـد نبـوده بلکـه بـا رقابـت و               ي افراط يي، زهدگرا يز از امور ماد   ي گر يمعنا
 . داردي و رشد همراهيياکار

 ضـوابط   يداري ـموظـف بـه پا    ) ياد کارگزاران اقتص  يمثل باق  (مردان هم خود    دولت -۸
 . نديت آن را فراهم نمايت و تثبينه تقوي زميستياخلاق کسب وکار هستند و هم با

ت بـه اخـلاق کسـب و کـار     ي ـتوانند بـا عنا  ي ميان بخش خصوصيران و کارفرماي مد -۹
ن ضـامن   ي ـط کار فراهم آورند کـه ا      ي بر اعتماد متقابل را در مح      ي دوستانه و مبتن   ه رابط ينوع
 .ان مدت خواهد بودي آن در مي و کارآمديتيريبات مدث

تواننـد بـه     ي مـي  خي و تـوب   يقيتشوهاي    سيستمق  ي از طر  ي دولت ي کارگزاران واحدها  -۱۰
 .ندي مبادرت نمايه اجتماعي سرمايد نوعيتول
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