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فصل اول�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������11
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چگونه مدیر خوبی باشیم؟������������������������������������������������������������������������������������15
16������������������������������������������������������������������������������������ مهارت های مدیران موفق
رهبری در محل کار چیست؟�������������������������������������������������������������������������������16
19������������������ چگونه مهارت‌های مدیریتی خود در محل کار را تقویت کنیم؟
مدیریت مدارس������������������������������������������������������������������������������������������������������21
25������������������������������������������������������ انتظارت دانش‌آموزان از نقش مدير مدرسه
27��������������������������������������������������������������� انتظارت والدين از نقش مدير مدرسه 
ارزشيابي از عملکرد مديران مدارس�������������������������������������������������������������������28
وظايف مدير آموزشی���������������������������������������������������������������������������������������������31
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37��������������������������������������������������������������������������������������������������������� توجه به نيازها
38������������������������������������������������������������������������������������������� ارتقای مستمر کيفيت
مشارکت همگانی درمدرسه����������������������������������������������������������������������������������39
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41��������������������������������������������������������������� ويژگی های مدير مدرسه کيفی جامع
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43������������������������������������������������������������� اهداف اساسی و کلی مدیریت آموزشی
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تواناییهای مدیریت و رهبری آموزشی����������������������������������������������������������������46
49���������������������������������������������������������������������������������������������� رموز مدیریت موفق 
51������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ فصل دوم
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تدریس����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������53
54����������������������������������������������������������������������������������������� روش تدریس غیر فعال
روش سخنرانی��������������������������������������������������������������������������������������������������������56
ویژگی های روش تدریس فعال���������������������������������������������������������������������������57
الگوهای پردازش اطلاعات������������������������������������������������������������������������������������57
57���������������������������������������������������������������������������������������� الگوی خانواده اجتماعی
58��������������������������������������������������������������������������������������������������� یاران در یادگیری
انواع روش های یادگیری مشارکتی:�������������������������������������������������������������������59
68������������������������������������������� مقاصد و فرصت های یادگیری از طریق همیاری:
71����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� فصل سوم
مدیریت کلاس درس���������������������������������������������������������������������������������������������73
مولفه های مدیریت اثربخش کلاس درس��������������������������������������������������������74
برخورد با رفتار نامناسب���������������������������������������������������������������������������������������78
استفاده از پاداش و تنبیه��������������������������������������������������������������������������������������81
جوّ کلاس�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������83
 ایجاد محیط خوشایند در کلاس درس������������������������������������������������������������84
86������������������������������������������������������������������������������������������������������������� بیش فعالی 
انتظارات  معلم��������������������������������������������������������������������������������������������������������98
رشد مهارت های اجتماعی دانش آموزان�������������������������������������������������������100
روش‌های کمک به رشد مهارت‌های اجتماعی کودکان�������������������������������101
افزایش عزت نفس دانش آموزان����������������������������������������������������������������������103
103���������������������  افزایش عزت نفس دانش آموزان در مدرسه و کلاس درس
110����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� سواد
کودکان روخوانی را چگونه یاد می‌گیرند��������������������������������������������������������110
رویکردهای اصلی آموزش روخوانی به کودکان���������������������������������������������111
112����������������������������� راهبردهای اصلی درک مطلب برای تدریس عبارتند از:
رویکرد متعادل�����������������������������������������������������������������������������������������������������114
115���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ریاضیات
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116�������������������������������������������������������������������������������������� آموزش موثر در ریاضی
 اصلاح کج فهمی‌ها���������������������������������������������������������������������������������������������117
استفاده از موقعیت‌های زندگی واقعی�������������������������������������������������������������118
ایجاد ارتباط����������������������������������������������������������������������������������������������������������119
مهارت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات���������������������������������������������������������120
120���������������� استفاده از رایانه به جای تخته سیاه در وضعیت تعامل کلاسی
کلیاتی از ارزیابی��������������������������������������������������������������������������������������������������120
فصل چهارم�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������123
125����������������������������������������������������������������������������������������� مقدمه ای از ارزیابی  
ارزش‌های مورد توجه در ارزشیابی �����������������������������������������������������������������126
128�������������������������������������������������������������� انتخاب زمان مناسب برای ارزشیابی 
129������������������������������������������������������������� انتخاب مناسب ترین روش ارزشیابی 
چرا باید ارزشیابی کنیم؟ ����������������������������������������������������������������������������������129
130����������������������������������������������������� چه چیزی را می‌خواهید ارزشیابی کنید؟ 
131������������������������������������������������������������������������� از سنگینی بار امتحان بکاهید 
با حجم زیاد اوراق امتحانی چگونه کنار بیاییم؟ ������������������������������������������132
133������������������ از ایجاد خستگی و کسالت در ارزشیابی تا حد امکان بکاهید 
135������������������������������������������� از کار ارزشیابی نتیجه بگیرید و بازخورد بدهید
137����� از ارزشیابی برای بالا بردن سطح مهارت‌های یادگیری استفاده کنید
138����������������������������������������������������������������� ارزشیابی کارهای عملی و نمایشی 
139����������������������������������������������������������������� ارزشیابی نمایشگاه عکس و پوستر 
140������������������������������������������������������������������������������� طرح سوال به روش سنتی 
142����������������������������������������������������������������������������������������� نوشتن بارم‌های نمره 
143�������������������������������������������������������������������������������� نمره دادن به روش سنتی 
اقدام به استفاده از شیوه خود ارزشیابی ��������������������������������������������������������144
144������������������������������������������������������������������������������������������������ ارزشیابی گروهی 
147������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ فصل پنجم
اختلالات خواندن�������������������������������������������������������������������������������������������������149
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151������������������������������������������������������������������������������������ هرم رشد خواندن کاریلو
اختلال خواندن قابل درمان است���������������������������������������������������������������������154
ویژگی های کودکان دارای اختلال خواندن���������������������������������������������������155
انواع اختلالات خواندن ��������������������������������������������������������������������������������������156
مقدمات درمان وبازپروری����������������������������������������������������������������������������������157
گام اول، انگیزه درمانگر��������������������������������������������������������������������������������������158
گام دوم،ارتباط خوب خوب خوب��������������������������������������������������������������������158
گام سوم،گوش کردن فعال��������������������������������������������������������������������������������159
160��������������������������������������������������������� گام چهارم،پرسشنامه والدین  و مدرسه
161����������������������������������������������������������������������������������������������� گام پنجم،هوشبهر
162�������������������������������������������� گام ششم ،کارگروهی و مشترک و ارجاع دادن
163��������������������������������������������������������������������������� گام هفتم،مصاحبه با درمانجو
164������������������������������ گام هشتم،تعیین متن برای آزمون و سنجش خواندن 
گام نهم،سنجش وتشخیص�������������������������������������������������������������������������������164
165������������ با توجه به تجربه های درمانی، برای تشخیص پیشنهاد می شود:
166������������������������������������������������������������������������ گام دهم، طراحی برنامه درمان
167������������������������������������������������������������� گام یازدهم،تهیه امکانات برای درمان
برخی از ابزارهای لازم برای درمان اختلال عبارتند از:��������������������������������168
گام دوازدهم، ارائه اطلاعات به والدین و کتاب درمانی��������������������������������169
درمان���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������171
172������������������������������������������������ تمرین هایی به عنوان الگو پیشنهاد می‌شود:
174������������������������������������������������������������������ درک درست و تلفظ درست واژه‌ها
182��������������������������������������������������������������������������� در ارتباط با حافظه شنیداری
185������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ فصل ششم
187 مشکلات دیکته نویسی�
درمان نارسا نویسی���������������������������������������������������������������������������������������������188
برای ترمیم و درمان نارسانویسی باید اقدامات زیر را انجام داد:����������������189
190���������������������������������������������������������������������� تقویت هماهنگی چشم و دست 
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درمان وارونه نویسی و قرینه نویسی����������������������������������������������������������������193
194��������������������������������������������������������������������������������������� تقویت حافظه دیداری:
198�������������������������������������������������������������������������������������������� حساسیت شنیداری
201��������������������������������������������������������������������������������������������������������� پرورش دقت
203������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ فصل هفتم
تعریف املا و اهمیت آن�������������������������������������������������������������������������������������205
اهداف آموزشی املا���������������������������������������������������������������������������������������������206
206���������������������������������� چند راهکار برای تقویت املای دانش آموزان ضعیف
سخنی در مورد املا دانش‌آموزان���������������������������������������������������������������������207
مشکلات املا نویسی�������������������������������������������������������������������������������������������207
چند راهکار برای تقویت املا�����������������������������������������������������������������������������209
بررسی مشکلات املایی دانش آموزان�������������������������������������������������������������211
214������������������������������������������������������������������������������������ تقویت خواندن و نوشتن
انشا و انواع آن �����������������������������������������������������������������������������������������������������214
216��������������������������������������������������� نکات برجسته روش آموزش املای فارسی 
تکلیف خلاق���������������������������������������������������������������������������������������������������������218
آشنایی با ۳۰ روش برای بهبود مهارت های نوشتن)1( ����������������������������220
225������������������������������������������������������������������������� شناخت و درمان قرینه نویسی
228�������������������������������� آشنایی با روش هایی برای بهبود مهارت های نوشتن
چگونگی رفع ناخوانا نویسی در کودکان���������������������������������������������������������231
آشنایی با ۳۰ روش برای بهبود مهارت های نوشتن )2(����������������������������232
بازی و نوشتن�������������������������������������������������������������������������������������������������������238
ارائه روشی جهت بهبود املا در دوره ابتدایی������������������������������������������������240
 چند نکته در مورد املا گویی��������������������������������������������������������������������������241
روش‌های مختلف در اموزش املا���������������������������������������������������������������������241
منابع�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������247





مدیریت
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تعریف مدیریت
بــرای واژه مدیریــت تعریــف هــای بســیار گوناگونــی ارائــه شــده اســت و هــر 
صاحــب نظــری در مبحــث مدیریــت، تعریــف ویــژه خــود را از مدیریــت دارد.

مدیریــت یعنــی کار کــردن بــه وســیله افــراد و گروه‌هــا بــرای تحقیــق هــدف 
ــارت  ــه مه ــران ب ــه مدی ــه هم ــت ک ــت آن اس ــه موفقی ــازمانی ،لازم ــای س ه

هــای اجتماعــی و انســانی مجهــز باشــند .
ــه هــدف هــای  ــارت اســت از دســتیابی ب ــت عب ــارت دیگــر مدیری ــه عب ب
ســازمانی از طریــق هدایــت و رهبــری، بنابرایــن هرکســی حداقــل در مراحــل 

مشــخصی از زندگــی خــود یــک مدیــر اســت.
مدیریــت یعنــی گرفتــن کارهــای انجــام شــده دیگــران، اگــر داســتان آقــای 
پــت کریــگان مدیــر عامــل شــرکت جبــرال موتــور را بخوانیــد حتمــاً بهتــری 
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ایــن ماجــرا را متوجــه می‌شــوید.
پــت کریــگان )Pat Carrigan(، مدیــر ســابق یــک مدرســه‌ی ابتدایــی کــه 
بعدهــا بــه سِــمت مدیریــت کارخانــه‌ی تولیــد قطعــات جنــرال موتــورز رســید، 
ــرای  ــه‌ای ب ــچ برنام ــاخته‌ام، و هی ــه‌ای نس ــت قطع ــچ وق ــن هی ــد: »م می‌گوی

ایــن کار نــدارم. ایــن شــغل مــن نیســت.
ــد  ــازان بتوانن ــه در آن قطعه‌س ــت ک ــی اس ــاختن محیط ــن س ــغل م ش
ــد و  ــی باش ــت، رقابت ــر قیم ــه از نظ ــازند ک ــالم بس ــی س ــئولانه قطعات مس
ــه  ــم ک ــاً بدان ــن حتم ــد. لازم نیســت م ــه کار خــود افتخــار کنن ــن ب همچنی

ــات دارد. ــن موضوع ــا ای ــی ب ــه ارتباط ــه چ ــک قطع ــاختن ی س

مدیر موفق کیست؟
مدیریــت اساســی تریــن و مهم‌تریــن رکــن موفقیــت یــک ســازمان و مجموعــه 
مــی باشــد. تفــاوت مدیــران موفــق و ناموفــق در طــرز فکــر و نــوع اقداماتــی 
کــه انجــام مــی دهنــد امــا همــه افــرادی کــه دارای دانــش مدیریــت هســتند، 
ــه در آن  ــای ک ــا مجموع‌ه ــب ب ــی متناس ــدل مدیریت ــک م ــرار دادن ی ــا ق ب
فعالیــت مــی کننــد ،مــی تواننــد یــک مدیریــت موفــق داشــته باشــند و منشــاء 

تحــولات و تغییرهــای مثبــت باشــند .
شــغل شــما بــه عنــوان مدیــر، انجــام دادن کار نیســت، بلکــه کمــک کــردن 

بــه دیگــران در انجــام کارهاســت.
توضیــح پــت کریــگان دربــاره‌ی مســئولیت‌های مدیریتــی نشــان می‌دهــد 
کــه مدیــران بایــد بــه کارایــی و اثربخشــی در فرآیندهــا توجــه داشــته باشــند. 

کارایــی یعنــی انجــام کارهــا بــا حداقــل تــاش، هزینــه یــا اتــاف.
ــد  ــی نیســت. بای ــت کاف ــن موفقی ــرای تضمی ــه خــودی خــود ب ــی ب کارای
مدیــران در جهــت رســیدن بــه اثربخشــی نیــز تــاش کننــد. اثربخشــی یعنــی 
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ــل  ــازمانی، مث ــداف س ــرآوردن اه ــت ب ــف در جه ــاندن وظای ــام رس ــه انج ب
ــتریان. ــه مش ــات ب ــتری و خدم ــدی مش رضایت‌من

چگونه مدیر خوبی باشیم؟
مدیــران همیشــه تــاش می‌کننــد بهتریــن خودشــان باشــند، دســت بــه هــر 
ــش  ــزی پی ــه ری ــق برنام ــوب و طب ــا را خ ــد کاره ــا بتوانن ــد ت کاری می‌زنن
ــر  ــم. ه ــام می‌دهی ــن کار را انج ــم ای ــا ه ــه م ــران، بلک ــا مدی ــه تنه ــد. ن برون
کســی مســئولیت مدیریــت کــردن زندگــی خــودش را بــه دوش می‌کشــد؛ اگــر 
نتوانــد خــوب آن را مدیریــت کنــد، حتمــاً در آینــده بــه مشــکلات بزرگــی بــر 
ــی خــود ســربلند  ــردن زندگ ــت ک ــد از مدیری ــه نمی‌توان می‌خــورد. کســی ک

بیــرون بیایــد، چــه انتظــاری بــرای مدیریــت کــردن کارهــای دیگــر دارد؟
ــی  ــود خیل ــی خ ــردن زندگ ــت ک ــه در مدیری ــد ک ــود دارن ــرادی وج اف
ــد  ــه اصــاً نمی‌توانن ــی نیســت ک ــن معن ــه ای ــا ب ــد ام ــف عمــل می‌کنن ضعی
ــان را  ــرای چنــد دقیقــه بازی‌هــای کودکــی خودت کاری را مدیریــت کننــد. ب
ــان متوجــه  ــدون ایــن کــه خودت مــرور کنیــد؛ در اکثــر ایــن بازی‌هــا شــما ب
ــی  ــت وقت ــان اس ــد.  یادت ــتفاده کرده‌ای ــت اس ــت‌های مدیری ــوید، از سیاس ش

ــد؟ ــه کار می‌کردی ــدید چ ــه می‌ش ــال محل ــم فوتب ــان تی ــه کاپیت ک
بــا اکثــر کســانی کســانی کــه صحبــت کــردم گفتنــد هــر کاری می‌کردنــد 
تــا برنــده شــوند، بازیکنــان را بــا توجــه بــه مهارتــی کــه داشــتند در پســت‌ها 
ــر  ــف را غافلگی ــه حری ــد ک ــی طراحــی می‌کردن ــتند، ضــد حمله‌های می‌گذاش
می‌کــرد و بعضــی وقت‌هــا هــم کار بــه تقلــب کــردن و غیــره می‌رســید. هــر 
کاری کــه از دستشــان بــر می‌آمــد و امــکان انجــام دادنــش وجــود داشــت را 

انجــام می‌دادنــد تــا بهتریــن نتیجــه را بــه دســت آورنــد.
پــس بــه طــور کلــی همــه مــا بــه طــور کلــی مدیــر هســتیم، امــا بــرای ایــن 
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ــی را  ــر از گذشــته خــود شــویم، لازم اســت کــه یکســری مهارت‌های کــه بهت
ــم کــه باعــث موفقیــت مــا می‌شــود، بعــد از چنــد تعریــف دیگــر  ــاد بگیری ی
ــه‌ای  ــر حرف ــک مدی ــه ی ــت کــه شــما را ب ــد گرف ــاد خواهی ــی را ی تکنیک‌های

ــد. ــل می‌کن تبدی

مهارت های مدیران موفق
ــت را  ــای مدیری ــد مهارت‌ه ــم بای ــک ه ــب و کار کوچ ــک کس ــرای اداره ی ب

ــد. بدانی
بــه طــور کلــی مدیــر خــوب بــه کســی گفتــه می‌شــود کــه دارای یکســری 
ــی  ــد؛ ویژگی‌های ــزه و ... باش ــر انگی ــت، پ ــش، صداق ــل آرام ــی مث ویژگی‌های
ــرای  ــد. ب ــخص کن ــران را در کار مش ــا دیگ ــا ب ــاوت آن‌ه ــد تف ــه می‌توان ک
اینکــه بتوانیــد نقــش رهبــری و مدیریــت حتــی بخــش کوچکــی را بــه عهــده 
بگیریــد، حتمــاً بایــد از ایــن مهارت‌هــا برخــوردار باشــید، چــرا کــه ایــن کاری 

ــد. ــران موفــق در زندگــی خــود کرده‌ان ــوده اســت کــه مدی ب
مهارت‌هــای مدیــران موفــق، بــه دو دســته شــخصی و کاری تقســیم 

ــم. ــاد بگیری ــا را ی ــت آن‌ه ــرار اس ــون ق ــه اکن ــود، ک می‌ش

رهبری در محل کار چیست؟
ــراد و  ــر اف ــارت ب ــت و نظ ــرد در مدیری ــی ف ــه توانای ــل کار ب ــری در مح رهب
ــت  ــر مثب ــه تاثی ــری ب ــن رهب ــاره دارد. همچنی ــرکت اش ــم و ش ــای تی کاره
گذاشــتن بــر افــراد در انجــام بهتــر کارهــا نیــز دلالــت دارد، کــه ایــن دقیقــا 
ــع  ــت. در واق ــاز اس ــورد نی ــر م ــتخدام مدی ــه در اس ــت ک ــزی اس ــان چی هم
ــیر  ــا در مس ــد، مطمئن ــته باش ــق داش ــران موف ــرکتی مدی ــی و ش ــر تیم اگ
ــود.  ــد ب ــی خواه ــت یافتن ــا دس ــدف آنه ــت و ه ــد داش ــرار خواه ــت ق موفقی
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وقتــی مدیریــت و رهبــری تیــم و شــرکت بــه شــکل مؤثــر پیــش بــرود، بــه 
ــر  ــر تاثی ــراد دیگ ــی اف ــرش کل ــات و نگ ــات، اقدام ــر تصمیم ــاد ب ــال زی احتم
مثبــت خواهــد گذاشــت. در نهایــت نیــز وقتــی تیــم و شــرکت روحیــه و تفکــر 

ــی خواهــد شــد. ــا دســت یافتن ــرای آنه ــت ب ــت داشــته باشــد، موفقی مثب
بــرای اینکــه مدیــر موفقــی باشــید، بایــد درک بالایــی از شــخصیت خــود 
ــه تنهــا  ــه توانایی‌هــای خــود اطمینــان داشــته باشــید و ن داشــته باشــید و ب

شــرکت، بلکــه کارکنــان را نیــز بــه صــورت جداگانــه رهبــری کنیــد.
رهبــری و مدیریــت ویژگی‌هــای خاصــی را نیــاز دارد کــه بــا داشــتن ایــن 
ــد  ــام دهی ــانی انج ــه آس ــازمان ب ــا را در س ــام کاره ــد تم ــا، می‌توانی ویژگی‌ه
ــوان  ــی عن ــای مدیریت ــاب ه ــام کت ــه در تم ــور ک ــد. همان‌ط ــت کنی و مدیری
شــده اســت، مهارت‌هــای مختلفــی کــه یــک مدیــر بایــد داشــته باشــد شــامل 
ــم  ــای مه ــی از ویژگی‌ه ــا برخ ــود. در اینج ــرم می‌ش ــخت و ن ــای س مهارت‌ه

همــه مدیــران کــه بایــد در محــل کار داشــته باشــند را نــام خواهیــم بــرد:
۱ـ ارتبــاط خــوب: مدیــران نیــز ماننــد تمــام نقش‌هــا در محــل کار بایــد 
ــیاری  ــد. از بس ــرار کنن ــاط برق ــران ارتب ــا دیگ ــکل ب ــن ش ــه بهتری ــد ب بتوانن
جهــات، آنهــا نبــض هــر شــرکتی هســتند؛ بنابرایــن توانایــی برقــراری ارتبــاط 

ــا تیــم، بــرای افــرادی در موقعیــت مدیریــت بســیار ضــروری اســت. مؤثــر ب
ــن  ــد. ای ــود نشــان دهن ــادی از خ ــی زی ــد همدل ــران بای ــی: مدی ۲ـ همدل
شــامل درک خواســته‌ها، نیازهــا و نگرانی‌هــای دیگــر افــراد در شــرکت 
می‌شــود. ایــن امــر نــه تنهــا باعــث هماهنگــی میــان تمــام افــراد در تیم‌هــا و 
شــرکت می‌شــود، بلکــه نشــان دادن همدلــی باعــث بــه وجــود آمــدن احتــرام 
و اعتمــاد میــان کارکنــان و مدیــر و همچنیــن کارکنــان بــا یکدیگــر می‌شــود.

ــت  ــه تقوی ــادی ب ــا حــد زی ــد ت ــودن: مثبــت اندیشــی می‌توان ۳ـ مثبــت ب
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ــد.  ــک کن ــالم کم ــط کار س ــمت محی ــه س ــط کار ب ــت محی ــه و هدای روحی
مدیــران بایــد نگــرش خوبــی داشــته باشــند و در انجــام کارهــای روزمــره خــود 
ــی  ــن مثبت ــا ذه ــه آنه ــد ک ــان می‌بینن ــی کارکن ــش باشــند. وقت ــت اندی مثب
ــد. در  ــد ش ــش خواهن ــت اندی ــز مثب ــان نی ــاد خودش ــال زی ــه احتم ــد، ب دارن
واقــع هــدف مدیــران از ایــن مثبــت اندیشــی ایــن اســت کــه موجــب الهــام 

بخشــی در تمــام کارکنــان شــوند.
ــه  ــه ب ــت ک ــم اس ــر، مه ــک مدی ــوان ی ــه عن ــس: ب ــه نف ــاد ب ۴ـ اعتم
توانایی‌هــای خــود اعتقــاد داشــته باشــید. وقتــی اعتمــاد بــه نفــس مناســبی 
ــوید و  ــران ش ــزه در دیگ ــث انگی ــد باع ــد، می‌توانی ــان می‌دهی ــود نش از خ

ــد. ــان دهی ــرکت را نش ــا در ش ــن آنه ــده روش ــان آین ــه کارکن ــن ب همچنی
ــوددهی،  ــمت س ــه س ــرکتی ب ــر ش ــوق دادن ه ــرای س ــری: ب ۵ـ آینده‌نگ
مدیــران و رهبــران موفــق بایــد در آن آینده‌نگــر باشــند. ایــن بــدان معناســت 
کــه آنهــا بایــد انگیــزه و توانایــی تفکــر فراتــر از زمــان حــال و برنامــه ریــزی 

ــرای آینــده داشــته باشــند. اســتراتژیک ب
ــد  ــی دارن ــف گوناگون ــران وظای ــه مدی ــی ک ــر: از آنجای ــئولیت پذی ۶ـ مس
ــل کار  ــا در مح ــه آنه ــم اســت ک ــد، مه ــام دهن ــا را انج ــام آنه ــد تم ــه بای ک
مســئولیت پذیــر باشــند. ایــن بــدان معناســت کــه وظایــف خــود را در اولویــت 

ــرای شــرکت انجــام شــود، تمرکــز کننــد. ــر آنچــه بایــد ب قــرار دهنــد و ب
۷ـ شــفافیت: مدیــران همچنیــن بایــد در مــورد وضعیــت شــرکت، اهــداف 
آن و مــوارد دیگــر شــفاف باشــند. بــه ایــن معنــا کــه بایــد در شــرکت صداقــت 
را در رأس کارهــای خــود قــرار دهنــد. هرچــه بــه عنــوان یــک مدیــر شــفاف‌تر 

عمــل کنیــد، کارکنــان شــرکت بیشــتر بــه شــما اعتمــاد خواهنــد کــرد.
۸ـ انگیــزه: بــه عنــوان یــک مدیــر، شــما نــه تنهــا مســئول هدایــت تیــم 
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خــود خواهیــد بــود بلکــه بایــد کاری کنیــد کــه تیــم بهتریــن عملکــرد خــود 
را بــه نمایــش بگــذارد.

۹ـ تفویــض وظایــف: بــه عنــوان یــک مدیــر موفــق بایــد بتوانیــد تقســیم 
ــه  ــرد را ب ــر ف ــد و کار ه ــه درســتی انجــام دهی ــا ب کار را در شــرکت و تیم‌ه

ــرای او توضیــح دهیــد. خوبــی ب
ــد در مــورد کارهــا و فعالیت‌هــای خــود  ــران موفــق بای ۱۰ـ فروتنــی: مدی
ــرای کارکنــان مهــم اســت کــه ببیننــد مافــوق آنهــا نیــز  متواضــع باشــند. ب

ــد. ــتباه کن ــد اش می‌توان

چگونه مهارت‌های مدیریتی خود در محل کار را تقویت کنیم؟
ــه  ــای خــود را ب ــد مهارت‌ه ــق، بای ــر موف ــک مدی ــه ی ــل شــدن ب ــرای تبدی ب
طــور مرتــب تقویــت کنیــد. در برخــی مــوارد، ایــن کار می‌توانــد بــه پیشــرفت 
شــغلی شــما نیــز کمــک کنــد. در اینجــا چنــد روش را بیــان خواهیــم کــرد 

ــد: ــی کمــک می‌کنن ــای مدیریت ــت مهارت‌ه ــما در تقوی ــه ش ــه ب ک

۱. نقاط قوت خود را پیدا کنید
بــرای مدیــر موفــق بــودن و تقویــت مهارت‌هــای مدیریتــی بســیار مهــم اســت 
ــا تعییــن  کــه ابتــدا میــان نقــاط قــوت و ضعــف خــود تمایــز قائــل شــوید. ب
ــه  ــد. ب ــازی بگیری ــه ب ــه نفــع خــود ب نقــاط قــوت خــود، می‌توانیــد آنهــا را ب
عنــوان مثــال، اگــر می‌دانیــد کــه در مذاکــره بســیار عالــی هســتید، می‌توانیــد 
بــر کارهایــی تمرکــز کنیــد کــه بیشــتر بــه فــن مذاکــره نیــاز دارنــد. شــما ایــن 
امــکان را داریــد تــا بــا کمــک تســت  MBTI نقــاط قــوت و ضعــف خــود را 

پیــدا کنیــد و بــر روی آنهــا تمرکــز کنیــد.
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۲. آینده‌نگر باشید
ــران  ــام مدی ــه تم ــد ب ــده شــرکت می‌توان ــورد آین ــداز در م داشــتن چشــم ان
ــود مهارت‌هــای خــود هســتید،  ــال بهب ــه دنب ــه ب ــد. همان‌طــور ک کمــک کن
ــرای  ــد مــدت خــود را ب ــاه مــدت و بلن ــد همیشــه اهــداف کوت همچنیــن بای
شــرکت مشــخص کنیــد. داشــتن دیــد روشــن نــه تنهــا بــه شــما، بلکــه بــه 
کارمنــدان شــما نیــز انگیــزه می‌دهــد. داشــتن یــک هــدف مشــخص شــده، 
همچنیــن بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا بیشــتر بــر آن اهــداف تمرکــز داشــته 
ــه شــما ایــن قــدرت را می‌دهــد کــه آینــده آن اهــداف را ببینیــد  باشــید و ب
و کارهایــی کــه بایــد بــرای رســیدن بــه آن انجــام دهیــد را مشــخص کنیــد.

۳. گوش دادن را تمرین کنید
همان‌طــور کــه دوســت داریــد بــه عنــوان مدیــر پیشــرفت کنیــد، بــه همــان 
انــدازه نیــز بایــد در ایــن مســیر مهــارت گــوش دادن را در خــود تقویــت کنیــد. 
ــرکت  ــم و ش ــراد در تی ــام اف ــای تم ــنیدن صحبت‌ه ــامل ش ــارت ش ــن مه ای
ــه نگرانی‌هــای آنهــا  می‌شــود. روی تــک تــک کلمــات آنهــا تمرکــز کنیــد، ب
گــوش دهیــد و بــا زبــان بــدن مناســب بــه آنهــا پاســخ دهیــد. ایــن نــه تنهــا 
نشــان می‌دهــد کــه شــما شــنونده خوبــی هســتید، بلکــه ایــن موضــوع را نیــز 
نمایــان می‌کنــد کــه چقــدر کارکنــان در نظــر شــما دارای اهمیــت هســتند.

۴. تمرکز داشته باشید
اکثریــت مدیــران بــا مســئولیت‌های متعــددی روبــرو هســتند. تقریبــا می‌تــوان 
ــی  ــازه زمان ــک ب ــد در ی ــتند و بای ــم هس ــف مه ــن وظای ــام ای ــه تم ــت ک گف
مشــخص انجــام شــوند. بــه منظــور انجــام کارآمــد کارهــا، تمرکــز را تمریــن 
کنیــد. ایــن مهــارت بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا کارهــا را بــا کارایــی بیشــتری 
ــود. ــما می‌ش ــرکت ش ــدن ش ــق ش ــث موف ــز باع ــد و در کل نی ــام دهی انج
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۵. بازخورد بگیرید
یــک راه عالــی بــرای بهبــود مهارت‌هــای مدیریتــی ایــن اســت کــه از کارکنــان 
خــود بازخــورد بگیریــد. از آنهــا بپرســید کــه چگونــه می‌توانیــد مدیــر بهتــری 
ــا اینکــه، از نظــر آنهــا چــه کاری را می‌توانیــد متفــاوت  ــرای آنهــا باشــید ی ب
انجــام دهیــد تــا کارایــی تیــم و شــرکت بــالا بــرود. ایــن کار نــه تنهــا بــه آنهــا 
نشــان می‌دهــد کــه نظــری کــه دارنــد و طــرز تفکــر آنهــا بــرای شــما مهــم 
اســت، بلکــه بینــش خوبــی از رونــد کار و آن تغییــری کــه بایــد در کار خــود 

ــه می‌دهــد. ــه شــما ارائ دهیــد، ب

۶. به دیگران کمک کنید
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــما کم ــه ش ــازمان ب ــران در س ــه دیگ ــک ب ــت، کم در نهای
ــران  ــه دیگ ــردن ب ــک ک ــد. کم ــت کنی ــود را تقوی ــی خ ــای مدیریت مهارت‌ه
می‌توانــد نشــان دهنــده همدلــی، دیــدن مشــکلات یــا موفقیت‌هــای 
کارکنــان و همچنیــن ســاخت اعتمــاد باشــد. در دســترس بــودن بــرای کمــک 
ــای  ــود مهارت‌ه ــرای بهب ــی ب ــی عال ــروری، راه ــع ض ــران و در مواق ــه دیگ ب

ــت. ــی اس ــای مدیریت ــام مهارت‌ه ــی و تم ارتباط

مدیریت مدارس
ــات  ــا مطالع ــد. ام ــده دارن ــه عه ــددي را ب ــاي متع ــدارس نقش‌ه ــران م مدي
ــر  ــاي ديگ ــش از نقش‌ه ــر بي ــي مدي ــش اصل ــش نق ــه ش ــد ک ــان مي‌ده نش
ــه  ــا را ب ــي نقش‌ه ــر تمام ــر چــه مدي ــه اســت. اگ ــرار گرفت ــورد توجــه ق او م
طــور همزمــان اجــرا نمي‌کنــد، امــا بايــد تــاش كنــد کــه آمادگــي و مهــارت 
کافــي را در مــورد هــر يــک از نقش‌هــاي اصلــي خــود بدســت آورد، تــا اگــر 
شــرايط و موقعيــت لازم فراهــم شــد بتوانــد کار خــود را بــه نحــو مطلــوب و 

اثــر بخــش انجــام دهــد. 
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نقش‌هاي اصلي مدير عبارتند از:

1- اداره کننده
بــه نظــر بيشــتر مــردم مهمتريــن نقــش مديــر مدرســه، همــان نقــش مديــر 
ــا وجــود مطــرح شــدن ديگــر  ــر ب ــرن اخي ــن نقــش در دو ق ــودن اســت. اي ب
نقش‌هــاي مديريتــي همچنــان پــا برجــا مانــده اســت. در اجــراي ايــن نقــش 
ــتيابي  ــت دس ــاني را در جه ــادي و انس ــي، م ــع مال ــد مناب ــه باي ــر مدرس مدي
مؤثــر مدرســه بــه اهدافــش، تأميــن، ســازماندهي و هماهنگــي كنــد. در واقــع 
ــش  ــي مدرســه را افزاي ــا و پيشــنهادهايي کاراي ــه راهکاره ــا ارائ ــد ب ــر باي مدي
ــف و  ــه وظاي ــر آن اســت ک ــن کار مدي ــش مهمتري ــن نق ــد. اگرچــه در اي ده
مســئوليت‌هايش را بــه خوبــي انجــام دهــد، امــا ايــن نقــش زمانــي مي‌توانــد 
ــار ايفــاي ديگــر نقش‌هــاي  ــي لازم را داشــته باشــد کــه در کن ــازده و کاراي ب

مديريتــي صــورت پذيــرد.

2- سرپرست تدريس: 
ــي دارد.  ــابقه طولان ــس س ــت تدري ــوان سرپرس ــه عن ــه ب ــر مدرس ــش مدي نق
ــايد  ــي ش ــت، ول ــته اس ــده را داش ــش اداره کنن ــتر نق ــدا، بيش ــه از ابت اگرچ
بتــوان گفــت کــه نقــش سرپرســت تدريــس عامــل اصلــي موجوديــت شــغل 
ــه دليــل تعاريــف و برداشــت‌هاي مختلــف از ايــن نقــش،  ــر اســت. امــا ب مدي
مديــري کــه مي‌خواهــد نقــش سرپرســت تدريــس را ايفــا کنــد، بــا مشــکلات 
و ابهاماتــي مواجــه مي‌شــود. مثــاً برخــي اعتقــاد دارنــد کــه هــر فعاليتــي کــه 
مديــر درجهــت بهبــود تدريــس انجــام مي‌دهــد، فعاليــت مديريتــي اســت. امــا 
ــد  ــري مانن ــاي ديگ ــد در فعاليت‌ه ــران باي ــه مدي ــد ک ــر معتقدن ــي ديگ برخ
بازديــد ازکلاس‌هــاي درس شــرکت کننــد، امــا معلمــان ممکــن اســت مديــران 
را داراي تخصــص کافــي نداننــد و از ايــن رو توصيه‌هــاي آنهــا را مفيــد و مؤثــر 
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ــران  ــاف نظــرات، مدي ــا و اخت ــن تضاده ــي اي ــا وجــود تمام ــد. ب ــي نکنن تلق
بايــد در ايفــاي ايــن نقــش تمامــي ســعي خــود را بــه کار گيرنــد. زيــرا کيفيــت 
و چگونگــي تدريــس بطــور مســتقيم بــر اهــداف مدرســه کــه همــان پيشــرفت 

ــذارد. ــر مي‌گ ــت، اث ــوزان اس ــري در دانش‌آم يادگي

3- ناظم: 
در تحقيقــات انجــام شــده، نقــش انضباطــي مديــر مدرســه بســيار بــا اهميــت 
و قابــل توجــه اســت. در تحقيقــي، والديــن و معلمــان برقــراري نظــم و انضبــاط 
را يکــي از نقش‌هــا و يــا حتــي مهمتريــن نقــش مديــر مدرســه ذکــر کرده‌انــد. 
دانش‌آمــوزان نيــز مديــر مدرســه را بعنــوان يــک انضبــاط دهنــده مي‌داننــد، 
اگرچــه ممکــن اســت ديدگاهــي منفــي در مــورد نقــش مديــر داشــته باشــند. 
ــاز واژه ناظــم، برداشــت‌هاي  ــه نظــر مي‌رســد چــون از ديرب از طــرف ديگــر ب
ــش  ــن نق ــه اي ــوط ب ــاي مرب ــت و فعاليت‌ه ــته اس ــراه داش ــه هم ــي را ب منف
معمــولاً خســته کننــده و ناخوشــايند اســت، مديــران مدرســه تمايــل چندانــي 
ــد.  ــذار مي‌کنن ــان خــود واگ ــه معاون ــد و آن را ب ــن نقــش ندارن ــاي اي ــه ايف ب
ــت  ــر روش‌هــاي مثب ــم انضباطــي بيشــتر ب ــي، مفاهي اگرچــه در شــرايط فعل
بهبــود رفتــار دانش‌آمــوزان تاکيــد دارد، ولــي بــا ايــن حــال ارتبــاط بــا مســايل 
ــه  تربيتــي و رفتــاري دانش‌آمــوزان، مســئوليتي مشــکل و ســنگين اســت و ب
هميــن علــت مديــران نســبت بــه ايــن امــر، واکنــش منفــي نشــان مي‌دهنــد. 
امــا از آنجــا کــه مســايل انضباطــي در مــدارس همچنــان يــک مشــکل اساســي 
باقــي خواهــد مانــد، لازم اســت کــه مديــر يــا معاونــان او عليرغــم ميــل باطنــي 

بــه ايفــاي نقــش انضباطــي خــود ادامــه دهنــد. 

4- تسهيل کننده روابط انساني: 
مديــر بــراي نيــل به اهــداف مدرســه بايــد در جهت بــرآوردن نيازهاي شــخصي 
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پرســنل خــود و ايجــاد روابــط همــکاري و هماهنــگ ميــان آنهــا تــاش کنــد. 
اصــولاً يکــي از مهمتريــن نقش‌هــاي مديــر، ايجــاد روابــط انســاني خــوب بــا 
ــردن روحيــه  ــالا ب کارکنــان مدرســه اســت و خصوصــاً در دو زمينــه يعنــي ب

معلمــان و ايجــاد جــو انســانگرايانه در مدرســه بســيار حائــز اهميــت اســت. 
در حقيقــت ايجــاد روابــط انســاني در محيــط مدرســه يکــي از عوامــل اصلــي 

در تحقــق اهــداف آن اســت.

5- عامل تغيير: 
برنامه‌هــاي آموزشــي مــدارس بايــد بــه پيــروي از تغييــرات و تحــولات 
جامعــه و در جهــت برطــرف کــردن نيازهــاي دانش‌آمــوزان تغييــر کننــد. بــه 
هميــن دليــل مديــر بــا اجــراي ايــن نقــش مي‌توانــد يکــي از عوامــل مؤثــر در 
ايجــاد تحــول و دگرگونــي در برنامه‌هــاي آموزشــي مــدارس باشــد. ايــن نقــش 
ــا  ــرد. ام ــي را در برمي‌گي ــاي مختلف ــوده و جنبه‌ه ــده ب ــيار پيچي ــر بس مدي

خصوصيــات اصلــي ايــن نقــش شــامل مراحــل زيــر اســت:
الف( تشخيص نياز براي تغيير.

ب( توسعه يا انتخاب يک نوآوري.
پ( در ميان گذاشتن تغيير پيشنهادي به گروه مورد نظر.

ت( پيــش بينــي مشــکلات و مقاومــت اعضــاء در مقابلــه بــا تغييــر 
پيشــنهادي.

ــع و  ــر موان ــاد و ب ــوآوري را ايج ــه ن ــه ک ــک برنام ــراي ي ــعه و اج ج( توس
ــد. ــه کن ــا غلب مخالفت‌ه

د( ارزشــيابي نــوآوري بــه اجــرا درآمــده و ايجــاد اصلاحــات مــورد نيــاز در 
آن.

ــرت  ــه بصي ــرات، بســتگي ب ــوان عامــل تغيي ــر بعن ــر بخشــي مدي ــه اث البت
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او در مــورد نيــاز بــه تغييــرات در مدرســه و توانايــي و تعهــد ضــروري بــراي 
ــق  ــن مســئله در تحق ــا مهمتري ــرات دارد. ام ــن تغيي ــز اي اجــراي موفقيت‌آمي
ــي  ــتم آموزش ــه سيس ــت ک ــرات آن اس ــل تغيي ــوان عام ــه عن ــر ب ــش مدي نق
حاکــم بــر جامعــه بايــد شــرايط مطلــوب و امکانــات مــورد نيــاز دگرگونــي و 
تغييــر در مــدارس را تشــويق و حمايــت کنــد. در غيــر ايــن صــورت مديــري 
ــه‌اش  ــر در مدرس ــت تغيي ــي در جه ــع کاف ــمي و مناب ــار رس ــه داراي اختي ک
ــه  ــاز را در مدرس ــورد ني ــرات م ــت تغيي ــد توانس ــع نخواه ــور قط ــت، بط نيس

ايجــاد كنــد.

6- وساطت‌کننده در درگيري‌ها: 
ــاي  ــان طرف‌ه ــاطت مي ــه، وس ــر مدرس ــاي مدي ــر از نقش‌ه ــي ديگ يک
درگيــر اســت. مديــر بايــد تــاش کنــد تــا از تمامــي حقايــق در مــورد شــرايط 
و برداشــت‌هاي طرفيــن نســبت بــه يکديگــر و از موضــوع مــورد اختــاف آنــان 
ــر در  ــي مدي ــي را بدســت آورد. معمــولاً هــدف اصل ــات کامل آگاهــي و اطلاع
ايــن ميانجيگــري آن اســت کــه طرفيــن درگيــر هــر کــدام بخشــي از دلايــل 
ــه دلايــل و گفته‌هــاي  ــد ب ــر باي ــل را قبــول کنــد. همچنيــن مدي طــرف مقاب
هــر دو طــرف دعــوا گــوش دهــد و بــه روش‌هــاي مناســب، ايــن احســاس را 
در آنهــا بوجــود آورد، کــه هيــچ کــدام کامــاً درســت نمي‌گوينــد و در نهايــت 
بــا رابطــه‌اي کــه ميــان آنهــا ايجــاد مي‌کنــد، درگيــري را بــه ســرانجام رســاند. 
در هــر صــورت بــا توجــه بــه ابهاماتــي کــه در نقــش مديــر، تخصيــص وظايــف 
و غيــره وجــود دارد، نقــش وســاطت کننــدة مديــر در حــل درگيري‌هــا کامــاً 

ضــروري اســت. 

انتظارت دانش‌آموزان از نقش مدير مدرسه
ــي  ــي از تمام ــور نمايندگان ــا حض ــورتي ب ــاي مش ــازماندهي گروه‌ه 1- س
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ــه. ــع در مدرس ــاي ذينف گروه‌ه
ــورتي در  ــاي مش ــا گروه‌ه ــراد ي ــاي اف ــتفاده از توصيه‌ه ــويق و اس 2- تش

جهــت حــل مســائل مدرســه.
ــراد و  ــب اف ــار نامناس ــردن رفت ــف ک ــت متوق ــريع در جه ــات س 3- اقدام

گروه‌هــا.
4- توبيخ افراد يا گروه‌ها بدون اعمال زور و تهديد.

ــه  ــررات ب ــن و مق ــا و قواني ــا، رونده ــح خــط مشــي‌ها، عملکرده 5- توضي
دانش‌آمــوزان.

بحث‌هــاي  و  كتاب‌هــا  نوشــته‌ها،  سانســورکردن  از  اجتنــاب   -
ن. ا مــوز نش‌آ ا د

7- کمک مستقيم به يادگيري دانش‌آموزان.

8- استفاده از اختيارات به نفع دانش‌آموزان.
9- تشويق و برانگيختن دانش‌آموزان براي حداکثر تلاش.

10- محافظت از سلامت و رفاه دانش‌آموزان.
انتظارات معلمان از نقش مدير مدرسه

1- مديــر مدرســه بايــد معلمــان خــود را در موضوعــات و مســايل انضباطــي 
دانش‌آمــوزان حمايــت کنــد.

2- مدير مدرسه بايد معلمان را همکاران حرفه‌اي خود بداند.
3- معلمــان از مديــر مدرســه انتظــار دارنــد کــه آنهــا را درک کنــد و بــراي 

صلاحيــت کار آنهــا احتــرام قايــل شــود. 
ــه و  ــاي منصفان ــه رفتاره ــد، ک ــار دارن ــه انتظ ــر مدرس ــان از مدي 4- معلم

ــد.  ــا تعييــن کن ــراي آنه روشــني ب
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ــا آنهــا  ــا بــه طــور مــداوم ب ــد ت 5- معلمــان از مديــر مدرســه انتظــار دارن
در ارتبــاط باشــد و از اعمــال محدوديــت در ايده‌هــاي نــو و آزاديشــان پرهيــز 

کنــد. 
6- مديــر مدرســه بايــد فرصــت مشــارکت معلمــان، در تصميــم گيري‌هــاي 

ــه را فراهم آورد.  مدرس
7- معلمــان از مديــر مدرســه انتظــار دارنــد کــه فرصــت تصميم‌گيري‌هــاي 

فعــال در توســعه مــواد درســي و کنتــرل دانش‌آمــوزان را فراهــم كنــد.
8- معلمــان تأکيــد مي‌کننــد کــه اگــر قــرار اســت عضــو کميتــه‌اي باشــند، 

کميتــه مزبــور بايــد قــدرت تصميم‌گيــري داشــته باشــد. 
9- مديــر بايــد در مقابــل والديــن از معلمــان حمايــت کنــد، حتــي اگــر حق 
بــه جانــب معلمــان نباشــد. اگــر مديــر مي‌خواهــد از معلمــي انتقــاد کنــد، بايــد 

ايــن انتقــاد را بــه طــور خصوصــي بــا او مطــرح كنــد.
ــد. اگــر  ــت کن ــوزان از معلمــان حماي ــل دانش‌آم ــد در مقاب ــر باي 10- مدي
مديــر معتقــد اســت کــه حــق به‌جانــب دانش‌آمــوزان اســت، ايــن مطلــب را 
بايــد بــه طــور خصوصــي بــا معلــم در ميــان بگــذارد و هرگــز نبايــد معلــم را 

ــرار دهــد.  ــل دانش‌آمــوزان مــورد انتقــاد ق در مقاب

انتظارت والدين از نقش مدير مدرسه 
1- روابط با گروه‌هاي والدين محله را توسعه دهد.

2- انجمن والدين را سازماندهي مي‌کند.
3- با انجمن والدين همکاري كند.

4- اهداف، برنامه‌ها و عملکرد مدرسه را براي مردم توضيح دهد.
5- والدين را به طور انفرادي بشناسد.
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6ـ به شکايت والدين رسيدگي کند.
7ـ با والدين روابط دوستانه ايجاد كند.

8ـ پيشرفت تحصيلي دانش‌آموزان را به والدين گزارش دهد.
9ـ بـــــا برقــراري نظــم و انضبــاط در مـــــدرسه، از دانش‌آمــوزان مواظبت 

. کند
10ـ به دانش‌آموزان توجه و علاقه شخصي داشته باشند.

ارزشيابي از عملکرد مديران مدارس
اهميــت مديريــت در ســازمان‌هاي تربيتــي بــه مراتــب بيشــتر از مديريــت در 
ســازمان‌هاي توليــدي، اقتصــادي و غيــره اســت. زيــرا کمتريــن بي‌توجهــي و 
بي‌دقتــي در انتخــاب مديــران تربيتــي، موجــب رکــود شــديد در پيشــرفت‌هاي 
اجتماعــي اســت. اشــتباه‌ها و ضايعــات در مراکــز توليــدي، اقتصــادي و غيــره 
ــوان  ــر اساســي مي‌ت ــد نظ ــا تجدي ــا ب ــزا ي ــژه و مج ــاي وي ــه طرح‌ه ــا ارائ را ب
بــه نحــوي جبــران کــرد. امــا هــر گونــه اشــتباه و نقصــان در تعليــم و تربيــت، 
ــج آن در جامعــه و حتــي روي يــک  ــار و نتاي ــزرگ اســت کــه آث ضايعــه‌اي ب
نســل باقــي خواهــد مانــد و زدودن آثــارش از جامعــه و افــکار و انديشــه‌هاي 
ــراي اطمينــان از مفيــد و  ــود. بنابرايــن ب ــه آســاني ميســر نخواهــد ب مــردم ب
مؤثــر بــودن فعاليت‌هــاي آموزشــي و تربيتــي مديــران، لازم اســت کــه بــازده و 
نتايــج کارشــان توســط مســئولان امــر مــورد بررســي و تجزيــه و تحليــل قــرار 

گيــرد. و براســاس آن تصميمــات مناســب و مقتضــي گرفتــه شــود.
مديريــت مــدارس زيــر مجموعــه‌اي از مديريــت در ســازمان‌هاي آموزشــي و 
تربيتــي اســت. مديــران مــدارس نيز بــا انجــام فعاليت‌هــاي آموزشــي و تربيتي، 
ســهم عمــده‌اي در پيشــرفت‌هاي اجتماعــي دارنــد. از ايــن‌رو بايــد افــرادي در 
مــدارس بــه عنــوان مديــر و مســئول بــه کار گمــارده شــوند کــه تحصيــات، 
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تخصــص و مهــارت بالايــي داشــته باشــند، احســاس تعهــد و مســئوليت کننــد 
و از بينــش و توانايــي کافــي در اداره مدرســه و تربيــت صحيــح دانش‌آمــوزان 
برخــوردار باشــند. در ايــن صــورت اســت کــه کــودکان و نوجوانــان در مــدارس 
ــن  ــود و بدي ــکوفا مي‌ش ــان ش ــتعداد و توانايي‌هايش ــت و اس ــي تربي ــه خوب ب
تربيــت افــرادي متعهــد، دلســوز، مفيــد و مؤثــر وارد جامعــه مي‌شــوند کــه بــه 
همنوعــان خــود خدمــت صادقانــه خواهندکــرد. برعکــس اگــر افــراد نالايقــي 
مديريــت مــدارس را بــه عهــده بگيرنــد، در اداره امــور مدرســه و تربيــت دانــش 
ــيوه‌هاي  ــاذ ش ــا و اتخ ــا ندانم‌کاري‌ه ــود و ب ــد ب ــق نخواه ــاً موف ــوزان اص آم
ــوزان  ــراي دانش‌آم ــادي را ب ــاي زي ــکلات و ناراحتي‌ه ــت، مش ــي نادرس تربيت
ــه  ــا را ب ــي آنه ــير زندگ ــت مس ــن اس ــي ممک ــه حت ــرد ک ــد ک ــاد خواهن ايج
ســوي انحــراف و بزهــکاري بکشــاند. کــودکان و نوجوانانــي کــه تحــت تربيــت 
چنيــن مديرانــي قــرار بگيرنــد، بــه گونــه‌اي پــرورش ميي‌ابنــد کــه نــه فقــط 
قــادر بــه حــل مشــکلي از مشــکلات جامعــه نيســتند، بلکــه ســربار و مزاحــم 
ــد  ــدارس باي ــران م ــاي مدي ــن کار و فعاليت‌ه ــود. بنابراي ــد ب ــز خواهن آن ني
ــا انتخــاب مديــران  ــا ب بطــور مرتــب مــورد بازبينــي و بررســي قــرار گيــرد، ت
ــوب و شايســته  ــت مطل ــم و تربي ــه تعلي ــوان زمين ــد و کاردان بت ــق، متعه لاي

ــم آورد.  ــوزان را فراه دانش‌آم
ــدارس،  ــران م ــوزش مدي ــي و آم ــاي تربيت ــيابي از فعاليت‌ه ــراي ارزش ب
ــا  ــي از آنه ــه برخ ــت ک ــده اس ــه ش ــر گرفت ــي در نظ ــا و معيارهاي ملا‌كه

ــد از:  عبارتن
1ـ مديــر از امکانــات مدرســه و کلاس درس در دوره‌هــاي زمانــي معيــن و 

پيــش بينــي شــده چگونــه اســتفاده مي‌کنــد؟
2ـ بــراي پيشــرفت تحصيلــي شــاگردان ضعيــف از چــه طــرح و برنامه‌هايــي 

اســتفاده مي‌کنــد و ميــزان کارايــي ايــن برنامه‌هــا چقدراســت؟
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ــتعدادهاي  ــا و اس ــرورش توانايي‌ه ــد و پ ــراي رش ــي ب ــه فعاليت‌هاي 3ـ چ
ــد؟ ــان انجــام مي‌ده ــاي آن ــا و خلاقيت‌ه ــن لياقت‌ه ــوزان و برانگيخت دانش‌آم

ــه پــر مي‌کنــد و در ســاعات  ــوزان را چگون ــت دانش‌آم 4ـ اوقــات فراغ
ــا  ــارت آنه ــي و مه ــش کاراي ــراي افزاي ــي را ب ــه فعاليت‌هاي ــه چ ــوق برنام ف

ترتيــب مي‌دهــد؟
5ـ بــراي ايجــاد محيــط مطلــوب و جــذاب آموزشــي در مدرســه و روابــط 
ــي را  ــا و فعاليت‌هاي ــه تلاش‌ه ــوزان، چ ــکاران و دانش‌آم ــان هم ــه مي صميمان

ــد؟ ــام مي‌ده انج
6ـ آيــا بــراي ايمنــي ســاختمان مدرســه و تأسيســات آن و فراهــم کــردن 
ــل  ــب را بعم ــات مناس ــوزان، اقدام ــان و دانش‌آم ــراي معلم ــات لازم ب امکان

ــي‌آورد؟ م
7ـ کارايــي و بازدهــي فعاليت‌هــاي مديــر در رســيدن بــه اهــداف آمــوزش 

و پــرورش چقــدر اســت؟
8ـ ارتبــاط مديــر بــا اوليــاء دانش‌آمــوزان و نمايندگان ســازمان‌هاي وابســته 
ــه مــدارس کمــک  ــا ب ــد و ي ــا تعليــم و تربيــت ارتبــاط دارن ــه نوعــي ب کــه ب
ــي،  ــت آموزش ــردن کيفي ــالا ب ــاط در ب ــن ارتب ــت و اي ــه اس ــد، چگون مي‌کنن

تأميــن امکانــات، تهيــه وســايل و ملزومــات و غيــره چقــدر مؤثــر اســت؟
ــي  ــاره انديش ــه چ ــي از کار چگون ــکلات ناش ــايل و مش ــر مس 9ـ در براب

مي‌کنــد؟
ــا  ــراي انجــام آنه ــد و ب ــري ميك‌ن ــات را پيگي ــا دســتورات و مصوب 10ـ آي

ــد؟ ــه مي‌کن ــده تهي ــدي ش ــان بن ــاي زم طرح‌ه
ــران،  ــيابي کار مدي ــراي ارزش ــه ب ــت ک ــر اس ــل ذک ــه قاب ــن نکت ــه اي البت
نمي‌تــوان از معيارهــا و ملا‌كهــاي فــوق بصــورت کليشــه‌اي و در هــر زمــان 
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ــي،  ــرايط زمان ــه ش ــد ب ــيابي باي ــر ارزش ــرا در ه ــرد. زي ــتفاده ك ــي اس و مکان
ــرد. ــه مدرســه توجــه ک ــط وابســته ب ــه و محي ــات جامع مقتضي

ــدارس را  ــران م ــه مدي ــي ک ــاي فرهنگ ــي و ويژگي‌ه ــات اجتماع خصوصي
ــز مطــرح  ــري ني ــاي ديگ ــاک و معياره ــن اســت م ــارد، ممک ــه کار مي‌گم ب
كنــد. در ضمــن بهتــر اســت کــه در ارزشــيابي کار مديــران مــدارس از مــاک 
ــب  ــر حس ــا ب ــن معياره ــود. اي ــتفاده ش ــده اس ــدي ش ــاي درجه‌بن و معياره
ــور و  ــف ام ــن تقســيم مي‌شــوند و از شــدت و ضع ــه پايي ــي ب درجــات از عال
ــري  ــبتاً کاملت ــات نس ــته و اطلاع ــي داش ــيابي آگاه ــورد ارزش ــاي م فعاليت‌ه

ــد. ــه مي‌دهن ارائ

وظايف مدير آموزشی
هــدف اصلــي مديريــت آموزشــي تســهيل وپيشــبرد امــر آمــوزش ويادگيــري 
اســت کــه بــراي رســيدن بــه ايــن هــدف مديــران آموزشــي بايــد وظايــف زيــر 

را انجــام دهنــد

۱- وظايف عمومي
ــات  برنامــه ريــزي عبــارت اســت از تعييــن اهــداف وتــدارک فعاليتهــا ، امکان
ووســايل بــراي تحقــق اهــداف لــذا داشــتن طــرح وبرنامــه کار هفتگــي ، ماهانه 

وســالانه از وظايــف مهــم يــک مديــر موفــق آموزشــي اســت
ــب دادن  ــان نظــم وترتي ــي جري ــرد ســازماندهي يعن ــرا گ ســازماندهي : ف
بــه کار وفعاليــت ، تقســيم وتکليــف آن بــه افــراد بــه منظــور انجــام دادن کار 
ــد  ــر آموزشــي بديــن منظــور باي وتحقــق هدفهــاي معينــي مــي باشــد . مدي

ــراد وواحدهــاي مختلــف بوجــود آورد . هماهنگــي هــاي لازم را بيــن اف
هدايــت ورهبــري : رهبــري در مديريــت ، فراگــرد اثــر گــذاري ونفــوذ در 
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رفتاراعضــاي ســازمان بــراي يــاري وهدايــت آنهــا در ايفــاي وظايفشــان اســت 
ــر آموزشــي باشــد  ــک رهب ــز ي ــل ازهرچي ــد قب ــر مدرســه باي ــک مدي ــذا ي .ل
چــرا کــه رهبــر آموزشــي بــا برقــراري ارتبــاط متقابــل بــا کارکنــان انگيــزه کار 
وفعاليــت را در آنهــا بوجودمــي آورد وهمــواره مشــکلات وکشــمکش هــاي آنهــا 

را حــل مــي نمايــد .
ــردي  ــرد ف ــيابي عملک ــرد ارزش ــرل فراگ ــارت وکنت ــرل : نظ ــارت وکنت نظ
وســازماني اســت بــراي آن کــه معلــوم شــود آيــا هدفهــاي ســازمان تحقــق پيدا 
کــرده يــا نــه . يــک مديــر خــوب ابتــدا ملاکهــا وروشــهاي ســنجش عملکــرد 
را تعييــن مــي کنــد وآنــگاه برعملکردهــا نظــارت وآنهــارا انــدازه گيــري مــي 
کنــد ودر ادامــه نتايــج حاصلــه را مقايســه ودر پايــان بــراي تصحيــح عملکــرد 

هــا اقــدام مــي نمايــد .
يکــي ديگــر از وظايــف عمومــي مديــر آموزشــي برقــراري ارتبــاط مناســب 
ــدف  ــودن ه ــن نم ــن روش ــت ضم ــي بايس ــه م ــت ک ــازمان اس ــراد س ــا اف ب
ومنظــور پيــام پيامهــارا بــدون ابهــام ارســال نمايــد وهمــواره قابليــت پذيــرش 

ــرار دهــد . وميــزان اثرگــذاري آن را از ســوي مخاطبــان مــورد بررســي ق

۲- وظايف خاص
ــت  ــي هداي ــران آموزش ــه مدي ــن وظيف ــس : مهمتري ــي وتدري ــه آموزش برنام
جريــان آمــوزش ويادگيــري بــه ويــژه تســهيل جريــان رشــد وپــرورش دانــش 
ــي  ــن بين ــان را باروش ــه هايش ــر برنام ــدارس اگ ــران م ــت مدي ــوزان اس آم
اجــرا نماينــد وهدفهــاي خــود را بصــورت قابــل فهــم وعملــي طــرح نماينــد          
ــف دقيــق  ــذا تعري ــود بخشــند ل ــدارس را بهب ــازده آموزشــي م ــد ب مــي توانن
هدفهــاي کلــي نظــام آموزشــي بصــورت معنــي دار ، تقســيم هدفهــاي کلــي 
بــه هدفهــاي فرعــي ، تبدلــي هدفهــا بــه هدفهــاي عملــي در کلاس بــه کمــک 
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معلمــان ، بــالا بــردن روحيــه کارکنــان و… مــي توانــد تغييــرات چشــمگيري 
ــر  ــن مدي ــاوه براي ــد ع ــاد کن ــوزان ايج ــش آم ــان و دان ــازده کارمعلم را در ب
ــا ارزشــيابي مســتمر تدريــس وفعاليتهــاي آموزشــي  آموزشــي مــي بايســت ب
ــاي  ــق هدفه ــزان تحق ــان ومي ــي معلم ــي وکاراي ــر بخش ــزان اث ــه مي مدرس
آموزشــي را مشــخص ودر زمانهــاي معينــي از تغييــر وتجديــد نظــر در برنامــه 

ــد . آموزشــي مدرســه اســتفاده کن
يکــي ديگــر از وظايــف مديــران آموزشــي توجــه بــه امــور دانــش آمــوزان 
ــور  ــتي ام ــات اداري وسرپرس ــه خدم ــه ارائ ــم وظيف ــه ه ــر مدرس ــت مدي اس
دانــش آمــوزان را بعهــده دارد وهــم وظيفــه شناســايي توانايــي هــا ، علايــق 

ــرورش آنهــا را عهــده دار مــي باشــد . ونيازهــا وپ
ــاي  ــري از شايســتگي ه ــره گي ــا به ــران آموزشــي ب ــان : مدي ــور کارکن ام
فــردي و تخصصــي معلمــان وراهنمايــان تعليماتــي مــي تواننــد بــه پيشــرفت 

ــازده مــدارس کمــک کننــد . فعاليتهــاي آموزشــي وبررســي وافزايــش ب
ــه  ــان مدرس ــر مي ــاط موث ــراري ارتب ــران برق ــف مدي ــر از وظاي ــي ديگ يک
واجتمــاع اســت هــدف از ايجــاد ايــن رابطــه ، ايجــاد اعتمــاد متقابــل ازطريــق 
ــن  ــا بدي ــدارس اســت ت ــت کار م ــاره ي وضعي ــردم درب ــه م اطــاع رســاني ب
ــدارس  ــون م ــکلات گوناگ ــل مش ــل وفص ــراي ح ــان را ب ــت آن ــيله حماي وس
ــرورش  ــوزش وپ ــردم باکســب آگاهــي بيشــتر از اهميــت آم ــد م ــب نماين جل
ــدان خــود تشــويق مــي  ــه مشــارکت در سرنوشــت آموزشــي وتربيتــي فرزن ب
شــوند مدرســه هــم متقابــا” از نظــرات ونيازهــاي مــردم واجتمــاع مطلــع مــي 
شــود لــذا تشــکيل انجمــن هــاي اوليــا ومربيــان ، تشــکيل شــوراهاي آموزشــي 
ــي و…  ــي ، اجتماع ــي دين ــات فرهنگ ــا موسس ــاط ب ــراري ارتب ــي ، برق محل

ازاهميــت بســزايي برخــوردار اســت .
ــدارک امکانــات ،  ــه وت ــي تهي ــران آموزش ــف مدي ــر از وظاي ــي ديگ يک
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ــه ســاختمان  ــوان ب ــن زمينــه مــي ت ــژه اســت دراي تســهيلات وتجهيــزات وي
وتاسيســات مدرســه ، زميــن بــازي و ورزش ، آزمايشــگاه ، کتابخانــه و وســايل 
ــتي  ــي – بهداش ــايل آموزش ــت – وس ــز ونيمک ــي ، مي ــک آموزش ــزار کم واب
وورزشــي ، تعميــر ونگهــداري ســاختمان و تاسيســات حرارتــي وتهويــه وتامين 

ــرد . ــاره ک ــن و…. اش ــرق ، گاز ، تلف ــات آب ، ب امکان
ــه خدمــات آموزشــي وفعاليتهــاي مدرســه منــوط  ــي واداري: ارائ امــور مال
بــه اداره موثــر امــور وتاميــن منابــع مالــي وبودجــه اســت بنابرايــن اداره موثــر 
امــور گوناگــون مدرســه ، ثبــت نــام ، تقســيم کار باتوجــه بــه شــرح وظايــف 
کارکنــان ابــاغ آييــن نامــه هــا ، بخشــنامه هــا ودســتورالعمل هــا ، نظــارت 
بردفاتــر ومــدارک مدرســه ونگهــداري از آنهــا ، تاميــن منابــع مالــي مدرســه 
چــه از طريــق دولتــي يــا مردمــي نيــز از وظايــف مديــران بــه شــمار مــي رود.

ــار  ــه چه ــي ب ــد آموزش ــک واح ــتم ي ــزا سيس ــه اج ــتم مدرس ــزا سيس اج
ــود: ــي ش ــيم م ــر تقس ــمت زي قس
۱- ورودي هاي سيستم مدرسه

۲- فرايندهاي مدرسه
۳- خروجي هاي سيستم مدرسه

۴- بازخورد
ــان ،  ــوزان ، معلم ــش آم ــد از دان ــه عبارتن ــتم مدرس ــاي سيس ورودي ه
منابــع فيزيــک ، منابــع مالــي ، دانــش نظــري وعلمــي فنــي وپژوهشــي فراينــد 
هــاي مدرســه عبارتنــد از : تدريــس ، مديريــت ، ارزشــيابي ، محتــوا وروشــها به 
ســخن ديگــر آنچــه در حــد فاصــل ورود دانــش آمــوزان بــه مدرســه تــا خــروج 
آنــان در پايــان ســال تحصيلــي اتفــاق مــي افتــد واز آنهــا فــرد مــورد نظــر و 

معطــوف بــه هــدف را مــي ســازد فراينــد ناميــده مــي شــود .
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ــارغ  ــگان وف ــش آموخت ــان دان ــم هم ــه ه ــاي سيســتم مدرس خروجــي ه
ــتند . ــان هس التحصي

مثــا” دانــش آمــوزان بعنــوان ورودي هــاي سيســتم ، تحــت آمــوزش قــرار 
گرفتــه ودر مســير وجريــان ياددهــي – يادگيــري ،تغييــر رفتــار داده ودر پايــان 

ســال تحصيلــي بــه مرتبــه وقابليــت هايــي مــي رســند) خروجــي (
منظــور از بازخــورد رابطــه اي اســت کــه بيــن برونــداد، درونــداد وفراينــد، 
ــي  ــات محيط ــاس مقتضي ــا براس ــردد ت ــي گ ــرار م ــتم برق ــات سيس باعملي

ــدارد. ــادل نگه ــده وآن را در تع ــاح گردي ــتم اص ــه کارسيس ــا ب ونيازه

ديدگاههاي موجود در مديريت آموزشي
ــران  ــاي مدي ــت وديدگاهه ــاي مديري ــه شــيوه ه ــه بررســي ومطالع باتوجــه ب
آموزشــي نســبت بــه حــل مشــکلات ومعضــات واداره مدرســه بــه دوديــدگاه 

مهــم در زيــر اشــاره مــي شــود:
الــف- برخــي مديــران مــدارس ريشــه بســياري از مشــکلات و نيــز راه حــل 
هــا را در ورودي هــاي سيســتم مدرســه مــي جوينــد آنهــا معتقدنــد کــه اگــر 
ظرفيــت هــاي ورودي مدرســه ازقبيــل منابــع مالــي ، فيزيــک وپــول افزايــش 
ــن  ــرد دراي ــه راحــل ک ــا ومشــکلات مدرس ــه ي تنگناه ــوان هم ــي ت ــد م ياب
ــي از  ــت کار وقتــي خــوب انجــام شــده کــه درصــد قبول ــگاه ســنتي مديري ن
بالاتريــن ميــزان برخــوردار باشــد اغلــب مديــران ومعلمــان هــم دانــش آمــوزان 
ــش  ــد دان ــي دانن ــان م ــناخت نيازهايش ــوان از ش ــزه ونات ــي انگي ــرادي ب را اف
آمــوزان هــم تصــور مــي کننــد کارشــان فقــط حفــظ مفاهيــم کتابهــا و آوردن 

نمــره قبولــي اســت .
ب- دســته دوم برايــن باورنــد کــه گرچــه توجــه بــه منابــع موجــود ومــورد 
انتظــار در ورودي هــاي سيســتم مدرســه حايــز اهميــت وتاثيــر بســيار اســت 
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امــا باتمرکــز در فرآينــد سيســتم مدرســه وبهبــود ارتقــاي مســتمر فراينــد هــا 
همــراه بــا تعييــن اســتراتژي هــا وراهکارهــاي مرتبــط مــي تــوان بســياري از 
حفــره هــاي آشــکار و پنهــان راحتــي در ورودي هــاي سيســتم مدرســه بهبــود 

بخشــد وبرطــرف کــرد .
در مديريــت فراينــد محورهمــه ي تــاش وهــدف مدرســه ومديــر معطــوف 
ــت  ــي رضاي ــري اســت وتاوقت ــوزان وتوســعه ي يادگي ــش آم ــت دان ــه رضاي ب
دانــش آمــوزان ومعلمــان حاصــل نشــده باشــد در مدرســه کاري انجــام نگرفتــه 

اســت درايــن شــيوه مديريــت دانــش آمــوزان ار بــاب وســرور هســتند

مديريت کيفيت جامع
قبــل از اينکــه مديريــت کيفيــت جامــع را تعريــف کنيــم لازم اســت بدانيــم 

مــدارس کيفــي جامــع چيســت ؟
مــدارس کيفــي جامــع محصــول مديريــت فراينــد مــدار ومديريــت کيفيــت 
جامــع اســت درايــن مــدارس بيــن همــه کارکنــان ازجملــه معلمــان ودانــش 
آمــوزان ارتبــاط مطلوبــي برقــرار اســت بــه معلمــان ، دانــش آمــوزان ، خانــواده 
ــت  ــعه ي کيفي ــراي توس ــت را ب ــا فرص ــد ت ــي دهن ــدرت م ــان ق ــا وکارکن ه
ــدارس  ــعه م ــات توس ــت موجب ــاي مديري ــا ابزاره ــرده وب ــه درک ک درمدرس
ــاي  ــازي وارتق ــي س ــان درغن ــه کارکن ــدارس هم ــن م ــد دراي ــم آورن رافراه
کيفيــت مدرســه مشــارکت دارنــد بهســازي همــه ي عناصــر وعوامــل مدرســه 
ــه ،  ــوق برنام ــي ، ف ــور پرورش ــي ، ام ــي ، آموزش ــاي درس ــه ه ــه برنام ازجمل
ــا والديــن وروش هــاي ارزشــيابي ، اصــول ناظــر بــر  منابــع انســاني ارتبــاط ب

مــدارس کيفــي جامــع اســت .
مديريــت ايــن مــدارس فراينــد مداراســت وتــاش مــي کنــد برنامــه ريــزي 
ــران  ــه رهب ــدارس ب ــن م ــد اي ــدارس کن ــه م ــار روزان ــتراتژيک را وارد رفت اس
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ومديــران اثــر بخــش نيــاز دارنــد مديرانــي کــه آينــده گــرا بــوده وديدگاههــاي 
آينــده را بررســي کــرده وايــده هايــي را بــراي تغييــر پيشــنهاد کننــد پذيــراي 
ايــده هــاي جديــد بــوده وبــراي ديگــران بويــژه دانــش آمــوزان ومعلمــان اميــد 

وخــوش بينــي ونشــاط فراهــم کننــد.
حــال مــي تــوان گفــت کــه مديريــت کيفيــت جامــع يــک نظريــه نيســت 
بلکــه يــک حرکــت ونهضــت همگانــي اســت يــک راه صحيــح کار اســت کــه 
همــه افــراد بايــددر ايــن نهضــت مشــارکت کننــد در واقــع مديريــت کيفيــت 
جامــع ، روش مديريــت گروهــي انجــام دادن کار بــراي بهبــود مــداوم کيفيــت 
وبهــره وري قابليــت هــا واســتعداد هــاي مديريــت ونيــروي انســاني کار اســت .

توجه به نيازها
ــش آمــوزان يکــي از مســائل مهــم وجــدي  ــه نيازهــا وانتظــارات دان پاســخ ب
ــه آن توجــه شــود چــرا کــه يکــي از  اســت کــه بايــد در مديريــت مدرســه ب
ــم وتربيــت ،  ــه ي تعلي ــدار در زمين ــق پاي ــراي کســب توفي ــا ب ــن راه ه بهتري
پاســخ بــه انتظــارات ونيازهــاي دانــش آمــوزان اســت دانــش آمــوزان نيازهــاي 
متفاوتــي دارنــد ولــي اکثــر آنهــا نيازمنــد کيفيــت يادگيــري هســتند عــده اي 
از آنهــا مايلندمدرســه اي شــاد داشــته باشــند وجمعــي ديگــر علاقمندنــد کــه 
ــاي  ــه ارتق ــر ب ــدادي ديگ ــوزش برخــوردار شــوند وتع ــوژي روز در آم از تکنول
ــه اي  ــد مدرس ــي خواهن ــا م ــه ي آنه ــا هم ــند ام ــي انديش ــود م ــردي خ ف

باکيفيــت وبانشــاط داشــته باشــند ويادگيــري عميــق را بهبــود بخشــند .
ــت در  ــوزان باعــث ايجادرضاي ــش آم متمرکــز شــدن برخواســته هــاي دان
ــوز را  ــش آم ــري دان ــد ويادگي ــه مفي ــرد مدرس ــده وکارک ــوزان ش ــش آم دان
عميــق وموثــر مــي ســازد مديريــت فراينــد محــور بــر دانــش آمــوز تمرکــزدارد 
وايــن کمــک مــي کنــد تــا مديــر مدرســه در کارهــاي خــود مطابــق اهــداف 
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برنامــه ريــزي شــده پيــش رود واز حاشــيه روي پرهيــز نمايــد وهميشــه منافــع 
دانــش آمــوز را موردتوجــه قــرار دهــد .

ارتقای مستمر کيفيت
در مديريــت کيفيــت جامــع فقــط بــه تعييــن اهــداف در برنامــه هاي آموزشــي 
ودرســي اکتفــا نمــي شــود چــرا کــه اهــداف بــه تنهايــي نمــي تواننــد منجــر 

بــه نتايــج پايــدار وقابــل اعتمــاد شــوند 
ارتقــاي مســتمر کيفيت مشــارکت همــه ي مديــران ، معلمان ، کارشناســان 
، متخصصــان ، دانــش آمــوزان و والديــن آنهــا را بــراي ارتقــا برنامــه ي درســي 
وآموزشــي مدرســه بــا تاکيــد بررضايــت دانــش آمــوزان مــورد توجــه قــرار مــي 
دهــد بــه عبــارت ديگــر ارتقــاي مســتمر کيفيــت برمشــارکت همــه ي عوامــل 
دســت انــدرکار ، بــراي جلــب رضايــت دانــش آمــوزان ، تاکيــد برتحــول وتغيير 
ــه طــور  ــان مدرســه ب ــردي وجمعــي همــه ي کارکن در شــناخت ، نگــرش ف
مســتمر وتوجــه بــه تکنولــوژي در فراينــد برنامــه هــاي مدرســه تاکيــد دارد . 
ــر ســاخت  دريــک مفهــوم کلان ، ارتقــاي مســتمر کيفيــت شــامل ايجــاد زي

مناســب وتيــم هــاي ارتقــا بــراي ارتقــاي فراينــد هــا اســت.
آشــنايي مديــران بــا روش هــا ، ابزارهــا ومــدل هــا و بهــره منــدي از آنهــا 

بطــور عملــي مــورد انتظــار اســت
ــن  ــه پايي ــالا ب ــت از ب ــي اس ــت ، حرکت ــت کيفي ــه مديري ــي ک از آنجاي
ــزار  ــن روشــها ،اب ــد وبااي ــوزش ببينن ــان آم ــل از کارکن ــد قب ــران باي ــذا مدي ل
ومدلهاآشــنا شــوندچرا کــه اگــر مديــران شــخصا” درگيــر فراينــد ارتقــا نشــوند 
ــا  ــاي ارتق ــت ه ــادر فعالي ــان تحــت نظــر آنه ــان و کارکن ــه ي معلم ــو هم ول

ــد رســيد . ــي نخواه ــه جاي ــد، کار ب مشــارکت کنن
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مشارکت همگانی درمدرسه
مشــارکت کــه از آن بــه عنــوان دخالــت در فراينــد تصميــم گيــري هاوتصميــم 
ســازي هــا يادشــده اســت موجب افزايــش بهــره وري در کار ، يگانگــي وافزايش 

اعتمــاد افــراد بــه يکديگــر مــي شــود .
مديريــت کيفيــت جامــع فقــط نمــي توانــد بــه قابليــت وتوانايــي مديــران 
متکــي باشــد بلکــه بــه مشــارکت افــراد وکارگروهــي واســتفاده از خــرد جمعــي 
ــراي بهينــه ســازي فرهنــگ ســازماني مدرســه تاکيــد دارد ، جــو ســازماني  ب
دوســتانه ، حســن مناســبات وارتباطــات بيــن نيروهــاي انســاني ، شناخـــت 
واعتمــاد مديــراز گــروه وکارگروهــي مــي توانــد زمينــه ســاز وفراهــم آورنــده 

ي آمــوزش وپــرورش بــا نشــاط وموثــر در مدرســه باشــد .
مديــران مــدارس بايــد مهــارت کار گروهــي در مدرســه را فراگيرنــد وبــراي 
ايجــاد محيطــي مشــارکت پذيــر نگــرش خــود رانســبت بــه ســازماندهي کارهــا 
تغييــر دهنــد چراکــه در کار گروهــي مــي تــوان از خــرد ، هــوش وابتــکار همــه 

ي کارکنــان بهــره منــد شــد .
آنچــه کــه دانســتن آن مــي توانــد راهگشــا باشــد روشــهاي فعــال شــدن 
ــام گــذاري گــروه ، درک  ــه ن ــوان ب کار گروهــي درمدرســه اســت کــه مــي ت
ــوي  ــادي ومعن ــه نيازهــاي م ــروه ، توجــه ب ــر گ ــروه از ســوي رهب اعضــاي گ
ــه  ــيدن ب ــتاب دررس ــدم ش ــان ، ع ــه آن ــدن ب ــت ورزي ــت وصداق ــان ، محب آن
ــي پيوســته ، اداره ي خــودب وفعــال  نتيجــه ، برداشــتن گامهــاي آهســته ول

جلســات گــروه اشــاره کــرد .

چگونگی فرآيند حرکت
در مديريــت کيفيــت جامــع تغييــر دائمــي در روش مــورد نظــر اســت بطــوري 
کــه ايــن حرکــت آهســته ولــي پيوســت باشــد وزمانــي ايــن حرکــت بــه نتيجه 
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مــي رســد کــه مديــر در اجــراي آن مشــارکت فعــال وموثــر داشــته باشــد .
مديــر موفــق کســي اســت کــه قبــل از اجــراي کار زمينــه رابــراي آن آمــاده 
کنــد بــراي زمينــه ســازي توجــه بــه مــوارد زيــر ضــروري اســت : تغييــر دادن 
عــادت هــاي قديمــي ، حاکــم کــردن تفکــر سيســتميک ) توجــه بــه کل نــه 
ــردن  ــن ب ــدت انديشــيدن ، ازبي ــع درازم ــه مناف ــودن ، ب ــور ب ــه جــزء ( صب ب
تــرس بعنــوان منابــع تغييــر ، حمايــت کامــل وجــدي رهبــر مدرســه ومنطقــه 
آموزشــي ، تهيــه برنامــه اســتراتژيک وراهبــردي درمدرســه ، گســترش رويکرد 
مشــارکتي در مدرســه وجايگزيــن کــردن برنامــه محــوري بــه جــاي موضــوع 
ــکات کليــدي ديگــري در  ــه ن ــوق مــي بايســت ب ــوارد ف محــوري .عــاوه برم
فراينــد حرکــت مديريــت کيفيــت جامــع توجــه نمــود از آن جملــه مــي تــوان 
بــه مشــارکت مديــر مدرســه بعنــوان يکــي از مهمتريــن عوامل دســت انــدر کار 
حرکــت ، بالابــردن وگســترش آگاهــي کليــه کارکنــان از موضوع ، ايجــاد تغيير 
در نگــرش کارکنــان وبــالا بــردن مهارتهــاي آنهــا اشــاره کــرد پــس از زمينــه 
ســازي نوبــت بــه تهيــه برنامــه ي اجرايــي بهبــود مدرســه مــي رســد ابتدابــه 
مطالعــه موقعيتــي کــه در آن قــرار داريــم مــي پردازيــم در ايــن مرحله ترســيم 
چشــم انــداز – ماموريــت رســالت مدرســه ، چالــش هــا ونهايتــا” موقعيتــي کــه 
مــي خواهيــم بــه آن برســيم را مــورد توجــه قــرار مــي دهيصــم بــه عبــارت 
ديگــر وضعيــت موجــود مدرســه ووضعيــت مطلــوب مدرســه شناســايي مــي 

گــردد .
ــکلات  ــايي مش ــه شناس ــف ب ــاي مختل ــق ابزاره ــه دوم از طري در مرحل
ــي  ــخص م ــوب را مش ــود ومطل ــت موج ــن وضعي ــه ي بي ــه و فاصل پرداخت
نماييــم در مرحلــه ســوم بــه شناســايي ، انتخــاب وتحليــل فرايندهــاي مدرســه 
بــراي بهبــود وارتقــاي فرايندهــا مــي پردازيــم در ادامــه اســتراتژي هــاي بهبود 
مدرســه را تعييــن مــي کنيــم درمرحلــه پنجــم بــراي بهبــود مدرســه برنامــه 
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ريــزي مــي کنيــم ايــن برنامــه ريــزي شــامل زمــان بنــدي پــروژه هــا وفعاليــت 
ــراي هرچــه  ــات ب ــع وامکان ــذاري ، ســازماندهي وبســيج مناب ــت گ ــا ، اولوي ه
بهتــر انجــام شــدن برنامــه هــا و… اســت در مراحــل بعــدي بــه اجــرا برنامــه 
هــاي اجرايــي وتفصيلــي ، ارزيابــي در حيــن اجــراي برنامــه هــا ونهايتــا” اقــدام 

بــراي برنامــه ريــزي مجــدد ودوره ي بعــدي مــي پردازيــم .

ويژگی های مدير مدرسه کيفی جامع
پــس از مشــخص کــردن هدفهــاي ميانــي وســالانه مدرســه نوبــت بــه 
ســازماندهي مــي رســد بــراي اينــکار کميتــه اي تحــت عنــوان کميتــه مديريت 
کيفيــت جامــع در مدرســه تشــکيل مــي شــود کــه وظيفــه ي آن هدايــت و 
اشــاعه ي مديريــت کيفيــت جامــع اســت مديــر مدرســه بعنــوان متولــي اصلي 
فراينــد بهبــود در مدرســه مــي بايســت بعنــوان رييــس ايــن کميتــه شــخصا” 
فعاليــت را در دســت گيــرد مديــر مدرســه بايــد داراي ويژگيهــاي زيــر باشــد .

۱- تلاش ، فداکاري ووقت گذاري براي کار
۲- تلاش مستمر در جهت افزايش هوش وذکاوت خود داشتن

ــود  ــه خ ــبت ب ــري نس ــخت گي ــران وس ــه ديگ ــبت ب ــندگي نس ۳- بخش
ــتن داش

۴- باغلبه برنفس خود ، فاتح ديگران شدن
۵- نمونه بودن درفضيلت و عادت هاي پسنديده داشتن

۶- روحيه ي مشارکت داشتن
۷- براي انديشه ديگران ارزش قائل شدن

۸- دادن آزادي خطر پذيري به نيروهاي کارانديشگر وانديشمند
۹- نظارت هوشمندانه داشتن
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۱۰- احساس فداکاري شديد داشتن
۱۱- حضور بيشتر در کنار کارکنان داشتن

۱۲- شخصيت دادن به کارکنان
۱۳- کمک به ديگران تاخودشان کار را انجام دهند

۱۴- تشويق همکاران به استفاده از فکر خودشان
۱۵-توانايي سرمايه گذاري در انتقال فن آوري اطلاعات

۱۶- روحيه نوآوري داشتن وتغييرات منطقي را پذيرفتن
ــا در  ــارکت دادن آنه ــاختن ومش ــان را بارورس ــاي کارکن ــه ه ۱۷-انديش

ــزي ــه ري برنام
۱۸- به ارتقاي مستمر کيفيت انديشيدن
۱۹- بينشي مبتني برجامعيت کارداشتن

الگویی ماندگار برای مدیریت
ــت و  ــرب از مدیری ــای غ ــه دنی ــی ک ــت، در زمان ــار گف ــال افتخ ــا کم ــد ب بای
ــم  ــر اعظ ــام، پیامب ــخ اس ــان تاری ــتاره درخش ــود، س ــر ب ــی خب ــول آن ب اص
ــم  ــه رغ ــون ب ــم اکن ــه ه ــاد ک ــان نه ــی را بنی حضــرت محمــد )ص(، مدیریت
پیشــرفتهای علــم مدیریــت، حــرف اول را در دنیــای مدیریــت مــی زنــد. قــرن 
ــه گــذار آن آدام اســمیت  ــه شــیوه کلاســیک کــه پای هــا قبــل از مدیریــت ب
ــران و ماســی  ــف مدی ــارد از وظای ــه چســتر بارن ــل از آنک )1766( اســت و قب
گــی ســون از مهــارت لازم بــرای موفقیــت در مدیریــت ســخن بگوینــد، پیامبــر 
ــا شــرح صــدرش،  ــا فــرو بــردن خشــمش، ب ــا شــکیبایی اش، ب اعظــم )ص( ب
ــاط و  ــا انضب ــه اش، ب ــم گیریهــای خردمندان ــا تصمی ــارش، ب ــا آرامــش و وق ب
جدیتــی کــه در اداره امــور گوناگــون داشــت، بــا آداب تشــویق و تنبیهــی کــه 
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در امــور بــکار مــی گرفــت، و بــا مدیریــت بــر قلبهــا، بــه تاریــخ نشــان داد کــه 
ــد  ــه مــی خواهن ــی اســت ک ــی مدیران ــرای تمام ــدگار ب ــزرگ و مان ــی ب الگوی

توانمنــد و موفــق در ســازمان خویــش باشــند.
در روابــط انســانی : همــه پیامبــران الهــی کــه از طــرف خــدای متعــال در 
ــوده اســت. یکــی  ــرای دو هــدف اساســی ب ــد، ب میــان بشــر مبعــوث شــده ان
ــق خــودش [  ــراری ارتبــاط صحیــح میــان بنــده و خال از ایــن دو هــدف، برق
ــد  ــران عظــام از طــرف خداون ــت پیامب ــرای بعث ــه ب ــی ک اســت]. هــدف دوم
متعــال هســت، برقــرای روابــط حســنه و صالحــه میــان افــراد بشــر، بعضــی بــا 
بعضــی دیگــر، بــر اســاس عدالــت و صلــح و صفــا و تعــاون و احســان و عاطفــه 
و خدمــت بــه یکدیگــر اســت. )ســیری در ســیره اعمــه اطهــار )ع(، ص 255(

یکــی دیگــر از خصوصیــات مدیــران لایــق و کار آمــد داشــتن کرامــت اســت. 
کرامــت، یعنــی جوانمــردی و بزرگــواری کــه معمــولا از افــراد بــزرگ و توانمنــد 
اجتمــاع، بــه خصــوص مدیــران انتظــار مــی رود در قــرآن کریــم، ایــن معنــا 
از خداونــد تعالــی کــه مصــدر تمامــی فضایــل و برتــری هاســت، شــروع مــی 
شــود و تــا فرشــتگان و انبیــاء و رهبــران جامعــه امتــداد مــی یابــد اقــرا و ربــک 

الاکــرم ، الــذی علــم بالقلــم  ]علــق / 3 و 4[
و چندیــن آیــه مشــابه، دلالــت بــر ایــن دارنــد کــه اکــرام، رفتــاری شایســته 
اســت کــه پــروردگار عالــم آن را بــرای خــود گزیــده تــا دیگــران نیــز بیاموزنــد 

مکــرم باشــند و در جایگاهــی کــه هســتند آن را فرامــوش نکننــد.

اهداف اساسی و کلی مدیریت آموزشی
۱( مهمتریــن هــدف مدیریــت آموزشــی رســیدن بــه اهــداف کلــی تعلیــم 

و تربیــت اســت .
2( برقراری هماهنگی بین مانع و فعالیتهای مختلف واحد آموزشی .
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3( اصلاح و بهبود جریان آموزش و پرورش .
4( شناســاندن و تفهیــم هدفهــای تعلیــم و تربیــت بــه معلمــان و کارکنــان 

مدرســه .
5( حمایت و تقویت واحد آموزشی منبع رفع مشکلات معلمان .

6( ایجــاد زمینــه هــای شــور و تبــادل نظــر و بــه وجــود آوردن احســاس 
مســیولیت مشــترک در واحــد آموزشــی )مدیریــت مشــارکتی ( .

7( برقــراری ، حفــظ و گســترش روابــط انســانی مطلــوب و احتــرام متقابــل 
در مدرســه .

تفاوتهای مدیریت و رهبری آموزشی
غالبــاً دو اصطــاح مدیریــت و رهبــری را متــرادف اســتعمال مــی کننــد . در 
ــل  ــز قای ــوان تمای ــی ت ــت م ــری و مدیری ــان رهب ــورد بحــث می ــوب م چارچ
شــد . بــه نظــر مــی رســد کــه مدیریــت بــا بعــد هنجــاری و رهبــری بــا بعــد 

شــخصی ، پیوســتگی دارد .
ــت  ــک اس ــبت کوچ ــه نس ــای ب ــردن واحده ــی اداره ک ــه معن ــت ب مدیری
کــه اصطلاحــاً مدرســه خوانــده مــی شــود . مدیــران افــرادی هســتند کــه بــه 

ــد . انجــام وظایــف قانونــی خــود تاکیــد دارن
ــه انســانها . تکیــه  رهبــری یعنــی هدایــت و راه بــردن و نشــان دادن راه ب
رهبــری بــر انســانها اســت . رهبــری مصلحــت گراســت و تصمیمهــا و رفتــار 
ــات محیطــی اســت . جهــت و  ــی و اقتضای ــر پایــه ضرورتهــای زمان رهبــری ب
جریــان قــدرت در رهبــری از پاییــن بــه بالاســت و تــا زمانــی کــه پیــروان بــا 
میــل و اراده خــود فــردی را قبــول داشــته باشــند ، رهبــری او بــا پــا برجاســت. 
رهبــری امــری کیفــی اســت کــه از نظــر تحقــق بــه کمیــت وابســته نیســت . 
خداونــد درآیــه ای از قــرآن کریــم مــی فرمایــد لــکل قــوم هــاد مفهــوم آیــه 
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ایــن اســت کــه هــر گــروه و قومــی چــه بــزرگ و کوچــک نیازمنــد هدایــت 
کننــده و رهبــر مــی باشــد .

ذاتی یا اکتسابی بودن مدیریت و رهبری
ــی  ــای متفاوت ــری نظره ــت و رهب ــودن مدیری ــا اکتســابی ب ــی ی ــورد ذات در م
توســط گذشــتگان ارایــه شــده اســت . بعضــی صفــات و تواناییهــای مدیریــت 
ــرای  ــردی را ب ــه ف ــد ک ــی دانن ــر الهــی م ــی دانســته و تقدی ــری را ذات و رهب
رهبــری خلــق مــی کنــد و برخــی بــر اکتســابی بــودن صفــات رهبــری تکیــه 
دارنــد . ویژگــی هایــی ماننــد ســامت جســمی ، شــهامت ، تحمــل ، صبــر ، 
تواضــع ، ایثــار ، عفــو ، شــجاعت ، هــوش بــالا ، فرهــی ، قــوت اراده ، اعتمــاد 
بــه نفــس ، مصصــم بــودن و امانــت داری را عامــل مدیریــت و رهبــری در افــراد 

مــی داننــد .
بــا توجــه بــه ایــن کــه بســیاری از صفــات مدیریــت و رهبــری اکتســابی و 
بــر اثــر تجربــه تکامــل پیــدا مــی کننــد و از طــرف دیگــر افــرادی باهــوش بــالا 
نــه تنهــا نتوانســته انــد در دیگــران نفــوذ کننــد ، بلکــه مشــکل ارتباطــی نیــز 
ــد  داشــته انــد و هــم چنیــن بســیاری از افــرادی کــه در مدیریــت نیــز نبودن
چنیــن صفاتــی داشــتند ، مــی تــوان گفــت مدیریــت و رهبــری صرفــاً ذاتــی 
نیســت . اگــر چــه اعتقــاد بــه ذاتــی بــودن ویژگــی هــای مدیریــت از قطعیــت 
افتــاده اســت . مــع ذالــک هــر کســی نمــی توانــد بــدون داشــتن زمینــه هــا، 
ــتن  ــردازد . داش ــت بپ ــا مدیری ــری ی ــه رهب ــی ب ــت های ــا و قابلی ــتعداد ه اس
اســتعداد یادگیــری ، شــناخت و تطبیــق بــا محیــط مــی توانــد عاملــی بــرای 

کســب موفقیــت در مدیریــت بــه حســاب آیــد .
بهتریــن صفاتــی کــه در رهبــران یــا مدیــران غالبــاً وجــود دارد ، هــوش ، 
بــرون گرایــی ، اعتمــاد بــه نفــس و دل ســوزی اســت. از ایــن صفــات غیــر از 
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عامــل هــوش ، بقیــه صفــات از قابلیــت تعمیــم کمــی برخوردارنــد .
اصــولاً ایــن فکــر کــه مدیریــت امــری ذاتــی اســت و نیــاز بــه آمــوزش ندارد 
ــت  ــاری آن در مدیری ــان ب ــه زی ــار اســت . درج ــان ب ــری نادرســت و زی ، فک
ــاره  ــه درب ــا از مطالع ــه م ــت . آنچ ــت هاس ــایر مدیری ــتر از س ــی بیش آموزش
انســان ، مدیریــت و رهبــری دریافــت مــی کنیــم ایــن اســت کــه موفقیــت در 
رهبــری عــاوه بــر خصوصیــات فــردی رهبــر ، بــه ویژگــی هــای زیردســتان 
یــا پیــروان ، محیــط و درک عوامــل موثــر بــر همــه آنهــا مربــوط مــی شــود .

تواناییهای مدیریت و رهبری آموزشی

- تواناییهای عمومی :
1( ســامتی جســمی : مدیــر آموزشــی بایــد از ســامتی کامــل برخــوردار 
باشــد تــا بتوانــد وظایــف خــود را بــه خوبــی انجــام دهــد عقــل ســالم در بــدن 

ســالم .
ــمی  ــامتی جس ــب از س ــه مرات ــی ب ــامتی روان ــی : س ــامتی روان 2( س
ــی را  ــا زندگ ــه تنه ــد ، ن ــی ندارن ــه ســامتی روان ــرادی ک ــت . اف ــر اس مهمت
بــه خــود ، بلکــه بــه همــه اطرافیــان خــود تلــخ و ناگــوار مــی کننــد و ســبب 
ناراحتــی ، دلســردی ، سرگشــتگی، افســردگی و رفتــار تهاجمــی افــراد و هــم 
ــی  ــار زیردســتان م ــال در رفت ــط و اخت ــی محی ــم خوردگ ــن ســبب به چنی

شــوند .
3( ســامتی عاطفــی : عاطفــه در حقیقــت جنبــه هــای کیفــی زندگــی و 
ــی در موفقیــت انســانها دارد .  ــه وجــود مــی آورد کــه تاثیــر فراوان رفتــار را ب
بســیاری ار جذبهــا و دفعهــا از طریــق عاطفــه انجــام مــی گیــرد . مدیــر بایــد 

نــه بــی عاطفــه و نــه مبالغــه آمیــز پرعاطفــه باشــد .
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ــاس کار  ــی اس ــر منطق ــر و ادارک : تفک ــدرت تفک ــل و ق ــامتی عق 4( س
مدیریــت اســت . او بایــد بــا تفکــر منطقــی از شناســایی مســیله تــا پیداکــردن 

راه حلهــای مناســب بــرای مشــکلات و مســایل پیــش رود .
5( ایمــان : ایمــان یعنــی بــاور ، یقیــن و تصدیــق تفکــر ، عمــل و وجــود 
کســی و یــا چیــزی مبنــی بــر اینکــه بــا حقیقــت هماهنگــی و مطابقت داشــته 
باشــد . ایمــان توحیــدی و تشــکیلاتی بــرای مدیــر آموزشــی مطــرح اســت و 

بایــد مقیــد باشــد .
ــه معنــی خودنگهــداری مــی باشــد . تقــوی  6( تقــوی و تعهــد : تقــوی ب
ــرای انجــام کارهــای خیــر  اصــل حفــظ مدیریــت از خطاهــا و بازکــردن راه ب
اســت . تعهــد بــه معنــی پایبنــدی بــه اصــول و فلســفه و یــا قراردادهایــی کــه 

انســان بــه آنهــا معتقــد اســت .

- تواناییهای بلوغی :
1( دانــش : مدیــران آموزشــی بــه دو نــوع دانــش عمومــی و دانــش 
تخصصــی نیــاز دارنــد تــا بتواننــد مســایل و موضــوع هــای اجتماعــی ، انســانی 
، ســازمانی و آموزشــی مربــوط بــه کار خــود را درک کننــد . مدیــر بایــد یــک 
انســان تحصیلکــرده باشــد و در رشــته یــا کار خــود تــوان و آگاهــی تخصصــی 

و مهــارت هــای فنــی ، انســانی و ادارکــی را کســب کــرده باشــد .
2( تجربــه : بهتریــن مدیــر آموزشــی کســی اســت کــه عــاوه بر آموزشــهای 
ــه و  ــس پرداخت ــه تدری ــدارس ب ــی در م ــور علم ــه ط ــی ، ب ــیک و علم کلاس

تجربیــات لازم را کســب کــرده باشــد .
3( قــدرت تشــخیص : قضــاوت ، تصمیــم گیــری و حل مســایل : مدیــر باید 
ــه موقــع راه حلهــای  مســایل و مشــکلات محیــط آموزشــی را درک کنــد و ب
مناســب بــرای حــل آنهــا ارایــه دهــد . درک رفتــار انســانها و تشــخیص علــل 
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ــت اســت.  ــم مدیری ــا مســایل مه ــارۀ آنه ــا و قضــاوت درســت درب ــار آنه رفت
تشــخیص صحیــح ، مقدمــه قضــاوت درســت اســت .

ــی  ــر آموزش ــودن مدی ــدار ب ــتن : هدف ــزه داش ــودن و انگی ــدار ب 4( هدف
ــه اهــداف نظــام و واحــد آموزشــی و دیگــری  ــوط ب دو جنبــه دارد یکــی مرب

ــر اســت . ــود مدی ــودن خ ــدار ب هدف
ــر  ــتهای مدی ــادات و برداش ــت اعتق ــی : در مدیری ــان بین ــرش و جه 5( نگ

ــی اوســت. ــار ، روشــها و ســبکهای مدیریت منشــا رفت
ــن  ــران بهاتری ــلوک از گ ــق و س ــن خل ــب : حس ــار مناس ــاق و رفت 6( اخ
ســرمایه هــای انســان اســت . بیشــتر موفقیتهــا و شکســتهای مــا در زندگــی 
ــق و  ــوده: خل ــر )ص( فرم ــت. پیامب ــاق ماس ــدی اخ ــا ب ــی و ی ــل خوب حاص

ــاه مــی ســازد. ــار را تب ــد رفت خــوی ب

- توانایی های رهبری
ــادی  ــت م ــهای مثب ــی دادن پاداش ــه توانای ــردی ک ــی: ف ــدرت پاداش 1( ق
ــورد  ــر اســاس نیازهایشــان م ــده ای را ب ــد ع ــی داشــته باشــد و بتوان و تامین

ــدرت پاداشــی اســت. ــد، دارای ق ــرار ده ــت ق حمای
2( قــدرت اجبــاری : کســی کــه مــی توانــد عــده ای را جریمــه، از کارشــان 
اخــراج و یــا بــه زنــدان بیانــدازد، دارای قــدرت اجبــاری اســت. افــراد از تــرس 

بــه تبعیــت مــی پردازنــد.
3( قــدرت قانونــی: قدرتــی اســت کــه قانــون بــه فــرد مــی دهــد و دیگــران 
ــتن از  ــاره نداش ــا چ ــون و ی ــه قان ــرام ب ــد. احت ــی کن ــت م ــه تبعی را وادار ب

اطاعــت آن منبــع قــدرت اســت.
ــه ویژگیهــای فــردی  ــوط ب 4( قــدرت مرجعیــت: ایــن قــدرت بیشــتر مرب
اســت. مدیــری کــه در زمــان بحرانــی و هنــگام بــروز مشــکلات غیــر مترقبــه، 
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بــا خونســردی و اطمینــان راه حلهــای مناســب و منحصــر بــه فــرد ارایــه مــی 
دهــد، از قــدرت مرجعیــت برخــوردار اســت.

ــدا کــردن راه حلهــای  ــرد و پی ــش و تخصــص ف ــدرت تخصصــی: دان 5( ق
ــرای مشــکلات منبــع دیگــر قــدرت اســت. عملــی ب

رموز مدیریت موفق 
- اصــل ) ســه م ( در مدیریــت ایــن اســت : ) محبــت ( ، ) ملاحظــه ( و ) 

متانــت ( . بــا همــه مــؤدب باشــید.
- تمــام فکــر و ذکــر یــک مدیــر موفــق ارایــه خدمــات بیشــتر بــه مشــتری 

اســت .
- مدیــر موفــق هرگــز از واژه شکســت اســتفاده نمــی کنــد . شکســت هــا 

بــرای مدیــران موفــق تجربــه هــای آموزنــده انــد .
- سرعت عمل یکی از مهمترین ویژگی ها در مدیریت مؤثر است .

- بــرای ایجــاد بیشــترین انگیــزه در کارکنــان ، در جمــع از نقــاط قوتشــان 
بگوییــد و در خلــوت از نقــاط ضعفشــان .

ــه  ــه در آن هم ــد ک ــی ایجــاد کن ــه فضای ــق کســی اســت ک ــر موف - مدی
ــند . ــته باش ــی داش ــی خوب ــان احســاس خیل ــه خودش ــان نســبت ب کارکن

- مرتبــاً بــا کارکنــان تمریــن اندیشــه گشــایی کنیــد . یعنــی بگذاریــد هــر 
ــا ایــن کار  کــس هــر ایــده ای بــه ذهنــش مــی رســد آزادانــه بیــان کنــد . ب
آنهــا را تشــویق مــی کنیــد تــا مــدام در مــورد کارشــان تفکــر خــاق داشــته 

باشــند .
- همیشــه بــه یــاد داشــته باشــید کــه در خانــه، کمیــت وقــت و در محیــط 

کار کیفیــت وقــت اهمیــت دارد .
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- طــرز لبــاس پوشــیدن شــما بایــد بــه کســب موفقیــت تــان کمــک کنــد 
ــما  ــان روی ش ــاس ظاهرت ــر اس ــردم ب ــت . م ــم اس ــیار مه ــما بس ــر ش . ظاه

قضــاوت مــی کننــد .
ــه  ــی ک ــزان احترام ــت. می ــل اس ــر قاب ــک مدی ــی ی ــانۀ اصل ــرام نش - احت
کارکنــان بــه مدیرشــان مــی گذارنــد نشــانۀ میــزان قابلیــت اوســت مدیــران 
برتــر در فکــر کــردن و حــرف زدن معیارهــای بالاتــری دارنــد . بایــد بهتریــن 

باشــند.
- کارکــردن بــا کامپیوتــر را یــاد بگیریــد . بــرای بالابــردن مهــارت هایتــان 

از تکنولــوژی اســتفاده کنیــد .
ــر اســت .  ــک مدی ــی ی ــن ویژگ ــرم تری ــن و محت ــا ارزش تری ــت ب - صداق

ــد . ــان عمــل کنی ــه حــرف هایت همیشــه ب



الگوهای تدریس

فصل دوم





تدریس
تدریــس موفــق، فعالیتــی اســت کــه بتوانــد ترکیــب مناســبی از تئــوری هــا، 
ــرد و در  ــه کار گی ــوزش دادن را ب ــر آم ــازماندهی و هن ــون، س ــارت و فن مه
مســیر تحقــق اهــداف اساســی و محــوری تعلیــم و تربیــت گام بــردارد. توانایــی 
حــل مســئله، آمــوزش تفکــر و عقلانــی بــار آوردن دانش‌آمــوزان جهــت اخــذ 
تصمیمــات منطقــی دربــاره آنچــه کــه انجــام می‌دهنــد و یــا بــه آن معتقدنــد 

از آن جملــه اســت.
در ایــن صــورت می‌تــوان گفــت کــه یکــی از مهمتریــن عوامــل در ایجــاد 
ــس  ــیوه تدری ــتفاده از ش ــران، اس ــف در فراگی ــای مختل ــی ه ــت توانای و تقوی
مناســب از جملــه روش فعــال و پویــا در امــر تعلیــم و تربیــت اســت. روشــی 
کــه بــر مبنــای آن بتــوان دانــش آمــوزان را بــرای برخــورد بــا موقعیــت هــای 
گوناگــون زندگــی و نیــز موقعیــت هــای جدیــدی کــه در آینــده بــا آن مواجــه 
ــق و  ــر، محق ــد آن‌ را متفک ــه بتوان ــی ک ــاخت. روش ــاده س ــد آم ــد ش خواهن
ــه خــود و  ــدد جامع ــا مشــکلات متع ــادر ســازد ت ــد و ق ــت کن ــد تربی خردمن

حتــی جامعــه بشــری را شناســایی و حــل کننــد.
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برونــر ایــن نکتــه را چنیــن مطــرح می‌کنــد: ) نخســتین هــدف هــر نــوع 
ــر لذتــی کــه ایجــاد می‌کنــد کاربــرد آن در آینــده اســت.  یادگیــری عــاوه ب
یادگیــری نــه تنهــا بایــد مــا را بــه هــدف برســاند بلکــه بایــد فراتــر رفتــن از 

ــد(  ــر کن آن را امکان‌پذی
بــه نظــر دیویــی، دانش‌آمــوزان از طریــق فعالیــت هــای خویــش می‌آموزنــد 
ــازند.  ــد می‌س ــارکت دارن ــه در آن مش ــاری ک ــق رفت ــود را از طری ــن خ و ذه
دیویــی وظیفــه معلــم را راهنمایــی فکــری می‌دانــد و معتقــد اســت کــه معلــم 
بایــد ســعی کنــد عــادت بــه تفکــر منطقــی را در دانــش آمــوز بــه وجــود آورد.

بــه نظــر دیویــی وظیفــه معلــم در مدرســه ایــن اســت کــه همــه فعالیت‌هــا 
را پرمعنــا ســازد و وظیفــه معلمــی ایــن اســت کــه دانش‌آمــوزان را بــه مســائل 
درگیــر کنــد معلمــی کــه مســائل را حاضــر و آمــاده در اختیــار دانــش آمــوزان 
می‌گــذارد، در واقــع فرصــت تجزیــه و تحلیــل وضعیــت هــای مســئله افریــن 
و کشــف مســتقلانه مســائل را از او می‌گیــرد. بــر ایــن اســاس برنامــه مدرســه 

نیــز بایــد بــه گونــه‌ای باشــد کــه جلــوی فعالیــت دانــش آمــوزان را نگیــرد.
ــن  ــای دربرگرفت ــه معن ــق ب ــس موف ــک تدری ــدن در ی ــه کار ش ــت ب دس
سرگذشــتی از یادگیــری بــی پایــان دربــاره مغــز هــا و نحــوه تعامــل نظــرات و 
عواطــف بــا محیــط هــا و تغییــر شــکل آنهاســت. پــس روش مــورد نظــر بایــد 
تــا حــدودی ویژگــی تمامــی روش هــای تدریــس موجــود را در خــود داشــته 

باشــد و فقــط بــه انتقــال مفاهیــم تکیــه نکنــد.  )بــه نقــل از بهرنگــی(

روش تدریس غیر فعال
بــا اینکــه کــودک و دانــش آمــوز را مــی تــوان از روی رغبــت بــه تــاش وادار 
نمــود و در همــکاری میــان دانــش آمــوز و معلــم امــکان بــروز فعالیــت حقیقــی 
ــت  ــنتی فعالی ــوزش س ــق آم ــی در منط ــرد ول ــم ک ــوزان را فراه ــش آم دان
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عملــی و اخلاقــی شــاگرد تابــع اراده شــخص دیگــر اســت، یعنــی بــه بایدهــا و 
نبایدهــای مــداوم معلــم بســتگی دارد کــه ممکــن اســت از روی میــل بپذیــرد 
ــدون آگاهــی قبــول کنــد. فــرض اساســی در الگــوی تدریــس قدیمــی و  را ب
ــی اســت کــه  ــر ماننــد یــک ظــرف خال ــن اســت کــه ذهــن فراگی ســنتی ای

مربــی بایــد دانــش خــود را در آن خالــی کنــد.
بــه ایــن ترتیــب تدریــس در بیشــتر مــدارس بــه معنــای انتقــال معلومــات 
ــش  ــن دان ــم ذه ــم ک ــت ک ــن حال ــت. در ای ــاگرد اس ــه ش ــم ب ــن معل از ذه
آمــوزان انباشــته از مطالبــی می‌شــود کــه بــا نیــاز و فکــرش متناســب نیســت 
و باعــث می‌شــود آنچــه را آموختــه اســت طوطــی وار تکــرار کنــد. ایــن امــر بــه 
تدریــج باعــث ایجــاد کســالت می‌شــود و نــه تنهــا در ســازندگی بیــن نقــش 
ــت  ــی از فعالی ــی و دل‌زدگ ــود علم ــه رک ــه زمین ــد، بلک ــا نمی‌کن ــری ایف موث

ــازد. ــم می‌س ــی را فراه ــای علم ه
در شــیوه ســخنرانی می‌تــوان گفــت کــه معلــم بــه طــور شــفاهی اطلاعــات 
ــک  ــا ی ــه ت ــد دقیق ــت از چن ــن اس ــه ممک ــی ک ــرض مدت ــم را در ع و مفاهی
ــه می‌دهــد. بدیهــی اســت در  ــا بیشــتر طــول بکشــد در کلاس ارائ ســاعت ی
چنیــن حالتــی ایــن اندیشــه دانش‌آمــوزان القــا می‌شــود کــه بایــد بــه کمــک 

دیگــران متکــی باشــند.
ــس  ــای تدری ــوان روش ه ــال می‌ت ــر فع ــس غی ــای تدری ــه روش‌ه از جمل
رفتارگرایــی، تمریــن و تکــرار، آزمایــش و خطــا شــرطی شــدن، ســخنرانی و 

ــرد. ــام ب توضیحــی را ن
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روش سخنرانی
در روش ســخنرانی بــه شــیوه ســخنرانی معلــم بایــد در پیــش گرفتــن آن از 
آغــاز تدریــس و پایــان عنــان امــور مربــوط بــه تدریــس را در دســت می‌گیــرد 
و دیگــر فرصتــی بــرای شناســایی توانمندی‌هــای اســتعداد‌ها و علایــق 
ــش و  ــی دان ــت تمام ــر اس ــاگرد ناگزی ــن روش ش ــد. در ای ــاگردان نمی‌یاب ش
اخــاق بزرگســالان را بــه شــکلی ســاخته و پرداختــه بپذیــرد. در ایــن وضعیــت 
موضــوع پــرورش بــه صــورت رابطــه‌ای مطــرح می‌شــود کــه یــک طــرف آن 

فشــار و طــرف دیگــر پذیــرش اســت. 
ــوی آرام و منظــم هســتند و  ــاً دارای ج ــنتی غالب ــدارس س ــای م کلاس‌ه
ــه  ــات ب ــع اطلاع ــوان منب ــه عن ــان ب ــتمع و معلم ــولاً مس ــوزان معم دانش‌آم
ــد.  ــده ان ــز نامی ــگام( نی ــخنرانی روش )نابهن ــوند. روش س ــه می‌ش کار گرفت
ــد  ــوزان در فراین ــه دانش‌آم ــرا ب ــش پذی ــک نق ــه ی ــر ارائ ــه خاط ــن روش ب ای

ــه اســت. ــرار گرفت ــاد ق ــورد انتق ــری م یادگی
بســلر معتقــد اســت بســیاری از بدرفتاری‌هــای جزئــی کــه در کلاس درس 
پیــش می‌آیــد، ناشــی از دســت کــم گرفتــن روش هــای تدریــس و مشــارکت 

غیــر فعالانــه دانــش آمــوزان در کلاس اســت.
متاســفانه برخی از معلمین در تدریس از روش‌های چندان مناســب و موثری 
اســتفاده نمی‌کننــد و بــه جــای پــرورش تفکــر و اندیشــیدن فقــط می‌کوشــند 
مطالبــی را کــه در کتــاب درســی گنجانــده شــده اســت بــه ذهن دانــش آموزان 
انتقــال دهنــد. در شــیوه تدریــس غیــر مســتقیم معلــم کوشــش می‌کنــد تــا 
دانــش آمــوز را بــه تفکــر وادارد و آن‌هــا را بــا موقعیت‌هــای یادگیــری درگیــر 
نمایــد، در حالیکــه در شــیوه تدریس مســتقیم معلم مطالب را بــه دانش آموزان 
ــد. ــر نمی‌نمای ــری درگی ــای یادگی ــا را در موقعیت‌ه ــد و آنه ــه می‌کنن عرض



تعریف املا و اهمیت آن
امــا در لغــت بــه معنــی »از بــر کــردن« و »بــر ســر جمــع گفتــن« و »تقریــر 
کــردن مطلبــی بــرای دیگــران« اســت. در زبــان فارســی کلمــه‌ای معــادل امــا 
ــار نویســی« را  ــا »گفت ــر نویســی« ی ــم »از ب ــی می‌توانی ــم. ول ــه نداری و دیکت
ــه هــای  ــن اســت کــه شــخص گفت ــم. منظــور ای ــن کلمــه امــا کنی جایگزی

دیگــران را بــدون دیــدن آن‌هــا بنویســد.
اهمیــت نوشــتن ونیــاز بــه صحیــح نوشــتن در ایجــاد ارتبــاط بــا دیگــران 
ــوزش رســمی،  ــدای آم ــاط از ابت ــن ارتب ــر کســی پوشــیده نیســت. در همی ب
ــه بنویســند و چــه  ــه کودکانمــان می‌آموزیــم کــه چگون ــدن و نوشــتن ب خوان
اقداماتــی در ایــن خصــوص انجــام بدهنــد تــا بتواننــد آموختــه هــای خــود را 
در موقعیت‌هــای مختلــف بــه کار گیرنــد. مهم‌تریــن مــاده‌ی درســی کــه ایــن 

وضعیــت را بــر عهــده دارد امــای فارســی اســت.
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منابع

ــس و  ــل موی ــته دانی ــد«  نوش ــس کارآم ــر روش تدری ــوزش موث ــاب »آم -کت
ــور،  ــد شمســی پ ــی بشــارتو حمی ــر محمدعل ــه دکت ــدوز، ترجم ــد رینول دیوی

ــاپ اول )1384(  چ
ــاپ  ــه، چ ــیما احمدی ــف س ــاری« تالی ــیوه همی ــه ش ــری ب ــاب »یادگی -کت

 )1385(
- کتــاب »۵۰۰ نکتــه چگونــه امــور تحصیلی را ارزشــیابی کنیم«، نویســندگان: 
ســالی بــراون، فیــل ریــس، برانــدا اســمیت، ترجمــه دکتــر فــرخ لقــا ریئــس 

نا ا د
-کتاب »درمان اختلالات خواندن«، نوشته دکتر مصطفی تبریزی

- کتاب »درمان اختلالات دیکته نویسی«، نوشته دکتر مصطفی تبریزی
ــردی  ــعود جوانم ــته مس ــی« نوش ــز معلم ــز و ری ــای تی ــارت ه ــاب »مه -کت
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