
چهار الگوی ارتباطی در ارتباط مؤثر و نفوذ در دیگران

مرضیه رستمی: مدرس



(:مختصات الگوی ارتباطی)ترکیب جهت گیری های ارتباطی 

(رابطه محور)باز

(کارمحور)بسته

غیرمستقیمممستقی

سازشگرخونگرم و اجتماعی

حسابگرسلطه گر

(کار: اولویت) (کار: اولویت)

(آهسته): گام
(رابطه: اولویت)

(آهسته): گام(سریع: )گام

(سریع: )گام

(رابطه: اولویت)

(آهسته)گام  (سریع: )گام



:الگوی ارتباطی سلطه گر
:گرایش دارند(بسته)و ( مستقیم)سلطه گرها به مختصات رفتاری 

ذهن جستوجوگر دارند

فعال و بی قرارند

استقبال از تغییر و تحول

(خلاصه گویی)پرداختن به اصل کلام

پیشتاز در آموزش و تجربه کردن

واقف به مهارت های مدیریتی

رمشتاق رسیدن به هدف، مقام و رتبه، پول و درآمد بیشت



:الگوی ارتباطی سلطه گر

راسخ در تصمیم گیری

محکم و استوار در سخنرانی

به شدت رقابت جو

سرعت عمل بالا

 نارنجیحساس به افراد نازک

 (دهارزیابی خود با نتایج کسب ش)نتیجه گرا



:ارتباطی سلطه گرسلایق الگوی 
:از محل کار این افراد سر نخ پیدا کنید

زرگمیز مدیریتی بزرگ و صندلی چرم ب

وجود میز دراز برای جلسات

چینش صندلی ها به سمت میز ریاست

ماشین های مجلل مثل بنز و کادیلاک
...و

 تمایل به ورزش و تفریح های رقابتی

پزشکی، وکلا، شغل های : شغل های
رده بالای نظامی، و بسیاری از مدیران

جلسه شورای 
راهبران



:برقراری ارتباط با سلطه گر
تسریع در انجام امور

عدم روابط شخصی

پرهیز از پراکنده گویی

عدم تاکید به مسائل دشوار

در مقام همکاری:
دادن حق انتخاب/ بررسی اهداف-

نرمش و انعطاف پذیری-

کاردان و با صلاحیت جلوه کردن-

ارائه پیشرفت ملموس-



:برقراری ارتباط با سلطه گر

افراد خونگرم با سلطه گر  :
:دیدگاه

(دمدمی مزاج و غیرمعقول)

صحبت پیرامون کسب و کار-

جدی و موقر جلوه کردن-

کارآمد بودن و حفظ ارزش وقت-

دستیابی به اهداف مشترک  -



:سلطه گربرقراری ارتباط با 

افراد حسابگر با سلطه گر:
:  دیدگاه

دقیق، کارآمد، سست عنصر و  )
(کم تحرک

مصمم و پرانرژی جلوه کردن-

مسئولیت پذیر و تسلط بر امور-

و چالشاستقبال از تغییر و تنوع-



:سلطه گربرقراری ارتباط با 

افراد سازشگر با سلطه گر:
:دیدگاه

(، پر حرف، بی عملخوش مشرَب)

داشتن عملگرایی-

فبسنده نکردن به شعار و حر-

مشغول به فعالیت و کار-



:سلطه گربرقراری ارتباط با 

افراد سلطه گر با سلطه گر:
:دیدگاه

(برقراری ارتباط خیلی خوب)

رتپیش بینی فضا برای اعمال قد-

مجال فرمانده بودن-



:الگوی ارتباطی حسابگر
.گرایش دارند( بسته)و ( غیرمستقیم)حسابگرها به مختصات رفتاری 

منظم و مرتبند

وقت و وظیفه شناس

محتاط و پیگیر

جدی و باحوصله

توجه به جنبه های عینی و ملموس کار

توسل به مدارک و شواهد عینی



:حسابگرالگوی ارتباطی 
سنجش از دریچه عقل و منطق

کار با آمار و ارقام و دقت در کار

کاملگرا و ایده آل گرا

ارزش به محتوا و کیفت

حفظ فاصله با افراد

محدود به اصول و چارچوب

پایبند به تشکیلات سازماندهی



:حسابگرسلایق الگوی ارتباطی 

میزکار مرتب و دقیق

عدم وجود کاغذ عاطل و باطل

دسته بندی اسناد با حروف الفبا

فضای جدی محل کار

ماشین مستحکم،کارایی و سرمایه گذاری

باغبانی، کوهنوردی و شنا  : تفریح و ورزش
(  همسو با طبیعت)اسکی، پیک نیک 

 مراجعه به کتاب آموزشی بازی ها



:برقراری ارتباط با حسابگر
لمجال فکر و تجذیه تحلی

تحقیق در صحت گفتار

در مقام همکاری:

تماس برای وقت ملاقات-

جمع کردن اطلاعات -

رعایت نظم و اصول و دقت-

وقت شناس بودن-

اراطلاع از زوند پیشرفت ک-



:برقراری ارتباط با حسابگر
افراد خونگرم با حسابگر:

:دیدگاه
(نامنظم، دمدمی مزاج، غیرمعقول)

تلفیق منطق با امور-

بررسی جوانب و زوایای امر-

استدال حقایق با مدارک و -
مستدل

دولپشتیبانی نظرات با نقشه و ج-

رفتار سنگین و پرمعنا-



:حسابگربرقراری ارتباط با 

افراد سازشگر با حسابگر:
:دیدگاه

(اهل شعار دادن)
ارتوجه به جنبه های شخصی ک-

بها دادن به وظایف حرفه ای-

داشتن اخلاص در گفتار-



:حسابگربرقراری ارتباط با 

افراد سلطه گر با حسابگر:
:دیدگاه

(متکبر، شتابزده، سلطه  جو)

سعه ی صدر در انجام کار-

بررسی جنبه های فنی-

منطقی جلوه کردن-

ریعدم عجله و شتاب در تصمیم گی-



:حسابگربرقراری ارتباط با 

افراد حسابگر با حسابگر:
:دیدگاه

(رساندن پیام بدون مانع)

جهان بینی یکسان-

نظم، دقت، صداقت: ارزش-

برخورد با موانع به طور خاص-


