




فصل اول
پژوهش چیست؟

بهتنسبمافهمتاشودمیاستفادهدادهتحلیلوگردآوریبرایکهدارداشارهفرایندیبهپژوهش

.یابدافزایشمطالعهموردموضوع

های گام
اصلی 
پژوهش

ارائه پاسخی
به آن پرسش

گردآوری داده 
ها برای پاسخ
به آن پرسش

طرح یک 
پرسش



فواید پژوهش

پژوهش به دانش ما می افزاید.

پژوهش، نحوه عمل را بهبود می دهد.

پژوهش ها، خط مشی ها را تحت تأثیر قرار می دهند.

پژوهش، مهارت های پژوهشی را ارتقاء می دهد.



پژوهش در مدیریت

هایحوزهدرزامسئلهموضوعاتحلمنظوربهپژوهشمعمول،طوربهمدیریتدر

.شودمیانجامامورادارهوبازاریابیمالی،حسابداری،



انواع پژوهش

انواع 
پژوهش

پژوهش 
کاربردی

پژوهش 
ا بنیادی ی
پایه ای

پژوهش 
ارزشیابی

پژوهش 
توسعه ای







مدیران و پژوهش

وبنامطلوسازمان،برایکهدارندرویدادهاییکنترلوبینیپیشدرک،بهنیازاغلبمدیران

.مضرند

نترلکوبینیپیشدرک،رامحیطشانتاکردخواهدکمکرامدیرانپژوهشهایشیوهبهتوسل

!کنند

درموجوداطلاعاتدرکبدانند،رامدیریتدرپژوهشهایشیوهبایدامروزایحرفهمدیران

.استعلمیهایفصلنامه



پژوهش علمی
استمسئلهحلعلمی،پژوهشهدف.

مسائل،تعیینبرایگامبهگامومنطقیشده،سازماندهیمند،دقتایشیوهعلمی،پژوهش

.استهادادهمبنایبرمعتبرنتایجاستنتاجوتحلیلها،دادهگردآوری

استندمدقتومندهدفبلکهنیست؛مبتنیالهاموتجربهگمان،وحدسبرصرفا  علمیپژوهش.



ویژگی های پژوهش علمی

هدف مندی

دقت مندی

آزمون 
پذیری

عینی بودن

دقیق بودن و
مادقابلیت اعت

یتکرار پذیر یتعمیم پذیر

مانعیت و 
جامعیت



موانع پژوهش علمی در مدیریت

وجودعلمیصددرصدهایپژوهشانجامامکانهمیشهمدیریت،ورفتاریهایحوزهدر

.ندارد

کنندمیبروزکنیم،کمیراانسانرفتارکنیممیتلاشکهزمانیهردرمشکلات.

ابسازد،ممکنراهایافتهپذیریتعمیمکه(معرف)نمایندهنمونهنوعیآوردندستبهدر

.شویممیمواجههاییدشواری

  استردشوامدیریتی،هایپژوهشدرمقایسهقابلوقویوسیع،پذیریتعمیمحصولغالبا.



چارچوب علمی پژوهش

کردطراحیفرضیهایبینیپیشآزمونبرایتوانمیراپژوهش.

ازطقیمناستنتاجوهافرضیهتدوینمراحلوآغازتئوریکچارچوبیکایجادباکهروشی-الف

.استشدهمشهورقیاسی–ایفرضیهرویکردعنوانبهکرد،طیرابررسینتایج

رضیهفآنهابراساسسپسکند؛میگردآوریراهادادهابتداپژوهشگراستقراییرویکرددر-ب

.دهدمیارائههافرضیهاینبراساسایتئوریآنگاهسازد،می



ارکان سازنده علم



قیاسی-رویکرد فرضیه ای 

رویکرد 
فرضیه ای

قیاسی-

نتیجه 
گیری

مشاهده

بررسی 
ادبیات 
پژوهش

تدوین 
تئوری

ه فرضی
سازی

گردآوری 
اطلاعات 
و آزمون 
افرضیه ه

تحلیل 
اطلاعات



روابط همبستگی و علیّ

داردوجودتفاوتیهمبستگیوعلیّبررسیبین.

رایخاصهایپدیدهوضعیت،یکدرکهمتغیرهاییبهفقطهمبستگیبررسیدر

.شودمیاشارهدهند،میقرارتأثیرتحت



مدیر و پژوهشگر مشاور

راپژوهشگریبایدشودمیمواجهمشکلیبایاکندمیاحساسمسئلهنوعیکهمدیری

وسودمنداطلاعاتوبپردازدپژوهشبهمشاورعنوانبهتاکنددعوتکاربرای

.دهدارائهمدیربهراهکارهایی



مدیر و انتخاب پژوهشگر

موردتوانندمیایمشاورههایپروژهبرایکهدارندوجودمتعددیهایمشاورههایشرکت

.گیرندقراراستفاده

راافرادیای،مشاورهشرکتکندمشخصراپژوهشبهنیازمندمواردسازمان،مدیرههیئتاگر

.هستندمهارتدارایخاصحوزهآندرکهکردخواهدمعرفیسازمانآنبه

  شودمیارسالسازمانبهمشاورانآموزشیوعلمیاحوالشرحمعمول.

اعتبارواثربخشیازتوانمیاند،گرفتهکاربهراافرادیچنینکهنیزدیگریهایسازماناز

.کردنظرخواهیمشاورشرکتشهرتو



رابطه مدیر و پژوهشگر

دانندمیضروریامریرامشاورانیاپژوهشگرباارتباطخود،مدیریتطیدراغلبمدیران.

دارندنیازاند،مشغولبنیادیپژوهشبهکهپژوهشگرانیبههاسازمان.

نسازمااختیاردرراشدهانجامهایپژوهشپروژهنسخهتاکنندمیدرخواستآنهاازفقطهاسازمان

.دهندقرار

باشدسودمندمدیربرایتواندمیبررسینتایجباشد،شدهانجامعلمیصورتبهپژوهشاگر.



پژوهشگران و مشاوران درون سازمانی
هامزیت

.استترسریعوبیشترکارکنانجانبازداخلیپژوهشتیمپذیرفتناحتمال-1

.داردنیازکمتریبسیارزمانساختار،بررسیودرکبرایپژوهشداخلیتیم-2

درتیمرادافهاتوصیهاجرایبرایگرفت،قرارکارکنانپذیرشموردداخلیتیمهاییافتهاینکهازبعد-3

.انددسترس

.استکمترتوجهیقابلطوربهخارجیپژوهشتیمیکبهنسبتداخلیتیمهایهزینه-4

معایب

.گیرندپیشدرمشکلاتشوسازمانبررسیدرایکلیشهروشیداخلی،پژوهشتیمدارداحتمال-1

.دهندارقرتأثیرتحتراداخلیتیمکهداردوجودسازماندرخاصقدرتمندهایائتلافبرایفرصتاین-2



پژوهشگران و مشاوران برون سازمانی
هامزیت

بهمسائلاینکهباشدداشتههاسازمانمسائلمورددرمختلفخارجیتجربهاستممکنخارجیتیم-1

.اندمشابهنوعی

نامهبرگذراندنطریقازمسئلهحلپیشرفتههایمدلازبیشتریدانشاستممکنخارجیهایتیم-2

.باشندداراآموزشیهای

معایب

.استبالمعمول  خارجیپژوهشتیمکارگیریبههزینه-1

.گیردمیقرارسازمانکارکنانپذیرشیااستقبالموردندرتبهخارجیپژوهشتیم-2

.کندمیدرخواستمالیهنگفتمنابعارزیابی،واجراءمراحلدرکمکبرایخارجیتیم-3



فصل دوم
فرآیند انجام پژوهش

-رویکرد فرضیه ای 
قیاسی

تدوین چارچوب مفهومی 
و فرضیه ها برای آزمون

طرح پژوهش



قلمرو کلی مسئله پژوهش
شودحلبایدکهسازمانیمحیطدرموجودفعلیمسائل.

شونددادهبهبودبایداستمعتقدمدیرکهسازماندرهاییحوزه.

شوددرکومشخصخوبیبهتاداردبنیادیپژوهشنوعیبهنیازکهمفهومییاتئوریکموضوع.

بیابدآنهابرایپاسخیتجربی،صورتبهخواهدمیپژوهشگریککهپژوهشیهایپرسشبرخی.



گردآوری اطلاعات
بررسی ادبیات پژوهش

ادبیاتهچگونآنهاهایپژوهشکهدهندنشانتاکنندمستندراخودپژوهشادبیاتبایدپژوهشگران

.افزایدمیموجود

هکمیتبهجدیدپژوهشانجامضرورتبردالشواهدیادبیات،مروربااستممکنپژوهشگران

وهشپژکمیتهاختیاردررامطالعهموردموضوعبابدرهایافتهجدیدترینودهندنشانپژوهشی

.دهندقرار

مأخذازاستفادهدرراخودپژوهشیهایمهارتپژوهش،ادبیاتمروربااستممکنپژوهشگران

.کنندتقویتمروریهاییپژوهشتحریروایکتابخانه

مهارتاینترنتیوایرایانهاطلاعاتیهایپایگاهانتخابباپژوهشادبیاتمرورباپژوهشگران
.کنندمیتقویتخوددررامطالبسریعیافتنوجستجودر



چه تفاوت هایی در مرور ادبیات پژوهش در پژوهش
کمی و کیفی وجود دارد؟

نمیکیهتموجودادبیاتبرصرفا  خودپژوهشمسئلهتوجیهبرایکیفیپژوهشگر

.نمایدمیتکیهموجودادبیاتبرکمیپژوهشگراماکند،

شمچبهکمترپژوهشادبیاتبرمرورینامبهمجزاییبخشکیفیهایپژوهشدر
.شودمیدیدهبخشاینکمیهایپژوهشدراماخورد،می
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شناسایی کلید واژه ها

انتخاب عنوان اولیه 
برای پژوهش

واژه های مرتبط با 
عنوان مسئله پژوهش

مطرح کردن یک سؤال 
کلی

استفاده کردن از واژه 
های پژوهشگران دیگر

یافتن واژه های مورد 
ترنیاز برای جستجو بیش

شیافتن مأخذ ادبیات پژوه

ای استفاده از کتابخانه ه
تخصصی

استفاده از مأخذ دست 
اول و دست دوم

جستجوی انواع ادبیات 
پژوهش

اب ارزیابی انتقادی و انتخ
ادبیات پژوهش

آیا مأخذ مناسب و 
معتبراند؟

، آیا با پژوهش پژوهشگر
متناسب هستند؟

سازماندهی ادبیات 
پژوهش

کپی کردن، دانلود کردن 
و فایل بندی مأخذ

یادداشت برداری و 
اتحریر چکیده پژوهش ه

تدوین چارچوب 
مفهومی

تحریر بخش مروری بر 
ادبیات پژوهش

دستنامه سبک نگارش
ادبیات پژوهش

استراتژی های بخش 
مرور بر ادبیات پژوهش 

حجم مرور بر ادبیات 
پژوهش

تحریر مروری برانواع
ادبیات پژوهش

مرور موضوعی

مرور تک تک پژوهش 
ه نوشتن بیانیه نتیجها

تگیری مروری بر ادبیا



ی اولیه بررسنتایج
ادبیات پژوهش

لهتعریف مسئ

ه عناصر اصلی بیانی
مسئله 

نحوه تدوین بیانیه 
مسئله

ه فرایند توجیه مسئل
پژوهش

تفاوت مسئله در 
پژوهش کمی و کیفی

موضوع 
پژوهش

بیانیه هدف 
غایی پژوهش

سؤال های 
پژوهش

سؤال های توصیفی

سؤال های رابطه ای

سؤال های مقایسه ای



بیانیه های هدف غایی و سؤال های تفاوت بین 
پژوهش در پژوهش های کمی و کیفی




