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 چکیده
 شتریامکان ب ت کهاطلاعات را فراهم آورده اس از یمیه عظجموعامروزه م ،در آناطلاعات  عیسر شیافزا و وب یایبا رشد دن

رو با  نیز اا. شودیقبل احساس م از شتریاطلاعات ب و در عین حال سریع قیدق جستجوبه  ازیاطلاعات، ن نیبه ا یدسترس

 شده ییامعن یجستجو یها روش جادیبه ا منجر اند که بوده یدستخوش تحولات زیجستجو در وب ن یتحولات، روشها نیا

 نیت را از باطلاعا یشتریبا دقت ب کنندیتلاش م های شناس یهست و ییهمچون وب معنا یها به کمک ابزار روش نیاند. ا

د که در شو یارائه م یی محصولات فیزیکیمعنا یجستجو یبرا یروشپژوهش  نیدر ا ها استخراج کنند. داده عیحجم وس

ر بین روابط موجود در محصولات مشخص شده که باعث تعیین ارتباطی معنی دا ،OWLی شناس یآن با استفاده از هست

 محصولات خواهد شد. 

 RDF زبان ،OWL، هستی شناسی، زبان وب معناییتجارت الکترونیک،  واژه های کلیدی:
 

 مقدمه -1
اطلاعات موجود  که به وب معنایی گسترش وب کنونی است با این نظر ،بوده 1تکنولوژی مورد بحث در پژوهش حاضر وب معنایی

مفهوم پردازش  انیبا ب 2برنرزلی میت توسط 2001 لدر سا ،. وب معناییداده شود یدر آن، معنا و مفهوم کاملا تعریف شده ای

این تکنولوژی سعی دارد با اضافه کردن معنا به اطلاعات اینترنتی بسیاری از چالش هایی که  ارائه گردید. نیتوسط ماش تاطلاعا

عصری وب کنونی در فراهم کردن نیاز کاربران خود با آن روبرو است را برطرف نماید. به بیان ساده تر و به طور کلی باید گفت 

وب و  یایبا رشد دن امروزهکه این کار  بهترین اطلاعات در زمان مناسب است که ما در آن به سر می بریم عصر توانایی انتخاب

به سادگی  که است ت شدهاز اطلاعا یمیموعه عظجمت باعث به وجود آمدن اطلاعا وقفه یانتشار ب و مختلف یها ژیتکنولو

درك توسط  قابل پردازش است وك و ر، تنها توسط انسان ها قابل دتاطلاعااین بخش اعظم  نیهمچن .امکان پذیر نمی باشد

باعث دسترسی سریع روزانه میلیون ها نفر و هزاران وب معنایی با هدف قابل فهم کردن اطلاعات توسط ماشین . ستین ها نیماش

که در نتیجه اطلاعات درست در شکل ساختار یافته  ،درخواست کاربردی که اطلاعات خود را به اینترنت وارد می کنند میشود

 به دست می آید. به سرعت
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که این امر با تعریف و استفاده مناسب از  ها قابل درك باشند نیماش توسطت اطلاعا باید ،یوب معنای وستنیپ قتیبه حق برای

. یکی از لایه های وب معنایی و ستون فقرات آن بشمار می آید 3هستی شناسی .هستی شناسی ها به سرانجام مناسب میرسد

 دنیای واقعی که برای انسان قابل فهم هستند پیوند می دهد. معناهایقابل فهم برای رایانه هستند با  چون معنایی رسمی را که

 کنند. در نتیجه به انسان و رایانه اجازه می دهد تا به اطلاعات مورد نیاز خود دست یابند و به نحو موثری با یکدیگر ارتباط برقرار

که این امر به  سهولت و دقت بیشتری استفاده کنند، ه رایانه ها از واژه نامه ها باهستی شناسی این امکان را فراهم می سازد ک

زبان هستی شناسی مشخص می سازد چه چیزی در حوزه لزوما درست است. از  .کمک زبان های هستی شناسی محقق میشود

 OWLزبان های مطرح شده نام برد. از میان  RDF7و  OWL4 ، OIL5 ، DAML6جمله زبانهای هستی شناسی می توان از 

وظیفه دارد به طور این زبان  زبان ها دارد. جدیدترین استاندارد زبانی توصیه شده است و قابلیت های بیشتری نیز نسبت به سایر

 دهد. مناسبی اطلاعات را از وب استخراج کرده و به کاربر ارائه

رساز هوشمند در وب که هدف ما در این پژوهش است می تواند بسیار کانقش هستی شناسی در سرویس های نظیر جستجوی 

 با OWL ، با هدف بهبود جستجوی هوشمند محصولات فیزیکی مبتنی بر هستی شناسیباشد. بر این اساس پژوهش حاضر

یع تر و راحت تر سر این کار باعث میشود کاربران بتوانند محصولات فیزیکی خود را استفاده از تکنولوژی وب معنایی می باشد.

 نیدر ا یدشنهایپژوهش پپیدا کنند و نتایج جستجوی خود را بصورت دقیق و با شکلی ساختار یافته و منظم مشاهده کنند. 

 .دارد را به عنوان هدف خود یاتیمقوله ح نیبر بهبود ا یگام نهاده و سع یاتیحوزه ح

 

 وب معنایی -2

 ستین یوب فعل نیگزیجا ییوب معنا .[1]از موضوعات جدید محسوب می شوند  ،اندیشه های نو و بدیعی چون وب معنایی

و افراد  انهیه راک ی، به گونه اگردد یشده ارائه م فیکاملاً تعر یاست که در آن اطلاعات به شکل یاز وب فعل یبلکه افزونه ا

ه شکل گرفت که از این ایده ساد ،شد هئاراوب معنایی که توسط تیم برنرزلی  .[2] کنند یسازد تا با هم همکار یرا قادر م

هوم ویژه ای هستیم و بنابراین هنگامی که در میان انبوهی از داده های وب به دنبال مف،ماشین توانایی تشخیص داده ها را ندارد

از داده ها روبرو  بر این قرار در اغلب نتایج با حجم زیادی،توان تشخیص ناچیزی دارند ،کنیماز ابزارهای جستجو استفاده می 

صاف چنانچه شده که هیچ گونه ربطی به موضوع موردنظر نداشته و به صرف داشتن واژه مشابه بازیابی می شوند. با این او

ن بر حسب نیاز ماشی را تبیین و تفسیر نماید. طبیعتاًروشی ابداع شود که به کمک آن معنا و مفهوم داده های موجود بر وب 

ل توسعه است خواهد کرد. به طور کلی وب معنایی با هدف تحقق چنین امری در حا هئاراکاربر نتایج به مراتب دقیقتری را 

ی وب های توجه به تعداد در حال افزایش صفحات موجود برا وب معنایی همچنین در مراحل ابتدایی قرار دارد و با. [1]

 .[3] تصور است معنایی، امکانات بیشماری برای توسعه آن قابل

 

 تجارت الکترونیک -3
 نیتام نیمدت ب یروابط طولان میجهت تنظ نترنتیاطلاعات و ا یکیشامل استفاده از تبادل الکترون یکیدر ابتدا، تجارت الکترون

 کیروابط شد. وب،  نیدر ا ییتوقف ها جادیمنجر به ا گرید یجارت هاو حرکت به ت یبود اما عدم تسر دارانیکنندگان و خر
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به  گریکدیبا  شتریانعطاف ب تیدهد که با قابل یبازتر و در حال توسعه است که به مشاغل امکان م یکیتجارت الکترون طیمح

 نیماش ییوب معنا یها یتوان به طور کامل به صورت خودکار در آورد . تکنولوژ یو فروش را م دیخر نیتجارت بپردازند. بنابرا

وب معنا کند. در حال حاضر، تنها انسان ها  یرو ن،یاشم کی یبرا ریشکل قابل تفس کیسازد تا اطلاعات را در  یها را قادر م

به  ییوب معنا یها ی. گرچه ، تکنولوژندیدرك نما نیقادر هستند اطلاعات منتشر شده مربوط به کالاها را به صورت آنلا

کاربر  کی یازهاین باوجه  نیرا جستجو کنند که به بهتر ییدهد که در وب، کالاها یرا م ییتوانا نیا یتالیجیو عوامل د ارانیدست

از  شیمصرف کننده ها ب یبررو کیدر تجارت الکترون ییوب معنا یتکنولوژ یرگذاریرو تاث نیخاص مطابقت داشته باشد. از ا

همه محصولات  یها یژگیسازند تا و یجستجو را قادر م اریدست گر،ید یاز سو ،ییوب معنا یها ی. تکنولوژشودیم انینما شیب

قادر خواهند بود  انیمشتر جه،ی. در نتندینما سهیمقا گریکدیقرار داده و آنها را در مقابل  لیو تحل هیموجود در بازار را مورد تجز

چه  یقادر خواهند بود که مشخص کنند در جستجو انیمشتر ن،ی. بنابراندینما انیرا ب خواهندیرا که م ییزهایتا به طور خاص چ

امکان  نیفرصت را خواهند داشت تا حداکثر مقدار محصولات ممکن را مورد ملاحظه قرار دهند و به آنها ا نیهستند و ا ییکالا

استدلال در مورد  یوجه مناسب باشد. بعلاوه، امکان اجرا نیافراد به بهتر یازهایکه با ن ابندیرا ب ییه راه حل هاشود ک یداده م

 یروش آشنا برا کیرا در  کپارچهیشود تا اطلاعات  یجستجو امکان داده م یوجود دارد و به موتورها ییوب معنا یداده ها

آورد. از آثار بالقوه مثبت  یرا بوجود م شنهادیپ نیو ارزانتر نیبهتر افتنیبازار، فرصت  افتهی شیافزا تیدهد. شفاف شیکاربر، نما

 : . [2]اشاره نمود  ریتوان به موارد ز یم کیتجارت الکترون یبر رو ییوب معنا گرید

 دایپ یبرا انیاست که مشتر یوقت یبرا یکه کمک کننده خوب یشناس یبر هست یهوشمند مبتن یجستجو یتوسعه موتورها( 1

 کرده باشند. افتیرا در یکردن محصول، موارد مبهم

مشخص شده   URI کیبا  یکه محصول به صورت کل یمحصول مشخص وقت کی یکردن سازندگان برا دایسهولت در پ( 2

 باشد.

 شود. یشرکتها م یاعتبار سکیباعث کاهش ر نیشود و ا یم شتریدر بازار ب تیشفاف( 3

قرارداد ها به صورت  شیمذاکره و پ ده،یبرند )مزا یسود م کیبه تجارت الکترون وستنیکم در پ نهیسازنده ها و بازرگانان از هز( 4

 شوند.( یعامل انجام م یخودکار توسط نرم افزارها مهین ایخودکار 

 شتریب یگذار هیبه سرما ازیدهد و بازرگانان ن یرا کاهش م یکپارچگی نهیهز یدار یبه طور معن OWL یشناس یهست هیبرپا( 5

 گرفتن اطلاعات محصولات را ندارند. یبزرگ برا یداده ها گاهیو ساختن پا

 کارآمد و مهم است. اریبس کیدر تجارت الکترون ییگرفت نقش وب معنا جهیتوان نت یاساس م نیهم بر

 

 هستی شناسی-4

 یرسم هیپا یشناس یهست .[4] شود یاستفاده م ها یمفهوم ساز حیصر انیب یاست ، که برا "یشناس یهست" ییهسته وب معنا

بنابراین وب معنایی به کمک هستی شناسی سعی در بهبود نتایج جستجو کاربران دارد که باعث  است. ییمعنا یمدل ساز یبرا

از جمله جستجو کاربران و تجزیه و  مسائل. وب معنایی قادر خواهد بود بسیاری از [5]افزایش چشمگیر این عرصه شده است 

ن نمود . در مجموعه می توان اینگونه عنوا[2]تحلیل داده ها و غیره را کنترل کند که وب فعلی نمی تواند به خوبی انجام دهد 

به طوری که این امر منجر به مطرح شدن چالشهای فراوان در عین  ،که وب معنایی دارای ماهیتی متمایز و منحصر به فرد بوده

 متمایز به تکنیکهای نیاز و نبوده کارا فناوری این سنتی برای روشهای ازو از سوی دیگر باعث شده تا استفاده  ؛حال جدید شده
 8در پژوهش پیشنهادی قصد بر بهبود یکی از اساسی ترین معضل ها در این فناوری یعنی موتورهای جستجو .می باشد متفاوت و
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می باشد با این اوصاف که تمرکز پژوهش حاضر در بهینه سازی جستجوی هوشمند محصولات است  که می تواند مشکل بسیاری 

 ه کند.ئاراو نتایج دقیق تری را از کاربران را پیدا کردن هرچه سریع تر محصولات خود کمک کند 

 

 موتور جستجو-5

جستجو به کاربران  هایوب دارند. موتور تیدر موفق یجستجو نقش مهم یموتورها ،با افزایش چشم گیر تعداد صفحات وب

جستجو  یدر موتورها ی کهاز مشکلات یاریبا توجه به بس کنند. دایپ نترنتیا خود را در مربوط به ند تا اطلاعاتنک یکمک م

 یباز یسنت یجستجو تیدر تقو ینقش مهم ییوب معنا یها یورافن شده است. ییمنجر به توسعه وب معنا ی وجود داردسنت

 به منظور جستجو های، موتورییوب معنا طیدر مح د شد.ننخواه یجستجوگر سنت یموتورها نیگزیوجود جا نیبا ا اما کنند، یم

که این امر امکان پذیر است آن هم به این دلیل که وب معنایی  ،ظاهر شوند و کارآمدتر دتریمف دیوب با در اطلاعات یجستجو

 یجستجو یموتورهابا استفاده از عوامل نرم افزاری اطلاعات را جمع آوری می کند و با دستگاه های فیزیکی ارتباط برقرار میکند. 

در عبارت  قیدق یمعنا قابلیت تشخیص آنها رایگردانند ، زیبرم کاربران  یرا برا ایج زیادینت 10وو یاه 9وب مانند گوگل متعارف

 توجه با و امر همین مبنای بر].  7و 6 [کنند یاستفاده ملمات کلیدی بر ک یمبتن یجستجو کردیآنها از رو .جستجو را ندارند
دانش، و غلبه بر  شیافزا نیازمند ییبه وب معنا یانتقال از وب فعل برای فعالیت وب به این مقوله اساسی کامل وابستگی به

مسائل روز در این اهمیت ترین  حائز از یکی عنوان بهآنجا که جستجوی محصولات فیزیکی  از دارد. یبستگ یموضوعات وب فعل

و بالابردن کیفیت نتایج نیز به همین حوزه اساسی متمرکز شده و تکنیک معرفی شده  ،مبحث بهینه سازی ،زمینه به شمار میرود

 در این حوزه در قبال عملکرد خود تلاش بر بهبود این مقوله حیاتی را دارد.  

ن تاکنون پژوهش های گسترده ای در ای 11اهمیت محصولات فیزیکی در تجارت الکترونیک به توجه با و شده، ذکر مفاهیم بنابر

 مبحث این بسیار بالای اهمیت از حاکی وسیع و گسترده پژوهش های تعدد این وجود به طوریکه گردیده؛ حوزه حیاتی ارائه
ها و  معضل یاز وجود برخ یانجام شده حاک مطالعات و پژوهش ها اما. می باشد امروزی پژوهش های سایر میان در پژوهشی

حوزه را  نیتر در ا گسترده یها که ضرورت ارائه پژوهش بوده، گذشته یها حل نشده در ارتباط با پژوهش یها اساس چالش

 ها اشاره دارد. چالش نیبهبود و پوشش ا یدر راستا یشنهادیپ پژوهش به ضرورت ارائه یو به نوع سازد؛یمستعد م
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افته توسط یاین زبان جدیدترین زبان توسعه  است. ییوب معنا یاستاندارد برا یشناس یزبان هست کی زبان هستی شناسی وب

ه استفاد RDFو  XMLساخته شده و از نحو مبتنی بر  RDFبر مبنای  OWL. [8]می باشد  (W3C) وب  یجهان ومیکنسرس

ت های بیشتری استاندارد زبانی توصیه شده است و قابلی سازگار است. این زبان جدیدترین OILو  DAMlمی کند. با زبانهای 

از و  دهد یمآن را نشان  اتیدامنه با کلاس ها و خصوص کی (OWL)وب  یشناس یزبان هست زبان ها دارد. نیز نسبت به سایر

  .[9] ودخانواده زبان هایی است که برای مدل کردن دانش استفاده می ش

محصولات و مباحث پیرامون این حوزه در وب اهمیت جستجوی هوشمند  به توجه با و گردید عنوان و اشاره آنچه به توجه با

مبنای زبان چارچوب  بر پژوهش ها این گردیده اند. اکثر ارائه و معرفی اساسی حوزه این در فراوانی پژوهش های تاکنون ،معنایی

مؤلفه ها و داده ها به  نیاتصال ا توسعه یافته اند. ،که یکی از زبان های هستی شناسی به شمار می رود ،(RDFتوصیف منابع )

 یها تیاز مامور یکی که استقرار و استفاده ،یشناس یتوسعه  دانش و هست یبرا ییو قابل درك، از جمله روش ها دیمف یروش

                                                 
9 Google 
1 0 Yahoo 
1 1 Electronic commerce 
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 این اجمالی بررسی یک در که داشته زبان وجود این در اساسی چالش های برخی ..[10]به شمار می رودحوزه  ی ایناصل
 .[11] نمود عنوان زیر شرح به میتوان را چالشها

 باشد.قابلیت کشف دقیق روابط بین مفاهیم و منابع را دارا نمی  RDFالف(

 .قابلیت به اثبات رساندن مفاهیم را ندارد RDFب( 

 قابلیت پاسخگویی به حجم زیاد از کاربران را ندارد. RDFج( 

 .[12]نمی تواند واژگان زیادی را مدیریت کند  RDFد( 

 توصیف بانیز استاندارد جدیدترینمعرفی می گردد. که این زبان OWL زبان  شده عنوان مسائلو در راستای برای این منظور 

 آوری فراهم طهواس به RDFبا  مقایسه در زبان این .تاسدارا  زبانها سایر به نسبت نیز بیشتری های قابلیت می باشد و شده

ینست که این ا OWLو یکی از دلایل انتخاب  [7].است  تر موفق درونی و پذیری عمل افزایش در رسمی معانی و بیشتر واژگان

ر هستی شناسی زبان مبتنی بر زبانهای هستی شناسی دیگر می باشد و ویژگی های اصلی این زبان بسیار شبیه به زبانهای دیگ

 .[14]ر می باشند . و همچنین این زبان از سه زیر زبان تشکیل شده است که در تقویت توانایی های این زبان موث[13]می باشد 

 OWL، قصد بر پیاده سازی و معرفی زبان  وب معنایی کارایی ارتقاء و شده نعنوا مسائل بهبود هدف با پیشنهادی پژوهش در

می باشد. که این امر با کمک تکنیک های تشخیص نام محصولات مشابه و طبقه  12محصولات فیزیکیدر بهینه کردن جستجوی 

 بندی محصولات و جمع آوری موثر اطلاعات محصول از منابع مختلف که هدف پژوهش حاضر می باشد انجام می پذیرد.

 

 OWL روش پیشنهادی -7

وب  در کیجستجوی محصولات فیزیر ارتباط با گذشته د یها پژوهش یها معضل نیتری بنابر مطالعات صورت گرفته، از اساس

ستی شناسی بکارگیری تمامی روابط موجود در ه، عدم سازماندهی و جمع آوری موثر اطلاعاتبه مسئله عدم  توانیم معنایی

مسائل  نیا .کرد را عنوان و اشاره تشخیص دقیق محصولات مشابه با توجه به دسته بندی محصولات عدم تیو در نها محصولات

روش  .شودیممسائل شامل  نیا بهبود را یشنهادیگذشته به شمار رفته که اساس تمرکز پژوهش پ یمسائل پژوهشها نیاز مهمتر

 بر و، مبتنی بر مفاهیم مرتبط با هستی شناسی وب و خصوصیات ذاتی وب معنایی طراحی و توسعه یافته OWLپیشنهادی 
، فی خواهد شدمعر OWLدر آنچه با عنوان  .نمود معرفی خواهد را خود پیشنهادی راه حل مفاهیم این با مرتبط مباحث اساس

 بهبود استایر در انتظار مورد بر وب معنایی قابلیت های حاکم و ویژگی های ضرورت ها بر تکیه با تا بوده آن بر تلاش

 وششپبهبود جستجو محصولات وب معنایی و  ،OWLپیاده سازی  هدف اساسی ترینجستجوی محصولات فیزیکی فراهم شود. 
ای زبان بدین جهت روش معرفی شده بر مبنای قابلیت ه .میباشد حوزه این با ارتباط در گذشته پژوهش های چالش های

ب معنایی وو با ایده ی پیشنهادی برپایه چگونگی بهبود موتور جستجو محصولات در  ،توسعه یافته (OWLهستی شناسی وب )

 تقویت و بهینه خواهد شد. 

 پیاده سازی و توسعه زیر قرار به هچهار مرحل در را خود فعالیت شده، مشخص اهداف به دستیابی منظور روش پیشنهادی به
  .می نماید

 ب(وجمع آوری پایگاه داده )صفحات  -1

 استخراج داده های ساختار یافته -2

 بروی پایگاه داده OWLبکارگیری  -3

                                                 
1 2 Physical 
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 شناسایی نام محصول و تولید گزارش -4

 نیباشد. ا یآنها نرم افزار پروتج  م نیو قدرتمندتر نیکه برتر ردیگ یصورت م یخاص یکیمهم توسط ابزار گراف نیا یازس ادهیپ

  است. دهیاستفاده گرد OWLبا توجه به اهداف   یشنهادیروش پ یساز ادهیتوسعه و پ یابزار در پژوهش حاضر برا
 

 نتیجه گیری -8

نبود  لیبه علت تکم) یدیجد یجنبه با مسائل و معضل ها کیاز  ییکرد که وب معنا یریگ جهینت نگونهیا توانیدر مجموع م

 یتکنولوژ نیا یربردکا یساز نهیزم گریحوزه شده است. از جنبه د نیچالش ها در ا شیهمراه بوده که منجر به افزا ( یتکنولوژ

خود  تیبالا بوده تا فعال تیفیو ک ییبا کارا یا یشناس یهست ازمندیشامل شده که ن تیحساس و پر اهم ییساز نهیرا غالباً زم

محسوب  یتکنولوژ نیدر ا ریانکارناپذ یازیبه عنوان ن ،یارتباطات قو نییمبنا تع نیمناسب به اتمام رسانند. بر هم یرا به نحو

 یتیماه یدارا ییبرآورده شود. قابل توجه است که وب معنا ستهیشا یبه صورت رودیم ستمیکه از س یواسطه آن انتظارات بهشده تا 

است.  دهیحوزه گرد نیا یبرا ینینو یتفاوت ها و معضل ها جادیامر منجر با ا نیکه ا یو منحصر به فرد بوده، به طور زیمتما

است. با توجه به مسائل و  زیمتما یها کیبه تکن ازیکارا نبوده و ن یتکنولوژ نیدر ا یسنت یامر استفاده از روش ها نیبنابر هم

 یاز هست یریبا بهره گ ییقرار گرفت و با توجه به موضوع پژوهش، وب معنا یمورد بررس ییکه در ارتباط با وب معنا یمباحث

شده در پژوهش حاضر با  جادیا یشناس یدارد. هست راآن ها  نیروابط ب نییو تع میمفاه یدسته بند در شناخت و یسع یشناس

بر  OWL در آینده با توسعه. و منسجم در جستجو محصولات را بوجود آورد یسلسله مراتب یساختار OWLاستفاده از زبان 

محصول و همچنین پایداری زبان های مورد استفاده وب پایه تکنیک های موتور جستجو با هدف بهینه سازی موثرتر جستجو 

 معنایی میتوان نقش بسزایی در تحقق اهداف ایفا کند.
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