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 سخن ناشر

 آموزش، آموزش، آموزش!  

 انسان در عصر حاضر. یضرور ازیانسان در همه اعصار و ن یدائم ازین

وع، موض یاست که علاوه بر جنبه نظر یحاصل تلاش مولفان «یسازمان یآموزش و بهساز»کتاب 

 یابکت نبنابرای. اندتجربه اندوخته یسازمان طهیمقوله آموزش آن هم در ح عملی عرصه در هاسال

ش یدر ب زیعرصه است. بنده ن نای به مندانورود علاقه یبرا یمناسب یراهنما د،یکه در دست دار

 . املمس کرده یرا به خوب ازین نیا ،یمختلف خود در رسانه مل یهاتیاز دو دهه در مسئول

        یانقلاب اسلام انگذاریرا از بن «یدانشگاه عموم»که عنوان  یمعتقدم در سازمان ژهیو به

و ضرورت دارد. مولفان  تیمهم صد چندان اهم نی)ره( به ارث برده است، ا ینیحضرت امام خم

اداره کل  تیمسئول هایکه در سال و سرکارخانم معین یاریسیحاج یکتاب جناب آقا نیا

محتوای وقوف دارند،  یکارکنان خانواده بزرگ رسانه مل یآموزش یازهایبر ن یآموزش به خوب

 .اندنوشته «یسازمان»خود از ساختار  یدانیم اتیرا متناسب با تجرب کتاب

 کارشناسان یآموزش و پژوهشگر میارتباط مستق ورک،یونی در امشش ساله یکار تیماموردر 

شورم در ک نکهیو از ا دمید کیآنها را از نزد یشتیو مع یشغل یسازمان ملل متحد با هر نوع ارتقا

 یبه ارتقا «یو عمل یجد»و به صورت  دیو شا دیمقوله آنطور که با نیادارات و نهادها ا یدر برخ

 .خوردمیدارد، غبطه م یو کاغذباز یفاتیجنبه تشر یافراد گره نخورده است و گاه یشغل

 یراب یگرفته شده است و بدنه کارشناس یجد یمقوله تاحدود نای هادستگاه یالبته در برخ

مجموعه  یهم نداشته باشد، مجبور است با ضوابط آموزش یشخص لیخود، اگر تما یشغل شرفتیپ

 هماهنگ شود.

لف مخت هایسازمان «یبوم ازین»که حسب  یآثار لیقب نیتشارات سروش ضمن استقبال از اان

 زین یو کاربرد یتخصص هاینهیزم گریدارد در چاپ و انتشار د دیام شوند،یم فیکشور تال

 باشد. شگامیپ
 یشکور میابراه

عامل ریمد   
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 مقدمه

 زمانی که پس از برعهده گرفتن مسئولیت ،گرددمی باز 3131پیشینۀ کتاب حاضر به سال 

رغم سابقه طولانی کار در آموزش علی ،محترم همکارانمواجه شدیم که  جدّیآموزش با چالشی 

عمل  های خود را درتوانستند دانستهنمی علمی و تخصصی آموزش ناآشنا بودند و فرآیند، با رسانه

ک مگری تبدیل شده بود، کتابی از  مانله به دغدغه روزمرهئکه این مسحالیدر .به کار گیرند

از دوستی دریافت کردیم که فرآیند آموزش  عملیآموزش برای یادگیری  طراحیبه نام  1آردل

ها همچنان که کرد. در این سالحال دقیق و با تأمّل تبیین میعینرا به زبان ساده، روان و در

کرد، تجربۀ را طی میبردیم و به حق، آموزش روند تکاملی خود آموزش را با همکاران پیش می

به اندیشه  ، ما رااندوختن این تجارب خورد وهای پیشین پیوند میسنگی به تجربهانگر

همکاران حال و آینده آموزش  گیری از کتاب مذکور برایا بهرهثبت و ضبط آن ب ،مستندسازی

سال راه پر فراز و نشیبی که طی شد و آموزش به بلوغی در خور  8در قریب به چرا که  .کردترغیب

ستادان ا سویزمینه فرآیند آموزش از دررغم تألیف و ترجمه کتب متعدد علی ـتحسین دست یافت 

همچنان خلا منبعی عملکردی و کاربردی که کارشناسان آموزش را در حین  ـ محترملفان ؤمو 

 .شداحساس می ،کار یاری دهد

شار انتهای خاص حوزۀ پیچیدگی بهباتوجهادعای تطابق کامل این کتاب با وظایف و نیاز رسانه 

وده ولی در حدّ توان سعی شده است که محتوای کتاب به وظایف گزاف ب 2رادیو و تلویزیونی

با  و کارشناس آموزش رسانه نزدیک شود. شایان ذکر است که به متن ترجمه کتاب وفادار نبوده

ایم ها را به متن اصلی کتاب ترجیح دادهالهام از متن نخستین کتاب، تجربۀ زیسته خود در این سال

 های کاربردی برای همکاران آموزشی رسانه ارائه کنیم. همراه با مثال فهم تا کتابی روان و قابل

 

                                                           
1.Geri Mc Ardle 
2.Broadcast  
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 آموزش و بهسازی سازمانی                

امیرالمؤمنان  با الهام از فرمایش هاست کهآنچه هم اکنون پیش روی شماست حاصل این تلاش

ربه کاهش فاصلۀ علم و تج کنیم.تقدیم حضورتان می ((زکات علم، نشر آن است ))علی علیه السلام: 

 و نظریه و عمل در فرآیند آموزش سازمانی از اهداف اصلی کتاب حاضر است. 

دانند که کتاب پیش رو، آخرین منبع گر، خود بهتر میهمکاران فهیم و خوانندگان صدیق و تحلیل

 زندهانتقاد سا رو، پذیرای هرگونه پیشنهاد واینی آن نیست، ازآموزش و تبیین فرآیندها زمینهرد

 های بعدی بر غنای مطالب و کیفیت آن افزوده شود.هستیم تا در چاپ

با  اصدا و سیم سازمان شناسنامه و مسیر آموزشی مشاغلهم اکنون که در آستانه طبع کتاب هستیم، 

و همه فعالان و  است کوشش همکاران و کارشناسان آموزش تدوین، تصویب و ابلاغ شده

 کنند که ضروری استای مضاعف را بر دوش خود حس میوظیفه ،آموزش سازمانمندان دغدغه

سازی آن برویم که به قول پیتر دراکر با توشۀ دانشی و مهارتی بیش از پیش به استقبال پیاده

 رهیختهف کارکنان حاضر قرن در و بود آن تولید ابزار بیستم قرن در سازمان هر دارایی ارزشمندترین

  .داشت خواهند جایگاهی آنان، چنین وریبهره و

سرکار خانم نازنین رقیه رضا گودرزی و علی ،محمد گیتی انارجمندمان آقای انهمکاراز در خاتمه، 

 .کنیممی کتاب ما را همراهی کردند، سپاسگزاریسازی که در آمادهمیرزایی 

 
 و من الله توفیق

 سیاّریمهدی حاجی

 زادهصدیقه سادات معین
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خش بتواند الهامکند که میرا ارائه می گرافعالیت از فنون یادگیریِروشنی های این کتاب نمونه

کار آموزش به  اجرایاگر این فنون و راهبردها را در طراحی و  آموزش باشد. اجرایدر طراحی و 

 هایفعالیت چگونه دهد کهگیرید، این آموزش ماندگار خواهد شد! این راهبردهای خاص نشان می

 زیر را انجام دهید:

 خلق کنید. یادماندنیکننده و بههایی سرگرمآموزش 

 کند. آمیز آن را تضمین هایی فراگیر محور طراحی کنید که عملکرد موفقیتآموزش 

 های یادگیری را متناسب با نیاز، سبک یادگیری و سطح فهم فراگیران پیش بینی کنید. فعالیت 

  کند. یم ترغیب راهبردهای یادگیری استفاده کنید که فراگیران را به استفاده از تجربیات خوداز 

 ریزی کنید که میزان یادگیری فراگیر را در کل رویداد های آموزشی مداومی را برنامهبرنامه

 کند.آموزشی ارزشیابی 

  طراحی کنید که انتقال یادگیری به محیط شغلی جلو بهروراهبردهای یادگیریِ را ترکیبی و

 را تقویت کند. 

 نند. کگیری میطور دقیق اندازههای ارزشیابی را شناسایی کنید که نتایج آموزش را بهروش 

 

 هفت مؤلفه فرآیند آموزش چه هستند؟

وجود دارد که ابزار کار آموزش  دیگر که نیاز آموزشی را مشخص کردید، شش مؤلفههنگامی

 های این کتابشوند تا شما را در مراحل مختلف آموزش راهنمایی کنند و مبنای فصلمحسوب می

 هستند. نیز
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 .فصل اول: نیاز آموزشی را تعریف کنید

اطلاعات  کنید. شوند را شناساییعملکرد شغلی می هایی که باعث بهبودشایستگیها و مهارت

وتحلیل شغل و عملکرد و ها، تجزیهها، مصاحبهنظرسنجیتوان از مربوط به نیازهای آموزشی را می

مورد گروه هدف، آوری اطلاعات دردر زمان گرد دریافت بازخوردِ کارکنان و مدیران گردآوری کرد.

تر و متمرکز بر شغل و یا عملکردی ویژه باشد یا خیر؟ مشخص کنید که آیا یادگیری باید تخصصی

 دهد؟به یادگیری در سطح فرد، گروه و یا سازمان رخ میهمچنین، مشخص کنید که آیا نیاز 
 

 .فصل دوم: یادگیری را متناسب با نیاز طراحی کنید

هایی استفاده کنید که یادگیریِ مورد نیاز را به بهترین طرح دوره آموزشی را تدوین و از روش

 دوره آموزشی راکه نیازهای آموزشی را شناسایی کردید، اهداف هنگامی شکل ممکن تسهیل کند.

 نویسید، یادتان باشد که دووقتی که اهداف دوره آموزشی را می برای رفع این نیازها تنظیم کنید.

محور  ـ اهداف دانش محور یا مبتنی بر رفتار. ـ . مهارت2محور و  ـ . دانش3نوع هدف وجود دارد: 

              و اهداف  اندرا دریافت کردهها و یا حقایقی دهند که فراگیران، اطلاعات، نظریهنشان می

 رود در پایان دورۀ آموزشی، فراگیرانهایی است که انتظار میمحور نشان دهنده مهارت ـ رفتار

 کسب کنند.

گیری باشند. اندازهدهند، باید دارای افعال عملی و همچنین قابل اهداف را شرح میجملاتی که 

کننده اصول های آموزشی را انتخاب کنید که منعکسنوشتید، روشکه شرح اهداف را هنگامی

قال هدف، انت های شما باید متمرکز و جذاب باشند.یادتان باشد که روش یادگیری بزرگسالان باشد.

روشن مطالب و حصول اطمینان از کاربرد آن در کار آموزش است. فراگیران باید بتوانند از تجربه 

ای هروش های خود برای حل مسائل و مشکلات دنیای واقعی استفاده کنند.تهخود استفاده و از آموخ

ها، مطالعات های کوچک و بزرگ، روخوانیمتداولِ مورد استفاده، شامل مباحث مربوط به گروه

 ها است.سازیها و شبیهها، بازیهای قبل و بعد از کار، فیلمهای گروهی، فعالیتموردی، ارائه
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 رای ارائه آموزش آماده شویدفصل سوم: ب

برای پرورش فراگیران برای فهمیدن  مطمئن شوید که از دانش گفتار و رفتار دوستانه

کنندگان تسهیل)مدرسان  کارشناسان آموزش و که رودانتظار می هستید. داررآموزشی برخوموضوعات

خاطر داشته کنند. اما بهمی ریزی و اجرا ها را برنامههایی هستند که آنمسئولان اصلی دوره (آموزش

از فراگیران بخواهید  تان است.مورد تخصصباشید که وظیفه شما تسهیل یادگیری و نه خودنمایی در

 کسب شده را در محیط ارائه کنند و هر زمان که ممکن است موضوع آموزش ،اندکه آموخته را آنچه

به  های سایر فراگیران حمایت کنند ودیدگاه کار گیرند. فراگیران را تشویق کنید تا از شغلی خود به

 ها واکنش نشان دهند.آن

ها، مهارتای خود اهتمام داشته باشید و در چگونگی استفاده از های حرفهتخصصدر توسعه 

 ای پیشها و دانش سازمانی با خواندن، صحبت با همکاران و شرکت در جلسات حرفهشایستگی

این کار، این امکان  قدم باشید. قبل از اجرای دوره آموزشی، کار نظارت و هماهنگی را انجام دهید.

کاربردهای موضوع  دهد تا خود را با دوره آموزشی، فراگیران، مشکلات متداول، سؤالات رایج ورا می

کسب دانش لازم، رفتار دوستانه را در خودتان تقویت در کنار  آموزش در محیط کار آشنا کنید.

تری داشته باشید، تمرکز بر رفتار دوستانه شود تاافزایش دانش باعث می همان طور کهکنید. 

دهید که دیگران حرف هر فرصتی، اجازه . در کندمیتوسعه آن دانش در دیگران نیز آن را تقویت 

 کنید که دیگران در خصوص عقاید پایانی را بزنند تا از بروز هرگونه بحثی جلوگیری کنید. باور

پردازند. از می نظرموردهای مربوط به موضوع خود حقوقی دارند و در صورت لزوم فقط به چالش

ان دهید که موضوع آموزش فراگیران بخواهید که ذهن خود را باز نگاه دارند. در صورت لزوم، نش

ها به فراگیران نشان دهید که چگونه موضوع با مسئولیت شود.چگونه به تجربیات کاری مرتبط می

 .ستمرتبط ا شانو مسائل خود
 

 فصل چهارم: فضای آموزشی را مهیا کنید.

 تدارکات و فضای برگزاری دوره آموزشی برای یادگیری، باید در بهترین حالت ممکن باشد.

 .همواره قبل از شروع آموزش، فضای آموزشی )کلاس( را بررسی کنید -

تواند میزان یادگیری فراگیر را افزایش و یا کاهش دهد. اگرچه همیشه تنظیمات فیزیکی می -

کنترل کاملی بر شرایط فیزیکی نخواهید داشت، اما مطمئن شوید که آنچه برای یادگیری لازم 



 
 

38    

 آموزش و بهسازی سازمانی                

های کلاس قادر به دیدن کلاس به شکلی باشد که همۀ صندلی چیدماناید و انجام دادهاست را 

  باشند.تصاویر آموزشی 

 ( نکته: در خصوص نوع چیدمان کلاسU با کارشناس طراحی شکل، دایره )....ای، ردیفی و

رۀ آموزشی، مهارتی یا دانشی بودن، انتظار مدرس از فراگیران همفکری کنید تا با موضوع دو

 سنخیت داشته باشد.در کلاس 

ها آن کننده هستند و امکان کنترلها وجود دارد که مختلاگر موانعی و مشکلاتی در کلاس -

یادداشت کنید و با مسئولان مربوط در میان بگذارید تا در اسرع ها را بپذیرید. وجود ندارد، آن

 کنند. ها اقداموقت برای رفع آن

 ای استقبال کنید.هایی ارائه و از هرگونه توصیهپیشنهادبرای رفع این مشکلات،  -

 های اضافی تدارک ببینید. راهنما و در صورت امکان نسخه برای هر فراگیر، دفترچه -
 

 .را اجرا کنید فصل پنجم: آموزش

به فراگیران اطلاع دهید که هنگام  پیگیری کنید. دقتبهاجرایی دوره آموزشی را  برنامه

موضوعات فردی و برگزاری جلسه برای شنیدن استراحت، ناهار و پس از دوره برای بررسی 

ط که فق کارشناس آموزش باید نشان دهد عنوانبهرفتار شما  های آنان فرصت کافی دارید.دیدگاه

باور  فراگیرانگیرد و ارزشمند نشأت میای رفتار از تجربهاین  قدرت درکلاس نیستید. عامل اعمال

تواند به فهم بیشتر موضوع آموزشی ها نیز میاین مطلب را انتظار دارند که استفاده از تجربه آن

ها پندارند، هرگز محبوب نیستند، آنافرادی که خود را عقل کل می در کلاس کمک کند. نظرمورد

شد. کارشناسان آموزش خوبی نیز نخواهند  شوند و هرگز کارشناسمدرسان خوبی می ندرتبه

 آموزش باید از تعامل با افراد استقبال کنند. 

یادتان باشد که فراگیران اغلب در هنگام استراحت و ناهار، موارد مهم شغلی و مسائل شخصی را 

منحرف نشوید، مگر اینکه مجبور شوید و در  شدهیبندزمان، از برنامه روزایناکنند. بررسی می

صورت لزوم، اعلام کنید که مواردی وجود دارد که باید افراد در آن حضور پیدا کنند و در نتیجه 

ای از جدول زمانی برنامه را توانند برای چند دقیقه از برنامه اصلی خارج شوند. نسخهفراگیران می

کننده و به شما یادآوری کند و رویکردی آگاهانه، حمایت)در دسترس( داشته باشید تا برنامه را 

 دوستانه داشته باشید. 
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 گیری کنید.فصل ششم: میزان اثربخشی را اندازه

ها و میزان و نظارت فراگیران دربارۀ اهداف دوره آموزشی، محتوا، روش همواره ارزشیابی

هد ددوره آموزشی، این امکان را میپایان های بررسیِ ارزشیابیریافت کنید. اثربخشی مدرس را د

ید توانگیری کنید. همچنین میتا تفاوت عملکرد فراگیران بعد از آموزش با قبل از آن را اندازه

  اند، مقایسه کنید.ها را با عملکرد افرادی که در این دوره آموزشی شرکت نکردهعملکرد آن

ه در پایان دور فراگیران به شدههای ارائههارزشیابیِ اثربخشی دوره آموزشی، از گردآوری پرسشنام

 های هزینه و فایده، متغیر است.وتحلیلهای کنترل و تجزیههای پیشرفته، استفاده از گروهتا طرح

ان یادت کنند.در پایان دوره، تأکید می فراگیرانهای فوری از های آموزشی، بر ارزشیابیاکثر دوره

ها در شامل قسمت ارائه بازخوردِ فراگیران برای بیان نظرات آنهای ارزشیابی باید باشد که برگه

 شان باشد.خصوص تأثیر دوره آموزشی در عملکرد شغلی
 

 .داشته باشیدنظارت و راهنمایی بر دوره فصل هفتم: 

ها گویی از آنو انتظار پاسخ که تمایل به توسعه دارند یهاینظارت و راهنمایی آموزشی در نظام

کننده نیست بلکه ابزاری برای تضمین نظام با اهمیت است. نظارت ابزاری تهدیدوجود دارد، 

اگذار وعهدۀ افراد متخصص  را بهآموزشی برای حرکت بهتر و نتایج مؤثرتر است. مسئولیت نظارت 

تواند بسیار با اهمیت باشد تا با های سازمانی نقش ناظر و راهنمایی آموزشی می. در آموزشکنید

ها، بالاترین کیفیت حاصل شود. بنابراین باید نظارت و هزینهها با کمترین فایدۀ آموزشـ  هزینه

 های علمی صورت گیرد.راهنمایی مستمر در همۀ مراحل آموزش به دقت و بر اساس روش
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 پژوهی و آموزش.فصل هشتم: آینده

تواند شده است و آموزش نیز میعلوم وارد پژوهی از جمله مقولات علمی است که در همۀ آینده

ن بهره گیرد و به آن سود برساند. کارشناسان آموزش آگاه از های خود از آدر بسیاری از فعالیت

خود استفاده  ریزی آموزشها برای برنامههای این روشاز مزیت توانندپژوهی میهای آیندهروش

 نگرش بلند مدتهای دیگر. شاید پیدا کردن کنند هم در نیازسنجی، هم در اجرا و احتمالاً بخش

برای فعالان آموزش باشد امّا در این مجال سعی شده است  پژوهیمهمترین مزیت آگاهی از آینده

 معرفی شوند. ،دنکنمیها کمک آموزشی و اجرای آموزش که در اجرای نیازسنجی یهایتا روش

 شود، بهتر است با اشرافآموزشی مطرح میبار است که این بحث در یک کتاب که نخستینآنجااز

 ها استفاده کنید. های ارائه شده از آنبه روش

 

 نکات اصلی کتاب چه هستند؟

های آموزشی، تمرکزی این کتاب حاوی چهار عنوان اصلی است که هنگام طراحی و توسعه دوره

 : تاسکند. این چهار عنوان به این شرح زیر که باید روی نگارش هدف داشته باشید را مشخص می

ها اشاره شد، ای که در بالا به آنکنید از هفت مؤلفههر بار که دوره آموزشی را طراحی می .3

 استفاده کنید. 

ها و سطوح یادگیری هایی خلق کنید که فراگیران را جذب کند و برای همۀ مدلآموزش .2

 جذاب باشد.

 اثرگذار تشکیل دهید.های آموزشی چابک و گروه .1

 های دشوار یادگیری )افراد( را شناسایی و مدیریت کنید.موقعیتدر هنگام توسعه آموزش،  .1
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 وجه تمایز این کتاب چیست؟

 شناسایی و تشخیص درست نیازهای آموزشی، .3

 طراحی و تعیین رئوس مطالب آموزشی، .2

 ،آموزشیتوسعه و تدوین مطالب  .1

 اجرای آموزش، .1

 راهنمایی آموزشی،نظارت و  .1

 پژوهی در نیازسنجی و اجرای آموزش.های آیندهاستفاده از روش .1

دو مرحله دیگر،  علاوه بهرا  هایآموزشیطراحی نظامای خاص و ویژه در مدلهر فصل از کتاب مرحله

انداز طراحی و رویکرد این کتاب، توسعه چشم . ارزیابی آموزش.2. مدیریت شرایط و 3کند: ارائه می

 این کتاب راهبردها و فنون جامع آموزش را با استفاده از روش دهد.ی آموزشی را نشان میهانظام

 آسانی قابل اجرا باشند. ها بهدستورالعمل کهیطوربهکند گام ارائه میبهگام 
 

اطلاق  ،اجرا کنند ای راکنند تا عملکرد ویژهکه با یکدیگر کار می عناصر مرتبط با همای از مجموعه بهیک نظام 

شود تا محصولی را شده است، ایجاد میکه در آن به کار گرفته  نظامی بهباتوجههر شغل سازمانی . شودمی

 تولید یا خدمتی را ارائه کند.
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 آموزش و بهسازی سازمانی                 

 :یریادگیاهداف 

 ؟دیکن ییشناسا را سازمان یواقع یازهاین افتیدر برای قیدرست و دق هاییورود. 1

 .دیده صیسازمان را تشخ یآموزش یازهاین لیو تحل هیتجز مراحل. 2

 .شناسایی کنیدرا  یآموزش یواقع هایازین ،ینیبال صیتشخ هایروش با استفاده از.3

 د.یرا کسب کن یآموزش یازهایدرست ن ییشناسا یبرا ازیمورد ن هایمهارت. 4
 

 یآموزش ازین فیتعر

ه، کنیاست و ا یآموزش یازهایدرست ن یبندتیو اولو ییشناسا ،یآموزش ازین نییاز تع هدف

که  یآموزش داده شود. وقت دی( باهایی)سرفصل یدارند و چه مطالب ازیبه آموزش ن یچه کسان

در  دیاب یازسنجین نیکه ا دینکته توجه داشته باش نیبه ا دیبا شود،یاجرا میآموزش یازسنجین

 یفقط مدرسان و طراحان آموزش ،یمدرسان و کارکنان باشد. در مقطع ،یاتیعمل رانیمد رندهیگبر

از  یاندهیطور فزاها بهکه سازمانییداشتند، اما در حال حاضر، از آنجا حضور یازسنجین ندیدر فرآ

 ریرگد دیبا زیو ارشد ن یانیم رانیمد کنند،یاستفاده م یبه اهداف راهبرد یابیدست یآموزش برا

 شوند.  یسنجازین ندیفرآ

 یازهیانگ ورا دارند  شانیشغل فیوظا یاجرا یلازم برا ییکه توانا کنندیاغلب احساس م کارکنان،

ماد اعت جیتدر، بهشودو اجرا  یطراح یخوبکه به یدوره آموزش کیبهبود عملکردشان ندارند.  یبرا

که بر اساس  ی. آموزشکندیم جادیا د،دهییها آموزش مکه به آن یرا در افراد زهینفس و انگبه 

 ر،ییتغ جادیکه ا دهدیشده باشد، نشان م یزریکار طرح طیو فنون خاصِ مربوط به مح میمفاه

را  فتشریپ ریدر مس رییتغ یدر کارکنان برا زهیانگ جادیو مطلوب بودن، ا یریپذعلاوه بر امکان

 خواهد داد. شیافزا

 یراحط ،یابیسنجش و ارز جیخود را بر اساس نتا یدوره آموزش د،یتوانیم هیاول یهایابیارز یاجرا با

 .دیرا قبل از شروع آموزش انجام ده یینها یهایبررس دیبتوان دیالبته با د،یکن
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 دیکن فیرا تعر یآموزش ازینفصل اول: 

توانید آوری اطلاعات برای نیازسنجی آموزشی وجود ندارد، میکه زمان کافی برای گردهنگامی

 های زیر کسب کنید:سرعت با استفاده از روشاطلاعات مورد نیاز را به

 ط با یکی از مدیران مرتبتواند با شخصی که با فراگیران آشناست، تماس بگیرید. این فرد می

 فراگیر و یا همکاران نزدیکی که با وظایف شغلی وی آشنا است، باشد.

 وتحلیل شغل استفاده کنید.وتحلیل فراگیران و تجزیههای تجزیهاز برگه 

  هنددهایی که می، به پاسخداشته باشیدخود را معرفی کنید و از فراگیران چند سؤال کلیدی، 

 ای از گروهی بزرگ هستند.ای رفتار کنید که به نظر نمونهگونهراد بهاعتماد و با این اف

  های جلسه و سوابق شغلی را دریافت کنید. ها، یادداشتمرتبط مانند نظرسنجی مطالبهمۀ 

 شان یاتتجربها و اند، ارتباط برقرار کنید تا از دیدگاهبا مدرسان دیگری که با گروه شما کار کرده

 آگاه شوید.

  رسند، صحبت و اطلاعات لازم را کسب کنید. فراگیرانی که زودتر به دوره آموزشی میبا 

 هایی برای آغاز دوره آموزشی طراحی تا بتوانید گروه را ارزیابی کنید.فعالیت 
 

 م؟یچگونه شروع کن

 :مکنییرا مرور م شودیاجرا م یآموزش یازسنجیها، نکه با استفاده از آن ایشش مرحله جانیا در

را  تیری. از همان نخست، مددیکن یزریاطلاعات را برنامه یو مقدمات گردآور یجلسه رسم .1

 هایرویاغلب ن ران،یکار، همه افراد نفع خواهند برد. مد نیبا ا د؛یمشارکت ده ندیفرآ نیدر ا

 یبانیتو پش تیحما ازمندین ل،یتحلوهیهستند و قبل از شروع تجز یآموزش یازسنجین صحنهپشت

 ی. با اجرادی، دقت کن]ارائه شده است 1-1شکل [نامه پروژه آموزش که در . به توافقدیها هستآن

 تیریدر خصوص مد دیکه صداقت و احترام متقابل وجود دارد، با یطیدر مح یآموزش یازسنجین

 .دیبرس ییپروژه به توافق نها
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 آموزش و بهسازی سازمانی                 

 

 یحل مناسبآموزش راه ایابتدا مشخص شود که آ. از دیکن یو سپس گردآور ییها را شناساانواع داده .4

موزش، . ارائه آکنید ییجوصرفه نهیکار در وقت و هز نیبا ا ر؟یخ ای است مشکل و مسئله نیرفع ا یبرا

 ایکه آ دیریبگ میتصم دبای. کندکه درخواست شده است، موفقیت را تضمین نمی لیدل نیصرفاً به ا

 :دیرا مشخص کن ریموارد ز دیبا نیهمچن ر؟یخ ایبه آموزش دارد  ازیموجود، ن تیوضع

 گذارد؟یم ریتأث رانیچگونه آموزش درخواست شده بر فراگ 

 رند؟یپذیدرخواست شده را نم ازین ،آموزش رانینخبگان شغل و مد ران،یفراگ ایآ 

 نخبگان  و رانیناظران )سرپرستان(، مد ران،یفراگ ۀلیوسدرخواست شده به ازین ،یبا چه استدلال

  شود؟یم رفتهیشغل پذ

 است؟ یسازمان ای یفرد ،یشغل ازیدرخواست، ن نیا ایآ 

 خواهد گذاشت؟ ریچگونه آموزش بر کل سازمان تأث 

: نمونه توافقنامه پروژه آموزشی1-1شکل   

پروژه آموزشی توافقنامه  

.............................................................................................................................................................................. عنوان پروژه:   

 مدیر پروژه:
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 حامی مالی:  
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