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 صيبم ساخته تانفداكار  يخداي را بسي شاكرم كه پدر و مادر و

 وجودشان در راه كسب علم و دانش تلاش نمايمدر سايه 

 ام در مكتب عشق شما آموختم و هر چه بكوشمچه آموخته هر

 .نتوانم كنماي از درياي بيكران مهربانيتان را سپاس قطره
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 قدردانیسپاس و 

 

مان بخشيد و به طريق علم و پروردگار يكتا را كه هستي كرانسپاس بي

خوشه چيني از علم و معرفت را روزيمان دانش رهنمودمان ساخت و 

 .ساخت

هاي استاد فرهيخته و بزرگوار و راهنمايي حماتزدانم از لازم مي بر خود

اين ي عالمانه خود مرا در تدوين هاكه با راهنمايي موسوي جناب دكتر

و نيز استاد گرانقدر جناب دكتر تلخابي كه با  نامه راهنمايي نمودندپايان

نامه را به عهده داشته و از اي اين پايانزحمت مشاوره متانت و بزرگواري

 .هيچ كوششي مضايقه نكردند

    از كارفرمايان و كارشناسان اداره كل بنادرو دريانوردي استان همچنين و    

وص جناب مهندس سيد عبدالسلام حسيني كمال تشكر و بوشهر به خص

  .قدرداني را دارم

و فداكارم و دلسوزي  مادر سپاس و تشكر صميمانه و خاص دارم از مهرباني

همراه بنده و انگيزه انجام اين پژوهش همكاري پدر و برادرم كه در مسير 

 .هايم بودندبخش تلاش
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 چکیده

های جديدی نظير جهاني شدن اقتصاد و تجارت آزاد، نرخ رشد ظهور پديدهجا که از آن

پايين بودن  و از طرفي است تجارت دريايي را در اقتصاد جهاني طي دو دهه گذشته بالاتر برده

و نقل، موجب شده صادرات و های حمل و نقل دريايي در مقايسه با ساير شيوه های حملهزينه

با استفاده از اين نوع حمل و نقل در اولويت قرار بگيرد لذا سرعت  و واردات کالاها از طريق بنادر

گذاران و قل برای جذب سرمايهتوسعه اين سيستم حمل و نها و پروژهاجرا و تحويل بخشيدن به 

گير اقتصاد کشور است ايجاد يكي از مشكلاتي که امروزه گريبان .استحياتي امری ايجاد بازار آن 

که با مشكل طولاني شدن  هاييهای عمراني تأخيردار و پروژهها و پروژهو افزايش تعداد طرح

. لذا هدف از انجام اين تحقيق است  شدهمدت اجرا و چند برابر شدن هزينه و افزايش قيمت تمام 

های اداره کل بنادر و دريانوردی پروژه تحويل تأخير درترين دلايل بروز و ارزيابي مهم شناسايي

ای و همچنين ها از مطالعات کتابخانهبرای گردآوری دادهدر اين پژوهش . وشهر استاستان ب

ای همه علل تأخير تا در مرحله اول به صورت ريشه شدههای کيفي با خبرگان استفاده مصاحبه

های علل تأخير در پروژه سپس با استفاده از تكنيک ويكور فازی  شده، شناسايي هاپروژهدر

بر اساس نتايج به دست   .شده است بندیرتبهمختلف اداره کل بنادر و دريانوردی استان بوشهر 

های اداره کل بنادر و دريانوردی مهم ترين دلايل بروز تأخير در تحويل پروژهآمده از اين پژوهش 

. 2ترين قيمت توسط اعضاء کميسيون مناقصه، .تمايل به انتخاب پايين1استان بوشهر عبارتند از: 

. ضعف 3تجهيزات و نيروی انساني، ضعف در تهيه برنامه زمانبندی شده بر اساس منابع مالي، 

. عدم پايبندی به برنامه زمانبندی تفصيلي 4فني دستگاه نظارت در رفع مشكلات فني و اجرايي، 

. عدم تعيين 6. اشراف نداشتن پيمانكار نسبت به شناسايي منابع و مصالح مورد نياز، 5پروژه، 

. 8ر کنترل پروژه با پرسنل متخصص، . عدم استقرار دفت7زمان اوليه پروژه بر اساس روش علمي، 

. ضعف در 10. برآورد ناکافي هزينه اجرای پروژه، 9عدم شفافيت و کامل بودن اسناد مناقصه، 

در پايان  و بستن اسناد پيمان از طرف کارفرما و مشاور که موجب انتخاب پيمانكار نامناسب شود.

های اداره کل بنادر در پروژه ل تأخيراين علکاهش بروز جهت جلوگيری يا به ارائه راهكارهايي 

 پرداختيم.

 

 ، ويكور فازی، اداره کل بنادر و دريانوردی پروژه پروژه، مديريت پروژه، تأخيرواژگان کليدی: 
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 فصل اول: كليات پژوهش
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 مقدمه 1-1
-ها و پروژهگير اقتصاد کشور است ايجاد و افزايش تعداد طرحيكي از مشكلاتي که امروزه گريبان

هايي است که با مشكل طولاني شدن مدت اجرا و چند برابر شدن های عمراني تأخيردار و پروژه

اين گونه  هزينه و افزايش قيمت تمام شده مواجه هستند و متأسفانه در برخي از موارد تعدادی از

تری را بر دولت و اقتصاد کشور ها بصورت نيمه تمام باقي مانده و بار مالي سنگينها و پروژهطرح

های نيمه تمام و تأخيردار نه تنها بر عرصه و پيكرۀ اقتصاد، نمايند. اثرات زيانبار پروژهتحميل مي

و ... بسته به نوع و ماهيت های اجتماعي، فرهنگي، بهداشتي، زيست محيطي بلكه در تمامي زمينه

 ها تأثيرگذار خواهد بود. طرح

های ها بعلاوۀ هزينهها و پروژههای انجام شده در اجرای طرحبديهي است سرجمع هزينه

های ناشي از عدم دستيابي به منافع، ناشي از معطل ماندن منابع مصرفي دولت در زمينۀ طرح

 .های مذکور مي باشدطرحعمراني حاکي از عدم کارآيي نظام اجرايي 
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 هئلبيان مس 2-1
ساز ای چهار هدف وجود دارد که بايد با هم در تعامل باشند تا زمينهبه طور کلي در هر پروژه 

تحويلي که آميز پروژه شود که اين چهار هدف شامل محدوده يعني اقلام قابل اجرای موفقيت

ها دارد، هدف کيفيت، يعني پروژه بايد مطابق با کيفيتي که ذينفعان پروژه سعي در تكميل آن

اند تحويل داده شود، هدف هزينه به اين معني است که پروژه بايد طبق بودجه تعيين تعيين کرده

شده تكميل  شده انجام شود و همين طور هدف زماني به اين معني که پروژه بايد در زمان تعيين

 (.1396پرور،شود )سبزه
گيرد، ای است که در آن اجرای فني پروژه به خوبي انجام مييک پروژه موفق، پروژه

های گانه اند. با ارزيابي و تحليل سهبندی شده نيز حفظ شدههای بودجهزمانبندی و هزينه

ختلف اثرگذار بر حصول مديريت پروژه يعني زمان، هزينه و کيفيت و همين طور بررسي عوامل م

شود، نتيجه يک پروژه، اين امر که عملكرد زمانبندی بهترين شاخص موفقيت پروژه محسوب مي

کنند. شود. ابزار و فنون مديريت پروژه نقش مهمي در مديريت مؤثر يک پروژه ايفا مياثبات مي

های به سرمايه، مواد و روشآلات، پول و مديريت پروژه شامل مديريت منابع، کارکنان، ماشين

ای ميان باشد، فاز پيش از ساخت که دورهکار گرفته شده است. هر پروژه ساخت شامل دو فاز مي

شود و دوره آغاز درک پروژه و امضای قرارداد است و فاز ساخت که پس از قرارداد شروع مي

)نظامي،  است رخ دهد شود. تأخير و افزايش هزينه در هر دو دوره ممكنساخت اصلي آغاز مي

1397.) 

تأخير عمل يا رويدادی است که زمان تعيين شده در قرارداد برای انجام عملي خاص را 

عوامل گوناگوني از جمله تغيير مقادير کار، ضعف پيمانكار، عدم پرداخت به موقع تر کند. طولاني

شود. برای جام پروژه ميمطالبات پيمانكار و عوامل متعدد ديگری سبب افزايش زمان و هزينه ان

و افزايش ها های ناشي از تأخيری طرح يا اجتناب از ضرر و زيانبيني شدهانجام به موقع و پيش

 ،1تسگي)  ها وجود نداردها، راهي جز بررسي و شناخت اين عوامل و برخورد مناسب با آنهزينه

2017). 

های کشورهای در حال توسعه به پروژهاز آنجا که هرساله بخش قابل توجهي از بودجه 

درصد از  40تا  30شود، در جمهوری اسلامي ايران نيز بين شهری و صنعتي اختصاص داده مي

(. با اين وجود بر 2،2016شود )شيروژانها تخصيص داده ميکل بودجه کشور به اجرای اين پروژه

های توسط زمان اتمام پروژه، م1383اساس آمار منتشرشده سازمان برنامه و بودجه در سال 

                                                      
1 Tsegay 

2 Shirowzhan 
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ها بوده است )گزارش ريزی پروژهبرابر زمان برنامه 2.2بر در کشور نزديک به بزرگ ملي و سرمايه

( که سازمان بنادر و دريانوردی نيز به عنوان يک سازمان 1383اقتصادی سازمان برنامه و بودجه،

  باشد.پروژه محور از اين مسئله مستثني نمي

های جديدی نظير جهاني شدن اقتصاد و تجارت آزاد، نرخ رشد تجارت دريايي ظهور پديده

و نقل  های حملاست. پايين بودن هزينه را در اقتصاد جهاني طي دو دهه گذشته بالاتر برده

و نقل، موجب شده صادرات و واردات کالاها از طريق های حمل دريايي در مقايسه با ساير شيوه

ز اين نوع حمل و نقل در اولويت قرار بگيرد لذا سرعت بخشيدن به توسعه اين بنادر با استفاده ا

 (.2016 باشد )شيروژان،گذاران و ايجاد بازار آن حياتي ميسيستم حمل و نقل برای جذب سرمايه

از  هايي که رويكرد پروژه محوری دارد سازمان بنادر و دريانوردی است ويكي از سازمان

بيني شده در زمان پيش آنهای است که بسياری از پروژهسازمان آن های موجود اين واقعيت

های اين سازمان به صورت دقيق رسد و علت طولاني شدن زمان اجرای پروژهاوليه به اتمام نمي

ای رايج و طبيعي شده است که و علمي مورد بررسي قرار نگرفته است. اين موضوع به اندازه

ني بر تا و مشاورين مربوطه برای تعيين مدت اوليه پيمان به بررسي اصولي مبهمجريان پروژه

پردازند از طرفي ديگر مديران اين سازمان به دليل شناخت ناقص از علل تأخيرها نمي هاواقعيت

ها در بسياری از مواقع شرايط احتمالي برای انجام ها و شرايط حاکم بر آنمتناسب با نوع پروژه

گيرند و همين عامل باعث ها در نظر نميا در مراحل طراحي، اجرا و نظارت بر پروژهها رپروژه

 شود. ها ميتأخير يا اجرای ناقص پروژه

  

 پژوهشانجام اهميت  و ضرورت  3-1
ی هر پروژه يا طرح از جمله معيارهای اصلي موفقيت آن بيني شدهاتمام به موقع و با هزينه پيش

ی طرح يا پروژه سبب برآورده بيني شدهاتمام به موقع و با هزينه پيششود. عدم محسوب مي

شود. افزايش زمان و هزينه اتمام پروژه های کارفرما و اهداف طرح يا پروژه مينشدن خواسته

شود و در بسياری از موارد تأخير بيش بردار ميزيادی به بهره هایتسبب به وجود آمدن خسار

برد. افزايش زمان اتمام پروژه سبب ي و اقتصادی انجام پروژه را از بين مياز حد پروژه، توجيه فن

های مشابه توسط رقبا و از دست دادن های بالاسری، افزايش احتمال انجام پروژهافزايش هزينه

های جديد به بازار، افزايش هزينه های موجود و ورود تكنولوژیبازار، منسوخ شدن تكنولوژی

ی ناشي از تورم ايجاد شده در بازار، احتمال نيافتن مصالح و تجهيزات نشده های انجامفعاليت

شود؛ به عبارت ديگر ها در راستای تورم بازار ميمورد نياز و يا عدم توجيه اقتصادی استفاده از آن

کند. های هنگفتي بر پروژه يا طرح تحميل ميضرر و زيان ناشي از عدم اتمام به موقع پروژه هزينه
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زاده، باشد )ايرانپذير نميقدر زياد است که طرح يا پروژه ديگر توجيهها آن هي اين هزينهگا

پارس جنوبي  8و  7و  6دهد فقط در کلان فازهای (. به عنوان نمونه محاسبات نشان مي1393

متحمل دلار  5190000ها کشور زياني معادل برداری از اين پروژهبه ازاء هر روز تأخير در بهره

های نفتي، انرژی، نيروگاهي و سدسازی چند ماه زودتر های بزرگ مانند پروژهشود. اگر پروژهمي

پرور، ای در اقتصاد کشور داشته باشند )سبزهتوانند اثر تعيين کنندهد مينبرداری برسبه بهره

1396.) 

مل درگير انجام ها از سوی عواهای زيادی برای انجام موفق پروژهبا آن که امروزه تلاش

بيني شده فراتر ها از آن چه پيشها با تأخير به اتمام رسيده و هزينهگيرد، اما هنوز پروژهمي

برداری شود. اگر بهرهتر ميرود. اين افزايش هزينه و زمان گاهي نسبت به مقادير پيمان بيشمي

ها توجيه فني و اقتصادی از آنهای ملي، برخي ها با تأخير مواجه شود ضمن اتلاف سرمايهاز پروژه

ها ای که بتواند ضمن تبيين علل تأخير در اجرای پروژهلذا انجام مطالعهدهند خود را از دست مي

ها چه برای پيمانكاران و مديران سازمان بنادر و دريانوردی و چه و تعيين اهميت هر کدام از آن

، اجرا تصميمات صحيح و به موقع برای طراحيها و اتخاذ ريزیتواند در برنامهساير ذينفعان مي

 رسان باشد.های سازماني ياریو نظارت بر اجرای پروژه

 

 سؤالات تحقيق 4-1
های سازمان بنادر و دريانوردی استان بوشهر دهنده تأخير در اجرای پروژه عوامل شكل .1

 چيست؟

سازمان بنادر و دريانوردی استان  یهاعوامل شكل دهنده تأخير در اجرای پروژهمهمترين  .2

 ؟چيستبوشهر 

 شود؟ها پيشنهاد ميچه راهكارهايي جهت جلوگيری يا کاهش در ايجاد تأخير در اين پروژه .3

 

 هاي تحقيقفرضيه  5-1
 با توجه به ماهيت اکتشافي بودن اين پژوهش فرضيه نداريم
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 جنبه جديد بودن تحقيق  6-1
های های انجام شده بيشتر مطالعات انجام شده در رابطه با علل تأخير در پروژهبررسيبا توجه به 

های سازماني وساز بوده است لذا از اين منظر که تحقيقات محدودی در خصوص پروژهساخت

ای بر روی علل که تاکنون مطالعهشود ضمن اينانجام شده است اين تحقيق جديد محسوب مي

های اساسي های سازمان بنادر و دريانوردی استان بوشهر که يكي از چالشوژهتأخير در تحويل پر

 اين سازمان است انجام نشده است.

 

 اهداف تحقيق  7-1
های سازمان بنادر و دريانوردی استان شكل دهنده تأخير در اجرای پروژه عواملشناسايي  .1

 بوشهر 

سازمان بنادر  یهاتأخير در اجرای پروژهعوامل شكل دهنده ترين بندی و تعيين مهماولويت .2

 و دريانوردی استان بوشهر

 هاارائه راهكارهايي جهت جلوگيری يا کاهش در ايجاد تأخير در اين پروژه .3

 

 هاروش تجزيه و تحليل داده  8-1
ستفاده از رويكرد ويكور فازی مهم برای تحليل داده گيری ترين عوامل شكل ها در اين تحقيق با ا

های روش ويكور را که يكي از روش 1998در سال  1اپريكوييچ شود.ها تعيين ميدر پروژهتأخير 

ترين جواب گيری چند معياره اسممت و هدف آن انتخاب بهترين گزينه بر اسمماس نزديکتصممميم

يده   ندی و انتخاب از يک    باشمممد معرفي کرد. اين روش روی دسمممته   آل ميممكن به جواب ا ب

های سممازشممي را برای يک مسممئله با معيارهای متضمماد تمرکز داشممته و جوابها مجموعه گزينه

صميم   تعيين مي ست ت صميم نهايي    کند به طوری که قادر ا ستيابي به يک ت گيرندگان را برای د

 .(1396)صفری،  ياری دهد

 روش : هايگام

 ( تشكيل ماتريس تصميم 1

 تعيين بهترين مقدار فازی و بدترين مقدار فازی ( 2

 ( محاسبه فاصله فازی نرمال 3

  Rو  S( محاسبه 4

                                                      
1 Opricovic 
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  Q( محاسبه مقدار 5

   Qو   S ،Rزدايي از ( فازی6

 ها بندی گزينه( رتبه7

 

 تعريف واژگان كليدي  9-1
ای منحصر برای تحقق تعهد و ايجاد محصول، خدمت يا نتيجه تلاشي موقتي است پروژه: •

 .به فرد است

های پروژه به ها در انجام فعاليتها ابزارها و روشکاربرد دانش مهارت مديريت پروژه: •

 (.1395)گلابچي، های پروژه دست يافتصورتي که بتوان به نيازمندی

های لازم برای ريزی، تعيين توالي و توازی فعاليتفرآيند برنامه برنامه زمانبندي پروژه: •

نظر گرفتن زمان مورد نياز برای اجرای  اجرای يک پروژه است، اين توالي و توازی با در

 (.1396پرور، )سبزه هر فعاليت و کيفيت تعيين شده برای آن فعاليت است

به طور کلي تأخير پروژه اختلاف بين زمان اتمام واقعي پروژه و زمان  تأخير پروژه: •

 از انحراف گونه هر به بر اساس گفته شيروژان تأخير .بر اساس قرارداد است اتمام پروژه

 اغلب که است سيستم خارجي و داخلي عوامل از نتيجه يک عنوان به شده توافق برنامه

 و عمليات بر نهايت در و( پيمانكار) اجرايي و( کارفرما) مدير برای مشكلاتي ايجاد باعث

 (.2016 ،شود )شيروژانپروژه مي اهداف

آن را چنين تعريف کرده است: قانون مدني  183همان مفهوم عقد است که ماده  پيمان: •

عقد عبارت است از اين که يک يا چند نفر مقابل يک يا چند نفر ديگر تعهد بر امری 

 ها باشد.نمايند که مورد قبول آن

شخصي حقيقي يا حقوقي است که يک سوی امضا کننده پيمان را بر اساس  كارفرما: •

 اسناد و مدارک پيمان، به پيمانكار واگذار کرده است.

شخصي حقيقي يا حقوقي است که کار طراحي، مطالعه و نظارت بر اجرای يک  مشاور: •

طرح عمراني يا يک پروژه را در چارچوب اختيارات تعيين شده در اسناد و مدارک پيمان، 

 از سوی کارفرما به ازای دريافت مبلغ قرارداد به پيمانكار معرفي شده است.

است که سوی ديگر امضا کننده پيمان است و شخصي حقيقي يا حقوقي  پيمانكار: •

 (.1393،)جواديان اجرای موضوع پيمان را بر اساس اسناد و مدارک به عهده گرفته است
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 نامهساختار پايان 10-1
 به شرح زير تنظيم شده است:است که پنج فصل  نامه مشتمل برپاياناين 

در اين فصل ضمن بيان مقدمه، ابتدا به تعريف موضوع و بيان مسئله و اهميت و  فصل اول:

ضرورت انجام اين پژوهش پرداخته شده است و سپس سؤالات و اهداف تحقيق بيان شده است 

ها و همچنين تعريف برخي از واژگان تخصصي و کليدی اين و در انتها روش تجزيه و تحليل داده

 پژوهش ارائه شده است.

ابتدا به بررسي مباني نظری و مفاهيم  در سه بخش تدوين شده است که اين فصل : فصل دوم

ها است پرداخته کلي علم مديريت پروژه که مرتبط با موضوع تحقيق يعني تأخير در تحويل پروژه

های مختلف داخلي و خارجي انجام شده پرداخته شود سپس در بخش دوم به بررسي پژوهشمي

های اداره کل بنادر و بخش سوم مطالبي پيرامون تاريخچه، وظايف و مأموريتشود ودر مي

 شود.دريانوردی استان بوشهر جهت آشنايي با اين اداره ارائه مي

در اين فصل به منظور آشنايي با روش پژوهشي که برای دستيابي به اهداف تحقيق : فصل سوم

معه و نمونه مورد مطالعه، ابزار گردآوری مورد استفاده قرار گرفته به معرفي نوع تحقيق، جا

 .شودپرداخته مي ودر انتها روايي و پايايي پرسشنامه هاروش تجزيه و تحليل داده، اطلاعات

با استفاده از تجزيه و تحليل وهش ژبه بررسي و مطالعه موردی اين پاين فصل : فصل چهارم

بندی عوامل ايجاد پرسشنامه جهت ارزيابي و اولويتآوری شده از طريق مصاحبه و اطلاعات جمع

 های اداره کل بنادر و دريانوردی استان بوشهر است.تأخير در پروژه

ها و نتايج حاصل از تجزيه و تحليل اطلاعات پرداخته خواهد در اين فصل به يافته فصل پنجم:

ي و پيشنهادهايي برای شد و در نهايت به ارائه راهكارهايي برای برون رفت از مشكلات فعل

 های آتي ارائه خواهد شد.پروژه

 

 فصلخلاصه  11-1
در اين فصل ضمن بيان مقدمه و تعريف موضوع و بيان مسأله تحقيق، اهميت و ضرورت موضوع  

ها، تعريف واژگان تخصصي و کليدی و در پايان و اهداف تحقيق، روش تجزيه و تحليل داده

 نامه بيان شد.   ساختار کلي پايان
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 مباني نظري و پيشينه پژوهش: فصل دوم 
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       مقدمه  1-2
باشد. افزايش مدت اجرای ميهای عمراني آن هر کشور طرحهای توسعه اقتصادی از مشخصه

های اصلي مديران از دغدغه مسائل موجود در صنعت ساخت و ساز کشور است.ترين مهماز پروژه

ای که طور بودجهزمانبندی شده و همينبرنامه بر مطابق پروژه اين است که بتوانند پروژه را 

 (.1395ن، توکلا) است به پايان برساننداختصاص يافته 

های بزرگ ساخت و ساز در دنيا حتي در دهد اغلب پروژهنشان ميشده  جاممطالعات ان

افزايش زمان مانند آمريكا که اساس مديريت پروژه از آنجا شكل گرفته با ای کشورهای پيشرفته

های عمراني امری وجود تأخير در پروژهبنابراين . شوندمواجه ميو به دنبال آن افزايش هزينه 

افزايش زمان اجرا  ،و به دليل ارتباط مستقيم بين زمان و هزينه اجرای پروژه غير قابل انكار است

های ساخت و ساز و اتخاذ . بررسي علل تأخير در پروژهشودها ميافزايش هزينه اغلب منجر به

 .مورد توجه است دنياای جدی است که در تمام ها مسئلهجهت کاهش آنتدابيری 
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 ها تأخير پروژه 2-2

 پروژه 1-2-2

عملكردی محدود شده توسط زمان و ، پروژه از پروژه دارد 1ICBبر اساس تعريفي که استاندارد 

استانداردهای کيفيت و با مطابق که  های تعريف شدهشدنيبه تحويل هزينه برای دستيابي 

به اهداف دو تعريف برای پروژه ارائه داده است که اولي  PRINCE2استاندارد  .الزامات است

توجه دارد که از جهت اهداف، پروژه را يک محيط مديريتي های پروژه پروژه و ديگری به ويژگي

مطابق با يک موقعيت تجاری يک يا چند محصول تجاری تحويل  ظورکه به منکند تعريف مي

که بايد يک آن را يک سازمان موقتي  های پروژهگيژمشخص ايجاد شده است و با توجه به وي

و منابع مشخص نتيجه منحصر به فرد و از پيش تعيين شده را با يک زمان از قبل تعيين شده 

 يک ايجاد برای که داندي ميموقت يتلاش را پروژه 2PMBOKاستاندارد  داند.ميکند ايجاد مي

 (.2016)رضايي،  شودمي انجام فرد به منحصر يک نتيجه يا خدمات محصول،

يک پروژه ها برای تحقق اهداف با توليد محصول، خدمت يا نتيجه منحصر به فرد:  •

 که است ای نتيجه عنوان به هدف يک .شوندانجام مي محصول يا ارائه يک خدمت 

آن  به بايد که استراتژيک موقعيت يک وظايف برای دستيابي به آن بايد اداره شوند،

 خدماتي يا شود، توليد بايد که محصول يک شود، حاصل که بايد نتيجه يک يافت، دست

 .شود انجام بايد که

 مشخصي پايان و آغاز پروژه يک که دهدمي نشان هاپروژه موقت: موقتي بودن تلاش •

  .نيست مدتکوتاه پروژه يک معنای به لزوما موقت. دارد

شوند. ها موجب تغييرات در سازمان مياجرای پروژهکنند: ها تغييرات را اعمال ميپروژه •

از ديدگاه تجاری پروژه با هدف انتقال سازمان از يک موقعيت به موقعيت ديگر به منظور 

 .دستيابي به يک هدف خاص است

 به را کار و کسب ارزش 3PMIسازند: ها ايجاد ارزش در کسب و کار را ممكن ميپروژه •

 مزايا .کندمي تعريف تجاری هایتلاش از حاصل خالص گيریاندازه قابل سود عنوان

 ارزش کار، و کسب تحليل و تجزيه در. باشد دو هر يا ناملموس ملموس، است ممكن

                                                      
1 IPMA Competence Baseline 

2  Project Management Body of Knowledg 

3  Project Management Institute 
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 چيزی عوض در ملزومات باشد يا کالاها پول، زمان، مانند عناصری عنوان به کار و کسب

 شده . مبادله که

های خود را در واکنش به عوامل موثر بر ها پروژهسازمانزمينه آغاز پروژه: رهبران  •

 زمينه که دارد وجود عوامل اين برای اساسي فاکتور کنند. چهارشان اجرا ميسازمان

 .(7201، 1کرزنر) دهدمي نشان را پروژه

)منابع( و موقتي بودن را در  قابل توجه است که همه اين استانداردها محدوديت زمان، هزينه

 .اندفرد مورد توجه قرار دادهکنار توليد يک محصول مشخص و منحصربه

 

 هاانواع پروژه 2-2-2

های ساختماني و تأسيساتي است عموماً در ايران و ديگر نقاط جهان، منظور از نوع پروژه، پروژه

 :بندی زير را به عنوان نمونه در نظر گرفتتوان تقسيمکه با توجه به تعريف پروژه ميصورتيدر 

 های ساختمانيپروژه •

 های مهندسي مجددپروژه •

 های تدارکاتپروژه •

 فرآيندهای کسب و کارسازی های پيادهپروژه •

 (.1395 گلابچي،( های تحقيقاتيپروژه •

 

 هاهاي اجراي پروژهروش 3-2-2

برای آشنايي با اين قراردادها و زير اند که قراردادهای پيمانكاری با اسامي مختلف تعريف شده

  پردازيمها ميوصيف هر يک از آنتها به های آنمجموعه

 يا امانيروش يک عاملي خود اجرا  •

آلات مورد نياز در شرايطي که کارفرما دارای دانش فني، افراد و پرسنل متخصص و ماشين

تواند انجام کار را به صورت خود اجرا تقبل کند. در بسياری از به اندازه کافي باشد مي

 پذير است. های کوچک و متوسط، اجرای کار با اين روش امكانپروژه

 روش دو عاملي يا طرح و ساخت  •

در اين روش منظور از دو عامل، کارفرما و پيمانكار است که دو ذينفع کليدی پروژه را 

دهند. نحوه کار به اين شكل است که کارفرما از طريق يک قرارداد واحد با تشكيل مي

                                                      
1 Kerzner 



11 

 

های موعهسازد. زير مجپيمانكار اصلي يا عمومي، خدمات طراحي و ساخت پروژه را عملي مي

 :اين روش عبارتند

گردان: در روش کليد گردان که به آن طراحي + ساخت نيز روش کليد در دست يا کليد_ 

ای اندازی به طور کامل بر عهده پيمانكار است به گونههگويند، مسئوليت طراحي، اجرا و رامي

برداری از ود فاز بهرهکه بعد از تكميل پروژه کارفرما فقط با گرداندن يک کليد قادر خواهد ب

 پروژه را آغاز کند. 

های ايراني ممكن پتروشيمي شرکت: در صنايع تأمين تجهيزات  ومهندسي طراحي روش _ 

که در آن طراحي مهندسي و تأمين تجهيزات به عهده پيمانكار است از الگويي استفاده کنند 

 .باشد

 روش متعارف سه عاملي  •

باشد که ميکارفرما، طراح يا مشاوره و پيمانكار در اين روش منظور از سه عامل عبارتند از  

 دهند.سه ذينفع کليدی پروژه را تشكيل مي

نحوه کار بدين شكل است که کارفرما از روش طراحي مناقصه و ساخت: در اين روش _ 

گذارد ابتدا طراحي توسط به اجرا مي، پروژه را طريق قراردادهای جداگانه با مشاور و پيمانكار

-پيمانكار برونشود و سپس ساخت پروژه از طريق به يک يا چند کامل ميشرکت مشاور 

برسد. در اين روش شود تا بر اساس طرح يا مشخصات فني تهيه شده به انجام ميسپاری 

  اندازی به عهده کارفرما است.مسئوليت ريسک هماهنگي بين طراحي، ساخت و راه

کارهای تأمين تجهيزات و ساخت يا اجرا به ساخت: در اين حالت و تجهيزات تأمين روش  _

 باشد. پيمانكار است ولي کار طراحي و مهندسي بر عهده مشاور ميعهده 

 يا مديريت اجراروش چهار عاملي  •

اين روش مشابه روش سه عاملي است با اين تفاوت که چون مشاور به صورت نفر ساعت 

کارفرما به منظور کاهش ريسک کند و ذينفع طولاني شدن پروژه است دستمزد دريافت مي

گيرد. وظيفه به نام مديريت طرح يا پروژه را نيز به کار ميزمان پروژه عامل با تجربه ديگری 

هماهنگي بين مشاور، پيمانكار و کارفرما بوده و به طور کلي وظايف مديريت اين عامل جديد 

 برعهده اوست.پروژه 

 از منبع خارجي های کاملا روش •

 شود. ميگذاشته رها حتي تأمين مالي به عهده پيمانكار تمامي کا در اين روش

: در اين روش پس از طي شدن فاز ساخت پروژه، انتقال وبرداری بهره، روش احداث_ 

پروژه دهنده شرکت ايجاد کننده و توسعهتوسط شرکتي که مدت معين برداری از آن به بهره
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کارفرما پس از تحصيل درآمد تحقق نام دارد انجام شده و در آخر انتقال پروژه به شرکت 

 .خواهد يافت

ها ممكن است از راههای عام المنفعه نظير بزرگپروژه: برداریبهره وتملک  ،روش ساخت_ 

گذار خصوصي اقدام سرمايه، شرکت نوع پيمان. در اين اين روش تأمين مالي و احداث شوند

از برداری اندازی و بهرهآورد سپس راهخود در ميبه ساخت پروژه نموده و آن را در تملک 

ها و ، تا از طريق اخذ عوارض، اجارهگيردقرار ميمحصول يا خدمت تا ابد در اختيار خودش 

بتواند سرمايه گذاری دوره ساخت و سود مورد برداری آمدهای دوره بهرهساير مخارج و در

 . آوری کندنظر خود را جمع

گذار با احتساب در اين قرارداد سازنده يا سرمايه :برداریبهره وانتقال  ،روش ساخت_ 

اگر چه پس از  .کندو غيره پروژه را ايجاد مي هاخيرأافزايش هزينه، تهای ناشي از ريسک

پروژه به يک برداری از ولي حق بهرهشود آن ميکارفرما به ظاهر مالک  اندازی پروژه،راه

 . شودميسسه ثالث منتقل ؤم

گذار خصوصي شرکت سازنده يا سرمايهانتقال: در اين نوع پيمان  واجاره  ،روش ساخت_ 

گذاری بخش خصوصي را از های سرمايههزينه. کارفرما کندنسبت به ساخت پروژه اقدام مي

 کند.پرداخت ميپروژه تحت يک شرايط توافق شده طريق اجاره دادن 

گذاری کليه وجوه سرمايهگذار خارجي در اين روش شرکت سرمايه روش بيع متقابل:_ 

-و پس از راهگيرد و انتقال تكنولوژی را به عهده مياندازی ، نصب و راههمچون تجهيزات

 . کندبه کشور ميزبان واگذار مياندازی 

های بزرگ محسوب اين نوع قراردادها روشي برای تأمين مالي پروژه ن مالي:قرارداد تأمي_ 

المللي بين ارائه کننده تسهيلات و استفاده مالي از منابع بينتأمين . قراردادهای شودمي

-)سبزه گردداز سوی طرفين منعقد ميپس از انجام مذاکرات لازم تسهيلات  از کننده

 .(1396پرور،

 

 پروژه موفقيت از اطمينان براي كليدي املوع 4-2-2

 دهد.منابع يک پروژه را انجام ميريزی و سازماندهي يک مدير پروژه برنامهمدير پروژه خوب: 

 .است پروژه مالكيت دارای که است سازمان در ثالث شخص پروژه، اسپانسرمتعهد:  پروژه حامي

کند تا منجر به موفقيت پروژه پروژه متعهد انتظار موفقيت پروژه را دارد و هر کاری مي يک حامي

 شود.
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 اما سهيم هستند پروژه موفقيت در که هستند افرادی پروژه يک در ذينفعانذينفعان متعهد: 

ها در مورد پروژه به صورت روزانه مانند مدير پروژه يا اعضای تيم آن .نيستند پروژه تيم عضو

رای دستيابي و پيشرفت کلي ب گيری حياتيخواهند در تصميمها ميکنند، اما آنپروژه فكر نمي

  .باشندمؤثر اهداف پروژه به 

، سازمان مجری، مشاوران و پيمانكاران، تأمين کنندگان منابع کارفرما شامل ذينفع پروژهعوامل 

 برداران مي باشند.و بهره مالي

ريزی آن مسئول پروژه بايد قبل از انجام يک پروژه يا حتي انجام برنامه: اهداف و حوزه مشخص

 اهداف و دامنه پروژه را به صورت واضح بيان کند. 

 ريزيبرنامه

باشند مي پروژه افرادی که درگير همه تا باشند داشته کافي جزئيات با طرح يک بايد هاپروژه تمام 

 :دهدمي ارائه را زير مزايای. شودبدانند که پروژه در چه وضعيتي است و به کجا هدايت مي

 کند.های پروژه را مستند سازی مينقاط عطف و تحويل دادني •

 انجام يک زمانبندی معتبر و واقع بينانه  •

 شود هزينه به طور دقيق تخمين زده شودباعث مي •

 تعيين جزئيات مربوط به منابع •

 دهدبه عنوان يک سيستم هشدار دهنده که لغزش را نشان مي •

 آگاهي و تمرکز بر ميزان پيشرفت تيم پروژه •

خصوص در ابتدای پروژه فكر ها به هيچ کس دوست ندارد در مورد ريسکريسک:  مديريت

برای اين کار پيشنهاد  توان از خطرات احتمالي اجتناب کرد.با استفاده از مديريت ريسک مي .کند

ها تهيه کرده ها با يک برنامه علمي برای به حداقل رساندن آنشود ابتدا يک ليست از ريسکمي

 و سپس آن را بين تمام سهامداران پروژه خود انتشار دهيد. 

ها است که ثابت شده مزيتي که در اجرای يک روش پروژه است اين سالشده:  اثبات روش

 است که مطابق با منشور پروژه در نظر گرفته شود

. کنندهايي مي شود که برای پروژه ارزش ايجاد ميزمان تنها صرف فعاليت اين تضمين مي کند که

 هستند. آشنا کار روند با مرتبط مشاوران و دارد مطابقت خاص حل راه با روش ينا

 :ارتباطات باز

 حياتي پروژه يک موفقيت برای بيروني اطلاعات منابع به دادن گوش و جزئيات به دقيق نگاهي

 خاص زماني برنامه يک تحت که است. وقتي ضروری کاملا تيم داخل در باز ارتباط برقراری .است

اگر يک مشكل در يک بخش از يک پروژه رخ  آن آگاه باشد.تيم بايد به خوبي از  کنيد،مي کار
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 وقوع از جلوگيری برای راه بهترين ارتباطات منفي بگذاردتأثيرهای ديگر بر بخشد تواندهد، مي

 .(2014، 1است )هافي مشكلات

 

 مديريت پروژه  5-2-2

 مديريت از باشد. استفادهميلادی در وزارت دفاع آمريكا مي 1960دهه  دراساس مديريت پروژه 

  منطبق باشد متمرکز است. هابرنامه و هابودجها ب فرد که به منحصر هایپروژه تكميل بر پروژه

 هاسياست امريكا دفاع وزارت ، پروژه مديريت هایروش در کنترل و استاندارد برقرار کردن برای

 .کرد ايجاد هاآن وضعيت گزارش نحوه و ورودی بررسي برای را هاييروش و

 .است پروژه الزامات به دستيابي برای لازم ابزار و هامهارت دانش، از استفاده پروژه مديريت

که استاندارد . شوندمي بندیگروه ييفرآيندها يا هافعاليت به معمولا ابزارها و ها مهارت دانش،

PMBOK از عبارتند هاگروه اين ا درهفعاليت از برخي. کندمي شناسايي را فرآيند گروه پنج:  

 آغاز پروژه •

 انتخاب بهترين طرح با توجه به محدوديت منابع

 شناسايي مزايای پروژه 

 آماده سازی اسناد برای تصويب پروژه

 انتصاب مدير پروژه

 ريزی پروژهبرنامه •

 تعريف شرايط کاری

 يت کارتعريف کيفيت و کم

 تعريف ميزان منابع مورد نياز 

 هازمانبندی فعاليت

 ارزيابي خطرات مختلف

 اجرای پروژه •

 وگو و مذاکره با اعضای تيم پروژهگفت

 نظارت و مديريت کار

 هاهمكاری با اعضای تيم برای کمک به آن

 نظارت و کنترل پروژه •

 پيگيری روند پيشرفت

                                                      
1 Huoghy 
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 بيني شدهمقايسه نتايج واقعي با با نتايج پيش

 تجزيه و تحليل مغايرات و اثرات 

 ايجاد تنظيمات

 بسته شدن پروژه •

 تاييد اتمام کارهای انجام شده 

 شارژ مالياتمام 

 .(2017، 1اتمام تشريفات اداری )کرزنر

در اين است که بر اساس آمار منتشرشده از سازمان  سازی سيستم مديريت پروژهضرورت پياده

بر در های بزرگ ملي و سرمايه، متوسط زمان اتمام پروژه1383در سالريزی مديريت و برنامه

 (.1396پرور، ها بوده است )سبزهريزی شده پروژهزمان برنامه برابر 2.2کشور نزديک به 

 

 رهاي پروژه محوسازمان  6-2-2

توانايي تشخيص نه تنها بايد در برابر محيط متغير سازگار باشند بلكه بايد ها سازمانمديران 

. سازمان پروژه محور ايده جديدی است های تغيير را داشته باشندمشكلات و به کارگيری برنامه

ايده جديدی است محور های پروژهواقع شده است . سازمانها مورد استقبال که از سوی شرکت

کنند. ميدر قالب پروژه مديريت های خود را أکيد زيادی بر پروژه دارند و اکثر فعاليتکه ت

قرار گرفته برای ادغام منابع فكری متنوع و تخصصي مورد توجه زيادی های پروژه محور سازمان

انجام ها بخش مهمي از وظايف شرکت در قالب واحدهای سازماني موقتي در اين سازماناست. 

شود و اعضای تيم به پروژه جديد ، واحد کسب و کار منحل ميبا تكميل هدف پروژه شود کهمي

  (.1397گردند )خلقتي، ميای خود بازشده و يا به واحد وظيفهمنتقل 

 

 EPM2)( مديريت پروژه سازماني 2-2-7

ها کارآمد پروژهمحور توانمندی در اجرای مؤثر و های پروژه پايدار سازمانبي شک مزيت رقابتي 

ای که بتوان حاشيه سود ريزی شده به شيوهدر محدوده، زمان و هزينه برنامهاست. اجرای پروژه 

 است. های پروژه محور يای مديران سازمانؤرد صنعت را ايجاد نمود، ربالاتر از سطح استاندا

ها، زمان، پروژهقابليت مديريت دقيق به سازمان روژه سازماني راهكاری است که مديريت پ

ها و منابع خود را کنترل به صورت مؤثر پروژه شوندمي قادرها سازماندهد. را ميها منابع و هزينه

                                                      
1 Kerzner 

2 Enterprice project management 
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ها، که به مديريت هماهنگ پروژههايي حل طراحي شده برای مجموعهبندی کنند. اين راهاولويتو 

ها، مديريت متمرکز سازی پروژهاستاندارد، های اجراييبر تيم سازی امكانات، نظارت يكپارچهبهينه

 .(2010، 1)امولا نيازمند هستندهای پيشرفته گيری و تحليلمنابع سازماني و نيز گزارش

شود: مديريت محدوده، مديريت زمان، مديرت هزينه، مي نه حوزه مديريت پروژه شامل دانش

مديريت ارتباطات، مديريت ريسک، مديريت تدارکات و مديريت کيفيت، مديريت منابع انساني، 

بر روی دو حوزه مديريت زمان و مديريت هزينه مديريت يكپارچگي که برای انجام اين تحقيق 

 کنم. تمرکز مي

 مديريت زمان 

در برگيرنده فرآيندهای مورد نياز جهت حصول اطمينان از تكميل به موقع مديريت زمان پروژه 

 مورد شرکت يا پژوهشي و علمي موسسه هر در تواندمي موثر زمان مديريت اصول .پروژه است

 و دوستان برای بلكه خودمانبرای  تنها نه موثر، و خوب زمان مديريت مزايای. گيرد قرار استفاده

 با کار، تعويق و زمان خطرات بردن بين از و شناسايي اهداف، دقيقتعيين . استنيز  خانواده

 فراهم را زمان از موثر استفاده امكان سيستماتيک، کنترل و زمان مديريت های روش از استفاده

مديريت زمان پروژه  .است زمان از دارمعني و بهينه استفاده برای ایپايه خوب، برنامه. کندمي

  دهد.ميارائه ی زماني پروژه برای تكوين برنامهرا ها و جزئيات قابل توجهي تكنيک

های خاصي که بايد به منظور توليد دستاوردهای مختلف تعريف فعاليت: شناسايي فعاليت (1

 .پروژه انجام شود

 بين فعاليتي.های سازی وابستگيتعيين توالي فعاليت: شناسايي و مستند (2

تكميل هر يک از های زماني کاری که برای برآورد مدت زمان فعاليت: برآورد تعداد دوره (3

 باشند.مورد نياز مي هافعاليت

ها و منابع موردنياز به منظور فعاليت های فعاليت، مدت زمانتحليل تواليندی: بن( تكوين زما4

 ندی پروژه.بتهيه زمان

 دی پروژه.بنزمانتغييرات  لکنتر :ندیب( کنترل زمان5

 مديريت هزينه

پروژه با مديريت هزينه پروژه در برگيرنده فرآيندهای مورد نياز برای حصول اطمينان از تكميل 

 است. فرآيندهای لازم برای انجام مديريت هزينه به اين ترتيب است:مصوب  بودجه

بايست برای ميريزی منابع: تعيين منابع )افراد، تجهيزات، مواد( و مقداری از هر يک که برنامه (1

 .های پروژه مصرف شوندتكميل فعاليت

                                                      
1 Amuly  
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 ژه.های پروهای منابع لازم برای تكميل فعاليتتهيه يک برآورد از هزينه: برآورد هزينه (2

 های کار.فعاليتبندی هزينه: تخصيص برآورد هزينه کلي به تک تک ( بودجه3

     (.2017، کرزنربندی پروژه )( کنترل هزينه: کنترل تغييرات در بودجه4

 

 هاي سازمانيدي در پروژهبنزمان ريزي وبرنامه اهميت 8-2-2

باشد. سازی کار و حجم کار به منظور انجام يک پروژه ميريزی، فرايند تنظيم، کنترل و بهينهبرنامه

 مانجا جدول زماني، به عنوان يک ابزار مديريتي زمان، شامل ليستي از زمانريزی يا يک برنامه

که لازم به  ييهافعاليتای از دنباله است که بايد به صورت وظايف، حوادث يا اقدامات احتمالي

گيری در مورد تصميم -ريزیيک برنامهايجاد . فرايند شوداست در آن آورده  هاشدن آن انجام

شود و ريزی ناميده ميانجام وظايف و چگونگي تخصيص منابع بين انواع وظايف برنامهچگونگي 

 .(2015، 1ناصری) ناميمشخص انجام دهنده اين کار را برنامه ريز مي

 مدی است جهت انجابنريزی زمانريزی پروژه، تعيين يک توالي زماني در قالب برنامهبرنامه

ها ای به نام پروژه هستند. وابستگي فعاليتتشكيل دهنده شبكههای وابسته به يكديگر که فعاليت

های فني در اجرای پروژه بايد در حقيقت ترتيبي است که تقدم و تأخرشان به دليل محدوديت

نيازی، جزء جدانشدني پروژه هستند؛ ولي برای تطابق هرچه های پيشرعايت شود. محدوديت

دی بنريزی زمانهای منابع، که در تهيه برنامهمحدوديت .ستها لازم ابيشتر با دنيای واقعي پروژه

ای در گستردههای بررسيلحاظ شود و بايد توجه بسياری از محققان را به خود جلب کرده است، 

دی پروژه هم از ديدگاه علمي و هم از ديدگاه نظری بنبنابراين، مسئله زمان اين زمينه انجام گيرد.

 (.2018، يخاتم) مهم است

مديريت پروژه اين است که عملكرد مطابق با برنامه باشد و اين به اندازه يكي از اصول 

دی ابزاری بنشود. زمانانجام ميريزی با توجه به کنترل ريزی اهميت دارد زيرا عمليات برنامهبرنامه

زمان و گيرد و شامل چارچوب ميهای ضروری مورد استفاده قرار است که برای تعيين فعاليت

زمان مشخص و به طور اقتصادی در ها بايد به اتمام برسند تا پروژه ترتيبي است که در آن فعاليت

های نشان دهنده فازها و هزينه ساخت با زمانانجام شود. زمانبندی يک ابزار گرافيكي است که 

زمانبندی همچنين ها با يكديگر است. در نمودار آنشروع و اتمام هر يک از عمليات و ارتباط 

مختلف زماني را نشان داد و با يک نگاه پي برد که از نظر زماني توان پيشرفت واقعي در مقاطع مي

 .(1393)خضری،  بيني شده پيشرفت داشته استيا نسبت به مدت پيشآيا پروژه عقب است 

 :اشاره کنيمد زير موارتوانيم به های سازماني ميريزی و زمانبندی پروژهاز دلايل اهميت برنامه

                                                      
1 AlNasseri 
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  .هستند دستيابي قابل بيشتر اهداف زمانبندی و ريزیبرنامه از استفاده با •

 توجه با را هاهزينه که کندمي فراهم سازندگان برای را امكان اين زمانبندی و ريزیبرنامه •

  .دارند نگه پايين بودجه به

 انجام دهيسازمان درستي به که زماني زيرا کندمي آماده منتظره غير مشكلات برای را هاآن •

 .است ترآسان افتد اتفاق است ممكن که مشكلاتي بيني پيش باشد شده

 تعريف وضوح به هانقش و هستند روشن انتظارات دقيق زمانبندی و ريزیبرنامه يک با •

  .شوندمي

 برنامه با افراد وظايف و اهداف که زماني زيرا است ترآسان پيشرفت امكان زمانبندی کمک با •

 دارد وجود مقايسه برای که معيارهايي به توجه با پيشرفت ميزان پيگيری شود تعيين

 .(2014 ،1جسويكيوت) شودمي پذيرامكان

 

 ريزي و كنترل پروژهسيستم برنامه 9-2-2

ريزی مي تواند مستقيما بر ی برنامهريزی آن است. نحوهترين بخش از مديريت پروژه، برنامهمهم

و اجرايي،  ريزی خوب، کاربردیگذار باشد. به منظور انجام يک برنامهتأثيرروی موفقيت پروژه ها 

وجود داشته باشد.  در سازمان« ريزی و کنترل پروژهسيستم برنامه»بسيار مهم است که ابتدا يک 

سازی سازمان برای پياده ساختار مناسب درريزی و کنترل پروژه، يک منظور از سيستم برنامه

 ريزی و کنترل پروژه است. دانش برنامه

 :ريزی و کنترل پروژه به صورت زير استهای برنامههای سيستمورودی

 های مربوط به پروژه است. با مطالعهترين ورودی های سيستم، نقشهها: يكي از اصلينقشه 

انجام  ها )برای تخمين زمان و منابع،( روشاجرايي، حجم فعاليتهای توان فعاليتها مينقشه

 .)برای تعريف ارتباطات( و غيره را شناسايي کرد

در  معمولاً به منظور رسمي شدن و آغاز پروژه، قراردادی ميان کارفرما و پيمانكار قراردادها: 

پايان  ل تاريخ شروع وشود. اطلاعات اين قراردادها )شامچارچوب قوانين وزارت کار منعقد مي

و کنترل  ريزیپروژه، مبلغ انجام پروژه و مواردی از اين قبيل( به عنوان ورودی سيستم برنامه

 باشد که بايد در قرارداد لحاظ شود.پروژه مي

-در برنامه جويي در زمان و هزينه و نيز افزايش دقتبه منظور صرفه های مشابه:مستندات پروژه

 .برداری کردبهره های مشابه گذشتهتوان از تجربيات و مستندات پروژهپروژه، ميريزی و کنترل 

                                                      
1  Jeseviciute 
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ها، کارکرد فعاليت های پيشرفتهای دريافتي در طول اجرای پروژه )نظير گزارش: گزارشگزارشها

-ورودی سيستم برنامه توان به عنوانآلات، مصرف مصالح و غيره( را مينيروی انساني و ماشين

 .کنترل پروژه استفاده کردريزی و 

آلات و ماشين : اين مشخصات شامل توان انجام کار منابع )نظير نيروی انساني،مشخصات منابع

 .(2013، 1برک) باشدها ميتجهيزات( و هزينه مربوط به آن

 

 ريزي پروژههاي برنامهمحدوديت 10-2-2

بيني تر پيشهرچه بتوان آينده را دقيقدر زمان حال برای آينده است. گيری ريزی، تصميمبرنامه

توان برنامه کاراتری گذار بر پروژه در آينده بهتر شناسايي و تحليل کرد، ميتأثير واملعکرد و 

جهان هايي مطرح شده باشند. که محدوديتکند ريزی در محيطي معنا پيدا مي. برنامهداشت

-مي اثرهای گوناگون است که هر کدام به شكلي بر پروژه ای از محدوديتپيرامون ما آميخته

ها را شناسايي کرده و بر پيشرو و موفق هستند که بتوانند اين محدوديت يهايگذارند. سازمان

ريزی، تعهد کافي تر از برنامهريزی کنند و مهمطرحای ها بر پروژه برنامهاساس ميزان اثرگذاری آن

 کنيم:گانه تشريح ميهای ششدر ادامه محدوديت د ايجاد کنند.در افرابرای اجرای برنامه 

 محدوديت زمان •

به خصوص برنامه پروژه به دليل مشخص کردن زماني برای پروژه همواره يک محدوديت است 

بخشي از محصول نهايي پروژه ديگر های يكي به عنوان های به هم پيوسته که خروجيدر پروژه

بيشتر است. محدوديت زمان، در بازار رقابتي امروز به است، فشار بر مديران برای تحويل به موقع 

 است. ها مطرحزمان، به عنوان ابزاری برای نجات سازمانحدی است که مديريت موثر 

 محدوديت بودجه •

و چگونگي تأمين اعتبارات لازم برای ه است ريزان پروژريزی پروژه از وظايف مهم برنامهبودجه

های بزرگ علاوه بر . به خصوص در پروژهپيشبرد اهداف از وظايف بسيار مشكل مديران است

ها برای انجام نيازهای آنپيشها و تعيين ، چگونگي چينش فعاليتهاتأمين اعتبارات برای فعاليت

مالي مهم هستند. در فاز بندی کار و تعيين مؤثر کار با توجه به زمان احتمالي اخذ اعتبارات 

ترين عوامل است. مديران بايد تأمين آن از مهمو چگونگي  اندازه بهينه محدوده هر بخش، بودجه

-رنامهکنندگان را دريافت و در اختيار بمالي تأمين اطلاعات دقيقي از اخذ بودجه و چكونكي تعهد

 ريزان قرار دهند.
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 ع انساني محدوديت مناب •

اما يافتن افراد های مختلف پول يا تجهيزات لازم برای اتمام پروژه را تأمين کرد توان با روشمي

تر نگه افراد مناسب و از آن مهمخوب و کاری برای پروژه بسيار دشوار است. جذب و استخدام 

 که مديران محدودی آن را دارند.و هنری است در تيم پروژه کار آساني نيست ها داشتن آن

 محدوديت محيط •

برنامه و چگونگي افراد  تعيينها اثرگذار هستند. تأمين بودجه، ههای محيطي بر پروژواقعيت

ای پروژهپذيرند. به عنوان مثال اعضای تيمي که مي تأثيرهمگي از واقعيات محيط اجرای پروژه 

ای ديگر ناموفق باشند. ممكن است شرايط ، ممكن است در پروژهاندرا با موفقيت به اتمام رسانده

گذارند. اغلب  تأثيرها برنامه و ساير مؤلفهو هوا بر کار افراد، تجهيزات، صحت  حتي آبمحيطي 

، برنامه کوتاه از عملكرد پروژه، بازبيني کلي از چگونگي تأمين بودجهلازم است که پس از مدتي 

ريزان برای مشخص شود و مدير و مدير و برنامهو عملكردافراد به عمل آيد تا واقعيات محيط بهتر 

 کنند.ريزی ها برنامهبله با آنمقا

 محدوديت ابزار و تجهيزات •

شود. بسته که ابزار مورد نياز آن در زمان معين آماده مي شودای فرض ميريزی هر پروژهدر برنامه

هستند. در صورت  ، ابزارهای متفاوت و گاهي خاص برای انجام کارها لازمه پروژهبه نوع و انداز

پروژه برای تكميل در زمان مقرر آماده ها و درستي عملكردشان، يكي از الزامات حاضر بودن آن

زمان در دو يا چند پروژه درگير باشند. ابزار و . يا هماست. اما تجهيزات ممكن است خراب باشند

های مهم ه محدوديتها از جملو ه به لحاظ زمان استفاده از آنتجهيزات هم به لحاظ هزينه 

 که بايد در هنگام برنامه ريزی توجه لازم را به آن داشته باشيم. پروژه هستند

 محدوديت اتفاقات غير منتظره •

های پيشين و نگاهي به دادهتوان با توجه بيني کرد اما نيتوان رفتار طبيعت را به دقت پيشنمي

ای است که همه عوامل مؤثر بر خروجي برنامه خوب به تاريخ اثر بلايای طبيعي را کم نمود. برنامه

است گاهي بيني ممكن . درکنار موارد قابل پيشانديشي کندها چارهکرده و برای آنرا شناسايي 

، جنگ و تغيير ناگهاني قوانين از جمله اين موارندبيايند. زلزله، وقوع اتفاقاتي درمسير پروژه پيش

 بينيريزان خوب بايد راهكارهايي پيشبيني نمود اما برنامهبلايايي را پيشتوان چنين هرچند نمي

 .(2005 ،1چنگ) نمايند تا در صورت وقوع، پروژه کمترين آسيب را از آنها ببيند
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 تعريف تأخير پروژه  11-2-2

های دولتي و چه در بخشهای های ساخت و ساز يا توليدی چه در بخشتأخير در اجرای پروژه

امكان وقوع دارد. برای هر ای است که در غالب کشورهای دنيا به دلايل مختلف خصوصي پديده

همين افق زماني ارزش موقعيت پروژه محاسبه شود و بر اساس پروژه افق زماني خاصي تعريف مي

اجرای پروژه يا کند شدن  شود. دلايلي که سبب توقف فرآيندشده و اقتصادی بودن آن توجيه مي

تواند مانعي برای رسد، ميبازه زماني تعيين شده به پايان نمي شود به نحوی که درروند آن مي

   (.2015، 1حزيم) پروژه باشد يندآادامه فر

بر اساس  اختلاف بين زمان اتمام واقعي پروژه و زمان اتمام پروژهبه طور کلي تأخير پروژه 

 يک عنوان به شده توافق برنامه از انحراف گونه هر به تأخيربر اساس گفته شيروژان . قرارداد است

( کارفرما) مدير برای مشكلاتي ايجاد باعث اغلب که است سيستم خارجي و داخلي عوامل از نتيجه

 .(2016، 2شود )شيروژانپروژه مي اهداف و عمليات بر نهايت در و( پيمانكار) اجرايي و

بندی شده متأثر از توافقات زمانتأخير پروژه را هر گونه عدول از  (1395) توکلانهمين طور 

 و کارفرما برای مشكلاتي ايجاد باعث بعضاً کهکند تعريف مي سيستم بيروني عوامل دروني و

 را شده بيني پيش اوليه زمان به نسبت زمان افزايش أخير هرگونهت عبارتي، به. ميگردد پيمانكار

 شود،مي ياد آن از تأخير عنوان به های عمرانيپروژه رد چه آن. گرددمي شامل دليلي هر به

  .قرارداد است در توافق مورد زمان به نسبت پروژه تحويل زمان افزايش

در توان به عنوان گذشتن از تاريخ تحويل پروژه که تأخير را ميساز ودر صنعت ساخت

ممكن است به معنای ناتواني در به دست گذار تأخير برای سرمايه .قرارداد تعيين شده تعريف کرد

های خاص ممكن است حتي و در موقعيت باشدگذاری در زمان تعيين شده آوردن منافع سرمايه

. در موارد شديد تأخير غير قابل اجتناب تبديل کند کارگذاری سودآور را به يک يک سرمايه

ريزی شده پيمانكار متحمل خسارت شود برنامهتواند منجر به وضعيتي شود که به جای سود مي

 .(2015 ،3)گليزاک
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2 Shirowzhan 
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 پروژه هايانواع تأخير  12-2-2

، منشأ پذيری، حالت زماني رخدادقابليت جبرانتوان به معيارهای مختلف مانند را مي هاتأخير

 شود.ها اشاره ميبندیدر ادامه به برخي از اين دسته .بندی کردايجاد کننده آن و ... دسته

 

 پذيريبر مبناي قابليت جبران هابندي تأخيردسته 1-12-2-2

و  1بخشودنيتأخيرهای را به دو دسته تأخيرها ، پذيریور کلي بر مبنای قابليت جبرانبط

هايي هستند که به طور بخشودني آن تأخيرهایکنند. بندی مينابخشودني طبقهتأخيرهای 

بيني و يا به واسطه پيش غيرقابلو بيشتر شامل حوادث معمول ناشي از عملكرد پيمانكار نبوده 

و غير قابل جبران  2تر قابل جبرانجزيينيز به دو دسته تأخيرها باشد. اين نوع ميکوتاهي کارفرما 

شود که ي گفته ميتأخيرهايبخشودني قابل جبران به آن دسته از تأخيرهای شود. بندی ميدسته

زمان پروژه اضافه شده و هم بايد دليل کوتاهي کارفرما ايجاد شده و در اين مواقع هم بايد به به 

است  تأخيرهايي بخشودني غير قابل جبرانتأخيرهای پيمانكار پرداخت شود. اما غرامت مالي به 

های کارگری، حوادث مانند اعتصاب اندکه نه کارفرما و نه پيمانكار در وقوع آن نقشي نداشته

 .شودافزوده ميفقط به زمان پروژه در اين مواقع که  و ... طبيعي

به طور مستقيم ناشي از عملكرد شود که ي گفته ميتأخيرهاينابخشودني نيز به تأخيرهای 

، بنا به مفاد گذاشته باشد تأثيربر زمان پروژه  تأخيرهاپيمانكار است. در اين مواقع اگر اين 

  .(2013) بزی،  قراردادی و صلاح ديد کارفرما، پيمانكار بايد غرامت مالي پرداخت کند

  
 (2013) بزي،  پذيريبندي تأخيرها برمبناي قابليت جبراندسته 1-2شكل

 

 بر مبناي حالت زماني رخدادتأخيرها  بنديدسته 2-12-2-2

 پوشاني داشته باشند اينيا با هم هم اگر دو يا چند عامل تأخير در يک زمان رخ داده باشد

تاخيرهای همزمان، مانند بسياری از تاخيرهای ديگر،  نامند.مي 3همزمانی تأخيرها را  تأخيرها

                                                      
1 Excusable 

2 Compensable 

3 Concurrent  
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اند. تعاريف زير توسط انجمن تعاريف متعددی دارند که شاغلان در صنعت برای آن ارائه کرده

 :پيشرفت مهندسي هزينه  مطرح شده است

 ها به تنهاييکه اگر هريک از آن، افتندخير که در يک دوره يكسان اتفاق ميأدو يا چند ت •

 اتفاق بيافتد بر تاريخ تكميل نهايي پروژه اثر گذار خواهد بود.

اخير مستقل از هم بطور همزمان رخ دهد. زمان يكساني که ذکر تجايي که دو يا چند دليل  •

تواند مربوط به شرايط نيز باشد، باشد و ميشد هميشه به معنای واقعي کلمه زمان نمي

 زمان يكسان رخ ندهد.حتي اگر شرايط در يک ممكن است 

يا بيشتر در يک زمان يكسان، يكي از طرف کارفرما و ديگری  تأخيرتاخير همزمان، رخداد دو •

 شود.  آن به طور همزمان احساس مي تأثيراز طرف پيمانكار که 

های خيری در زمانأشود که دو يا چند فعاليت تبه وضعيتي اطلاق مي بيشتر مواقع خير همزمانأت

شود. اين اتفاق زماني آن )در تمام يا قسمتي( در يک زمان احساس مي تأثيردهد ولي مختلف رخ 

دهد که هر دو طرف قرارداد )پيمانكار يا مالک( پروژه را به دليل موجه اما غيرقابل جبران رخ مي

)مانند شرايط آب و هوايي( به تاخير اندازند. چنين تاخيرهايي لزوما نبايد همزمان رخ دهد بلكه 

تواند در دو زنجيره شرايط بحراني موازی رخ دهند. تاخيرهای همزمان ممكن است غير موجه مي

با قابليت جبران باشد که ممكن است مقداری کمک به پيمانكار به صورت تخصيص زمان اضافي، 

بخشش خسارات و گاهي ضمانت بالقوه خسارات تحت شرايط داده شود. به همين ترتيب تاخير 

 تأثيراست غير موجه باشد، جايي که تاخير پيمانكار، هرچند همزمان با مالک  همزمان ممكن

شديدی بر تاريخ پايان پروژه دارد. به عنوان مثال تاخير کارفرما از ماه پنجم تا ماه هشتم زمان 

پروژه اتفاق افتاد درحالي که تاخير پيمانكار از ماه چهارم تا ماه دهم مدت زمان پروژه اتفاق افتاده 

بيشتری  تأثيربود. اگرچه اين دو تاخير تقريبا در يک زمان اتفاق افتاده است، تاخير پيمانكار 

 (.2015، 1)محمدگذارد نسبت تاخير کارفرما بر روی پروژه مي

 

 (2015)محمد،  بندي تأخيرها برمبناي حالت زماني رخداددسته 2-2شكل

 

                                                      
1 Muhammed  
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 ايجاد كنندهاساس منشأ  برتأخيرها دسته بندي  3-12-2-2

را به سه  تأخيرها توانيدبندی کنيد، ميرا فقط بر مبنای منشأ ايجاد دستهتأخيرها اگر بخواهيد 

های ايجاد شده توسط پيمانكار و تيمتأخيرهای ايجاد شده توسط کارفرما، تأخيرهای دسته کلي 

قصور کارفرما و پيمانكار ي که خارج از تأخيرهايايجاد شده توسط شخص ثالث )تأخيرهای ، مرتبط

 (.2013بزی،بندی نماييد )( طبقهباشد

 
 (2013بزي،) بندي تأخيرها بر اساس منشأ ايجاد كنندهدسته 3-2شكل 

 

 تحليل تأخير پروژهتجزيه و 13-2-2

های اضافي برای موجب ايجاد هزينهتواند ها با تأخير رو به هستند. اين ميبه طور کلي اکثر پروژه

های درگير پروژه شود. سوی گروهتواند موجب بروز ادعاهايي از ذينفعان پروژه شود که خود مي

تا بر  دقيق و روشني برای تجزيه وتحليل تأخير وجود داشته باشد ساختارهایبنابراين لازم است 

علل بروز های مختلف و کل پروژه را مشخص کند و نيز بر بخش تأثيراساس آن ميزان تأخير، 

 (.2019، 1گويدا) أخير را آشكار سازدت

ئل های مختلف تحليل تأخير پرداخته شود لازم است به برخي مساکه به معرفي روش پيش از آن

های تحليل عملياتي در تحليل تأخير پرداخته شود. صرف نظر از به کارگيری هر يک از روش

های ذی نفع پروژه مشخص گروهتوافق بين  ساختاری موردمسائل  يک سریلازم است تأخير 

 ها به نتايج متفاوت و بحث برانگيزی منجر شود.در غير اين صورت ممكن است تحليل گردد

 مالكيت شناوری •

ارزشمند برای پيمانكار و کارفرما است، مالكيت های پروژه منبعي از آن جا که شناوری فعايت

کدام طرف بايد از آن استفاده کند، همواره محل بحث بوده است. نحوه که  شناوری و اين

گذار باشد. به  تأثيرتواند در نتايج تحليل تأخير ميمالكيت شناوری به طور قابل توجهي 

ای بين در اختيار کارفرما و پيمانكار و يا بر اساس نسبت منصفانهتواند طور کلي مالكيت مي

 .ها تقسيم شودآن

 

 

                                                      
1 Guida  



25 

 

 های همزمانتأخير •

تأخير و تعيين عواملي که دهد بررسي خسارات ناشي از همزمان رخ ميتأخيرهای  يوقت

شدند بسيار مشكل است و اغلب موجب بروز موجب ايجاد خسارات و يا افزايش زمان پروژه 

 .شودمياختلاف نظرهای جدی 

 کاهش سرعت کاری •

است که در مفهوم ديگری که ارتباط نزديكي با تأخير همزمان دارد، کاهش سرعت کاری 

طرف مقابل، های های قرارداد کارفرما يا پيمانكار با علم به تأخير در فعاليتآن يكي از طرف

 داند اگر کارش را به موقع به پايان رساند،، چرا که ميدهدسرعت کاری خود را کاهش مي
ها تواند موجب مصرف شناوریاين کار ميطرف مقابل بماند. در هر صورت بايد منتظر مي

و همچنين پس از شناسايي تأخيرهای همزمانف  داشته باشد شده و مشكلاتي را به همراه

با علم به تأخير طرف ديگر سرعت کاری خود ممكن است هر يک از طرفين ادعا کنند که 

 .را کاهش داده است

  محاسباتيهای روش •

تواند بر روی تحليل از مواردی است که ميهای محاسباتي مورد استفاده در زمانبندی روش

ترين مسير موجود طولانيتواند بر اساس تأخير تأگذار باشد. برای مثال مسير بحراني هم مي

. از آنجا های پروژه مشخص شودتعريف شود و هم بر اساس محاسبه مقدار شناوری فعاليت

که در مسير بحراني قرار تأخيرهايي زمان اضافي برای پروژه تنها برای در نظرگرفتن که 

تواند در تعيين مسير بحراني مياند را در نظر ميگيرندانتخاب هر يک از اين دو روش گرفته

  نزاع برانگيز باشد.

 ابزارهای زمانبندی •

و يا به صورت دياگرام ای تواند در قالب نمودار ميلهميزمانبندی پروژه و تحليل تأخير 

 .(1389)مرادی،  محاسبات مسير بحراني  ارائه شودای و ياز طريق شبكه

 

 تأخير در پروژهروش هاي تحليل  14-2-2

خسارات و تعيين ، ميزان ای برای تعيين روابط عليهای تحليل تأخير ايجاد رويههدف روش

 مسئولين آن است.

مشخص  . نخست بايدچن آزمون مشخص انجام شوددر بررسي و تحليل تأخير تنها لازم است  

شود دوم اينكه طرفي که انجام ميشود که آيا تأخير است. اين کار براساس تحليل مسير بحراني 

تأخيرها کند ، بايد ثابت کند در بروز را مطرح مي ادعاهايي در مورد خسارات ناشي از تأخير

بحراني که مورد ادعا واقع شده است، بايد نشان تأخيرهای و در نهايت مسئوليتي را نداشته است 
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های مختلف و متفاوتي برای تحليل تأخير و روش .پذير استجبرانداده شود از نوع بخشودني 

 کنيم:روش را معرفي ميدر اينجا چهار ها وجود دارد که آثار آن بر پروژه

 1اي با زمانبندي واقعيروش مقايسه زمانبندي برنامه •

ريزی شده و زمانبندی واقعي پروژه برنامههای بين زمانبندی اين روش به بررسي تفاوت

چه که رخ داده است را شناسايي  نبر مبنای آهای بحراني پردازد. اين روش فعاليتمي

تأخيرها  تأثيرو کند مقايسه ميريزی ها در زمانبندی برنامهرا با همان فعاليت کند و آن هامي

، طول پروژه را هايي که در عملنمايد و نيز ترتيب و توالي فعاليتبر پروژه را بررسي مي

تأخيرهايي که تكميل پروژه  مسئوليتدهد. همچنين علت و کند را تشخيص ميمشخص مي

 .کننددهند را مشخص ميقرار مي تأثيررا تحت 

 2وش افزايش به برنامهر •

خيرها استفاده مي کند. أبرای تحليل ت ريزی شده و يا خط مبنافقط از يک  زمانبندی برنامه

 لحاظ به مبنا خط اگر. است  طرفين قبول مورد مبنای به بيان ديگر اساس آن بر يک برنامه

استفاده از اين روش، خط  قبل باشد، اشكالاتي دارای يا و نباشد طرفين قبول مورد قراردادی

، توقفات و تأخيرهادر روش افزايش به برنامه اثر احتمالي بروز . مبنا مي بايد اصلاح شود

 ديگر، ارتعب به. گيرد مي قرار توجه مورد آن مبنای خط و پروژه تعويق ها بر زمانبندی اوليه

ن زماني که يک پروژه زودتري که است شده بنا تئوری اين پايه بر برنامه به افزايش روش

 اوليهريزی شده خيرها به زمانبندی برنامهأتكميل مي شود را مي توان با اضافه کردن ت

 تعطيلي يا و هافعاليت گسيختگي و انقطاع خيرها،أت که جديدی هایفعاليت. کرد مشخص

آنها  تأثير و شوندمي اضافه اوليه شده ريزیبرنامه زمانبندی به دهندمي نشان را ها تعليق و

به برنامه اوليه دو تأخيرها در افزودن . در تكميل پروژه مورد بررسي و تحليل قرار مي گيرند

بر کل پروژه باشد، آنگاه  تأخيرها رويكرد وجود دارد؛ اگر تحليلگر به دنبال بررسي اثر کلي

 را به يكباره به برنامه بيافزايد، اما اگر وی به دنبال بررسي اثر تک تکتأخيرها مي تواند کل 

باشد، لازم است در هر مرحله و با توجه به ترتيب زماني وقوع آن ها، تنها يک تاخير  تأخيرها

 تحليلگر اين بر علاوه. ل قرار دهداين افزايش را مورد تحلي تأثيررا به برنامه اضافه نمايد و 

 و کند اضافه را است بوده هاآن مسبب پيمانكار که را يتأخيرهاي تنها مرحله هر در تواندمي

 همچنين. دهد تأثير مبنا خط بر را است بوده کارفرما از ناشي که را يايتأخيره تنها اينكه يا

 . کند اضافه اوليه را به برنامهتأخيرها مزمان هر دوی اين ه طور به تواندمي وی

 

 

                                                      
1  As-Planned vs. As-Built 

2 Impacted As-Planned 
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 1كاهش از واقعي روش •

که آن هم برنامه زمانبندی واقعي روشي است که تنها بر يک برنامه زمانبندی استوار است 

که کند . انجمن قوانين ساخت و ساز انگلستان آن را به عنوان روشي تعريف ميپروژه است

تا نشان دهد چه چيزی رخ شود تأخيرها از برنامه زمانبندی واقعي حذف مي تأثيردر آن 

در حين اجرای پروژه يک اين روش زماني که پيمانكار . پيوستداداگر تأخير به وقوع نميمي

ای ريزی شدهکه هيچ زمانبندی از پيش برنامهزمانبندی قابل قبول نداشته باشد و يا هنگامي 

 شود.نباشد، انتخاب ميدر قرارداد 

 2روش اثر زماني •

روش اثر  در به اين معني کهافزايش زماني است.  روش اثر زماني شكل توسعه يافته روش

در محاسبات به جای يک برنامه مبنا  از چندين برنامه مبنا برخلاف افزايش زماني زماني

را مورد توجه دارد ای ی چندگانههای مبناروش اثر زماني برنامه کنند در واقع استفاده مي

در اين روش برنامه زمانبندی اوليه پيمانكار  کند.ها مقايسه ميبه وجود آمده را با آن و شرايط

شود و بعد وقوع هر تأخيری اين زمانبندی به هنگام مي مبنای کار قرار گرفته و در ابتدای

شود و زمانبندی پروژه مجددا انجام ميشود و محاسبات تأخير به اين برنامه اضافه ميآن  از

های قبل و بعد از اثر تفاوت زمانکه  خاتمه قرارداد مشخص شودتأخير بر زمان  تأثيرتا 

 (.2013، 3بريمه) تعيين کننده ميزان اثر تأخير است دادن تأخير

 

 عوامل ايجاد كننده تأخير در پروژه 15-2-2

های از دانشگاه علم و صنعت مالزی بر روی پروژه 4كرب گفتار به همراهخوش ای کهطبق مطالعه

از ديدگاه  پرسشنامهاز با استفاده  راها در تحويل پروژهتوانستند علل تأخير ايران انجام دادند 

 اهميت شاخص اساس بر شده آوریجمع هایدادهشتريان، پيمانكاران و مشاوران استخراج کنند. م

 تعل ترينمهم تعيين برای علت هرنسبي  اهميت شاخص. گرفتند قرار استفاده مورد نسبي

 بندیرتبه اساس بر ايران ساز و ساخت صنعت در خيرأت واملع ياعلت  ترينمهم .شد محاسبه

دهد مينتايج نشان  .شد شناسايي دهندگان پاسخ توسط خيرأت دليل هر به شده داده اختصاص

 ،(869/0هزينه و پرداخت )-1 :ترين عوامل تأخير در ساخت و ساز عبارتند ازده مورد از مهم

قرارداد مديريت  -4 ،(=808/0RII) سايتمديريت -3(، =812/0RIIبرنامه ريزی نامناسب )_2

(797/0RII= ،)5- ( 792/0عدم ارتباط بين طرفينRII= ،)6-  (788/0پيمانكار فرعيRII=،)7- 

                                                      
1 As-Planned But for  

2 Time impact  

3 Braimah  

4 Bakar 
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تجربه قراردادی  -9(، =782/0RIIکمبود مصالح ) -8(، =784/0RIIعدم دسترسي به تجهيزات )

 . (=774/0RIIتغيير دستورات ) -10( و =778/0RIIناکافي ) 

 . دهدمي نشان دهندگان پاسخجواب  اساس بر راتأخير  علل بندیرتبه زير جدول
 

 (2014)بكر،  عوامل ايجاد كننده تأخير پروژه  1-2  جدول
 رتبه بندی  RII 5 4 3 2 1 دلايل تأخير

  مشتري با مرتبط دلايل
 1 0.869 48.7 41.6 5.9 3.6 0.0 کامل کار پرداخت و مالي امور

 22 0.636 0.73 29.9 30.9 26.2 4.7 مالک دخالت
 14 0.736 29.9 30.9 20.2 15.4 3.6 گيریکندی در تصميم

نياز  مورد الزامات و قرارداد مدت

 واقعي غير
3.6 14.3 23.8 32.1 26.2 0.726 15 

  پيمانكار با مرتبط دلايل
0.78 34.6 40.5 14.3 5.9 4.7 فرعي هایقراردادی

8 

6 

0.80 38.3 39.2 13.1 7.1 4.7 سايت مديريت

8 

3 

 20 0.656 15.4 29.8 26.2 25 3.6 ساخت هایروش
0.81 38.2 41.6 11.9 4.7 3.6 نامناسب ريزیبرنامه

2 

2 

 12 0.756 29.7 38.1 14.3 16.7 1.2 ساخت مرحله در اشتباهات
0.77 35.8 33.3 19 8.3 3.6 پيمانكار تجربه ناکافي

8 

9 

  مشاور با مرتبط علل
 4 797. 34.6 39.2 16.7 9.5 0.0 قرارداد مديريت

0.72 25.1 34.5 21.4 15.4 3.6 هانقشه تصويب و تهيه

4 

16 

 23 0.629 13.5 23.8 32.1 25 5.6 کنترل/  کيفيت تضمين
 و آزمايش تاييد برای انتظار زمان

 بازرسي
4.7 26.2 33.3 23.8 12 0.624 24 

  مواد به مربوط علل
 18 0.677 19.2 30.9 25 19 5.9 مواد کيفيت
0.78 34.6 39.2 13.1 9.5 3.6 مواد در کمبود

2 

8 

 و مربوط به نيروي كار علل

 تجهيزات
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 19 0.674 20.4 30.9 20.2 22.6 5.9 کار نيروی تامين
 25 0.614 12 21.4 34.5 26.2 5.9 کار وریبهره

 وخرابي بودن دسترس در

  تجهيزات
2.3 10.7 15.4 35.7 35.9 0.78

4 

7 

  مربوط به قرارداد علل
0.77 33.6 33.3 21.4 10.7 0.0 تغييرات در سفارشات

4 

10 

 سند در اختلافات و اشتباهات

 قرارداد
3.6 13.1 23.8 29.7 29.8 0.73

8 

13 

  قرارداد روابط با مرتبط علل
0.77 31.2 40.5 14 10.7 3.6 عمده مذاکرات و اختلافات

0 

11 

 26 0.604 13.2 17.8 34.5 27.4 7.1 پروژه با نامناسب ساختارسازماني
0.79 35.6 37 16.7 9.5 1.2 احزاب بين ارتباط عدم

2 

5 

   خارجي علل

0.71 23.9 34.5 20.2 17.8 3.6 هوايي و آب شرايط

4 

17 

0.59 9.8 17.8 36.9 29.6 5.9 قانوني تغييرات

2 

27 

0.59 36.9 16.7 36.9 27.4 7.1 همسايگان با مشكل

7 

28 

 21 0.648 29.8 26.2 29.8 23.8 4.7 نشده بيني موقعيتي پيش شرايط

 

 ناشي از تأخير پروژههاي ههزين 16-1-2

طور انكار است. همينای غير قابل ها مسئلهپيچيدگي آنها به دليل مام به موقع پروژهتدر اخير تأ

افزايش زمان اجرای پروژه ارتباطي که بين زمان اجرای پروژه و هزينه آن وجود دارد به دليل 

به قرار زير  های ناشي از تأخير در اجرای پروژههزينه که شوداغلب موجب افزايش هزينه مي

 است:

ده واحدی  پروژه ساختماندر مورد  يا سود از دست رفته: برداريهزينه دير رسيدن به بهره

ود قادر بوديم هر واحد آن را ماهيانه دو کنيد اگر اين پروژه در زمان مقرر تكميل شده بفرض 

هر ماه که احداث اين ساختمان به تعويق افتد ما بيست ، بنابراين ميليون تومان کرايه دهيم

چند ماه زودتر به های بزرگ . پس اگر پروژهميليون تومان سود از دست رفته خواهيم داشت

 ای در اقتصاد کشور خواهند داشت.ری برسند اثر تعيين کنندهبردابهره
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منابع تجديدناپذير و به طور کلي ميتوانيم منابع را به : هزينه ناشي از گران شدن منابع

زمان تحويل  مانند تجهيزات خريدني و مصالح که اگر تجديدپذير تقسيم کرد منابع تجديدناپذير 

مواد مصرفي گران خواهند شد. منابع شوند و تجهيزاتي که در کار نصب ميفتد پروژه به تعويق ا

شوند، در صورتي که پروژه به تقسيم ميآلات نيروی انساني و ماشينکه به دو بخش تجديدپذير 

نيروی انساني و هزينه ممكن است هزينه به کارگيری منابع کاری که شامل دستمزد  افتد تأخير

 .آلات است افزايش يابدبه کار گرفتن ماشين

برخي از مجوزها اگر تكميل پروژه به تأخير افتد ممكن است : ها هزينه تمديد مجوزها و پيمان

گيرد. ای جديد صورت ميمعمولا با شرايط هزينهها باشد. تمديد باطل شده و نياز به تمديد آن

به پيمانكاران بيروني های کاری در يک پروژه مسئوليت انجام و تحويل بعضي از بستهطرفي  از

ها نيز عوض شده و ممكن است شرايط اين پيمانشود. اگر پروژه به تأخير افتد سپاری ميبرون

 پذير باشد.امكانهای بالاتری با هزينه

يا به تأخير  اگر پروژه متوقف شودبا توجه به ارزش زماني پول : سرمايه صرف شدههزينه بهره 

توانست در جای ميزيرا اين سرمايه گيرد افتد به سرمايه صرف شده آن هزينه بهره تعلق مي

 معلوم اطمينان داريم صرف شود.ديگری که به سوددهي آن با نرخ بهره 

برداری از آن، تكميل پروژه و شروع بهرهبا به تأخير افتادن : ضرر از دست دادن بازار رقابت

 کنند. معرفي ميبه بازار وارد عرصه رقابت شده و محصول خود را زودتر رقبا 

در مورد يک پروژه فرآيندهای مديريت پروژه قبل از اينكه : پروژهتكميل اقتصادي شدن  غير

های ارزيابي اقتصادی و مهندسي ارزش، اقتصادی لازم است به وسيله تكنيکخاص آغاز شود 

اگر پروژه اقتصادی بيني شده بررسي شود. پيشآمدهای و درها پروژه با توجه هزينهبودن 

خير أشود. حال اگر به هر دليل پروژه به تتوصيه ميريزی و اجرای آن برنامهتشخيص داده شد 

 نند.کبيني شده تغير ميهای پيشافتد با توجه به بندهای فوق هزينه

برداری از آن بهرهبه افتد شروع به تأخير اگر پروژه : زايي در كشورضرر ناشي از عدم اشتغال

برداری توانستند برای بهرهزايي افرادی که ميپتانسيل اشتغالنيز به تأخير خواهد افتاد. در نتيجه 

چون جرم، جنايت و... را که محصول بيكاری است يا توليد استخدام شوند، مختل شده و عواقبي 

 را به همراه خواهد داشت.

از آنجا که درآمد دولت از سود يا : اجتماعي مردمكاهش درآمد دولت و رفاه ضرر ناشي از 

های سودآور است از درآمد پروژهها تشكيل شده است. بنابراين برداری پروژهحاصل از بهرهماليات 

و در نتيجه اين تغيير، اميد  اندازی کرد، فرهنگي و اجتماعي را راههای رفاهيپروژهتوان که مي

تأخير  خواهند شد. پس از پويايي بالاتری برخوردارجامعه افزايش يافته و مردم در افراد به زندگي 

پرور، )سبزه شودها در نگاه کلان سبب کاهش درآمد دولت و رفاه اجتماعي ميپروژهدائمي 

1396).  



31 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پيشينه پژوهش 3-2

 

  داخلي پيشينه 1-3-2

( بر روی عوامل مؤثر در بروز تأخير و افزايش هزينه 1397گشتي )ای که  نظاميطي مطالعه

های عمراني انجام دادند نتايج تحقيق حاکي از اين بود که به ترتيب عوامل مالي، عوامل پروژه

ها تأخير و هزينه پروژهکارفرما، عوامل انساني و در نهايت عوامل طبيعي اثر بيشتری بر افزايش 

 دارند.

های ساختماني با خير پروژهأبررسي علل ت ایرب (1396)ای که توسط يوسفيمطالعه

های فازی انجام شد. ابتدا با شناختي و تحليل پوششي داده استفاده از يک روش ترکيبي از نقشه

ير شناسايي شد، سپس ها و نظرات خبرگان عوامل تأخاستفاده از مطالعات پيشين، اسناد پروژه

از آن جايي که عوامل شناسايي شده در واقعيت بر يكديگر اثر گذارند، نقشه شناختي فازی برای 

داد شود که نتايج نشان عوامل موثر بر تأخير و عوامل سنجش يا همان اهداف مديريت ترسيم مي

رايي کارگاه، عدم ترين عوامل تأخير، ضعف فني دستگاه نظارت در رفع مشكلات فني و اجمهم

 گيری در اجرای پروژه هستند.برآورد دقيق حجم کار، تجهيزات و زمان پروژه، تعدد مراکز تصميم

های ( بر روی عوامل مؤثر بر تأخير در پروژه1396بر اساس پژوهشي که مظاهری سيچاني )

ها از مطالعات در پروژهعمراني شرکت توکابتن انجام داد به منظور شناسايي عوامل مؤثر بر تأخير 

دسترس و همچنين مصاحبه با مديران و متخصصين اجرای پروژه شرکت توکابتن و به منظور 

فازی استفاده گرديد که نتايج نشان داد مؤثرترين عوامل AHP بندی عوامل از دهي و اولويتوزن

تمر و کنترل پروژه و به ترتيب: بدقولي کارفرما به پرداخت مطالبات پيمانكاران، عدم مديريت مس
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های عدم کارايي و کيفيت نيروی انساني، عدم شناخت و ارزياب پيمانكاران، عدم مديريت ريسک

پروژه، عدم تأمين مناسب مصالح و تجهيزات، عدم شناخت دقيق محدوده پروژه، رعايت نكردن 

 الزامات کيفيت، عدم توانايي اجرايي پيمانكاران و ادعاهای پيش آمده است.

های عمراني ( بر روی عوامل مؤثر بر تأخير در پروژه1396ای که نجفي )بر اساس مطالعه  

نفر از کارفرمايان و پيمانكاران انجام  80مازندران با استفاده از طراحي پرسشنامه و توزيع آن بين 

های وژهداد، نتايج تحقيق حاکي از اين بود که نقش کارفرما، پيمانكار و عوامل محيطي در تأخير پر

ها نشان داد بين باشد. علاوه بر اين يافتهگذار نميتأثيرعمراني تأثير گذار است ولي نقش مشاور 

ترين داری وجود دارد و نقش کارفرما به عنوان مهمگذار در تأخير تفاوت معنيتأثيرعوامل مختلف 

 شود.ترين عامل محسوب مياهميتعامل و نقش پيمانكار به عنوان کم

( برای بررسي دلايل تأخير و اثر آن بر افزايش زمان و هزينه 1396ای که معموری ) لعهطي مطا

های ساختماني شهر بابل انجام انجام داد، در ابتدا با استفاده از پرسشنامه مورد بررسي در پروژه

، %29، پيمانكار%30دهد گروه قوانين و مقررات قرار گرفت که نتايج به دست آمده نشان مي

شود. در از پرسشنامه کلي را حائز اهميت مي%3و مواد  %6، متفرقه %13، مشاور %19فرما کار

ترين و مؤثرترين فاکتور ريزی مهممعيار ضعف در برنامه AHPمرحله بعد از نتايج پرسشنامه و 

 باشد.مي

های عمراني ( بر روی عوامل تأخير در پروژه1396ای که الغراوی )بر اساس مطالعه

خصوصي و دولتي شهر بغداد انجام داد، نتايج  از حاصل از تحقيق نشان داد که معيار پيمانكاران 

دهي مناسب در مناقصه، ترين عامل مؤثر بر تأخير بوده بنابراين عواملي از قبيل عدم قيمتمهم

مشكلات تجهيز کارگاه ساختماني، عدم تناسب امكانات با نوع و حجم کار ضعف در مديريت 

ريزی و کنترل، عدم توجه به تذکرات مشاور و رايي و منابع مالي پيمانكار، ضعف در برنامهاج

های شهر بغداد تأثير کارفرما و عدم اطلاع رساني پيمانكاران به مشاور و کارفرما در تأخير پروژه

رفرما های بعدی به ترتيب معيار مشاوران، شهر بغداد و درآخر معيار کادارد و پس از آن اولويت

 است. 

های ساختماني در بخش ( بر روی دلايل تأخير پروژه1395) طبق تحقيقي که فضلي

ای بر اساس ابتدا ساختار شبكه ANPخصوصي شهر مشهد انجام داد توانست با استفاده از روش 

متغيرهای کند و سپس چگونگي ارتباطات دروني و بيروني ميان تهيه عوامل و زير عوامل پژوهش 

پژوهش با نظر خبرگان تعيين کند. بر اساس روابط به دست آمده عوامل خارجي مانند کمبود 

شود و بعد از آن بيشترين عامل کارفرما مصالح و افزايش تورم منجر به تأخير در ساير عناصر مي

ين معلول بيشترين علت تأخير در عوامل پيمانكار و مشاور بود و در نهايت عامل پيمانكار بيشتر

 .ساير عوامل است
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های خير پروژهأبندی علل تای که بر روی شناسليي و اولويتدر مطالعه( 2016)ميرزايي 

صنعتي انجام داد توانست با انجام پژوهش ميداني به شناسايي عوامل موثر در به تأخير افتادن 

تخصيص بودجه عوامل مين مالي و أهای صنعت آب در شش فاز قوانين و مقررات ، تپروژه

ها رادر مديريتي ، کنترل پروژه ، دانش فني و عوامل محيطي و سياسي پرداخت و موثرترين آن

معرفي کرد. اولويت بندی عوامل تأخير در فاز قوانين و   AHPگيری از تكنيک هر فاز با بهره

های دست شرکت سپاری نزدهای پيمانكاری بزرگ و برونها توسط شرکتاخذ پروژه -1مقررات: 

بروکراسي طولاني اداری و پيچيدگي فرآيند گشايش  -3ها، سه عاملي بودن پروژه -2دوم،

بندی عوامل باشد. اولويتهای مرتبط با پروژه ميعدم هماهنگي و همكاری وزارتخانه -4اعتبارات، 

ماني مناسب، عدم تأمين بودجه کافي در مقاطع ز -1تأخير در فاز تأمين مالي و تخصيص بودجه: 

عدم رضايت  -4عدم رفع معارضين پروژه، -3گيری از قراردادهای نوين مهندسي، عدم بهره -2

عوامل صنف مديريتي  -1بندی عوامل تأخير در فاز عوامل مديريتي: شغلي کارکنان است. اولويت

ی پروژه عدم تمرکز مديران رو -3تغييرات مديريتي در طول انجام پروژه،  -2در پيشبرد پروژه،

 -1بندی عوامل تأخير در فاز کنترل پروژه: به علت فعاليت در بيش از يک پروژه است. اولويت

عدم تخصيص نيروی انساني با  -3عدم وجود مطالعات اوليه،  -2های سنتي اجرا،تكرار شيوه

 راتكر -1بندی در فاز دانش فني نيز باشد. اولويتتجربه و دانش کافي به وظايف گوناگون مي

عدم تخصيص نيروی انساني با تجربه و  -3جود مطالعات اوليه،وعدم  -2های سنتي اجرا،شيوه

 -1دانش کافي به وظايف گوناگون است. برای فاز عوامل زيست محيطي و سياسي عوامل تأخير: 

شرايط  -3ها،مسائل سياسي و تحريم -2بيني بودن نرخ تورم،عدم ثبات اقتصادی، غيرقابل پيش

 باشند.ترين عوامل ميعد جوی مهمنامسا

های ( جهت شناسايي علل پيشامد تأخير در پروژه2016بر اساس پژوهشي که خيرانديش)

  ترين علل تأخير را با استفاده از روش تهران انجام داد مهم 3توسعه شبكه فضلاب منطقه 

AHPکارفرما، تغيير و خطا در بندی کرد که نتايج تحقيق نشان داد: مشكلات مالي فازی اولويت

طراحي، ضعف مديريت پيمانكار، دستور تغييرات کارفرما، تجربه ناکافي پيمانكار، مشكلات مالي 

    ها شناسايي کردند.ترين علل تأخير در پروژهپيمانكار و مشكلات در اخذ مجوزها را مهم

های تونل در پروژه( جهت شناسايي دلايل تأخير 1394پور )ای که حسينبر اساس مطالعه

های ترين عوامل مؤثر در تأخير پروژهشهری انجام داد، با استفاده از روش ويكور فازی ده تا از مهم

-مترو را شناسايي کرد که به ترتيب: مديريت ضعيف کارگاه پيمانكار، ضعف کارفرما در تصميم

ريزی و کار پيمانكار، برنامهوری پايين در نيرگيری نسبت به رفع به موقع مشكلات فني، سطح بهره

و زمانبندی غير مؤثر پروژه، عدم رفع معارضين در زمان مناسب، توقف پروژه از سوی نهادها و 

های دولتي، عدم بكارگيری افراد متخصص در زمان اجرای پروژه، عدم تجهيز کارگاه به سازمان
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انكار و تجربه ناکافي پيمانكار ريزی اجرايي و مديريت پروژه پيمموقع پيمانكار، ضعف در برنامه

 باشد.مي

در پروژه بهسازی تأخيرها ( برروی ارزيابي 1394پور )رايان لامي وغای که توسط مطالعه

انجام شد با استفاده از تهيه پرسشنامه و توزيع آن بين خبرگان که هم ر شهقائم_محور پل سفيد

آوری شد عوامل تأخير پرسشنامه جمع 20مجموع اجرايي انجام شد در محيط آکادميک و هم  از

از سوی کارفرما در پروژه موردی شامل تأمين مالي و پرداخت کار انجام شده و تأخير در فرآيند 

پرداخت توسط کارفرما اشاره نمود و همچنين در مورد پيمانكار نيز به عواملي مديريت سايت، 

نمود که کاهش هر يک از اين عوامل تأثير  قراردادهای جز و اشتباهات در خلال ساخت اشاره

 باشد.های راهسازی دارا ميزيادی در کاهش تأخيرها و در نهايت کاهش پروژه

( جهت بررسي عوامل مؤثر بر عدم اتمام به موقع 1393زاده )ای که ايرانبر اساس مطالعه

 30وزيع آن بين های شرکت گاز استان آذربايجان شرقي از طريق طراحي پرسشنامه و تپروژه

نفر از مديران عالي، مياني، پيمانكاران و پرسنل دستگاه نظارت شرکت گاز انجام داد و برای تجزيه 

 t-testها و آزمون اسمينزنوف برای نرمال بودن داده-های کلموگروفها از آزمونو تحليل داده

بندی عوامل مؤثر بر تهای تحقيق و آزمون فريدمن برای اولويای جهت آزمون فرضيهتک نمونه

تأخير استفاده شده که نتايج تحقيق نشان داد عدم توانايي فني و تخصصي پيمانكار، عدم توانايي 

ی پيمانكار، عدم پيمانكار در فراهم کردن تجهيزات مورد نياز، تأخير در تأمين کالاهای به عهده

دقت کارفرما در برآورد حجم  ريزی و کنترل پروژه، عدمآشنايي پيمانكاران با مديريت برنامه

عمليات و زمان پروژه، عم تناسب بين تعديل و تورم، عدم تأمين به موقع منابع مالي توسط 

کارفرما با توجه به مدت زمان اجرای پروژه، عدم حمايت قاطع و مؤثر کارفرما در برطرف کردن 

ی کارفرما، های به عهدهحريم خطوط، عدم صدور به موقع مجوزهای حفاری، تأخير در تحويل کالا

شرايط محيطي و جغرافيايي پروژه، شرايط فرهنگي و بومي حاکم بر منطقه و در نهايت مديريت 

 های شرکت گاز استان آذربايجان شرقي مؤثر است. ريسک بر تأخير در اجرای پروژه

استفاده های عمراني شهر مشهد با بر علل تأخير پروژه( 1393)ای که خضری طي مطالعه

از پرسشنامه انجام داد، سپس عوامل تأخير در دو بخش عمراني و غير عمراني مورد بررسي قرار 

های پژوهش نشان داد که عدم استفاده مناسب از قراردادهای نوين مهندسي، ضعف گرفت. يافته

تگاه مناقصه در قوانين انتخاب پيمانكار، کمبود اعتبار و يا تأخير در پرداخت مالي و تكيه اصلي دس

گيری های طراحي و دقت پايين مطالعات اوليه و تأخير در تصميمگزار برقيمت، ضعف فني بخش

دهي مناسب در به هنگام در مقاطع حساس، نداشتن ديد اجرايي و کارگاهي طراحان، عدم قيمت

شهر مشهد  ها و ضعف در منابع مالي و مديريت اجرايي پيمانكار، بوروکراسي اداری بالا درمناقصه

ها نسبت به ساير کلان شهرها، انسجام پايين مشاورين، ها، پايين بودن بودجه پروژهدر زمينه پروژه
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پيمانكاران و مهندسان، عدم هماهنگي کارفرما با مشاور و پيمانكار، نبود يا ضعف مطالعات 

باشد. عمراني مي های عمراني و غيرترين علل تأخير پروژهبالادستي شهر مشهد به ترتيب از مهم

 از طرف ديگر، مقايسه علل تأخير نشان داد بيشترين علل در بخش عمراني است.

بر روی شناسايي علل تاخير در اجرای  (2014) ای که توسط بابايي و حسينيدر مطالعه

آوری کرده ها را جمعداده ،ایگرفت که با استفاده از روش پرسشنامه انجامپروژه در ايران  170

خير شناسايي کردند که به أل بروز تمترين عواعامل را به عنوان مهم 15ا تحليل آماری ، و ب

. عدم ابلاغ به 2ها، . عدم به موقع پرداختي1گذاری به اين شرح است اثرترتيب اولويت و ميزان 

. شرايط 4ها ، . تغييرات دستور کارها و قراردادها و نقشه3ها و سرعت انتقال اطلاعات ، موقع نقشه

. 8. کمبود مصالح و تجهيزات ، 7. معارضين دولتي ، 6. معارضين شخصي ، 5جوی نامناسب ، 

. عدم 11. حوادث قهری ، 10های نامناسب . برآوردها و طراحي9ضعف پيمانكاران و مديريت ، 

. 14. ضعف در مناقصات و نوع قراردادها ، 13. تعطيلات رسمي ، 12تحويل به موقع زمين ، 

 . . تورم15ريزی نامناسب ، برنامه

های عمراني بر روی علل تاخير پروژه (2014) ای که توسط کاظمي و چيت ساززادهمطالعه

فازی به اين نتيجه دست يافتند که مسائل  AHPشهر اصفهان انجام دادند با استفاده از تكنيک 

طولاني اداری در نهادهای  هایهای شهری از جمله بوروکراسيمحيطي دخيل در اجرای پروژه

های بعدی مشاور اين حوزه شناخته شده و در اولويت هایخيرأگذار بر تتأثيردولتي ، اولين عامل 

 .و پيمانكاران قرار گرفتند

های منطقه سه عمليات بر روی تأخير پروژه (1392)ای که توسط عطافر و اقباليمطالعه

گرفت که با استفاده از مصاحبه با تعدادی از مديران و انتقال گاز ايران مورد بررسي قرار 

های کارشناسان سازمان و همچنين پرسشنامه توانستند هشت عاملي که موجب تأخير در پروژه

گذاری شامل عدم اجرای تعهدهای پيمانكار، رشد را مشخص کنند که به ترتيب اثاين سازمان مي

روی کار و تجهيزات، نقص در قراردادها، عدم عدم تامين مناسب مواد، عدم تامين مناسب ني

 .باشداجرای تعهدهای کارفرما، نقص در ارتباطات، عدم استفاده از مشاور و عوامل محيطي مي

های عمراني ( علل تأخير زمان اجرای پروژه1389بر اساس پژوهشي که صفوی و همكاران )

رفت که نتايج به دست آمده از درون شهری با توجه به عوامل پروژه آن مورد بررسي قرار گ

های مختلف تأثيرگذار، عواملي مانند: عدم تأمين بودجه کافي برای طرح در ها در گروهپرسشنامه

زمان مناسب، عدم رفع معارضين در زمان مناسب، عدم قيمت دهي مناسب پيمانكاران جهت 

ها در مل پروژه از آنبرنده شدن در مناقصه، وجود پيمانكاران دولتي يا خصوصي و حمايت عوا

زمان مناقصه و اجرا، ضعف در منابع مالي پيمانكار، ضعف در مديريت اجرايي پيمانكار، طولاني 

شدن بروکراسي اداری در نهادهای دولتي در خصوص معارضين مرتبط با پروژه، ضعف در قوانين 
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رهای درون شهری، و مقررات مربوط به ارجاع کار پيمانكار، نبودن فهرست بهای پايه برای کا

هايي دقت پايين در برآورد احجام، نداشتن ديد اجرايي و کارگاهي طراحان، تأخير در تهيه نقشه

گيری به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروری باشند، تأخير در تصميمکه در طول اجرا نياز مي

جرای پروژه شناسايي های طراحي را به عنوان مؤثرترين عوامل بر افزايش مدت او ضعف فني بخش

 کردند.

بندی عوامل ( جهت شناسايي و اولويت1389ای که طالقاني و همكاران )بر اساس مطالعه

گيری از تجربيات به دست آمده های راهسازی در ايران داشتند ابتدا با بهرهتأخير در اجرای پروژه

مينه علل تأخير در اجرای های انجام شده در جهان و مطالعات انجام گرفته در اين زاز پروژه

های راهسازی را شناسايي کردند و سپس با استفاده از پيمايش ميداني و ابزار پرسشنامه پروژه

بندی شدند که نتايج به دست آمده دهي و اولويتآوری شده و اين عوامل وزنآرای خبرگان جمع

-بع مالي و تأخير در پرداختشرايط نامساعد اقتصادی کشور، عدم تأمين منا ;حاکي از اين بود که

های پروژه، تغيي در شرايط محيط سياسي، اصلاحات قراردادی ها،  عدم شناسايي و توجه ريسک

های راهسازی ترين عوامل بروز تأخير در پروژهو همچنين برآورد زماني غير واقعي اوليه، مهم

 است.

های علل تأخير پروژه( جهت بررسي و تحليل 1385بر اساس پژوهشي که احمدپور )

ای، مشاهده و مصاحبه با کارشناسان عمراني استان مازندران انجام با استفاده از مطالعات کتابخانه

دهد که ها و مدارک مستند، دلايل تأخير در اين پژوهش نشان ميو متخصصين و بررسي گزارش

فرما، مدت قراردادغيرواقع ها توسط کارريزی نامناسب، عدم پرداخت به موقع صورت وضعيتبرنامه

بينانه تحميل شده از طرف کارفرما، بنيه ضعيف مالي پيمانكار، پيشنهاد قيمت بالا از طرف 

ها، مشكلات تحصيل زمين اجرای کار، ها و اضافه کاریپيمانكار، عدم برآورد به موقع تعديل

مصالح، مشكلات فراهم  کيفيت پايين مواد و مصالح، کمبود مواد و مصالح، افزايش تدريجي قيمت

کردن مصالح به قيمت جاری رسمي، خرابي مكرر دستگاه و تجهيزات و کمبود قطعات يدکي آن، 

مسائل جوی در منطقه و محدود بودن فصل کاری، شرايط زمين شناسي غيرمنتظره و عدم 

 باشد.همكاری ارگانهای دارای منصوبات زيرزميني و صعوبت حفاری مي

 

 

 خارجي پيشينه 2-3-2
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های در کشور اتيوپي بر روی علل واثرات تأخير در پروژه( 2017) 1ای که توسط تسگيدر مطالعه

های قراردادی ها با استفاده از پرسشنامه از طريق نمونه گيری از شرکتساز انجام شد دادهوساخت

سود يا منفعت، تغيير مقادير تهيه شد که نتايج نشان داد مهمترين علل تأخير را عدم دستيابي به 

کار، ضعف پيمانكار، تورم يا افزايش قيمت، عدم کيفيت مواد، مديريت عملكرد ضعيف و برنامه 

 باشد.ريزی نامناسب شناسايي شد که مهمترين اثرات تأخير افزايش زمان وهزينه پروژه مي

های در پروژه علل اصلي تأخير 2017در سال  و همكاران 2بر اساس مطالعات سيواپارکسم

ترين عوامل تأخير شناسايي کردند که بعضي از رايجساخت و ساز را با بررسي ادبيات گذشته 

و  شرايط خاک وآب و هواعبارتند از: کمبد تجربه در کار، ضعف در هماهنگي و مديريت پروژه، 

    .باشندکندی تجهيزات مي

ويتنام انجام شد، عوامل موثر بر تأخير در کشور  2016 در سال 3ای که توسط کيممطالعه

های ساختماني تخصصي است را بررسي کرد . بررسي های بيمارستاني که يک نوع از پروژهپروژه

در کنار استفاده از مفهوم همبستگي اساس اين مطالعه بود. نتايج نشان خبرگان  عوامل توسط

و پيمانكار و اثرات خارجي مهمترين عوامل دادکه عدم توانايي مالک و پيمانكار، عدم تونايي مشاور 

 .باشندعامل تأخير مي 33از ميان 

بر روی علل تاخير بندر شهيد ( 2016)و همكاران  4مطالعه ديگری که توسط شيروژان

 از استفاده با سپس و آوری جمع پرسشنامه از استفاده را با هارجايي ايران صورت گرفت داده

 نشان نتايج. گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد VPLS افزار نرم در ساختاری معادلات سازی مدل

 مناسب نظارت عدم دليل به بندر عملياتي مناطق ساز و ساخت در تأخير بر مؤثر عوامل که داد

 تغييرات ،(٪24) منابع نامناسب تخصيص ،(٪19) بندی زمان و نامناسب ريزی برنامه ،(11٪)

 نتايج اين(. ٪27) عوامل ساير و( ٪16)  ها پروژه به موقع هزينه تأمين عدم، ( ٪28) نقدی جريان

 مشغول ايران در بندر عملياتي مناطق ساخت در که حقوقي مقامات و ها شرکت به تواند مي

 .کند کمک تاخير عامل هر کارايي و اهميت اساس بر درست های گيری تصميم در هستند،

های (، بر روی عوامل تأخير در پروژه2016و همكاران ) 5الحمدیای که بر اساس مطالعه

ساختماني عربستان سعودی انجام دادند با انجام يک تحليل از ادبيات و انجام نظرسنجي 

های ساختماني توانست پرسشنامه در ميان مشاوران، مديران پروژه و مهندسان درگير در پروژه

تحقيقات مختلف انجام شده در آسيا و آفريقا عواملي مانند: علل افزايش زمان و هزينه با توجه به 
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اهميت نقش مالک پروژه، پيمانكاران مرتبط، تأمين مالي، مواد مرتبط، کمبود يا نبود اجبار و 

 باشند. محدوديت، عدم صلاحيت و تدبير، نبود بازار و اعتبار و اسناد طراحي مي

های راهسازی کشور علل تأخير در پروژه ( بر روی2016) 1ای که توسط عزيز در مطالعه

های شخصي با مشاوران، پيمانكاران و مهندسان مصر انجام شد با استفاده از پرشنامه و مصاحبه

علت تأخير شناسايي شد که براساس شاخص اهميت نسبي  293طراحي و معماری انجام شد 

کمبود تجهيزات، تعلل در  ها شرايط سياسي، سود پروژه به کمترين مقدار ممكن،مهمترين آن

 پيشروی کار، وجود نوسان در نرخ ارز بوده است.

برروی علل تأخير و  (2016)همكاران و 2ای که توسط حامد سمرقندیدر ايران مطالعه

متعددی  های های ساخت وساز انجام شد توانستند علل تأخير را با مصاحبهافزايش هزينه در پروژه

 تا داديم انجام نظارتي های سازمان و صنعت کارشناسان مشاوران، پيمانكاران، از صاحبان، که

 برای آماری مدل يک ما، های نظرسنجي نتايج اساس بر. کنيم مشخص دقيقا را تأخير فاکتورهای

بوجود آمد . اين  ساختماني های پروژه مديريت در تاخير ضريب عامل هر اهميت کمي تعيين

 های نقص مالک، نقص:  کند مي بندی طبقه اصلي طبقه چهار در را تأخير عوامل آماری، مدل

 .عمومي مي باشد های نقص ساير و مقررات قانون، و مشاور نقصان قراردادی،

های ( با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر تأخير در پروژه2015) 3ای که الحزيممطالعه

اصلي به عنوان علت افزايش زمان و هزينه از علت  19راهسازی در کشور اردن انجام شد، حدود 

پروژه راهسازی شناخته شد. که  25طريق بررسي ادبيات و بحث و گفتگو با ذينفعان در بيش از 

مهمترين دلايل تأخير موقعيت زمين بود بعد از آن مهمترين دليل تأخير شرايط آب و هوايي بود 

 راحي و کار اضطراری بودند.و پس از آن تغيير جديد سفارشات ، اشتباهات در ط

( روی تعيين علل تأخير با استفاده از تحليل 2015و همكاران ) 4ای که رفيزانوزبا توجه به مطالعه

های ساختماني در های ساخت تهران انجام دادند. مؤثرترين دلايل تأخير در پروژهعاملي در پروژه

های ساخت و ن پاسخ دهندگان که در پروژهها در مياپايتخت ايران، تهران را با توزيع پرسشنامه

ها بر اساس سه تكنيک آماری شامل تجزيه ساز تهران شناسايي کردند . روند تجزيه و تحليل داده

سازی رگرسيون و تحليل فاکتور انجام شده و با استفاده از تحليل (، مدلRIIو تحليل توصيفي)

هران: عدم تعهد، مديريت سايت ناکارآمد، عاملي بيشترين عوامل اصلي تأخير در ساخت و ساز ت
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های برآورد و کارگران ماهر، عدم هماهنگي ضعيف سايت، پيچيدگي ميراث و قانون، عدم مهارت

 ريزی نامناسب، عدم وضوح در قرارداد است.ارتباط بين احزاب، برنامه

بر روی علل تأخير در زمان تحويل  (1420) نو همكارا 1اولابي بر اساس پژوهشي که

 93 ، نظرنفر 150جامعهگيری تصادفي از انجام دادند که با روش نمونه های ساخت و سازپروژه

 برای بودجه کمبود: فاده قرار گرفت که برخي از عوامل شناسايي شده عبارتند ازنفر مورد است

 اطلاعات عدم درگير، طرفين ميان موثر ارتباط عدم ها، نقشه در تغيير پايان، تا پروژه مالي تأمين

 مشكل ديگران ، ميان در تغييرات پيمانكار، ورشكستگي و آهسته گيری تصميم مشاوران، کافي

 هنگام در اشتباهات تجهيزات، به دسترسي عدم قرارداد، سند در اختلاف و اشتباه پروژه، مديريت

 پروژه با مرتبط و نامناسب سازماني ساختار ساختماني، مواد قيمت نوسان بد، هوای ساز، و ساخت

  باشند. مي کار و

-از دانشگاه علم و صنعت مالزی بر روی پروژه (2014و همكاران ) 2ای که بكرطبق مطالعه

ها را با استفاده از پرسشنامه از ديدگاه های ايران انجام دادند توانستند علل تأخير در تحويل پروژه

 اهميت شاخص اساس بر شده آوریجمع هاینكاران و مشاوران استخراج کنند. دادهمشتريان، پيما

 علت ترينمهم تعيين برای علت نسبي هر اهميت گرفتند. شاخص قرار استفاده مورد نسبي

 بندیرتبه براساس ايران ساز و ساخت صنعت در تأخير عوامل علت يا مهمترين .شد محاسبه

دهد مينتايج نشان  .شد شناسايي دهندگان پاسخ توسط تأخير دليل هر به شده داده اختصاص

 =RIIهزينه و پرداخت )-1ترين عوامل تأخير در ساخت و ساز عبارتند از: ده مورد از مهم

 -4، (=808/0RII) مديريت محل-3(، =812/0RIIبرنامه ريزی نامناسب )_2 (،0.869

پيمانكار فرعي)  -6(، =792/0RIIارتباط بين طرفين )عدم  -5(، =797/0RIIقرارداد ) مديريت

788/0RII=،)7- ( 784/0عدم دسترسي به تجهيزاتRII= ،)8- ( 782/0کمبود مصالحRII= ،)

 .(=774/0RIIتغيير دستورات ) -10( و =778/0RIIتجربه قراردادی ناکافي )  -9

گاز ايران را مورد بررسي پروژه شرکت ملي  24ل تأخير در م( نيز عوا2013) 3فلاح نژاد

با  خيرعامل را شناسايي کند. برای تكميل و تاييد اين ليست دلايل تأ  43قرار دادکه توانست 

افرادی مانند مدير پروژه، مديران خريد، مديران قرارداد، مدير مالي و کارشناسان حقوق مصاحبه 

دند و مواردی اصلاح شدند شد که بر اين اساس مواردی به ليست اضافه شد، حذف شد، ادغام ش
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که در نهايت مهمترين عوامل تأخيرکه عبارت بودند از مدت زمان غير واقعي پروژه، تغيير 

 های نامناسب انتخاب پيمانكار، تامين کنندگان، مواد وارداتي تعيين شد.سفارشات، روش

های پروژه( بر روی علل واثرات تأخير در 2012) 1ای که توسط پوررستمدر مطالعه

های ساختماني ايران انجام شد. ابتدا  تاريخچه مربوط به علل واثرات تأخير بر روی پروژه

ترين علل تأخير، تغيير ساختماني دهه گذشته بررسي شد سپس از طريق تهيه پرسشنامه مهم

-سفارشات توسط مشتری در طول ساخت و ساز، مديريت موقعيت ضعيف، کند بودن روند تصميم

ريزی نامناسب، توسط مشتری، مشكلات مالي، کندی بررسي و تاييد اسناد طراحي، برنامهگيری 

ترين اثرات تأخير، اشتباهات و اختلافات در اسناد طراحي و آب و هوای بد شناسايي شد و مهم

 افزايش زمان، افزايش هزينه، اختلافات، داوری، دادرسي و واگذاری کامل بودند.

صنعت  هایگيری پروژهخير در نتيجهأعامل ت 45در ابتدا  (2011) ارانهمك و 2لویود در هند،

ها آنترين با استفاده از تحليل عاملي و مدل رگرسيون مهمو سپس  مشخص کردند ساز و ساخت

ريزی نامناسب، عدم وضوح در محدوده پروژه، عدم ارتباط و کردند. عدم تعهد، برنامهتعيين  را

 رين عوامل تأخير در پروژه ها بودند.تقرارداد ناقص از مهم

را با استفاده از بررسي تاريخچه و عوامل تأخير ( 2011)همكاران و  3رانجيوا در استراليا

دلائل اساسي برای  ،های خط لولهدر تعدادی از پروژههای هدفمند با چندين مدير پروژه مصاحبه

تغييرات طراحي، خطاهای طراحي، ارتباطات ضعيف، که ها را مورد بررسي قرار دادند خيرأت اين

 تأثير، مسائل مربوط به مديريت فرهنگي از عوامل مكانمشكلات مديريت  ،شرايط آب و هوايي

 .ها بودگذار بر روی تأخير در اين پروژه

را مورد بررسي  قرارداد ساخت و انتقالفاکتورهای تأخير در چند ( 2010) 4در تايوان، يانگ

نويسي . او برنامهتعيين کردو معادلات ساختاری های آماری خير را با روشأت قرارداد و عوامل اصلي

 .ترين علل تأخير دانستنامناسب و عدم اطمينان در مورد مسائل سياسي را مهم

عربستان ساخت و ساز بزرگ  هایدر پروژهدلايل بروز تأخير را ( 2006الحجي )و  5آسف

هر سه عامل نظرسنجي از اساس بر ها برای تعيين علل تأخير و اهميت آن بررسي کردند. سعودی

، هفتاد و سه علت تأخير در طي های مختلفپروژهپروژه يعني مالكان، پيمانكاران و مشاوران 

ب، مديريت و نظارت ريزی و زمانبندی نامناسبرنامهها ترين آنتحقيق شناسايي شد که مهم
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وجود باشند ولي فقط ميوجود مشكلات در تأمين مالي پروژه و  ، کمبود کارگرضعيف سايت

 است. هرسه گروهاز نظر دليل تأخير مؤثرترين ک ر سفارشات توسط مالتغيي

 جمله از اردن، در ساختماني پروژه 130 آکادميک تحليل و ( با تجزيه2000)1الموماني

. داد انجام بهداشتي های کلينيک و دانشگاهي مؤسسات مسكوني، و تجاری اداری، هایساختمان

تأخير مربوط به طراحان، تغييرات کاربر، آب و  اصلي عوامل که دهدمي نشان مطالعه اين نتايج

. گذارد مي تأثير هاپروژه موقع به گيرینتيجه بر هوا، شرايط موقعيتي، شرايط اقتصادی عميقا

 توجه قرارداد انحراف در رساندن حداقل به ساز برای و ساخت صنعت سهام صاحبان بنابراين،

 .کنند مي هدايت عوامل اين به را خود

 64 لبنان، در ساز و ساخت صنعت در( 1998) 2مژير توسط شده انجام مطالعه يک در

های مهندسي تحقيقات ادبي و مصاحبه با صاحبان، پيمانكاران و شرکترا با بررسي  تأخير عامل

ها را تأمين مالي، زمانبندی قراردادهای فرعي، تغييرات طراحي ترين آنشناسايي کردند که مهم

 .گرفتند نظر در پروژه مديريت به مربوط مسائل توسط مالكان و

های مختلفي هستند که موجب های مختلف با تعداد و گروهای دارای علتهر مطالعه

ها و شوند در کشورها، مكانهايي که باعث تأخير ميشوند، علل و گروهبندی متفاوت ميرتبه

ای وجود ندارد که بتوان آن را به عنوان گاه علت ريشهباشد و هيچهای خاص متفاوت ميپروژه

 مؤثرترين عامل تأخير دانست.

 

 علل تاخير پروژه بر رويمطالعات انجام شده  2-2جدول
 هاي تحقيقيافته محقق سال عنوان رديف

بندی عوامل شناسايي و رتبه 1

مؤثر در بروز تأخير و افزايش 

 های عمرانيهزينه در پروژه

 

ترين نتايج تحقيق حاکي از اين بود که مهم نظامي گشتي 1397

 عوامل مؤثر بر تأخير به ترتيب:

 عوامل مالي 

 عوامل کارفرما 

 عوامل انساني

 عوامل طبيعي

2  

-بررسي علل تأخير پروژه

های ساختماني با استفاده از 

 يک روش ترکيبي از نقشه

شناختي و تحليل پوششي 

 های فازیداده

 يوسفي،  1396

 کاکايي

 ترين عوامل تأخير:مهم

ضعف فني دستگاه نظارت در رفع مشكلات  

فني و اجرايي کارگاه، عدم برآورد دقيق حجم 

کار، تجهيزات و زمان پروژه، تعدد مراکز 

 گيریتصميم
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بندی عوامل بررسي و اولويت 3

های عمراني تأخير پروژه

خصوصي و دولتي با تكنيک 

تحليل سلسله مراتبي ) 

 مطالعه موردی: شهر بغداد(

  الغراوی 1396

دهي نامناسب در عواملي از قبيل عدم قيمت

قصه، مشكلات تجهيز کارگاه ساختماني، نام

عدم تناسب امكانات با نوع و حجم کار ضعف در 

مديريت اجرايي و منابع مالي پيمانكار، ضعف در 

ريزی و کنترل، عدم توجه به تذکرات برنامه

 مشاور و کارفرما و عدم اطلاع رساني پيمانكاران

های شهر به مشاور و کارفرما در تأخير پروژه

 دارد تأثيربغداد 

 

های علل تأخير در پروژه 4

عمراني مازندران ) پروژه 

چهار بانده کردن جاده هراز 

 رو بابلسر (و پل کابلي پياده

نتايج تحقيق حاکي از اين بود که نقش کارفرما،  نجفي ثاني 1396

های تأخير پروژهپيمانكار و عوامل محيطي در 

گذار است ولي نقش مشاور  تأثيرعمراني 

ها نشان باشد. علاوه بر اين يافتهگذار نميتأثير

گذار در تأخير تفاوت تأثيرداد بين عوامل مختلف 

داری وجود دارد و نقش کارفرما به عنوان معني

-ترين عامل و نقش پيمانكار به عنوان کممهم

 شود.ترين عامل محسوب مياهميت

مطالعه موردی بررسي عوامل  5

های مؤثر بر تأخير پروژه

عمراني و ارائه راهكارهايي 

برای بهبود آن در شرکت 

 توکابتن

مظاهری   1396

 سيچاني

نتايج نشان داد مؤثرترين عوامل به ترتيب: 

بدقولي کارفرما به پرداخت مطالبات پيمانكاران، 

عدم عدم مديريت مستمر و کنترل پروژه و 

کارايي و کيفيت نيروی انساني، عدم شناخت و 

های ارزياب پيمانكاران، عدم مديريت ريسک

پروژه، عدم تأمين مناسب مصالح و تجهيزات، 

عدم شناخت دقيق محدوده پروژه، رعايت 

نكردن الزامات کيفيت، عدم توانايي اجرايي 

 پيمانكاران و ادعاهای پيش آمده است

اثر آن بررسي دلايل تأخير و  6

بر زمان و سرريز هزينه در 

های ساخت و ارائه پروژه

راهكار )مطالعه موردی 

 های عراق(مدرسه

دهد گروه قوانين نتايج به دست آمده نشان مي معموری 1396

، %19، کارفرما %29، پيمانكار%30و مقررات 

از پرسشنامه  %3و مواد  %6، متفرقه %13مشاور 

ر مرحله بعد از شود. دکلي را حائز اهميت مي

-معيار ضعف در برنامه AHPنتايج پرسشنامه و 

 باشدترين و مؤثرترين فاکتور ميريزی مهم

شناسايي دلايل تأخير  7

های ساختماني در پروژه

-بخش خصوصي و اولويت

ها با استفاده از بندی آن

 ANPروش 

بر اساس روابط به دست آمده عوامل خارجي  فضلي 1395

کمبود مصالح و افزايش تورم منجر به مانند 

شود و بعد از آن تأخير در ساير عناصر مي

بيشترين عامل کارفرما بيشترين علت تأخير در 

عوامل پيمانكار و مشاور بود و در نهايت عامل 

 پيمانكار بيشترين معلول ساير عوامل است
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بندی شناسايي و اولويت 8

عوامل مؤثر بر 

 های راهسازیتأخيردرپروژه

سليماني فرد،    1395

 ميرزايي، 

 بيگ زاده

بندی عوامل با استفاده از آزمون فريدمن اولويت

 ترين عوامل تأخير:مهم

معارضين ملكي، کمبود منابع و امكانات، شرايط 

جوی، نوع و نحوه عملكرد مشاورين، وجود 

قوانين و مقررات دست و پا گير و عدم شفافيت 

 ها، تأخيردر پرداخت تعهد مالي    آن

بررسي علل تأخير در  9

های عمراني و تعيين پروژه

 ميزان
ها بر معيارهای آن تأثير

 هزينه، زمان و کيفيت

خيرانديش،   2016

 حيدريه 

 ترين علل تأخير را با استفاده از روش مهم

AHPبندی شدکه نتايج تحقيق: فازی اولويت

يير و خطا در طراحي، مشكلات مالي کارفرما، تغ

ضعف مديريت پيمانكار، دستور تغييرات 

کارفرما، تجربه ناکافي پيمانكار، مشكلات مالي 

 پيمانكار و مشكلات در اخذ مجوزها را نشان داد

بندی شناسايي و اولويت 10

های عوامل تأخير پروژه

صنعتي بر اساس رويكرد 
AHP 

-تأخير افتادن پروژهشناسايي عوامل موثر در به  ميرزايي  2016

های صنعت آب در شش فاز قوانين و مقررات ، 

تأمين مالي و تخصيص بودجه عوامل مديريتي ، 

کنترل پروژه ، دانش فني و عوامل محيطي و 

ها رادر هر فاز با سياسي پرداخت و موثرترين آن

 معرفي کرد  AHPگيری از تكنيک بهره

شناسايي علل تأخير در  11

ژه در ايران پرو 170اجرای 

 و ارائه راهكارهای کاهش آن

 بابايي ،   2014

 حسيني  

ترين عوامل بروز تأخير شناسايي کردند که مهم

گذاری به اين شرح به ترتيب اولويت و ميزان اثر

. عدم ابلاغ 2ها، . عدم به موقع پرداختي1است 

. 3ها و سرعت انتقال اطلاعات ، به موقع نقشه

. 4ها ، کارها و قراردادها و نقشهتغييرات دستور 

. معارضين شخصي ، 5شرايط جوی نامناسب ، 

. کمبود مصالح و تجهيزات 7. معارضين دولتي ، 6

. برآوردها و 9. ضعف پيمانكاران و مديريت ، 8، 

. 11. حوادث قهری ، 10های نامناسب طراحي

. تعطيلات رسمي 12عدم تحويل به موقع زمين ، 

. 14اقصات و نوع قراردادها ، . ضعف در من13، 

 . تورم15ريزی نامناسب ، برنامه

شناسايي دلايل تأخيرات  12

های تونل شهری و پروژه

ها با استفاده بندی آناولويت

 از  روش ويكور

های مترو ترين عوامل مؤثر در تأخير پروژهمهم پورحسين  1394

را شناسايي کرد که به ترتيب: مديريت ضعيف 

گيری پيمانكار، ضعف کارفرما در تصميمکارگاه 

نسبت به رفع به موقع مشكلات فني، سطح 

ريزی وری پايين در نيرو کار پيمانكار، برنامهبهره

و زمانبندی غير مؤثر پروژه، عدم رفع معارضين 

در زمان مناسب، توقف پروژه از سوی نهادها و 

های دولتي، عدم بكارگيری افراد سازمان

اجرای پروژه، عدم تجهيز  متخصص در زمان

ريزی کارگاه به موقع پيمانكار، ضعف در برنامه
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اجرايي و مديريت پروژه پيمانكار و تجربه ناکافي 

 باشدپيمانكار مي

 تحلیل تاخیرات و ارزیابی 13
 و پیمانکار از ناشی

 پروژه در کارفرما
محور بهسازی و تعریض  

 شهر قائم -سفید پل

 غلامي،   1394

 پوررايان 

عوامل تأخير از سوی کارفرما در پروژه موردی 

شامل تأمين مالي و پرداخت کار انجام شده و 

تأخير در فرآيند پرداخت توسط کارفرما اشاره 

نمود و همچنين در مورد پيمانكار نيز به عواملي 

مديريت سايت، قراردادهای جز و اشتباهات در 

 خلال ساخت اشاره نمود

بندی عوامل تأخير اولويت 14

 های عمراني شهریپروژه
فازی   AHPبا استفاده از

)مورد مطالعه معاونت 

 عمراني شهری اصفهان(

 کاظمي،   2014

 چيت ساززاده  

فازی به اين نتيجه  AHPبا استفاده از تكنيک 

دست يافتند که مسائل محيطي دخيل در 

-های شهری از جمله بوروکراسياجرای پروژه

طولاني اداری در نهادهای دولتي ، اولين های 

گذار بر تأخيرات اين حوزه شناخته تأثيرعامل 

 های بعدی مشاور و پيمانكارانشده و در اولويت

بررسي عوامل موثر برعدم  15

های اتمام به موقع پروژه

 شرکت ملي گاز استان
 آذربايجان شرقي

توانايي فني و نتايج تحقيق نشان داد عدم  ايران زاده   1393

تخصصي پيمانكار، عدم توانايي پيمانكار در 

فراهم کردن تجهيزات مورد نياز، تأخير در 

ی پيمانكار، عدم آشنايي تأمين کالاهای به عهده

ريزی و کنترل پيمانكاران با مديريت برنامه

پروژه، عدم دقت کارفرما در برآورد حجم 

و عمليات و زمان پروژه، عم تناسب بين تعديل 

تورم، عدم تأمين به موقع منابع مالي توسط 

کارفرما با توجه به مدت زمان اجرای پروژه، 

عدم حمايت قاطع و مؤثر کارفرما در برطرف 

کردن حريم خطوط، عدم صدور به موقع 

مجوزهای حفاری، تأخير در تحويل کالاهای به 

ی کارفرما، شرايط محيطي و جغرافيايي عهده

و بومي حاکم بر منطقه و پروژه، شرايط فرهنگي 

در نهايت مديريت ريسک بر تأخير در اجرای 

های شرکت گاز استان آذربايجان شرقي پروژه

 مؤثر است

-بررسي علل تأخير پروژه 16

های عمراني شهر مشهد و 

ارائه راهكارهای برون رفت 

 از آن

های پژوهش نشان داد که عدم استفاده يافته فرشاد خضری  1393

مناسب از قراردادهای نوين مهندسي، ضعف در 

قوانين انتخاب پيمانكار، کمبود اعتبار و يا تأخير 

در پرداخت مالي و تكيه اصلي دستگاه مناقصه 

های طراحي و گزار برقيمت، ضعف فني بخش

-دقت پايين مطالعات اوليه و تأخير در تصميم

گيری به هنگام در مقاطع حساس، نداشتن ديد 

دهي کارگاهي طراحان، عدم قيمتاجرايي و 

ها و ضعف در منابع مالي و مناسب در مناقصه

مديريت اجرايي پيمانكار، بوروکراسي اداری بالا 
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ها، پايين بودن در شهر مشهد در زمينه پروژه

ها نسبت به ساير کلان شهرها، بودجه پروژه

انسجام پايين مشاورين، پيمانكاران و مهندسان، 

فرما با مشاور و پيمانكار، نبود عدم هماهنگي کار

يا ضعف مطالعات بالادستي شهر مشهد به 

های عمراني ترين علل تأخير پروژهترتيب از مهم

باشد. از طرف ديگر، مقايسه و غير عمراني مي

علل تأخير نشان داد بيشترين علل در بخش 

 عمراني است

بندی شناسايي و اولويت 17

عوامل مؤثر بر تأخير در 

های ساختماني ی پروژهاجرا

 شهر اهواز

 خياط،   1393

 قمری 

 ترين عوامل مؤثر بر تأخير به ترتيب:مهم

کمبود -2تأخير در پرداخت به پيمانكار، -1

نداشتن ديد اجرايي و -3نيروی انساني ماهر، 

خطا و اشتباهات نيروی -4کارگاهي طراحان،

 نداشتن بنيه قوی پيمانكار-5انساني حين کار،

آسيب شناسي عوامل موثر  18

های بر تأخير در پروژه

 عمليات 3منطقه 
 گاز ايران

 عطافر،  1392

 اقبالي 

شود به ها ميعواملي که موجب تأخير پروژه

ترتيب اثرگذاری شامل: عدم اجرای تعهدهای 

پيمانكار، عدم تامين مناسب مواد، عدم تامين 

مناسب نيروی کار و تجهيزات، نقص در 

عدم اجرای تعهدهای کارفرما، نقص قراردادها، 

در ارتباطات، عدم استفاده از مشاور و عوامل 

 باشدمحيطي مي

بررسي علل تأخير زمان  19

های عمراني اجرای پروژه

شهری با توجه به عوامل 

 پروژه

 صفوی،  1389

 شايانفر 

عواملي مانند: عدم تأمين بودجه کافي برای 

معارضين در طرح در زمان مناسب، عدم رفع 

زمان مناسب، عدم قيمت دهي مناسب 

پيمانكاران جهت برنده شدن در مناقصه، وجود 

پيمانكاران دولتي يا خصوصي و حمايت عوامل 

ها در زمان مناقصه و اجرا، ضعف در پروژه از آن

منابع مالي پيمانكار، ضعف در مديريت اجرايي 

پيمانكار، طولاني شدن بروکراسي اداری در 

دولتي در خصوص معارضين مرتبط با  نهادهای

پروژه، ضعف در قوانين و مقررات مربوط به 

ارجاع کار پيمانكار، نبودن فهرست بهای پايه 

برای کارهای درون شهری، دقت پايين در 

برآورد احجام، نداشتن ديد اجرايي و کارگاهي 

هايي که در طول طراحان، تأخير در تهيه نقشه

گيری به ير در تصميمباشند، تأخاجرا نياز مي

هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروری و 

های طراحي را به عنوان ضعف فني بخش

مؤثرترين عوامل بر افزايش مدت اجرای پروژه 

 شناسايي کردند
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بندی شناسايي و اولويت 20

عوامل تأخير در اجرای 

 هایپروژه
 راهسازی ايران

 طالقاني،  1389

 شهبازنيا 

 ;آمده حاکي از اين بود کهنتايج به دست 

شرايط نامساعد اقتصادی کشور، عدم تأمين 

ها،  عدم منابع مالي و تأخير در پرداخت

های پروژه، تغيي در شناسايي و توجه ريسک

شرايط محيط سياسي، اصلاحات قراردادی و 

-همچنين برآورد زماني غير واقعي اوليه، مهم

سازی های راهترين عوامل بروز تأخير در پروژه

 است

بررسي و تحليل آماری  21

های عمران تأخير در پروژه

 کشور )مطالعه موردی
های آبي استان پروژه

 مازندران(

دهد که دلايل تأخير در اين پژوهش نشان مي حمد پورا 1385

ريزی نامناسب، عدم پرداخت به موقع برنامه

ها توسط کارفرما، مدت صورت وضعيت

قراردادغيرواقع بينانه تحميل شده از طرف 

کارفرما، بنيه ضعيف مالي پيمانكار، پيشنهاد 

قيمت بالا از طرف پيمانكار، عدم برآورد به موقع 

ها، مشكلات تحصيل ها و اضافه کاریتعديل

زمين اجرای کار، کيفيت پايين مواد و مصالح، 

کمبود مواد و مصالح، افزايش تدريجي قيمت 

كلات فراهم کردن مصالح به قيمت مصالح، مش

جاری رسمي، خرابي مكرر دستگاه و تجهيزات 

و کمبود قطعات يدکي آن، مسائل جوی در 

منطقه و محدود بودن فصل کاری، شرايط زمين 

شناسي غيرمنتظره و عدم همكاری ارگانهای 

دارای منصوبات زيرزميني و صعوبت حفاری 

 باشدمي

-هعلل واثرات تأخير در پروژ 22

 سازوهای ساخت
عدم دستيابي به سود يا مهمترين علل تأخير را  تسگي  2017

منفعت، تغيير مقادير کار، ضعف پيمانكار، تورم 

يا افزايش قيمت، عدم کيفيت مواد، مديريت 

عملكرد ضعيف و برنامه ريزی نامناسب 

 شناسايي شد

 پروژه در تاخير علل بررسي 23

 ساختماني های
د تجربه وترين عوامل تأخير عبارتند از: کمبرايج سيواپارکسم  2017

در کار، ضعف در هماهنگي و مديريت پروژه، 

-شرايط خاک وآب و هوا و کندی تجهيزات مي

 باشند

 تأخير عامل تحليل و تجزيه 24

 بيمارستان های پروژه برای

 ويتنام در

نتايج نشان دادکه عدم توانايي مالک و پيمانكار،  کيم  2016

تونايي مشاور و پيمانكار و اثرات خارجي عدم 

 33مهمترين عوامل از ميان 

های علل تأخير در پروژه 25

 راهسازی کشور مصر
ها براساس شاخص اهميت نسبي مهمترين آن عزيز 2016

شرايط سياسي، سود پروژه به کمترين مقدار 

ممكن، کمبود تجهيزات، تعلل در پيشروی کار، 

 ارز بوده استوجود نوسان در نرخ 
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افزايش  و تأخير علل بررسي 26

 های پروژه در هزينه

 ساختماني

 طبقه اصلي طبقه چهار در را تأخير عوامل سمرقندی  2016

 های نقص مالک، نقص:  کند مي بندی

 ساير و مقررات قانون، و مشاور نقصان قراردادی،

 عمومي مي باشد های نقص

بررسي عوامل تأخير در  27

  های ساختمانيپروژه

با انجام يک تحليل از ادبيات و نظرسنجي  الحمدی 2016

در ميان مشاوران، مديران پروژه و پرسشنامه 

 ، های ساختماني مهندسان درگير در پروژه

اهميت نقش مالک پروژه، پيمانكاران مرتبط، 

، کمبود يا نبود اجبار و مواد مرتبط تأمين مالي، 

اسناد  و تدبيرمحدوديت، عدم صلاحيت و 

خير أتترين عوامل مهمطراحي به عنوان عوامل 

 دذکر شده ان

 

 در تاخير عوامل ارزيابي 28

 از برداری بهره و ساخت

 بندر عملياتي مناطق

 مجموعه: موردی مطالعه)

 (رجايي شهيد بندر

 در تأخير بر مؤثر عوامل که داد نشان نتايج شيروژان 2016

 عدم دليل به بندر عملياتي مناطق ساز و ساخت

 زمان و ريزی برنامه ،(٪11) مناسب نظارت

 منابع نامناسب تخصيص ،(٪19) نامناسب بندی

 ، عدم( ٪28) نقدی جريان تغييرات ،(24٪)

 ساير و( ٪16)  ها پروژه به موقع هزينه تأمين

 (٪27) عوامل

شناسايي عوامل مؤثر بر  29

های تأخير در پروژه

 کشور اردنراهسازی در 

مهمترين دلايل تأخير موقعيت زمين بود بعد از  الحزيم 2015

آن مهمترين دليل تأخير شرايط آب و هوايي 

بود و پس از آن تغيير جديد سفارشات ، 

 اشتباهات در طراحي و کار اضطراری بودند

تعيين علل تأخير، با  30

استفاده از تحليل عاملي در 

های ساخت و ساز پروژه

 تهران 

 رافيزنوز،  2015

 سليم

های با استفاده از تحليل عاملي در پروژه

های بيشترين عوامل اصلي تأخير در پروژه

مديريت -2عدم تعهد،-1ساخت و ساز تهران: 

-4هماهنگي ضعيف سايت،-3سايت ناکارآمد،

عدم مهارت در -5و قانون، پيچيدگي در ميراث

عدم ارتباط بين  -6برآورد و کارگران ماهر،

عدم وضوح در -8ريزی نامناسب،برنامه-7احزاب،

 قرارداد شناسايي شدند. 

 های پروژه در تأخير علل 31

 ايران ساختماني
ترين عوامل دهد ده مورد از مهمنتايج نشان مي بكر 2014

هزينه و -1تأخير در ساخت و ساز عبارتند از: 

برنامه ريزی نامناسب _2 (،869/0پرداخت )

(812/0RII= ،)3-( 808/0مديريت محلRII= ،)

عدم  -5(، =797/0RIIقرارداد ) مديريت -4

پيمانكار  -6(، =792/0RIIارتباط بين طرفين )

عدم دسترسي به  -7(،=788/0RIIفرعي) 

کمبود مصالح  -8(، =784/0RIIتجهيزات )
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(782/0RII= ،)9-  ( تجربه قراردادی ناکافي

778/0RII= تغيير دستورات  -10( و

(774/0RII=.) 

تأخير  تأثيربررسي علل و  32

های در زمان تحويل پروژه

 ساختماني

جيمز و  2014

 همكاران

 پايان، تا پروژه مالي تأمين برای بودجه کمبود

 ميان موثر ارتباط عدم ها، نقشه در تغيير

 مشاوران، کافي اطلاعات عدم درگير، طرفين

 پيمانكار، ورشكستگي و آهسته گيری تصميم

 مديريت مشكل ديگران ، ميان در تغييرات

 عدم قرارداد، سند در اختلاف و اشتباه پروژه،

 هنگام در اشتباهات تجهيزات، به دسترسي

 مواد قيمت نوسان بد، هوای ساز، و ساخت

 مرتبط و نامناسب سازماني ساختار ساختماني،

 کار و پروژه با

 خط پروژه در علل تأخير 33

 ايران گاز لوله

مهمترين عوامل تأخيرکه عبارت بودند از مدت  نژادفلاح 2013

-زمان غير واقعي پروژه، تغيير سفارشات، روش

های نامناسب انتخاب پيمانكار، تامين کنندگان، 

 مواد وارداتي تعيين شد

 در تاخير اتتأثير و علل 34

 ايران ساختماني های پروژه

مهمترين علل تأخير، تغيير سفارشات توسط  پوررستم  2012

مشتری در طول ساخت و ساز، مديريت 

گيری موقعيت ضعيف، کند بودن روند تصميم

توسط مشتری، مشكلات مالي، کندی بررسي و 

ريزی نامناسب، تاييد اسناد طراحي، برنامه

اشتباهات و اختلافات در اسناد طراحي و آب و 

اثرات تأخير،  هوای بد شناسايي شد و مهمترين

افزايش زمان، افزايش هزينه، اختلافات، داوری، 

 دادرسي و واگذاری کامل بودند

های بررسي تأخير در پروژه 35

 خط لوله گاز ويكتوريا
تغييرات طراحي، خطاهای طراحي، ارتباطات  اورانجي 2011

ضعيف، شرايط آب و هوايي، مشكلات مديريت 

نگي از مكان، مسائل مربوط به مديريت فره

گذار بر روی تأخير در اين پروژه ها تأثيرعوامل 

 بود

 موثر عوامل تحليل و تجزيه 36

 های پروژه در تاخير در

 هند ساختماني

ريزی نامناسب، عدم وضوح در عدم تعهد، برنامه دولوی  2011

محدوده پروژه، عدم ارتباط و قرارداد ناقص از 

 ترين عوامل تأخير در پروژه ها بودندمهم

زمانبندی  تاخيرهای ارزيابي 37

 ساختماني کارهای برای

 دولتي

نويسي نامناسب و ترين علل تأخير برنامهمهم يانگ  2010

 عدم اطمينان در مورد مسائل سياسي 

 های پروژه در تاخير للع 38

ساز  و ساخت بزرگ

 عربستان

آسف و  2006

 الحجي

ريزی و زمانبندی نامناسب، ها برنامهترين آنمهم

مديريت و نظارت ضعيف سايت، کمبود کارگر و 

باشند وجود مشكلات در تأمين مالي پروژه مي
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 ولي فقط وجود تغيير سفارشات توسط مالک

 باشد.مؤثرترين دليل تأخير مي

   

ساز  و ساخت ارزيابي تاخير 39

 کمي تحليل و تجزيه با يک

 اصلي عوامل که دهدمي نشان مطالعه اين نتايج الموماني 2000

تأخير مربوط به طراحان، تغييرات کاربر، آب و 

 بر هوا، شرايط موقعيتي، شرايط اقتصادی عميقا

 گذارد مي تأثير هاپروژه موقع به گيرینتيجه

 صنعت در تاخير علل 40

 لبنان در ساز و ساخت
ها را تأمين مالي، زمانبندی ترين آنکه مهم مژير 1998

قراردادهای فرعي، تغييرات طراحي توسط 

 پروژه مديريت به مربوط مسائل مالكان و

 

 

 اداره كل بنادر و دريانوردي  4-2

 بنادر و دريانورديتاريخچه اداره كل  1-4-2

اعمال حاکميت دولت در سواحل و بنادر به منظور فراهم ساختن تسهيلات لازم در جهت گسترش 

امور تجارت دريايى و ارتباطات ساحلى و همچنين وصول حقوق و عوارض متداول، قسمتى از 

 1193آذر   4 وظايف سازمان بنادر و دريانوردی را تشكيل مي دهد که سابقه تنظيم تاريخى آن 

 گردد.باز مي 

تاسيس گرديد. اين  "شعبه گمرکات جنوب"عنوان  اى بهدر آن سالها در بندر بوشهر اداره

اداره وظيفه داشت ضمن مراقبت از سواحل ايران از ورود و صدور کالاهاى قاچاق از راههاى 

دريايى جنوب نيز جلوگيرى نمايد و در حقيقت وظايف امور بندرى و دريايى را شعبه گمرکات 

 برعهده داشت.جنوب 

شمسي، تاسيسات وتجهيزات اداره بندرانزلي در شمال  1306در تاريخ ششم بهمن ماه 

کشور از دولت روسيه تحويل واداره امور آن به مامورين ايرانى سپرده شد و نيز راه آهن سراسری 

متصل ، بندر ترکمن را از کنار دريای خزر به بندر امام خميني)ره( در کرانه خليج فارس ايران

 ساخت.

خرمشهر، بندر خرمشهر در جنوب کشور -پس از افتتاح راه شوسه تهران 1307ل از سا

منظور اداره امور بنادر کشور اهميت فراوان پيدا کرد و امر تجارت دريايى آن رونق يافت و به

در  در تهران تأسيس گرديد و کليه امور بنادر ايران 1314بهمن ماه  15در روز « اداره کل بنادر»

آن متمرکز شد. در اين زمان ضمن ايجاد بندر جديدى در نوشهر نسبت به توسعه و تكميل 

باراندازهاى بندر خرمشهر و همچنين ايجاد تأسيسات بندرى لازم در ساير بنادر شمال و جنوب 

 کشور اقدام گرديد.
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از طبق تصويب هيات وزيران مقرر گرديد که درآمد حاصل  1325چهارم شهريور ماه  در

بهره برداری بنادر جهت توسعه تاسيسات بندری در حساب مخصوصي منظور گردد. در سال 

بنگاه کل بنادر و کشتيراني بجای اداره کل بنادر در وزارت راه تشكيل گرديد. در تاريخ  1328

ماده به تصويب  18آئين نامه ثبت و بهره برداری شناورها مشتمل بر  1331هفتم خرداد ماه 

ان رسيد و براساس آن مقرر گرديد که استفاده از شناورها در آبهای داخلي و ساحلي هيات وزير

 1338باشد. در سال ايران موکول به ثبت آنها و اخذ گواهينامه مربوطه در يكي از بنادر ايران 

براساس توافق دو وزارت راه و گمرکات وانحصارات، بنگاه کل بنادر و کشتيراني از وزارت راه به 

 گمرکات و انحصارات منتقل گرديد. وزارت

بنگاه کل بنادر و کشتيراني به سازمان بنادر و کشتيراني تبديل  1339در چهارم خرداد ماه 

و بر مسئوليت و اختيارات آن افزوده گرديد. براساس آن، اعمال حاکميت در آبهای ساحلي و 

توليت کليه امور بندری و دريايي کشور و اجرای مقررات بندری و کشتيراني ساحلي و مراقبت 

ه کشتيراني بازرگاني و وصول حقوق و عوارض بندری و ثبت شناورهای تابع کشور ب در توسعه

مستقلا انجام وظيفه مي نمود عهده آن گذاشته شد. در همين سال اداره کل بندر خرمشهر که 

 تابع سازمان بنادر و کشتيراني گرديد.

يخ بيستم اسفند به وزارت بازرگاني منتقل و در تار 1340دهم خرداد ماه  اين سازمان در

 پس از تشكيل وزارت اقتصادی تابع اين وزارتخانه شد. 1341ماه 

ماده تنظيم گرديده بود به مورد اجرا 194قانون دريايي ايران که در  1343شهريور ماه  29در 

سازمان بنادر و کشتيراني فعلي بر طبق قانون با کليه  1345گذارده شد و از دوازدهم تيرماه 

جه و اموال از وزارت اقتصاد منتزع و تابع وزارت دارايي گرديد. براساس قانون کارکنان و بود

سازمان بنادر و  1348تيرماه  19اختيارات مالي و استخدامي و تشكيل بنادر و گمرکات، ازتاريخ 

کشتيراني از شمول مقررات قانون محاسبات عمومي و قانون استخدام کشوری و آئين نامه 

شد و برای حفاظت انبارها، کالاها، ساختمانها و همچنين انجام اجرائيات و  معاملات دولتي خارج

امور انتظامي و حفاظتي در اسكله ها و باراندازها، سازماني بنام بنادر و گمرکات در وزارت دارايي 

 پيش بيني گرديد.

ايي به استناد ماده دوم قانون اختيارات و آئين نامه ديگری که به تصويب کميسيونهای دار

سازمان شخصيت حقوقي پيدا نمود  1348بهمن ماه  13و استخدامي مجلسين رسيد، از تاريخ 

 و وظايف و اختيارات، ارکان و تشكيلات آن اعلام گرديد.

و آئين نامه استخدامي سازمان  1349خرداد ماه  24آئين نامه های معاملات مالي در تاريخ 

مورد تصويب شورای عالي سازمان قرارگرفت و اين  1349مرداد  6بنادر و کشتيراني در تاريخ 

مجددا از وزارت دارايي منتزع و به وزارت راه وترابری انتقال يافت. به  1353سازمان در سال 

مجلس شورای اسلامي و تاييد شورای نگهبان که طي 1387ارديبهشت  10خ موجب مصوبه مور

شورای اسلامي واصل گرديد. نام  به مجلس 1387ارديبهشت  29مورخ  79/12223نامه شماره 
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سازمان بنادر و کشتيراني به سازمان بنادر و دريانوردی تغيير يافت و کليه قوانين و مقررات حاکم 

 بر سازمان بنادر و کشتيراني عيناً در سازمان بنادر و دريانوردی حاکم و جاری گرديد.

 

 دريانوردي ي اداره كل بنادر و هاوظايف و مأموريت 2-4-2

 مديريت امور بندری و امور دريايي بازرگاني کشور. •

های بندری و دريايي بازرگاني و ها و تأسيسات و تعميرگاهايجاد و تكميل و توسعه اختمان •

 ها.برداری از آنوسايل و تجهيزات مربوط و بهره

 انين مربوط.تهيه و تنظيم و اجرای مقررات بندری و دريايي و کشتيراني بازرگاني طبق قو •

 ها با تصويب شورای عالي سازمان.تنظيم امور مربوط  به راهنمايي کشتي •

 اداره امور تخليه و بارگيری و حمل و نقل کالا در محوطه بنادر و انبارداری در بنادر کشور. •

ها و بنادر تابعه و تهيه و های مخابراتي در دريا و خشكي برای تماس با کشتياداره شبكه •

 تأمين وسايل مربوط به همكاری وزارت پست و تلگراف و تلفن.

ها و تأمين ايمني نظارت کامل در امور کشتيراني ساحلي و بازرگاني و مجاهدت در توسعه آن •

های بازرگاني عبور و مرور و انجام هر نوع اقدامي که در پيشرفت و توسعه فعاليت کشتيراني

 و ساحلي لازم باشد.

ای برای تأمين ايمني عبور نمودن علايم و وسايل روشنايي دريايي و رودخانهاداره و برقرار  •

 ها و شناورها.و مرور کشتي

ها و شناورهای بازرگاني و تفريحي و غيره دارای تابعيت کشور و اجرای مقررات ثبت کشتي •

 .مربوط

ق مقررات های صلاحيت فني، دريايي و غيره به افراد واحدهای دريايي طباعطای گواهينامه •

 مربوط.

ای و حق تخليه و بارگيری و باربری و انبارداری و وصول حقوق و عوارض بندری، رودخانه •

های دولتي که بر طبق مقررات مربوط به وسيله سازمان يا ساير سازمان ساير درآمدهايي

 شود.برای سازمان وصول مي

ع به اجازه تأسيس سازمان بنادر اجرای قانون دريايي ايران و انجام وظايف مقرر در قانون راج •

 .و کشتيراني و ساير قوانين مربوط

تعيين نحوه استفاده و نرخ بهره برداری از تأسيسات و تجهيزات بندری و اموال منقول و غير  •

 .منقول سازمان و اجرای آن پس از تصويب شواريعالي

 .بازرگانيتحقيق و مطالعه در امور بندری و دريايي و کشتيراني  •

تهيه و تنظيم برنامه سال بعد و همچنين برنامه های دراز مدت و اجرای آنها پس از تصويب  •

 .شواريعالي سازمان
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بررسي طرح موافقت نامه ها و قراردادهای بين المللي مربوط به امور بنادر و کشتيراني و  •

 .دريانوردی بازرگاني جهت تقديم به مراجع مربوط

بين المللي مربوط به بنادر و کشتيراني با موافقت شورای عالي سازمان عضويت در سازمانهای  •

 .و تصويب مجلس شورای اسلامي

 .شرکت در کنفرانسها و مجامع بين المللي مربوط به بنادر و کشتيراني •

تعيين منطقه آزاد درصورت لزوم وتهيه مقررات و شرايط استفاده از آن با موافقت شورايعالي  •

 .جلس شورای اسلاميسازمان و تصويب م

تعيين منطقه آزاد درصورت لزوم وتهيه مقررات و شرايط استفاده از آن با موافقت شورايعالي  •

 .سازمان و تصويب مجلس شورای اسلامي

در اختيارگرفتن و اداره خطوط راه آهن از سوزن ورودی تا سوزن خروجي محوطه بندر و  •

مربوط به آنهاو وسائل ضروری ديگر جهت همچنين دارا بودن واگنها و لكوديزلهاو وسائل 

 .تأمين تخليه و بارگيری برای حمل به انبارهای سرباز و سرپوشيده

تأسيس آموزشگاه تعليم راهنمايان و يا کارکنان دريانوردی بازرگاني و اعزام دانشجو برای  •

 .تحصيل در رشته های تخصصي به خارج از کشور با توجه به احتياجات سازمان

زه تأسيس اسكله و ساير تأسيسات و تجهيزات ضمن تصويب طرح مربوط با داشتن صدور اجا •

 .حق نظارت در اجرا و بهره برداری

صدور اجازه تأسيس دفتر، خانه ملوانان، رستوران و انبار و ساير تأسيسات لازم به درخواست  •

ن برای متقاضيان صلاحيتدار، سازمان مي تواندبا توجه به امكانات خود در بنادر، زمي

 .تأسيسات مزبور از طريق اجاره واگذارنمايد

واگذاری آن قسمت از خدمات سازمان که انجام آن از طرف بخش خصوصي به صرفه وصلاح  •

 .مي باشد به موسسات خصوصي واجد صلاحيت

اهتمام در پايين آوردن نرخ کرايه حمل کالا به بنادر ايران با تجهيز بنادر و تسريع در امر  •

 رگيری و از بين بردن مدت انتظار نوبت کشتيها به منظور کمک به اقتصاد کشورتخليه و با

 .)سازمان بنادر و دريانوردی(

 

 

 

 

 

 

 فصل خلاصه  5-2



53 

 

در اين فصل ابتدا به بررسي مباني نظری و مفاهيم کلي علم مديريت پروژه که مرتبط با موضوع 

شود سپس در بخش دوم به بررسي پرداخته ميها است تحقيق يعني تأخير در تحويل پروژه

شود ودر بخش سوم مطالبي پيرامون های مختلف داخلي و خارجي انجام شده پرداخته ميپژوهش

های اداره کل بنادر و دريانوردی استان بوشهر جهت آشنايي با اين تاريخچه، وظايف و مأموريت

 د.ش پرداختهاداره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 شناسي تحقيقروش:  فصل سوم
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 مقدمه 1-3
شناختي مبتني پای هر علمي، روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش قوانين هر علمي به روش

 رود.است که در آن علم به کار مي

برای رسيدن به هايي را دارد که پيش گرفتن راه و يا معين کردن گام معنای در به روش

ها و ای از شيوهبايد با نظمي خاص برداشته شود. به طور کلي روش را مجموعهيک هدف مي

شوند و به سه اند که برای شناخت حقيقت و برکناری از لغزش به کار برده ميتدابيری دانسته

 شود:چيز اطلاق مي

 .کنندمي ايتهد مشكلات حل و مجهولات کشف به را انسان که طرقي مجموعه   -1

 .روند کار به بايد واقعيات پژوهش و بررسي هنگام که قواعدی مجموعه   -2

 (.1391)خاکي، يندنمامي راهبری معلومات به مجهولات از را آدمي که فنوني يا ابزار مجموعه   -3

توان به عنوان يک طور تحقيق را ميپردازد همينوجوی دانش ميتحقيق به طور کلي به جست

مند برای اطلاعات مربوط به يک موضوع خاص تعريف کرد. در حقيقت جستجوی علمي و نظام

پژوهش هنر و مهارت انجام تحقيق علمي است. به طور کلي منظور از روش تحقيق و پژوهش، 

سازد و با صرف تر ميتر و عمليآسان را  يابي به هدفهايي است که دستها و تجربهارائه مهارت

 (2004 ،1)کوثری آيدکمتر، نتايج بيشتری به دست ميوقت 
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 نوع تحقيق  2-3
خواهد بود. بر اساس اين مدل يک پژوهش  1وش اين تحقيق بر اساس مدل پياز پژوهش ساندرزر

پذيرد و بر اساس شود که در آن هر لايه از لايه بالاتر تأثير ميهای مختلفي تشكيل مياز لايه

ی ساندرز برای اينكه يک پژوهش به طور کامل انجام شود و به نتايج درستي دست يابيم گفته

 (.2009های تحقيق را در نظر بگيريم )ساندرز، بايد تمام بخش

های ای و همچنين مصاحبهها از مطالعات کتابخانهما در اين تحقيق برای گردآوری داده

ای همه علل تأخير در کنيم تا در مرحله اول بتوانيم به صورت ريشهده ميکيفي با خبرگان استفا

ها را به دست آوريم. هدف تحقيق ما اکتشافي و توصيفي خواهد بود، راهبرد پژوهش، پروژه

رويكرد اين پژوهش  ;ی موردی بر روی اداره کل بنادر و دريانوردی استان بوشهر استمطالعه

اساس آن نظريه ، ما اول ميخواهيم از کل به جز برسيم و بعد بر قياسي خواهد بود-استقرايي

گيری، پژوهش ما کاربردی و روش باشد، از نظر جهتگرايي ميفلسفه پژوهش، اثبات ;بدهيم

 تحقيق ما کمي و کيفي خواهد بود. 

 
 (2009)ساندرز،  پياز تحقيق ساندرز 1-3شكل 

 

                                                      
1 Saunders  
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 محدوده تحقيق 3-3
قلمرو موضوعي اين تحقيق در مورد بررسي و ارزيابي دلايل  تحقيق:الف( قلمرو موضوعي 

شوند در اداره کل بنادر و دريانوردی های عمراني که مشمول شرايط پيمان ميتأخيرات پروژه

 .استان بوشهر است

به صورت مطالعات مقدماتي شروع  1397اين تحقيق از مهر ماه سال  ب(قلمرو زماني تحقيق:

 انجام خواهد شد. 1398ماه سال بهمن شده و تا 

قلمرو مكاني اين تحقيق اداره کل بنادر و دريانوردی استان بوشهر  ج( قلمرو مكاني تحقيق:

 است. 

 

 جامعه و نمونۀ آماري تحقيق 4-3
قضاوت ذهني و ارزيابي نظرات متخصصين خبره در اجرای آوری تحقيق جمعاز اين قسمت  هدف

های ها در بروز تأخير در پروژههای اداره کل بنادر و دريانوردی درباره علل تأخير و اهميت آنپروژه

 .باشداين سازمان مي

معه آماری عبارت است از کليه عناصر و افرادی که در قياس جغرافيايي به صورت جهاني جا

باشند که دارای يک يا چند صفت و خصيصه مشترک هستند. به بيان ديگر ميای يا منطقه

ی آماری تعدادی از عناصر مطلوب مورد نظر است که حداقل دارای يک صفت مشخصه جامعه

 (.1390باشند )دهكردی، 

جامعه آماری اين تحقيق شامل کليه کارفرمايان، پيمانكاران، مشاوران و ساير عوامل مرتبط با 

 های اداره کل بنادر و دريانوردی استان بوشهر است.و اجرای پروژه طراحي

محقق برای غلبه بر مشكل کمبود زمان و بودجه، تعداد افرادی که در پژوهش شرکت 

 شود.برداری ناميده ميکند. اين رويكرد، نمونهپذيرتر انتخاب ميتر و کنترلدارند را کوچک

در اين تحقيق نمونه  .ی مورد مطالعه انتخاب گردداز جامعهای که بايد جهت تعيين حجم نمونه 

ها توسط کنندهباشد. در اين روش شرکتگيری قضاوتي هدفمند ميآماری با استفاده از نمونه

شوند، چرا که يا به صورت مشخص دارای ويژگي مورد نظر هستند و يا چين ميپژوهشگر دست

شود که نياز به هستند اين روش بيشتر زماني استفاده ميغني از اطلاعات در موردی خاص 

 (.2018، 1باشد )بسولهای خبره مينمونه

                                                      
1 Boswell 



58 

 

آوری اطلاعات از طريق مصاحبه با هش در مرحله اول جهت جمعنمونه آماری اين پژو

در مرحله  شناسايي شدندمرحله اول های هدو جلسه دادبه شيوه گروه متمرکز و طي خبرگان 

هدفمند  قضاوتيگيری نفر از کارفرمايان و پيمانكاران و مشاوران به صورت نمونه 15 تعداددوم 

   .جهت پاسخگويي به پرسشنامه طراحي شده انتخاب شدند

 هاآوري دادهروش جمع

گروه جلسات  جوی اينترنتي وتای و جسعلل تاخير با استفاده از مطالعات کتابخانهشناسايي . 1

 متمرکز  

 ويكور فازی ها از طريق پرسشنامهآوری دادهجمع .2

 

 پژوهشتي خبرگان خهاي جمعيت شنا ويژگي 5-3
حوزه مانند ميزان تحصيلات سابقه کار و آشنايي با مشخصات خبرگان در اين قسمت ما به جهت 

 پردازيمبه آن مي 1-3کاری در جدول

 

 هاي جمعيت شناختي خبرگانويژگي 1-3 جدول

 حوزه کاری سابقه کار)سال( تحصيلاتن ميزا خبره 

 کارفرما 12 کارشناسي ارشد 1

 پيمانكار 19 کارشناسي 2

 کارفرما 10 کارشناسي ارشد 3

 کارفرما 15 دکتری 4

 کارفرما 9 کارشناسي ارشد 5

 کارفرما 8 دکتری 6

 کارفرما 14 کارشناسي ارشد 7

 کارفرما 14 کارشناسي ارشد 8

 کارفرما 8 کارشناسي ارشد 9

 پيمانكار 28 کارشناسي ارشد 10

 پيمانكار 36 کارشناسي 11

 مشاور 14 کارشناسي 12

 مشاور 27 کارشناسي 13

 مشاور 14 کارشناسي 14

 کارفرما 14 کارشناسي ارشد 15
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 ها روش تجزيه و تحليل داده 6-3
ها از تكنيک تأخير در تحويل پروژهبندی عوامل مؤثر بر در اين تحقيق به منظور ارزيابي و رتبه

 گيری چند معياره ويكور فازی استفاده شده است. تصميم

 

 گيري چند معياره فازيتصميم 1-6-3

گيری گيری چند معياره کلاسيک سعي بر اين بود که تأثير عوامل مختلف در تصميمدر تصميم

بسياری از عوامل با منطق رياضيات کلاسيک با استفاده مفاهيم رياضي محاسبه شود، اما بيان 

پذير نيست و از طرفي هميشه در دنيای واقعي عدم قطعيت وجود داشته و وجود شرايط  امكان

نامطمئن در مراحل مختلف بررسي يک مسأله وجود دارد، بنابراين در بسياری از موارد، تمام يا 

 فازی هستند.گيری چند معياره های يک مسأله تصميمقسمتي از داده

 1965های فازی توسط پروفسور عسگری زاده برای اولين بار در سال نظريه مجموعه

ز آن در علوم و فنون مختلف گسترش يافت. در مواقعي که اطلاعات مورد اارائه گرديد و پس 

شود ولي زماني که پژوهش در فضای کيفي انجام شده نياز، کمي باشد به صورت عددی بيان مي

توانند و بيشتر مديران پروژه نيز نميتوانند به صورت اعداد دقيق بيان شوند لاعات نمياط باشد

. به همين دليل از ارزيابي کلامي به جای ارائه دهندنظر خود يک عدد دقيق را برای بيان 

شود و از آنجا که ارزيابي کلامي توسط افراد به صورت تقريبي های عددی خاص استفاده ميارزش

ها يای برای مقابله با وجود ابهام در اين نوع ارزيابشود، توابع عضويت مثلثي و ذوزنقهانجام مي

توانست در محاسبات باشد. کمک اين نظريه بسياری از ابهامات و عبارات کلامي که قبلا نميمي

اضيات های دقيق رياضي وارد شود، مورد تعريف و توجه قرار گرفت و سبب تطابق بيشترريو روش

 (.1389با واقعيات و افزايش کاربردهای آن در زندگي روزمره گرديد )شوندی، 

-گيری در قالب اعداد فازی مثلثي آورده شدهدر اين تحقيق عبارات کلامي گروه تصميم

شود که تابع عضويت اند. عدد فازی مثلثي  در يک مجموعه فازی به صورت )، ، ( نمايش داده مي

 شود: به اين صورت تعريف مي هر عضو اين مجموعه

 

 

              3-1رابطه 
Trn( x:a,b,c)  ={

0                              , 𝑥 < 𝑎  
(𝑥 − 𝑎)/(𝑥 − 𝑏)  , 𝑎 ≤ 𝑥 ≤ 𝑏
(𝑐 − 𝑥)/(𝑐 − 𝑏)  , 𝑏 ≤ 𝑥 ≤ 𝑐 

0                              , 𝑥 > 𝑐
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داشتن يک الگو مبتني بر منطق فازی برای تعامل با و همين طور با توجه به مطالب گفته شده 

ابهامات موجود در پرسشنامه ضروری است. در اين تحقيق عبارات زباني موجود در پرسشنامه را 

 کنيم. به صورت جدول زير به اعداد فازی تبديل مي

 هابندي گزينهمتغيرهاي زباني براي رتبه 1-3 جدول

 فازي مثلثياعداد  نماد متغير زباني

 (0و0و0.25) VL بسيار كم

 L (0.5 ،0.25 ،0) كم

 M (0.75 ،0.5 ،0.25) متوسط

 H (1 ،0.75 ،0.5) زياد

 VH (1 ،1 ،0.75) خيلي زياد

 

 ويكور فازي روش  2-6-3

گيری چند معياره است که هدف آن انتخاب های جديد برای تصميمروش ويكور يكي از روش

آل است. ويكور مخفف يک عبارت ترين جواب ممكن به جواب ايدهاساس نزديکبهترين گزينه بر 

ها ای بين گزينهگيری مصالحهسازی چند شاخصه و تصميمبه زبان صربي است که به معنای بهينه

اپريكوييچ )های پيچيده توسعه يافته است سازی چند شاخصه سيستموش ويكور برای بهينهر است

تمرکز داشته و  هايک مجموعه گزينهاز  بندی و انتخاب(. اين روش روی دسته4200، 1و تزنگ

کند، به طوری که قادر است های سازشي را برای يک مساله با معيارهای متضاد تعيين ميجواب

-گيرندگان را برای دستيابي به يک تصميم نهايي ياری دهد. در اينجا جواب سازشي نزديکتصميم

شود ) آل است که کلمه سازش به يک توافق متقابل اطلاق ميه به جواب ايدهجواب موج نتري

بندی چند شاخصه بر اساس (. اين جواب سازشي، يک شاخص رتبه2007اپريكوييچ و تزنگ، 

حلي ای، راهحل سازشي يا مصاحهبه بيان ديگر، راه سازد.آل را مطرح مينزديكي به جواب ايده

گزيند و مصالحه يا تسامح به يآل را برمترين گزينه به راه حل ايدهکپذير است که نزديامكان

بندی و انتخاب شود. اين روش بر رتبهمي لمعني موافقتي است که بر مبنای رضايت طرفين حاص

                                                      
1 Opricovic & Tzeng  
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بين يک سری گزينه تمرکز دارد و هنگامي که در مسائل، معيارهای متعارض وجود دارند برای 

 دهدهای تسامحي ارائه ميحلگيری نهايي، راهتصميم

و در حل  ( استMCDM)گيری چند شاخصه روش ويكور يک ابزار مؤثر در تصميم

شود. اين روش خصوصا ناپذير همراه هستند استفاده ميمسائلي که با معيارهای ناسازگار و تناسب

طراحي سيستم قادر نيست که ترجيحاتش را در شروع نده گيررود که تصميمدر شرايطي بكار مي

حلي است که اين راه حل، نزديک ترين راه حل گيرنده نيازمند راهبيان کند. در اين روش تصميم

 .آل استبه ايده

که ای های تحليل سلسله مراتبي و تحليل شبكهمزيت روش ويكور در مقايسه با روش  

در اين روش مقايسات  اين است که ها طراحي شده بود،بر اساس مقايسات زوجي معيارها و گزينه

گيرد بلكه هر گزينه به صورت مسقل بر اساس هر معيار ها شكل نميزوجي بين معيارها و گزينه

های خام يا بر اساس نظرات کارشناسان باشد. تواند بر اساس دادهشود و اين ارزيابي ميارزيابي مي

ها است )صفری، بندی آنبنابراين هدف اصلي اين روش تعيين وزن و ارزش هر گزينه و رتبه

1396 .) 

 روش ويكور براي حل مسائلي با خصوصيات زير مناسب است : 

 سازش برای حل ناسازگاری قابل قبول باشد 

 تصميم گيرنده مايل باشد راه حلي را که نزديک ترين راه حل به راه حل ايده آل است تائيد کند

 بين هر تابع معيار وهر تابع مطلوبيت تصميم گيرنده، يک رابطه خطي وجود داشته باشد 

 معيارها ناسازگار و تناسب ناپذير باشند ) واحدهای اندازه گيری متفاوت( 

  تمام گزينه ها بر حسب تمام معيارها ارزيابي مي شوند )در ماتريس عملكرد(

گيرنده گيرنده شروع شده باشد اما تصميمتصميمتواند بدون مشارکت تعاملي روش ويكور مي

 مسئول تاييد راه حل نهايي است و ترجيحاتش بايد پوشش داده شود. 

آذر و رجب زاده، ) راه حل توافقي ارائه شده ) يک راه حل يا بيشتر( دارای مزيت نسبي است

1389). 

 هاي روش ويكور فازيگام 3-6-3

 گام اول: تشكيل ماتريس تصميم

𝑓𝑗 گام دوم: تعيين بهترين مقدار فازی
𝑓𝑗مقدار فازی  و بدترين  +

−   

    𝑑̃𝑖𝑗 گام سوم: محاسبه فاصله فازی نرمال

 𝑅̃𝑖و  𝑆̃𝑖گام چهارم: محاسبه 
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    𝑄̃𝑖 گام پنجم: محاسبه مقدار

 ها بندی گزينهو رتبه 𝑄̃𝑖و  𝑅̃𝑖 و 𝑆̃𝑖 گام ششم: فازی زدايي از

 ماتريس تصميم: تشكيل گام اول

معيار نمره دهند. ماتريس تصميم  nگزينۀ مسئله بر اساس  mشود تا به خبره خواسته مي kاز 

 آيد:با استفاده از فرمول زير که ميانگين نظرهای خبرگان است به دست مي

𝑥̃𝑖𝑗= 1/k [ 𝑥̃𝑖𝑗 3-2رابطه 
1  ⨁ 𝑥̃𝑖𝑗

2  ⨁ … 𝑥̃𝑖𝑗 
k ] 

شود. ماتريس تصميم فازی به فازی توسط خبرگان تعيين ميوزن معيارها نيز به صورت اعداد 

 شود: اين صورت تشكيل مي

 ماتريس تصميم گيري 2-3 جدول

𝐶𝑛 ⋯ 𝐶2 𝐶1 𝐷𝑘 

𝑋̃1𝑛
𝑘  ⋯ 𝑋̃12

𝑘  𝑋̃11
𝑘  𝐴1 

𝑋̃2𝑛
𝑘  ⋯ 𝑋̃22

𝑘  𝑋̃21
𝑘  𝐴2 

⋮ ⋰ ⋮ ⋮ ⋮ 

𝑋̃𝑚𝑛
𝑘  ⋯ 𝑋̃𝑚2

𝑘  𝑋̃𝑚1
𝑘  𝐴𝑚 

𝑊̃𝑛 ⋯ 𝑊̃2 𝑊̃1 𝑤𝐽 

 

 باشند:اين صورت ميها به صورت اعداد فازی مثلثي به ماتريس تصميم، اعداد و وزنکه در 

𝑋̃𝑖𝑗 3-3رابطه 
𝑘 𝑋̃𝑖𝑗

𝑘 = ( 𝑙𝑖𝑗
𝑘 , 𝑚𝑖𝑗

𝑘 , 𝑢𝑖𝑗
𝑘 ) 

𝑊̃𝐽 3-4رابطه 
𝑘 = (𝑙𝑗

𝑘, 𝑚𝑗
𝑘 , 𝑢𝑗

𝑘)  

 : تعيين بهترين مقدار فازی  و بدترين مقدار فازی گام دوم

𝑢𝑗) بهترين 
+ , 𝑚𝑗

+ , 𝑙𝑗
+  = )𝑓𝑗

𝑢𝑗) و بدترين  +
− , 𝑚𝑗

− , 𝑙𝑗
−  = )𝑓𝑗

مقدار فازی، به صورت   −

 شود: زير محاسبه مي

 

{
𝑓𝑗

− = min 𝑥̃𝑖𝑗 = (min 𝑙𝑖𝑗 , min 𝑚𝑖𝑗 , min 𝑢𝑖𝑗) , 𝑓𝑜𝑟    𝑖𝜖 𝐵 

𝑓𝑗
− = max 𝑥̃𝑖𝑗 = (max 𝑙𝑖𝑗 , max 𝑚𝑖𝑗 , max 𝑢𝑖𝑗) , 𝑓𝑜𝑟   𝑖𝜖 𝐶

3-5رابطه    
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{
𝑓𝑗

+ = 𝑚𝑎𝑥 𝑥̃𝑖𝑗 = (𝑚𝑎𝑥 𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑎𝑥 𝑚𝑖𝑗 , 𝑚𝑎𝑥 𝑢𝑖𝑗) , 𝑓𝑜𝑟    𝑖𝜖 𝐵 

𝑓𝑗
+ = 𝑚𝑖𝑛 𝑥̃𝑖𝑗 = (𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑛 𝑚𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑛 𝑢𝑖𝑗) , 𝑓𝑜𝑟   𝑖𝜖 𝐶

3-6رابطه    

 

 شود.به معيارهای منفي مربوط مي Cمربوط به معيارهای مثبت است و  Bکه 

 𝑑̃𝑖𝑗محاسبه فاصله فازی نرمال : گام سوم

ها  و بهترين مقدار فازی   و يا بدترين مقدار فازی  به اين صورت محاسبه ۀ بين گزينهفاصل

 شود: مي

{
𝑑̃𝑖𝑗 = ( 𝑓𝑗

+Θ 𝑥̃𝑖𝑗) / (𝑢𝑗
+ − 𝑙𝑗

−) 𝑓𝑜𝑟   𝑖𝜖 𝐵 

𝑑̃𝑖𝑗 =  ( 𝑥̃𝑖𝑗Θ 𝑓𝑗
+) / (𝑢𝑗

+ − 𝑙𝑗
−) 𝑓𝑜𝑟  𝑖𝜖 𝐶

3-7رابطه    

 شود.به معيارهای منفي مربوط مي Cمربوط به معيارهای مثبت است و  Bکه 

   𝑅̃𝑖و  𝑆̃𝑖محاسبه : گام چهارم

مقدار  و بيشترين فاصله گزينه از بهترين مقدار که گام، مجموع فاصلۀ گزينه  از بهترين در اين 

 شود: در معيار  واقع شده باشد  محاسبه مي

∑ = 𝑆̃𝑖 3-8رابطه  ( 𝑛
𝑗=1 𝑊̃𝑗⨂ 𝑑̃𝑖𝑗)       , i=1,2,…,m 

 𝑅̃𝑖= max ( 𝑊̃𝑗⨂ 𝑑̃𝑖𝑗)        , i= 1,2,…,m 3-9رابطه 

 

 که در آن 

𝑆̃𝑖= ( 𝑠𝑖 3-10رابطه 
𝑙, 𝑠𝑖

𝑚, 𝑠𝑖
𝑢 ) 

𝑅̃𝑖= ( 𝑅𝑖 3-11رابطه 
𝑙, 𝑅𝑖

𝑚, 𝑅𝑖
𝑢)  

    𝑄̃𝑖: محاسبه مقدار گام پنجم

𝑄𝑖 )مقدار
𝑙, 𝑄𝑖

𝑚, 𝑄𝑖
𝑢)   =𝑄̃𝑖   شود: به صورت زير محاسبه مي 

𝑄̃𝑖= ν ( 𝑆̃𝑖 3-12رابطه  Θ 𝑆̃𝑖
+)/ ( 𝑆−𝑢- 𝑆+𝑙) + (1- ν)(  𝑅̃𝑖  Θ 𝑅̃𝑖

+)/( 𝑅−𝑢- 𝑅+𝑙) 

شود به عنوان وزني است که بر اساس مقدار حداکثر توافق گروه تعيين مي νکه در اين فرمول 

 شوند: تعريف مياين صورت و متغيرهای ديگر به 

 



64 

 

} 3-13رابطه 
𝑆̃+ = min 𝑆̃𝑖   , 𝑆̃− = max 𝑆̃𝑖

𝑅̃+ = min 𝑅̃𝑖  , 𝑅̃− = max 𝑅̃𝑖  
 

{
𝑆−𝑢 = 𝑚𝑎𝑥𝑆𝑖

𝑢    , 𝑆+𝑙 = min 𝑆𝑖
𝑙 

𝑅−𝑢 = max 𝑅𝑖
𝑢    , 𝑅+𝑙 = min 𝑅𝑖

𝑙 
3-14رابطه   

 

 𝑄̃𝑖و  𝑅̃𝑖و  𝑆̃𝑖فازی زدايي از : گام ششم

يک عدد فازی مثلثي باشد، ميانگين عدد فازی يا مقدار قطعي آن  𝐴̃ (=L,M,U)زماني که  

 آيد.از رابطه زير به دست مي  عدد 

 𝑋̅ (𝐴)̃ =1/4(L+2M+U) 3-15رابطه 

-بندی قرار ميشوند و مبنای رتبهقطعي مي 𝑄̃𝑖و  𝑅̃𝑖و  𝑆̃𝑖 با استفاده از اين فرمول مقادير

 گيرند.

 هابندی گزينه: رتبهگام هفتم

به صورت نزولي  Q,R,Sبدين ترتيب که ابتدا مقدار  شوندبندی ميها رتبهدر اين مرحله گزينه

گيرند. سپس با بندی شده در دسترس قرار ميشوند و نتايج در سه ليست رتبهمرتب مي

 شوند.های نهايي انتخاب مياستفاده از شروط زير گزينه يا گزينه

در ليست  Qانتخاب خواهد شد که دارای حداقل مقدار ('a)حل توافقي گزينه به عنوان يک راه

 بندی شده باشد. همچنين اگر دو شرط زير برآورده شده باشند:رتبه

R1شرط اول برتری قابل قبول : 

 Q(aʺ)-Q(a') DQ 3-16رابطه 

تعداد   Iو  DQ=1/(I-1)است و  Qبندی گزينه با موقعيت دوم در ليست رتبه (ʺa)که درآن 

 ها است.گزينه

R2 :گيریشرط دوم ثبات قابل قبول در تصميم 

 .بندی داشته باشندبهترين رتبه را در ليست رتبه Rو يا  Sهمچنين بايد بر اساس  ('a) گزينه

 آيد:سه حالت پيش مي R2و  R1با توجه به دو شرط * 

ها را بر اساس  مرتب کنيد، بهترين  نشان دهنده ( اگر هر دو شرط برقرار باشند، گزينه1

 بهترين گزينه است.

 ( اگر شرط اول برقرار باشد ولي شرط دوم برقرار نباشد دو گزينه اول  بهترين هستند.2
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از رابطه  mگزينه اول   به ترتيب بهترين هستند و حداقل  m( اگر شرط اول برقرار نباشد 3

 آيد:زير به دست مي

 Q(𝑎𝑚 )- Q(a')≈DQ 3-17رابطه 

 

 روايي و پايايي پرسشنامه 7-3
شده است و روايي به معنای صحيح و درست به معني جايز و درست گرفته« روا»روايي از واژه    

گيری، بتواند خصيصه ويژگي موردنظر را است. مقصود از روايي آن است که وسيله اندازهبودن 

تواند هر های نامناسب و ناکافي ميگيریجهت است که اندازهاندازه بگيرد. اهميت روايي ازآن

گردد گيری تحقيق برميارزش سازد. روايي در اصل به صحت و درستي اندازهپژوهش علمي را بي

گيری را نشان ها در ابزار اندازه، ثبات و هماهنگي منطقي پاسخهپايايي يک سنج (.1378 )خاکي،

در اين (. 1395فرد،کند )داناييدهد و به ارزيابي درستي و خوب بودن يک سنجه کمک ميمي

خبرگان کليدی و ه است و همچنين نظرات شدپژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده 

در اين اکنون  .اعمال گرديده است مشاور و اصلاحات اساتيد راهنما و در مجرب اداره کل بنا

از خبرگان و مهندسين نفر  چندينپرسشنامه، از نظرات  يياز روا نانيجهت اطم توانپژوهش مي

علل تأخير مورد البته لازم به تذکر است که با توجه به  استفاده شده استهای مختلف اداره پروژه

 بوده است لذا نتايج به دست آمده قابليت تعميم بهبررسي با تأکيد بر پروژه های اداره کل بنادر 

و  موضوع پژوهش ماهيت کاربردی داردو از آن جهت که  .را ندارد هاهای ساير سازمانپروژه

ر آن دخيل نبوده است دليل نظرات پژوهشگر د بوده و تعصبات وآوری شده واقعي های جمعداده

يت سعي کرديم تا ها  در شرايط مختلف است و در نهاو تكرار پذير بودن يافتهبر وجود پايايي 

   ي برای محققان آينده ارائه شود. های پژوهش و پيشنهادهايترين يافتهمهم

  

 خلاصه فصل 8-3
ه منظور آشنايي با روش پژوهشي که برای دستيابي به اهداف تحقيق مورد استفاده در اين فصل ب

چه در فصل قبل شناسايي و گردآوری شد به معرفي نوع تحقيق، جامعه اساس آن قرار گرفته و بر

در آخر در ارتباط  وها و نمونه مورد مطالعه، ابزار گردآوری اطلاعات و روش تجزيه و تحليل داده

 .بيان شد استفاده شدهها آوری دادهروايي و پايايي ابزاری که برای جمعمبحث 
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 هاتجزيه و تحليل داده: فصل چهارم
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 مقدمه  1-4

پژوهش محسوب ترين بخش تحقيق که پژوهش به خاطر آن انجام شده و در واقع قلب مهم

های پژوهش در رابطه با موضوع صدق ها و تئوریهای آن است که با پشتوانه نظريهشود، يافتهمي

-کند و موجب افزودن اطلاعات جديدی به دانش گذشته و مفاهيم مورد بحث تحقيق شود)حافظ

 (.1396نيا، 

های در پروژهيكي از اهداف اصلي اين پژوهش، تحليل کمي علل شناسايي شده بروز تأخير

های خام مورد نظر باشند. همان طور که در فصل سوم اشاره شد دادهاداره بنادر و دريانوردی مي

آوری شده اين پژوهش با استفاده از روش توزيع پرسشنامه در بين خبرگان کليدی اداره جمع

که با اهداف  های يک مطالعه تحقيقاتي را به اطلاعات و نتايجياست. برای اين که بتوان داده

باشد که اين های آماری ميها با استفاده از روشتحقيق متناسب باشد، نياز به تخمين کمي داده

های خود پرداخته و نتايج را منعكس دهد تا به تحليل دادهها به محقق اين امكان را ميروش

 کنندگان قرار دهد.کند و در اختيار استفاده
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 هاروش و تجزيه و تحليل داده اجرايمراحل  2-4
ای ها، شناسايي عوامل محتمل و بالقوهولين گام جهت بررسي علل ايجاد تأخير در تحويل پروژه

دهند. برای اين کار ما با استفاده از ها را تحت تأثير قرار مياست که دستيابي به اهداف پروژه

مصاحبه و برگزاری جلساتي با کارفرمايان، مشاوران و پيمانكارن اداره بنادر و همچنين با بررسي 

از  مورد 63شامل  ایها، ليست اوليهپيشينه تحقيق و مطالعات انجام شده در خصوص انواع پروژه

ين سپس ا ،شناسايي شد آورده شده است 1شماره پيوست که در  هاعوامل بروز تأخير در پروژه

گری ها خواسته شده تا غربالخبرگان کليدی اداره بنادر قرار داده شد و از آناختيار  ليست را در

ای را انجام دهند و در صورت نياز مواردی که در ليست مزبور نيستند به اين ليست اضافه اوليه

بندی به شكل زير دستهعامل شناسايي شد که 40که در نهايت پس از اعمال نظر خبرگان   کنند

 عبارتند از:اند شده

  كنترل غير قابل عوامل ❖

    حقوقي -اجتماعي •

 حقوقي و حقيقي معارضين وجود

 کارکنان شغلي رضايت عدم

 ها خانه وزارت همكاری و هماهنگي عدم

 اقتصادی   -سياسي •

  کارگری اعتصابات

 مصالح و ها قيمت ناگهاني تغييرات

 تورم و تعديل بين تناسب عدم

 طبيعي -محيطي •

  جنگ و زلزله سيل، مانند قهريه حوادث

 نامناسب جوی شرايط

  نشده بيني پيش شناسي زمين مشكلات

 مناسب     قرضه منابع نبود

 كنترل قابل عوامل ❖

  مناقصه کار سازو •

 پروژه محدوده دقيق شفافيت عدم

 مناقصه کميسيون اعضاء توسط قيمت ترين پايين انتخاب به تمايل

 کند برآورده را پروژه نيازهای تمام که مناقصه اسناد تهيه در ضعف
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 مناقصه اسناد بودن کامل و شفافيت عدم

  مشاوران و پيمانكاران به دهي امتياز در دقت عدم

 مديريتي - ساختاری •

 گيری تصميم مراکز تعدد

 پروژه مديريت ساختار نبود

 ها ريسک مديريت عدم

 اداری طولاني بروکراسي

  همزمان های پروژه با کار تداخل

 پيمانكار به مستمر غير پرداخت و پروژه به بودجه و اعتبار تأمين عدم

 پروژه اجرای حين جديد کار دستور ابلاغ و تغييرات بالای نرخ

 پروژه زمان شدن طولاني با مشاور منافع همسويي

 پروژه عوامل بين مناسب تعامل نبود

 دانشي •

 علمي روش اساس بر پروژه زمان تعيين عدم

 شود نامناسب پيمانكار انتخاب موجب پيمان اسناد بستن در ضعف

 مشخصات و نقشه ايرادات و نقص با مرتبط عوامل

 طراحان اجرايي ديد نداشتن

 پروژه اجرای هزينه ناکافي برآورد

  منابع اساس بر شده زمانبندی برنامه تهيه در ضعف

 مصالح و منابع شناسايي به نسبت پيمانكار نداشتن اشراف

 نامناسب اجرای روش

 نامناسب و ناکافي تجهيزات

 پروژه کنترل •

 پروژه تفصيلي زمانبندی برنامه به پايبندی عدم

 متخصص پرسنل با پروژه کنترل دفتر استقرار عدم

 اجرايي و فني مشكلات رفع در نظارت دستگاه فني ضعف

 پروژه زمانبندی برنامه بروزرساني عدم

 وضعيت صورت موقع به ارائه عدم

 دستورکارها و جلسات صورت موقع به تهيه عدم

 مصالح و آلات ماشين موقع به تأمين عدم
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تعيين کرديم در مرحله بعد ما با کمک نظر خبرگان کليدی اداره بنادر پنج شاخص به شرح زير 

 ها سنجيده شود.که خبرگان ميزان اهميت دلايل تأخير را بر اساس آن

 هافراواني وقوع علت تأخير در پروژه .1

 شدت تأثير علت تأخير بر زمان پروژه .2

 شدت تأثير علت تأخير بر هزينه پروژه .3

 وری ناشي از آنشدت تأثير علت تأخير بر بيكاری و کاهش بهره .4

 تأخيرقابل کنترل بودن علت  .5

گزينه و  40ها و معيارها، و طراحي و تدوين پرسشنامه ويكور فازی که شامل بعد از تعيين گزينه

نفر از خبرگان و کارشناسان کليدی که شامل کارفرمايان، مشاوران و  15معيار بود بين  5

شد و از  های اداره بنادر داشتند توزيعپيمانكاراني که هر يک سابقه بالايي در بسياری از پروژه

ها بر ها خواسته شد نظرشان را در خصوص هر کدام از علل تأخير شناسايي شده و تأثير آنآن

پنج معيار با استفاده از ابزار زباني با عبارات بسيار زياد، زياد، متوسط، کم و خيلي کم تعيين 

 کنند.

خبرگان اداره طور برای تعيين وزن معيارهای تعيين شده فرم پرسشنامه ديگری برای همين

 ها بتوان وزن معيارها را تعيين کرد.ارسال شد تا با استفاده از نظرات آن

 

 هاي توزيع شده هاي توصيفي پرسشنامهيافته 1-2-4

دهندگان مانند ميزان های پاسخهای مربوط به ويژگيدر اين قسمت به توصيف داده      

شود و  برای هرکدام فراواني، درصد فراواني هر تحصيلات، سابقه کار و حوزه کاری پرداخته مي

 طبقه و نمودار فراواني مربوط به آن آورده شده است.

 

  توزيع فراواني متغير ميزان تحصيلات در نمونه 1-1-2-4

 توزيع فراواني ميزان تحصيلات 1-4 جدول
 

 

 

 
 

آمده دهد. بر اساس نتايج به دست ، توزيع فراواني متغير سطح تحصيلات را نشان مي1-4جدول  

درصد از کل  3/33نفری داری تحصيلات کارشناسي هستند که  15نفر از نمونه  5از اين جدول 

 درصد فراواني فراواني ميزان تحصيلات

 3/33 5 کارشناسي

 3/53 8 کارشناسي ارشد

 4/13 2 دکتری

 0/100 15 کل
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نفر در  8باشند،دهند. تعداد افرادی که دارای تحصيلات کارشناسي ارشد مينمونه را تشكيل مي

تحصيلات گيرند. تعداد افرادی که دارای درصد از کل نمونه را در برمي 3/53نمونه است که 

ای دهند. در ادامه نمودار دايرهاز کل نمونه را تشكيل مي 4/13از نمونه است که  2دکتری هستند 

 کرد. مشاهده 1-4توان در شكلتوزيع فراواني متغير ميزان تحصيلات را مي

 

 

نمونهتوزيع فراواني متغير سابقه كار در  2-1-2-4

  

 توزيع فراواني سابقه كار 2-4ل جدو
 

  

 

 

 

 

 

دهد. بر اساس نتايج به دهندگان را نشان مي، توزيع فراواني متغير سابقه کار پاسخ2-4جدول 

درصد از کل  7/26سال دارند که  10تا  8نفری سابقه کار بين  15نمونه نفر از  4دست آمده، 

نفر است  8سال سابقه کار دارند  20تا 11دهد.تعداد فراواني افرادی که بين نمونه را تشكيل مي

سال  21تا  30نفر از کل نمونه دارای سابقه کار  3گيرد. در از کل نمونه را دربر مي 3/53که 

ای توزيع فراواني متغير سابقه دامه نمودار دايرهادهد. در نمونه را تشكيل مي درصد 20هستند که 

 نمايش داده شده است. 2-4کار در شكل 

 

 درصد فراواني فراواني سابقه كار)سال(

 7/26 4 سال 8-10

 3/53 8 سال 11-20

 20 3 سال 21-30

 0/100 15 کل

کارشناسی
33%

کارشناسی ارشد
53%

دکتری
14% کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکتری

 توزيع فراواني ميزان تحصيلات 1-4نمودار 
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 توزيع فراواني سابقه كار 2-4ر نمودا

 

 توزيع فراواني متغير حوزه كاري در نمونه  3-1-2-4

 

 توزيع فراواني حوزه كاري 3-4جدول 

 

 

 

 

 

 

دهد. بر اساس نتايج به دست آمده در ، توزيع فراواني متغير حوزه کاری را نشان مي3-4جدول  

درصد از کل نمونه  60نفری کارفرما هستند که  15نفر از نمونه  9جدول فوق حوزه کاری 

درصد از کل نمونه است و  20نفر است که  3تعداد فراواني افرادی که مشاور هستند باشند. مي

 نفر از کل نمونه پيمانكار هستند. 3همين طور 

  ارائه شده است. 3-4ای متغير حوزه کاری خبرگان در شكل نمودار دايره

 
توزيع فراواني حوزه كاري  3-4نمودار 

10-8سابقه کار 
27%

20-11سابقه کار 
53%

30-21سابقه کار 
20%

10-8سابقه کار 

20-11سابقه کار 

30-21سابقه کار 

کارفرما
60%

مشاور
20%

پیمانکار
20% کارفرما

مشاور

پیمانکار

 درصد فراواني فراواني حوزه كاري

 60 9 کارفرما

 20 3 مشاور 

 20 3 پيمانكار 

 0/100 15 کل
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 روش ويكور فازي و نتايجاجراي  2-2-4

 : تشكيل ماتريس تصميم گيری و تعيين وزن معيارهاگام اول

ها ابتدا همه عبارات زباني به اعداد فازی مثلثي تبديل شدند سپس با استفاده از ميانگين حسابي ماتريس تصميم و وزن معيارها که حاصل آوری پرسشنامهپس از جمع

 اجماع نظر خبرگان است بدست آمد. 

 .ارائه شده است 5-4جدول  و وزن معيارها در 4-4ها برای هر پنج معيار در جدول ماتريس تصميم با توجه به ارزيابي همه گزينهدر ادامه 

ماتريس تصميم گيري 4-4 ولجد  
    C1     C2     C3     C4     C5   

  L M U L M U L M U L M U L M U 

A1 0.25 0.45 0.666667 0.45 0.65 0.85 0.233333 0.45 0.683333 0.283333 0.483333 0.7 0.333333 0.583333 0.8 

A2 0.233333 0.466667 0.716667 0.166667 0.4 0.633333 0.133333 0.283333 0.516667 0.4 0.65 0.85 0.25 0.5 0.733333 

A3 0.2 0.416667 0.65 0.35 0.566667 0.766667 0.216667 0.433333 0.683333 0.233333 0.433333 0.666667 0.233333 0.466667 0.716667 

A4 0.05 0.216667 0.466667 0.25 0.466667 0.716667 0.166667 0.383333 0.633333 0.283333 0.533333 0.75 0.316667 0.566667 0.816667 

A5 0.583333 0.833333 0.983333 0.5 0.75 0.916667 0.583333 0.833333 0.966667 0.15 0.383333 0.633333 0 0.066667 0.316667 

A6 0.5 0.75 0.933333 0.3 0.533333 0.783333 0.516667 0.75 0.916667 0.233333 0.466667 0.7 0.183333 0.383333 0.633333 

A7 0 0.1 0.35 0.366667 0.6 0.816667 0.4 0.616667 0.816667 0.316667 0.55 0.783333 0 0.066667 0.316667 

A8 0.283333 0.533333 0.766667 0.266667 0.8 0.75 0.083333 0.316667 0.566667 0.25 0.5 0.75 0.033333 0.2 0.45 

A9 0.083333 0.216667 0.466667 0.116667 0.333333 0.583333 0.133333 0.316667 0.566667 0.15 0.316667 0.566667 0.2 0.4 0.65 

A10 0.15 0.366667 0.616667 0.233333 0.45 0.7 0.25 0.466667 0.7 0.1 0.266667 0.516667 0.183333 0.383333 0.616667 

A11 0.083333 0.283333 0.533333 0.483333 0.733333 0.933333 0.433333 0.683333 0.916667 0.033333 0.216667 0.466667 0.583333 0.833333 0.983333 

A12 0.316667 0.566667 0.816667 0.55 0.8 0.966667 0.533333 0.783333 0.966667 0.066667 0.25 0.5 0.65 0.9 1 

A13 0.266667 0.516667 0.766667 0.5 0.75 0.95 0.416667 0.666667 0.9 0.083333 0.266667 0.516667 0.566667 0.816667 0.95 

A14 0.216667 0.466667 0.716667 0.5 0.75 0.966667 0.483333 0.733333 0.916667 0.116667 0.3 0.55 0.65 0.9 1 

A15 0.616667 0.866667 0.983333 0.566667 0.816667 0.966667 0.533333 0.783333 0.916667 0.3 0.533333 0.766667 0.566667 0.816667 0.983333 

A16 0.25 0.483333 0.733333 0.466667 0.716667 0.916667 0.316667 0.566667 0.816667 0.2 0.433333 0.683333 0.383333 0.633333 0.833333 

A17 0.25 0.483333 0.716667 0.45 0.683333 0.916667 0.333333 0.566667 0.816667 0.15 0.333333 0.583333 0.416667 0.666667 0.883333 

A18 0.316667 0.566667 0.783333 0.433333 0.683333 0.9 0.383333 0.633333 0.866667 0.116667 0.333333 0.583333 0.45 0.7 0.9 
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    C1     C2     C3     C4     C5   

  L M U L M U L M U L M U L M U 

A19 0.366667 0.616667 0.816667 0.433333 0.683333 0.916667 0.166667 0.416667 0.666667 0.133333 0.333333 0.583333 0.283333 0.533333 0.75 

A20 0.1 0.316667 0.566667 0.4 0.65 0.883333 0.183333 0.416667 0.666667 0.05 0.25 0.5 0.333333 0.566667 0.766667 

A21 0.216667 0.45 0.683333 0.566667 0.816667 0.966667 0.5 0.75 0.95 0.55 0.8 0.933333 0.366667 0.616667 0.833333 

A22 0.25 0.5 0.75 0.533333 0.783333 0.983333 0.5 0.75 0.95 0.1 0.333333 0.583333 0.566667 0.816667 0.966667 

A23 0.333333 0.533333 0.75 0.383333 0.616667 0.85 0.333333 0.566667 0.8 0.116667 0.3 0.533333 0.583333 0.833333 0.966667 

A24 0.266667 0.516667 0.766667 0.4 0.65 0.866667 0.233333 0.483333 0.733333 0.216667 0.466667 0.716667 0.45 0.7 0.9 

A25 0.383333 0.633333 0.833333 0.516667 0.766667 0.95 0.45 0.7 0.916667 0.133333 0.316667 0.566667 0.616667 0.866667 1 

A26 0.283333 0.516667 0.75 0.6 0.85 1 0.466667 0.716667 0.933333 0.25 0.5 0.733333 0.633333 0.883333 1 

A27 0.25 0.5 0.733333 0.516667 0.766667 0.95 0.433333 0.683333 0.883333 0.1 0.3 0.55 0.566667 0.816667 1 

A28 0.233333 0.483333 0.7 0.5 0.75 0.966667 0.45 0.7 0.9 0.2 0.4 0.65 0.533333 0.783333 0.966667 

A29 0.4 0.65 0.85 0.35 0.583333 0.833333 0.566667 0.816667 0.983333 0.05 0.266667 0.516667 0.583333 0.833333 1 

A30 0.416667 0.666667 0.9 0.483333 0.733333 0.966667 0.466667 0.716667 0.933333 0.45 0.7 0.933333 0.533333 0.783333 0.966667 

A31 0.366667 0.616667 0.866667 0.483333 0.733333 0.95 0.483333 0.733333 0.95 0.333333 0.583333 0.833333 0.616667 0.866667 1 

A32 0.183333 0.416667 0.666667 0.516667 0.766667 0.966667 0.516667 0.766667 0.933333 0.216667 0.433333 0.683333 0.616667 0.866667 1 

A33 0.283333 0.516667 0.75 0.5 0.75 0.966667 0.483333 0.733333 0.933333 0.25 0.483333 0.716667 0.55 0.8 0.95 

A34 0.4 0.65 0.866667 0.55 0.8 1 0.466667 0.716667 0.916667 0.15 0.366667 0.6 0.566667 0.816667 0.983333 

A35 0.3 0.55 0.8 0.533333 0.783333 0.983333 0.316667 0.566667 0.8 0.133333 0.316667 0.566667 0.616667 0.866667 1 

A36 0.35 0.6 0.833333 0.533333 0.783333 1 0.45 0.7 0.933333 0.166667 0.416667 0.666667 0.55 0.8 0.966667 

A37 0.266667 0.466667 0.7 0.35 0.6 0.833333 0.116667 0.333333 0.583333 0.133333 0.35 0.6 0.583333 0.833333 0.983333 

A38 0.283333 0.533333 0.766667 0.3 0.55 0.783333 0.066667 0.283333 0.533333 0.133333 0.3 0.55 0.583333 0.833333 1 

A39 0.3 0.533333 0.766667 0.466667 0.716667 0.933333 0.133333 0.383333 0.633333 0.383333 0.633333 0.866667 0.433333 0.683333 0.9 

A40 0.483333 0.733333 0.916667 0.583333 0.833333 0.983333 0.35 0.6 0.85 0.133333 0.35 0.6 0.533333 0.783333 0.933333 

 وزن معيارها 5 -4 جدول
 قابل كنترل بودن 

 

شدت تأثير بر بيكاري و كاهش 

 وري ناشي از آنبهره

  ها  فراواني وقوع در پروژه       شدت تأثير بر زمان پروژه        شدت تأثير بر هزينه پروژه    

0.85 0.675 0.45 0.6 0.35 0.1 0.875 0.725 0.475 0.925 0.725 0.475 1 0.825 0.575 W 
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تعيين بهترين و بدترين  که است : تعيين بهترين مقدار فازی  و بدترين مقدار فازی گام دوم

+ن مقادير يشتريدر ماتريس تصميم  بمثبت يا منفعتي مقدار از ميان مقادير موجود برای معيار 
jf 

-ين مقادير کمترو 
jf و در  در هر معيار، از بين مقادير گزينه ها در آن معيار انتخاب مي شود

+ها صورتي که معيار منفي داشته باشيم کمترين مقدار از بين گزينه
jf  و بيشترين مقدار-

jf  .است

آل مثبت و منفي مقادير ايده  6-4هستند. در جدول از نوع منفعتي  که در اين جا همه معيارها از 

 اند. هتعيين شد

  محاسبه فاصله فازی نرمال : گام سوم

ها  و بهترين مقدار فازی   و يا بدترين مقدار فازی  به اين صورت محاسبه ۀ بين گزينهفاصل

 به دست آمده است.  7-4. ماتريس نرمال شده فازی با استفاده از رابطه زير در جدول شودمي

{
𝑑̃𝑖𝑗 = ( 𝑓𝑗

+Θ 𝑥̃𝑖𝑗) / (𝑢𝑗
+ − 𝑙𝑗

−)  𝑓𝑜𝑟   𝑖𝜖 𝐵 

𝑑̃𝑖𝑗 =  ( 𝑥̃𝑖𝑗Θ 𝑓𝑗
+) / (𝑢𝑗

+ − 𝑙𝑗
−)  𝑓𝑜𝑟  𝑖𝜖 𝐶

1-4رابطه     

 شود.به معيارهای منفي مربوط مي Cمربوط به معيارهای مثبت است و  Bکه      
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 آل مثبت و منفي براي هر معيارمقادير ايده 6-4جدول 
1 0.9 0.65 0.9333 0.8 0.55 0.98333 0.8333 0.58333 1 0.85 0.6 0.983333 0.866667 0.616667 +

jf 

0.31667 0.06667 0 0.4666 0.21667 0.0333 0.51667 0.2833 0.06667 0.5833 0.333 0.11667 0.35 0.1 0   -
jf 

 

 فاصله فازي نرمال  7-4 جدول

    C1     C2     C3     C4     C5   

  L M U L M U L M U L M U L M U 

D1 0 0.423729 0.745763 0 0.226415 0.622642 0 0.41812 0.818182 0 0.351852 0.722222 0 0.316667 0.666667 

D2 0 0.40678 0.762712 0 0.509434 0.943396 0.072727 0.6 0.927273 0 0.166667 0.592593 0 0.4 0.75 

D3 0 0.457627 0.79661 0 0.320755 0.735849 0 0.43636 0.836364 0 0.407407 0.777778 0 0.433333 0.766667 

D4 0 0.661017 0.949153 0 0.433962 0.849057 0 0.49090 0.890909 0 0.296296 0.722222 0 0.333333 0.683333 

D5 0 0.033898 0.40678 0 0.113208 0.566038 0 0 0.436364 0 0.462963 0.87037 0.333333 0.833333 1 

D6 0 0.118644 0.491525 0 0.358491 0.792453 0 0.09090 0.509091 0 0.37037 0.777778 0.016667 0.516667 0.816667 

D7 0.271186 0.779661 1 0 0.283019 0.716981 0 0.23636 0.636364 0 0.277778 0.685185 0.333333 0.833333 1 

D8 0 0.338983 0.711864 0 0.056604 0.830189 0.018182 0.56363 0.981818 0 0.333333 0.759259 0.2 0.7 0.966667 

D9 0.152542 0.661017 0.915254 0.018868 0.584906 1 0.018182 0.56363 0.927273 0 0.537037 0.87037 0 0.5 0.8 

D10 0 0.508475 0.847458 0 0.45283 0.867925 0 0.4 0.8 0.037037 0.592593 0.925926 0.033333 0.516667 0.816667 

D11 0.084746 0.59322 0.915254 0 0.132075 0.584906 0 0.16363 0.6 0.092593 0.648148 1 0 0.066667 0.416667 

D12 0 0.305085 0.677966 0 0.056604 0.509434 0 0.05454 0.490909 0.055556 0.611111 0.962963 0 0 0.35 

D13 0 0.355932 0.728814 0 0.113208 0.566038 0 0.18181 0.618182 0.037037 0.592593 0.944444 0 0.083333 0.433333 

D14 0 0.40678 0.779661 0 0.113208 0.566038 0 0.10909 0.545455 0 0.555556 0.907407 0 0 0.35 

D15 0 0 0.372881 0 0.037736 0.490566 0 0.05454 0.490909 0 0.296296 0.703704 0 0.083333 0.433333 

D16 0 0.389831 0.745763 0 0.150943 0.603774 0 0.29090 0.727273 0 0.407407 0.814815 0 0.266667 0.616667 

D17 0 0.389831 0.745763 0 0.188679 0.622642 0 0.29090 0.709091 0 0.518519 0.87037 0 0.233333 0.583333 

D18 0 0.305085 0.677966 0 0.188679 0.641509 0 0.21818 0.654545 0 0.518519 0.907407 0 0.2 0.55 

D19 0 0.254237 0.627119 0 0.188679 0.641509 0 0.45454 0.890909 0 0.518519 0.888889 0 0.366667 0.716667 

D20 0.050847 0.559322 0.898305 0 0.226415 0.679245 0 0.45454 0.872727 0.055556 0.611111 0.981481 0 0.333333 0.666667 
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    C1     C2     C3     C4     C5   

  L M U L M U L M U L M U L M U 

D21 0 0.423729 0.779661 0 0.037736 0.490566 0 0.09090 0.527273 0 0 0.425926 0 0.283333 0.633333 

D22 0 0.372881 0.745763 0 0.075472 0.528302 0 0.09090 0.527273 0 0.518519 0.925926 0 0.083333 0.433333 

D23 0 0.338983 0.661017 0 0.264151 0.698113 0 0.29090 0.709091 0.018519 0.555556 0.907407 0 0.066667 0.416667 

D24 0 0.355932 0.728814 0 0.226415 0.679245 0 0.38181 0.818182 0 0.37037 0.796296 0 0.2 0.55 

D25 0 0.237288 0.610169 0 0.09434 0.54717 0 0.14545 0.581818 0 0.537037 0.888889 0 0.033333 0.383333 

D26 0 0.355932 0.711864 0 0 0.45283 0 0.12727 0.563636 0 0.333333 0.759259 0 0.016667 0.366667 

D27 0 0.372881 0.745763 0 0.09434 0.54717 0 0.16363 0.6 0 0.555556 0.925926 0 0.083333 0.433333 

D28 0 0.389831 0.762712 0 0.113208 0.566038 0 0.14545 0.581818 0 0.444444 0.814815 0 0.116667 0.466667 

D29 0 0.220339 0.59322 0 0.301887 0.735849 0 0.01818 0.454545 0.037037 0.592593 0.981481 0 0.066667 0.416667 

D30 0 0.20339 0.576271 0 0.132075 0.584906 0 0.12727 0.563636 0 0.111111 0.537037 0 0.116667 0.466667 

D31 0 0.254237 0.627119 0 0.132075 0.584906 0 0.10909 0.545455 0 0.240741 0.666667 0 0.033333 0.383333 

D32 0 0.457627 0.813559 0 0.09434 0.54717 0 0.07272 0.509091 0 0.407407 0.796296 0 0.033333 0.383333 

D33 0 0.355932 0.711864 0 0.113208 0.566038 0 0.10909 0.545455 0 0.351852 0.759259 0 0.1 0.45 

D34 0 0.220339 0.59322 0 0.056604 0.509434 0 0.12727 0.563636 0 0.481481 0.87037 0 0.083333 0.433333 

D35 0 0.322034 0.694915 0 0.075472 0.528302 0 0.29090 0.727273 0 0.537037 0.888889 0 0.033333 0.383333 

D36 0 0.271186 0.644068 0 0.075472 0.528302 0 0.14545 0.581818 0 0.425926 0.851852 0 0.1 0.45 

D37 0 0.40678 0.728814 0 0.283019 0.735849 0 0.54545 0.945455 0 0.5 0.888889 0 0.066667 0.416667 

D38 0 0.338983 0.711864 0 0.339623 0.792453 0.054545 0.6 1 0 0.555556 0.888889 0 0.066667 0.416667 

D39 0 0.338983 0.694915 0 0.150943 0.603774 0 0.49090 0.927273 0 0.185185 0.611111 0 0.216667 0.566667 

D40 0 0.135593 0.508475 0 0.018868 0.471698 0 0.25454 0.690909 0 0.5 0.888889 0 0.116667 0.466667 
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 برای هر گزينه و تأسف     محاسبه مقدار سودمندی گام چهارم:    

بهترين مقدار گام، مجموع فاصلۀ گزينه  از بهترين مقدار،  و بيشترين فاصله گزينه از در اين 

که در معيار  واقع شده باشد  برای هر گزينه با استفاده از روابط زير محاسبه شده است که 

 ارائه شده است. 8-4نتايج آن در جدول 

∑ = 𝑆̃𝑖                            2-4رابطه   ( 𝑛
𝑗=1 𝑊̃𝑗⨂ 𝑑̃𝑖𝑗)       , i= 1,2,…,m 

 𝑅̃𝑖= max ( 𝑊̃𝑗⨂ 𝑑̃𝑖𝑗)        , i= 1,2,…,m 3-4رابطه  

 که در آن  

𝑆̃𝑖= ( 𝑠𝑖 4-4رابطه
𝑙, 𝑠𝑖

𝑚, 𝑠𝑖
𝑢 ) 

𝑅̃𝑖= ( 𝑅𝑖  5-4رابطه
𝑙, 𝑅𝑖

𝑚, 𝑅𝑖
𝑢)  

 براي هر گزينه  𝑹̃𝒊و      𝑺̃𝒊تعيين مقدار  8-4جدول 

  L M U   L M U 

S1 0 1.153807 3.037615 R1 0 0.34958 0.7457 

S2 0.034545 1.468266 3.439773 R2 0.03455 0.435 0.872 

S3 0 1.361546 3.327422 R3 0 0.377 0.796 

S4 0 1.544574 3.528242 R4 0 0.545 0.949 

S5 0.15 0.834579 2.684405 R5 0.15 0.562 0.85 

S6 0.0075 0.902076 2.830832 R6 0.007 0.348 0.733 

S7 0.305932 1.679495 3.481137 R7 0.155 0.643 1 

S8 0.098636 1.318502 3.616102 R8 0.09 0.472 0.859 

S9 0.10531 1.903495 3.85384 R9 0.087 0.545 0.925 

S10 0.018704 1.593951 3.60001 R10 0.015 0.419 0.847 

S11 0.057988 0.97565 2.935459 R11 0.048 0.489 0.915 

S12 0.005556 0.546167 2.454016 R12 0.005 0.251 0.677 

S13 0.003704 0.771195 2.728308 R13 0.003 0.293 0.728 

S14 0 0.691204 2.622463 R14 0 0.335 0.779 

S15 0 0.226858 2.046756 R15 0 0.103 0.453 

S16 0 0.964546 2.953672 R16 0 0.321 0.745 

S17 0 1.008293 2.960216 R17 0 0.321 0.745 

S18 0 0.863151 2.856034 R18 0 0.251 0.677 
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  L M U   L M U 

S19 0 1.105065 3.14256 R19 0 0.329 0.779 

S20 0.034793 1.394026 3.445799 R20 0.029 0.461 0.898 

S21 0 0.634094 2.488687 R21 0 0.349 0.779 

S22 0 0.665985 2.619694 R22 0 0.307 0.745 

S23 0.001852 0.921524 2.825837 R23 0.001 0.279 0.661 

S24 0 0.999243 3.018302 R24 0 0.293 0.728 

S25 0 0.580076 2.484559 R25 0 0.195 0.610 

S26 0 0.513833 2.391136 R26 0 0.293 0.711 

S27 0 0.745354 2.700784 R27 0 0.307 0.745 

S28 0 0.743446 2.680943 R28 0 0.321 0.762 

S29 0.003704 0.666237 2.614664 R29 0.003 0.218 0.680 

S30 0 0.473463 2.32938 R30 0 0.167 0.576 

S31 0 0.491351 2.371262 R31 0 0.209 0.627 

S32 0 0.663758 2.568757 R32 0 0.377 0.813 

S33 0 0.645459 2.550778 R33 0 0.293 0.711 

S34 0 0.539859 2.448184 R34 0 0.181 0.593 

S35 0 0.741767 2.679125 R35 0 0.265 0.694 

S36 0 0.600474 2.535449 R36 0 0.223 0.644 

S37 0 1.156236 3.124247 R37 0 0.395 0.827 

S38 0.025909 1.200332 3.207383 R38 0.025 0.435 0.875 

S39 0 0.956069 2.913103 R39 0 0.355 0.811 

S40 0 0.563839 2.479341 R40 0 0.184 0.604 

 

 (  𝑄̃𝑖)  محاسبه شاخص ويكور فازیگام پنجم : 

𝑄𝑖 ) مقدار
𝑙, 𝑄𝑖

𝑚, 𝑄𝑖
𝑢)  = 𝑄̃𝑖 شود:به صورت زير محاسبه مي  

 𝑄̃𝑖= ν ( 𝑆̃𝑖  Θ 𝑆̃𝑖
+)/( 𝑆−𝑢- 𝑆+𝑙)+(1- ν) (  𝑅̃𝑖  Θ 𝑅̃𝑖

+) / ( 𝑅−𝑢- 𝑅+𝑙)        

-به عنوان وزني است که بر اساس مقدار حداکثر توافق گروه تعيين مي  vکه در اين فرمول  

 شوند:زير تعريف مي شود و متغيرهای ديگر به صورت
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} 6-4رابطه                    
𝑆̃+ = min 𝑆̃𝑖   , 𝑆̃− = max 𝑆̃𝑖

𝑅̃+ = min 𝑅̃𝑖  , 𝑅̃− = max 𝑅̃𝑖  
                                                                      

                  

{
𝑆−𝑢 = 𝑚𝑎𝑥𝑆𝑖

𝑢    , 𝑆+𝑙 = min 𝑆𝑖
𝑙 

𝑅−𝑢 = max 𝑅𝑖
𝑢    , 𝑅+𝑙 = min 𝑅𝑖

𝑙 
7-4رابطه   

    

 شوند.تعيين مي 9-4های   و  و  و  در جدول با استفاده از اين دو  رابطه، شاخص

 −𝑹̃و  +𝑹̃و  −𝑺̃و  +𝑺̃هاي شاخص 9 -4 جدول
U M L هاشاخص 

2.046 0.226 0 𝑺̃+ 

3.853 1.903 0.305 𝑺̃− 

1 0.643 0.155 𝑹̃+ 

0.453 0.103 0 𝑹̃− 

ها محاسبه و در شاخص ويكور فازی را برای همه گزينه ،های مورد نظرپس از تعيين شاخص

 ارائه شده است. 10-4جدول 

 نه تعيين شاخص ويكور فازي براي هر گزي  10-4 جدول
U M L شاخص ويكور U M L شاخص ويكور 

0.712 0.175 0 Q21 0.766 0.243 0 Q1 

0.712 0.158 0 Q22 0.882 0.326 0 Q2 

0.697 0.178 0 Q23 0.830 0.284 0 Q3 

0.756 0.195 0 Q24 0.932 0.391 0 Q4 

0.627 0.091 0 Q25 0.773 0.308 0 Q5 

0.666 0.132 0 Q26 0.733 0.210 0 Q6 

0.723 0.169 0 Q27 0.951 0.458 0 Q7 

0.729 0.175 0 Q28 0.898 0.326 0 Q8 

0.679 0.114 0 Q29 0.962 0.438 0 Q9 

0.590 0.064 0 Q30 0.890 0.335 0 Q10 

0.621 0.087 0 Q31 0.838 0.29 0 Q11 

0.740 0.193 0 Q32 0.657 0.115 0 Q12 

0.686 0.149 0 Q33 0.718 0.165 0 Q13 

0.614 0.079 0 Q34 0.730 0.176 0 Q14 

0.695 0.147 0 Q35 0.492 0 0 Q15 

0.650 0.108 0 Q36 0.756 0.204 0 Q16 
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U M L شاخص ويكور U M L شاخص ويكور 

0.818 0.266 0 Q37 0.756 0.210 0 Q17 

0.853 0.291 0 Q38 0.709 0.156 0 Q18 

0.783 0.220 0 Q39 0.797 0.226 0 Q19 

0.623 0.084 0 Q40 0.896 0.330 0 Q20 

 

  𝑄̃𝑖و  𝑅̃𝑖و  𝑆̃𝑖 های: فازی زدايي از شاخصگام ششم

يک عدد فازی مثلثي باشد، ميانگين عدد فازی يا مقدار قطعي آن  𝐴̃(=L,M,U)زماني که 

 آيد.عدد از رابطه زير به دست مي

   𝑋̅ (𝐴)̃ =1/4(L+2M+U) 9-4رابطه 

  

-بندی قرار ميشوند و مبنای رتبهقطعي مي   𝑄̃𝑖 و 𝑅̃𝑖و  𝑆̃𝑖با استفاده از اين فرمول مقادير 

 ارائه شده  𝑄̃𝑖و  𝑅̃𝑖و  𝑆̃𝑖 ها برای شاخصمقدار ديفازی شده همه گزينه11-4در جدول گيرند.

 است.

 هديفازي شدادير مق  11-4 جدول
 

 دیفازی کردن    دیفازی کردن   دیفازی کردن

S1 1.336307 R1 0.361229 Q1 0.313346 

S2 1.602713 R2 0.444297 Q2 0.384005 

S3 1.512628 R3 0.387924 Q3 0.349569 

S4 1.654348 R4 0.509958 Q4 0.428973 

S5 1.125891 R5 0.53125 Q5 0.347441 

S6 1.160621 R6 0.359505 Q6 0.288509 

S7 1.786515 R7 0.610593 Q7 0.467024 

S8 1.587935 R8 0.473523 Q8 0.38769 

S9 1.941535 R9 0.525847 Q9 0.459798 

S10 1.701654 R10 0.42536 Q10 0.39033 

S11 1.236187 R11 0.485699 Q11 0.354619 

S12 0.887976 R12 0.296728 Q12 0.222054 

S13 1.0686 R13 0.329951 Q13 0.262391 

S14 1.001218 R14 0.362712 Q14 0.270612 
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 دیفازی کردن    دیفازی کردن   دیفازی کردن

S15 0.625118 R15 0.165295 Q15 0.123109 

S16 1.220691 R16 0.347246 Q16 0.291354 

S17 1.244201 R17 0.347246 Q17 0.294404 

S18 1.145584 R18 0.295339 Q18 0.255656 

S19 1.338173 R19 0.359659 Q19 0.312803 

S20 1.567161 R20 0.462606 Q20 0.389202 

S21 0.939219 R21 0.369703 Q21 0.266064 

S22 0.987916 R22 0.340254 Q22 0.257658 

S23 1.167684 R23 0.305548 Q23 0.263336 

S24 1.254197 R24 0.329025 Q24 0.286591 

S25 0.911178 R25 0.250424 Q25 0.202786 

S26 0.854701 R26 0.324788 Q26 0.232641 

S27 1.047873 R27 0.340254 Q27 0.265437 

S28 1.041959 R28 0.351483 Q28 0.270284 

S29 0.98771 R29 0.280525 Q29 0.227183 

S30 0.819076 R30 0.227966 Q30 0.179608 

S31 0.838491 R31 0.261653 Q31 0.19897 

S32 0.974068 R32 0.392161 Q32 0.281815 

S33 0.960424 R33 0.324788 Q33 0.246358 

S34 0.881975 R34 0.239195 Q34 0.193383 

S35 1.040665 R35 0.306568 Q35 0.247658 

S36 0.934099 R36 0.272881 Q36 0.216989 

S37 1.35918 R37 0.404545 Q37 0.337971 

S38 1.408489 R38 0.442727 Q38 0.359381 

S39 1.20631 R39 0.380795 Q39 0.306263 

S40 0.901755 R40 0.243409 Q40 0.198057 

 

 هاندی گزينهب: رتبهگام هفتم

 صعودی به صورت Q,R,Sشوند بدين ترتيب که ابتدا مقدار بندی ميها رتبهدر اين مرحله گزينه

بندی شده در دسترس قرار ( در سه ليست رتبه4-12شوند و نتايج با توجه به جدول ) مرتب مي

 گيرند.مي
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 Qو  Rو   Sرتبه بندي  12-4جدول 
        

 
 رتبه بندي

S15 0.625118 R15 0.165295 Q15 0.123109 1 

S30 0.819076 R30 0.227966 Q30 0.179608 2 

S31 0.838491 R34 0.239195 Q34 0.193383 3 

S26 0.854701 R40 0.243409 Q40 0.198057 4 

S34 0.881975 R25 0.250424 Q31 0.19897 5 

S12 0.887976 R31 0.261653 Q25 0.202786 6 

S40 0.901755 R36 0.272881 Q36 0.216989 7 

S25 0.911178 R29 0.280525 Q12 0.222054 8 

S36 0.934099 R18 0.295339 Q29 0.227183 9 

S21 0.939219 R12 0.296728 Q26 0.232641 10 

S33 0.960424 R23 0.305548 Q33 0.246358 11 

S32 0.974068 R35 0.306568 Q35 0.247658 12 

S29 0.98771 R26 0.324788 Q18 0.255656 13 

S22 0.987916 R33 0.324788 Q22 0.257658 14 

S14 1.001218 R24 0.329025 Q13 0.262391 15 

S35 1.040665 R13 0.329951 Q23 0.263336 16 

S28 1.041959 R22 0.340254 Q27 0.265437 17 

S27 1.047873 R27 0.340254 Q21 0.266064 18 

S13 1.0686 R16 0.347246 Q28 0.270284 19 

S5 1.125891 R17 0.347246 Q14 0.270612 20 

S18 1.145584 R28 0.351483 Q32 0.281815 21 

S6 1.160621 R6 0.359505 Q24 0.286591 22 

S23 1.167684 R19 0.359659 Q6 0.288509 23 

S39 1.20631 R1 0.361229 Q16 0.291354 24 

S16 1.220691 R14 0.362712 Q17 0.294404 25 

S11 1.236187 R21 0.369703 Q39 0.306263 26 

S17 1.244201 R39 0.380795 Q19 0.312803 27 

S24 1.254197 R3 0.387924 Q1 0.313346 28 

S1 1.336307 R32 0.392161 Q37 0.337971 29 

S19 1.338173 R37 0.404545 Q5 0.347441 30 
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 رتبه بندي

S37 1.35918 R10 0.42536 Q3 0.349569 31 

S38 1.408489 R38 0.442727 Q11 0.354619 32 

S3 1.512628 R2 0.444297 Q38 0.359381 33 

S20 1.567161 R20 0.462606 Q2 0.384005 34 

S8 1.587935 R8 0.473523 Q8 0.38769 35 

S2 1.602713 R11 0.485699 Q20 0.389202 36 

S4 1.654348 R4 0.509958 Q10 0.39033 37 

S10 1.701654 R9 0.525847 Q4 0.428973 38 

S7 1.786515 R5 0.53125 Q9 0.459798 39 

S9 1.941535 R7 0.610593 Q7 0.467024 40 

 

 شوند.های نهايي انتخاب مياکنون با استفاده از شروط زير گزينه يا گزينه

در ليست  Qانتخاب خواهد شد که دارای حداقل مقدار ('a)حل توافقي گزينه به عنوان يک راه

 بندی شده باشد. همچنين اگر دو شرط زير برآورده شده باشند:رتبه

R1 برتری قابل قبول: شرط اول 

 Q(aʺ)-Q(a') DQ    3-16رابطه 

تعداد   Iو  DQ=1/(I-1)است و  Qبندی گزينه با موقعيت دوم در ليست رتبه (ʺa)که درآن 

                                                         0.025641   ≤0.0564998=0.123109-0.179608 است.  هاگزينه

R2 :گيریشرط دوم ثبات قابل قبول در تصميم 

 بندی داشته باشندبهترين رتبه را در ليست رتبه Rو يا  Sهمچنين بايد بر اساس  ('a) گزينه

 .نيز رتبه اول را دارد Rو  Sبر اساس   Qعلاوه بر  15که همين که مشاهده شد گزينه 

 R2 و R1ترين گزينه بر اساس دو شرط انتخاب مهم: گام آخر

-شود و ترتيب اولويتتعيين مي 15با وجود برقراری هر دو شرط مهم ترين علت تأخير گزينه 

   اند.رتبه بندی شده13-4بندی ساير علل تأخير در جدول

 بندي علل تاخير اداره بنادررتبه 13-4جدول 

   رتبه بندی علل ایجاد تاخیر در پروژه های اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر

 1 تمایل به انتخاب پایین ترین قیمت توسط اعضاء کمیسیون مناقصه 

 2 ضعف در تهیه برنامه زمانبندی شده بر اساس منابع مالی، تجهیزات و نیروی انسانی
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   رتبه بندی علل ایجاد تاخیر در پروژه های اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر

 3 ضعف فنی دستگاه نظارت در رفع مشکلات فنی و اجرایی 

 4 عدم پایبندی به برنامه زمانبندی تفصیلی پروژه 

 5 انکار نسبت به شناسایی منابع و مصالح مورد نیاز اشراف نداشتن پیم

 6 عدم تعیین زمان اولیه پروژه بر اساس روش علمی 

 7 عدم استقرار دفتر کنترل پروژه با پرسنل متخصص

 8 عدم شفافیت و کامل بودن اسناد مناقصه 

 9 برآورد ناکافی هزینه اجرای پروژه

کارفرما و مشاور که موجب انتخاب پیمانکار نامناسب ضعف در بستن اسناد پیمان از طرف 

 شود

10 

 11 تجهیزات ناکافی و نامناسب

 12 عدم بروزرسانی برنامه زمانبندی پروژه جهت برطرف نمودن تغییرات حاصله

 13 عدم مدیریت ریسک ها

 14 نرخ بالای تغییرات و ابلاغ نقشه ها یا دستور کار جدید حین اجرای پروژه 

 15 عدم دقت در امتیازدهی به پیمانکاران و مشاوران در فراخوان ارزیابی آنها

 16 همسویی منافع مشاور با طولانی شدن مدت زمان پروژه

 17 عوامل مرتبط با نقص و ایرادات نقشه و مشخصات 

 18 عدم تأمین اعتبار و بودجه به پروژه و پرداخت غیر مستمر پیمانکار 

 19 نداشتن دید اجرایی طراحان 

 20 ضعف در تهیه اسناد مناقصه که تمام نیازهای پروژه را برآورده نماید

 21 روش اجرای نامناسب 

 22 مناسب بین عوامل پروژهنبود تعامل 

 23 عدم تناسب بین تعدیل و تورم 

 24 تعدد مراکز تصمیم گیری 

 25 نبود ساختار مدیریت پروژه 

 26 عدم تأمین به موقع ماشین آلات و مصالح مورد نیاز 

 27 بروکراسی طولانی اداری 

 28 وجود معارضین حقیقی و حقوقی

 29 عدم ارائه به موقع صورت وضعیت ها 
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   رتبه بندی علل ایجاد تاخیر در پروژه های اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر

 30 تغییرات ناگهانی قیمت ها و مصالح

 31 عدم هماهنگی و همکاری وزارت خانه های مرتبط با پروژه 

 32 عدم شفافیت دقیق محدوده پروژه

 33 عدم تهیه به موقع صورت جلسات و دستور کارها

 34 عدم رضایت شغلی کارکنان

 35 نامناسبشرایط جوی 

 36 تداخل کار با پروژه های همزمان 

 37 نبود منابع قرضه مناسب 

 38 اعتصابات کارگری 

 39 مشکلات زمین شناسی پیش بینی شده 

 40 حوادث قهریه مانند سیل و زلزله و طوفان و جنگ و... 

 

 خلاصه فصل 3-4
ابتدا آمار توصيفي حاصل از پرسشنامه در فصل قبل راجع به روش تحقيق بحث شد.در اين فصل 

گيری ويكور فازی به تجزيه و تحليل علل بروز شود. سپس با استفاده از تكنيک تصميمتشريح مي

 .پرداخته شد های اداره کل بنادر و دريانوردی استان بوشهرتأخير در تحويل پروژه
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 پيشنهادهاگيري و ارائه نتيجه: فصل پنجم
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 مقدمه 1-5
شود. وجود های عمراني و صنعتي ميگذاری در پروژههر ساله قسمتي از درآمد ملي صرف سرمايه

-طولاني شدن زمان اجرا و تأخير در بهرهمحدوديت در منابع و مسائل مختلف در زمان اجرا با 

ها توجيه شود که به دنبال آن ضمن اتلاف سرمايه ملي برخي از آنها مواجه ميبرداری از پروژه

انجام پژوهشي که بتواند ضمن تبيين علل تأخير دهند. لذا  فني و اقتصادی خود را از دست مي

ها و اتخاذ تصميمات صحيح ريزیاند در برنامهتوها ميبندی آندر اجرای و تعيين اهميت و رتبه

 های اداره کل بنادر ياری رسان باشد.و به موقع برای طراحي، اجرا و نظارت بر اجرای پروژه

تواند راهي برای تبديل نظريات به عمل برای موفقيت های مهم هر تحقيق که مييكي از قسمت

هايي گيریت کاربردی و مناسب است. نتيجههای صحيح و پيشنهادادر آينده باشد، نتيجه گيری

ها را تواند مسائل مربوط به تأخير و افزايش هزينه پروژههای صحيح باشد ميکه بر اساس تحليل

که اين پژوهش بدين منظور طراحي شده است را مرتفع کند. بنابراين نتايج بدست آمده بايد آن 

اره قابل اعتماد باشد و بتوان برای اصلاح چنان مستند باشد که درستي و صحت آن در خصوص اد

 هايي ارائه شود.های به دست آمده راهكارها و برنامهها با توجه به نتيجهنواقص و ضعف
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 هاي پژوهش يافته 2-5
هدف که شامل همان طور که در فصل اول بيان شد هدف از انجام اين پژوهش دستيابي به سه 

ترين ها، اولويت بندی و تعيين مهمشناسايي عوامل شكل دهنده تأخير در اجرا و تحويل پروژه

های اداره ها و همچنين ارائه راهكارهايي جهت جلوگيری يا کاهش در ايجاد تأخير در پروژهآن

 کل بنادر و دريانوردی استان بوشهر است.

 اول پژوهشسؤال  1-2-5

شناسايي عوامل شكل دهنده تأخير در آن پاسخ داده شد در اين پژوهش به  که سؤالي اولين

های اداره کل بنادر است. جهت دستيابي به اين هدف علاوه بر مطالعه منابع مختلف اجرای پروژه

هايي در اداره بنادر و ها و مقالات داخلي و خارجي، با برگزاری جلسهنامهکه شامل کتب، پايان

های مختلف رمايان، مشاوران و پيمانكاران که هر کدام سابقه بالايي در اجرای پروژهمصاحبه با کارف

آوری کنيم سپس مورد از دلايل ايجاد تأخير بود جمع 63داشتند، توانستيم يک ليست که شامل 

مورد  40گری اين ليست در اختيار خبرگان کليدی اداره قرار داده شده که در آخر جهت غربال

که به شكل  بندی شدن دلايل شكل دهنده تأخير در اداره کل بنادر استان بوشهر جمعترياز مهم

 بندی شده است.زير دسته

 

  كنترل غير قابل عوامل ❖

    حقوقي -اجتماعي •

 حقوقي و حقيقي معارضين وجود   

 کارکنان شغلي رضايت عدم   

 ها خانه وزارت همكاری و هماهنگي عدم   

 اقتصادی   -سياسي •

  کارگری اعتصابات  

 مصالح و ها قيمت ناگهاني تغييرات  

 تورم و تعديل بين تناسب عدم 

 طبيعي -محيطي •

  جنگ و زلزله سيل، مانند قهريه حوادث

 نامناسب جوی شرايط 

  نشده بيني پيش شناسي زمين مشكلات 

    مناسب  قرضه منابع نبود 
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 كنترل قابل عوامل ❖

  مناقصه کار سازو  •

 پروژه محدوده دقيق شفافيت عدم     

 مناقصه کميسيون اعضاء توسط قيمت ترين پايين انتخاب به تمايل              

 کند برآورده را پروژه نيازهای تمام که مناقصه اسناد تهيه در ضعف              

 مناقصه اسناد بودن کامل و شفافيت عدم     

  مشاوران و پيمانكاران به دهي امتياز در دقت عدم     

 مديريتي-ساختاری  •

 گيری تصميم مراکز تعدد  

 پروژه مديريت ساختار نبود  

 ها ريسک مديريت عدم  

 اداری طولاني بروکراسي  

  همزمان های پروژه با کار تداخل  

 پيمانكار به مستمر غير پرداخت و پروژه به بودجه و اعتبار تأمين عدم  

 پروژه اجرای حين جديد کار دستور ابلاغ و تغييرات بالای نرخ         

 پروژه زمان شدن طولاني با مشاور منافع همسويي         

 پروژه عوامل بين مناسب تعامل نبود         

 دانشي •

 علمي روش اساس بر پروژه زمان تعيين عدم 

 شود نامناسب پيمانكار انتخاب موجب پيمان اسناد بستن در ضعف 

 مشخصات و نقشه ايرادات و نقص با مرتبط عوامل          

 طراحان اجرايي ديد نداشتن          

 پروژه اجرای هزينه ناکافي برآورد 

  منابع اساس بر شده زمانبندی برنامه تهيه در ضعف          

 مصالح و منابع شناسايي به نسبت پيمانكار نداشتن اشراف          

 نامناسب اجرای روش          

 نامناسب و ناکافي تجهيزات          

 پروژه کنترل •

 پروژه تفصيلي زمانبندی برنامه به پايبندی عدم  
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 متخصص پرسنل با پروژه کنترل دفتر استقرار عدم  

 اجرايي و فني مشكلات رفع در نظارت دستگاه فني ضعف  

 پروژه زمانبندی برنامه بروزرساني عدم  

 وضعيت صورت موقع به ارائه عدم  

 دستورکارها و جلسات صورت موقع به تهيه عدم  

 مصالح و آلات ماشين موقع به تأمين عدم  

 دوم پژوهش ؤال س 2-2-5

ترين عوامل بندی و تعيين مهماولويتپاسخ داده شد که در اين پژوهش به آن سؤالي دومين 

های اداره بنادر است که جهت دستيابي به اين هدف تأخير در اجرا و تحويل پروژهشكل دهنده 

 15معيار طراحي و تدوين شده بود را بين  5گزينه و  40ويكور فازی که بر اساس ما پرسشنامه

نفر از خبرگان کليدی و با تجربه اداره توزيع کرديم تا هر کدام از عوامل تأخير بر اساس معيارهای 

ای گزينه 40سازی مراحل تكنيک ويكور فازی توانستيم نظر ارزيابي شوند و پس از پيادهمورد 

 که شناسايي شده بود را رتبه بندی کنيم.

هاي اداره كل بنادرهژبندي دلايل تأخير در پرورتبه 1-5جدول   

   رتبه بندي علل ايجاد تاخير در پروژه هاي اداره كل بنادر و دريانوردي استان بوشهر

 1 تمايل به انتخاب پايين ترين قيمت توسط اعضاء كميسيون مناقصه 

 2 ضعف در تهيه برنامه زمانبندي شده بر اساس منابع مالي، تجهيزات و نيروي انساني

 3 ضعف فني دستگاه نظارت در رفع مشكلات فني و اجرايي 

 4 عدم پايبندي به برنامه زمانبندي تفصيلي پروژه 

 5 اشراف نداشتن پيمانكار نسبت به شناسايي منابع و مصالح مورد نياز 

 6 عدم تعيين زمان اوليه پروژه بر اساس روش علمي 

 7 عدم استقرار دفتر كنترل پروژه با پرسنل متخصص

 8 عدم شفافيت و كامل بودن اسناد مناقصه 

 9 برآورد ناكافي هزينه اجراي پروژه

ضعف در بستن اسناد پيمان از طرف كارفرما و مشاور كه موجب انتخاب پيمانكار 

 نامناسب شود

10 

 11 تجهيزات ناكافي و نامناسب

 12 تغييرات حاصلهعدم بروزرساني برنامه زمانبندي پروژه جهت برطرف نمودن 

 13 عدم مديريت ريسک ها
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   رتبه بندي علل ايجاد تاخير در پروژه هاي اداره كل بنادر و دريانوردي استان بوشهر

 14 نرخ بالاي تغييرات و ابلاغ نقشه ها يا دستور كار جديد حين اجراي پروژه 

 15 عدم دقت در امتيازدهي به پيمانكاران و مشاوران در فراخوان ارزيابي آنها

 16 همسويي منافع مشاور با طولاني شدن مدت زمان پروژه

 17 عوامل مرتبط با نقص و ايرادات نقشه و مشخصات 

 18 عدم تأمين اعتبار و بودجه به پروژه و پرداخت غير مستمر پيمانكار 

 19 نداشتن ديد اجرايي طراحان 

 20 ضعف در تهيه اسناد مناقصه كه تمام نيازهاي پروژه را برآورده نمايد

 21 روش اجراي نامناسب 

 22 مناسب بين عوامل پروژهنبود تعامل 

 23 عدم تناسب بين تعديل و تورم 

 24 تعدد مراكز تصميم گيري 

 25 نبود ساختار مديريت پروژه 

 26 عدم تأمين به موقع ماشين آلات و مصالح مورد نياز 

 27 بروكراسي طولاني اداري 

 28 وجود معارضين حقيقي و حقوقي

 29 عدم ارائه به موقع صورت وضعيت ها 

 30 تغييرات ناگهاني قيمت ها و مصالح

 31 عدم هماهنگي و همكاري وزارت خانه هاي مرتبط با پروژه 

 32 عدم شفافيت دقيق محدوده پروژه

 33 عدم تهيه به موقع صورت جلسات و دستور كارها

 34 عدم رضايت شغلي كاركنان

 35 نامناسبشرايط جوي 

 36 تداخل كار با پروژه هاي همزمان 

 37 نبود منابع قرضه مناسب 

 38 اعتصابات كارگري 

 39 مشكلات زمين شناسي پيش بيني شده 

 40 حوادث قهريه مانند سيل و زلزله و طوفان و جنگ و... 
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 سوم پژوهشؤال س 3-2-5

ارائه راهكاری مناسب  ها،ايجاد تأخير پروژههای پژوهش و مطالعه بر روی علل ترين قسمتاز مهم

که در اين قسمت د. باشهای مشابه بعدی ميجهت جلوگيری يا کاهش در بروز تاخيرها در پروژه

ترين علل ايجاد تأخير که بر تا از مهم 10سعي شده به تفسير و ارائه راهكارهايي مناسب برای 

 ته شود:بندی شده بود پرداخاساس روش ويكور فازی رتبه

 ترين قيمت توسط اعضاء كميسيون مناقصهتمايل به انتخاب پايين .1

های در پروژه هابندی علل تأخير که در فصل چهار انجام شد ريشه بسياری از تأخيربا توجه به رتبه

ترين قيمت پيشنهادی توسط اعضاء اداره بنادر به مناقصات و انتخاب پيمانكار بر اساس پايين

حداقل قيمت در مناقصات ممكن انتخاب پيمانكار بر اساس  شود.مناقصه مرتبط ميکميسيون 

هايي که رکود کاری بر بازار حاکم است موجب انتخاب پيمانكار نامناسب شود به ويژه در زمان

زيرا اگر پيمانكار جهت گرفتن پروژه رايج است است، پيشنهاد قيمت پايين توسط پيمانكار 

ريزی، تأمين تجهيزات، تأمين مصالح و شته باشد در مسائل مديريتي، برنامهصلاحيت لازم را ندا

مباحث فني با مشكل مواجه خواهد شد که اين مسأله تأثير زيادی بر افزايش زمان، هزينه و 

ترين دليل تأخير باشد، مهموری دارد و از آن جا که اين امر در اداره قابل کنترل ميکاهش بهره

تواند موجب کاهش اين علت تأخير در شناسايي شده است. راهكاری که ميدر اداره کل بنا

دقت در برآورد قيمت تمام شده بر داشتن پيشنهاد شود اين است که ابتدا در بخش کارفرما با 

شود که کارفرما با آگاهي از قيمت اجرای پروژه  پيمانكاراني های تهيه شده موجب مياساس نقشه

دهند را از مناقصه ني داری نسبت به برآورد انجام شده در مناقصه ارائه ميرا که اختلاف قيمت مع

 خارج کند.

ارزيابي کيفي پيمانكاران قبل از انجام مناقصات و با در نظر گرفتن معيارهايي نظير همين طور  

 داشتن کارهای مشابه، گردش حساب مورد نياز، تيم کارشناسي کارآمد و با تجربه انجام شود

 در تهيه برنامه زمانبندي شده بر اساس منابع مالي، تجهيزات و نيروي انسانيضعف  .2

و های زمانبندی تهيه شده توسط پيمانكار تنها شامل برنامه زماني بوده برنامهبه طور معمول 

و  محاسبهشود پيشنهاد ميبنابراين  شوددر نظر گرفته نميهای منابع و تجهيزات محدوديت

نيروی انساني مورد نياز هر پروژه بر مبنای محاسبات علمي و و تجهيزات  ،امكاناتبرآورد هزينه، 

جدول زماني  بر اساس هاحداکثر دقت انجام شود و علاوه براين، اعتبارات کافي برای پروژه يا

تهيه برنامه زمانبندی  جلوگيری شود.های اداره تعيين شده تأمين شود تا از بروز تأخير در پروژه
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با توجه به مطالعه دقيق اسناد قراردادی و  ها پيشين و نظرات خبرگانبا توجه به پروژهدقيق 

 شود.پيشنهاد مي

 ضعف فني دستگاه نظارت در رفع مشكلات فني و اجرايي .3

نظارت فعاليتي است مستمر از سوی نهادهای نظارتي به منظور بررسي و کنترل جا که از آن

باشد وجود ضعف در ، زماني و مالي مياهداف کمي، کيفيهای مختلف با عمليات و فعاليت

به دلايلي مانند: عدم وجود دانش کافي در ناظران، کمبود وقت ناظران، عدم اين قسمت 

فروش حق امضا از جانب برخي تأمين مالي نامناسب ناظران،  ،برخي از ناظرانوجدان کافي 

 . باشدميبه علت عدم اطمينان به نتيجه نظارت  انگيزگي در ناظرانبيناظران و 

به روز  های آموزشي از طريق نظام مهندسي،برگزاری کلاسهايي مانند: توان راهكارکه مي

حضور ناظران و پرداخت دستمزد بر اساس ساعات کنترل ساعات  علم و دانش ناظرين،رساني 

، نامه مهندسيها به سوگندشناخت جايگاه و مسئوليت اصلي ناظرين و پايبندی انحضور، 

وجود نظارت بيشتر از سوی های مالي با توجه به قوانين و مقررات ملي، ميزان پرداختافزايش 

در حمايت از از الزامي بودن دستورات ي هايتدوين استانداردها و آيين نامه ، نظام مهندسي

 را پيشنهاد داد.  ،ناظران

 عدم پايبندي به برنامه زمانبندي تفصيلي پروژه .4

موضوع پيمان به تفصيل و در چارچوب برنامه های مختلف است که زمانبندی فعاليتای برنامه

ولي به  شودمحسوب مي پروژه برنامه زمانبندی يكي از اسناد. زماني کلي، در آن آمده است

ترين و يا برعكس تواند به يكي از با اهميتميکرات ديده شده که اين سند مهم در پروژه 

-. تجربه ثابت کرده تبديل شدن اين سند به با اهميتخاصيت ترين سند پروژه تبديل شودبي

خواهد برنامه ، به تسلط و اهتمام تيمي که ميترين سند پروژهاهميتترين يا و يا برعكس بي

عدم پايبندی و  اصلي دلايلاز . ارتباط دارد سازی و کنترل کندژه پيادهزمانبندی را در پرو

های تيماز اشتباهي که بعضي  یهاديدگاهوجود  توجهي به برنامه زمانبندی تفصيلي پروژهبي

توان اشتباه ميهای . که از جمله اين ديدگاهباشدمي دارند آنتهيه کننده و پيگيری کننده 

ثابت  بايد پروژهشود و تا آخر برنامه زمانبندی يک بار تهيه مي. 1به اين موارد اشاره کرد: 

عدم توجه به شرايط . 3های پروژه، تهيه برنامه زمانبندی با ديدگاه ريزترين فعاليت.2، باشد

-متناسب بودن تيم برنامه. 5، هاعدم توجه به ترتيب و توالي اجرای فعاليت. 4محيطي پروژه،

 ريزی و کنترل کننده 

مي تواند برگزاری  کندپذير ميرا امكانسازی برنامه زمانبندی تفصيلي پيادهکه  راهكارهايي

تيم مهندسي، خريد و اجرا با تمامي واحدهای درگير با برنامه زمانبندی شامل جلسه مشترک 
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تشويقي در اجرای به موقع پروژه های استفاده از مكانيزمايجاد و  ،غ برنامه زمانبندیقبل از ابلا

  شود.پيشنهاد مي برداری از پروژهدر تأخير زياد زمان تحويل و بهره تنبيهيمكانيزم و 

 اشراف نداشتن پيمانكار نسبت به شناسايي منابع و مصالح مورد نياز .5

باشد. اگر برای اجرای پروژه ميتعيين پيمانكار برای اجرای پروژه از عوامل اصلي موفقيت 

نسبت به شناسايي منابع و مصالح مورد نياز تجربه و اشراف ی انتخاب شود که پروژه پيمانكار

بروز .  جهت جلوگيری از شودموجب تأمين نامناسب مصالح و تجهيزات مي کافي نداشته باشد

و مديريت ريزی تدارکات ی برنامهسازی الزامات مديريت تدارکات در مرحله، پيادههمسألاين 

  شود.کيفيت پروژه پيشنهاد مي

توان اصلاح ضوابط در خصوص معيارهای ميعنوان راهكار برای اين علت تأخير ه بهمين طور 

شابه در زمينه پروژه توانايي مالي، دانش فني يا اجرايي و سابقه کار مانتخاب پيمانكاران از نظر 

ذکر منبع تهيه مصالح و تجهيزات در اسناد و مدارک پيمان يا  شود.پيشنهاد ميمورد نظر 

پيمانكار در قبال تهيه مصالح و تجهيزات مرغوب تا شود موجب ميها ضمن اجرا تعيين آن

 .متعهد شود

 عدم تعيين زمان اوليه پروژه بر اساس روش علمي .6

ي روش يا استاندارد مشخص و علميكي از دلايل بروز تأخير در اداره کل بنادر عدم استفاده از 

ها، همواره سيستمها ها و پروژهطرحبرای انجام .باشدجهت برآورد وتعيين زمان پروژه مي

کند. را تضمين مي هاشود که انجام صحيح آنهای معيني تدوين ميها و دستورالعملروش

شرح کار تعريف شده در محدوده ها بايد توجه کرد که هدف اصلي در انجام طرحدر اين راستا 

در عوامل بيروني و دروني تأثير خود را به سرعت در مدت  است. هر گونه تغييرزماني معين 

افزايش زمان پروژه کند. بنابراين بهترين راه برای پيشگيری از وقوع ژه نمايان ميزمان پرو

خواهد بود. برای برآورد مدت  پروژه زمان انجام پروژه قبل از شروع از حداشتن برآورد صحي

و منطق تحليلي رد که منطبق بر تجربيات به روز های استاندازمان هر طرح بايد از روش

 .درست هستند استفاده شود

: برآورديابي سه شوده پيشنهاد ميژکه برای برآورد زمان بر اساس اصول مديريت پروكي تكني

برای هر ای در محاسبه به روش سه نقطه است.ساده و مؤثر های ای که يكي از تكنيکنقطه

ترين زمان، شود )کوتاهسه مقدار تعريف ميای که در گذشته داريم طرح  بر اساس تجربه

و برای اينكه دقت زمان  کنندترين زمان( اين سه مقدار تعيين ميمحتمل ترين زمان، طولاني

برای انجام پروژه که در شرايط بهينه  کنيمسبه ميابرآورد شده بيشتر شود انحراف معيار را مح

  .شودچه مدت زمان برآورد مي
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 عدم استقرار دفتر كنترل پروژه با پرسنل متخصص .7

کنترل پروژه فرآيندی است که برای تشخيص به موقع مشكلات احتمالي در روند اجرای پروژه 

ل پيش رو را را قبل از بزرگ ئدهد که مسابه مدير پروژه اجازه مي دشود. اين فرآينميانجام 

 دارند شناسايي و برطرف کند.حل آسان زماني که يک راهشدن و 

مديريت الزامات پياده سازی شود، مي تأخير پيشنهادراهكاری که جهت کاهش اين علت 

مديريت تدارکات، مديريت محدوده، مديريت ريسک، زمان، مديريت هزينه، مديريت کيفيت، 

 PMBOK د استاندارگانه های نهدانشمنطبق با  مديريت ارتباطات و مديريت منابع انساني

 .است

 عدم شفافيت و كامل بودن اسناد مناقصه .8

رايج است. اشتباه وقوع اشتباهات در تهيه وتنظيم اسناد پيمان و پيشنهاد مناقصه يک موضوع 

خطای محاسباتي يا نوشتاری، درک متفاوت يا مانند: های مختلف تواند به شكلو خطا مي

عدم شفافيت  .دهدو يا فرضيات اشتباه روی مي در اسناد مناقصهاز مفاهيم و مطالب نادرست 

جلوگيری يا کاهش اين علت تأخير جهت اطلاعات است در واقع به معني مبهم و کلي بودن 

 شود.مي مناقصه پيشنهادبرگزاری جلسه رفع ابهام برای کليه شرکت کنندگان در 

 برآورد ناكافي هزينه اجراي پروژه .9

های قسمتي از مسائل مربوط به برآورد ناکافي هزينه اجرای کار به دليل کامل نبودن نقشه

د ننهس باشد بنابراين پيمانكاران موظفارائه شده توسط مشاور و يا مبهم بودن شرايط اجرا مي

ها هايي با کارفرما موارد مبهم در نقشهمناقصه طي جلسهقبل از ارائه قيمت جهت شرکت در 

و شرايط اجرا را مشخص کرده و برطرف کنند. علاوه بر اين راهكاری که جهت جلوگيری يا 

ها و شود داشتن کارکنان متخصص و بررسي نقشهکاهش بروز اين عامل تاخير پيشنهاد مي

ام شده توسط پيمانكاران توصيه همچنين داشتن مكانيزم مناسبي جهت برآورد قيمت تم

 شود.  مي

 ضعف در بستن اسناد پيمان كه موجب انتخاب پيمانكار نامناسب شود .10

شود که موجب انتخاب ای طراحي ميارفرما و مشاور به گونهکگاهي اسناد پيمان از طرف 

اتاق فكر انتخاب بهترين سيستم انجام پروژه در به عنوان راهكار  .شودپيمانكار نامناسب مي

 شود.پيشنهاد مي کارفرما قبل از بستن اسناد مناقصه
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 هاي پژوهشمحدوديت 3-5
 دسترسي به مشاوران و پيمانكاران بيشتر جهت پاسخگويي به پرسشنامه عدم  •

اداره کل  هایمختص پروژههای در ارتباط با علل تأخير پروژهکمبود منابع اطلاعاتي  •

 یدريانوردو بنادر 

ها اتفاق ای که به صورت منظم و منسجم تأخيراتي که در پروژهدسترسي به پايگاه داده •

 ها ذکر شده باشد وجود نداشتو علت تأخيرها به تفكيک فعاليتافتد مي

  هاي آيندهپژوهش يپيشنهادهايي برا 4-5

هايي برای پيشنهادهای کاربردی و ارائه راهكار پيشنهاد برمحقق علاوه های کاربردی در پژوهش

اين راستا  که در شودهای جديد پيشنهاد ميدر موضوعساير محققان برای تحقيقات تكميلي 

 شود.موارد ذيل ارئه مي

بندی دلايل در ارتباط با شناسايي و رتبههای انجام شده از آن جا که بيشتر پژوهش •

رگذاری دلايل تأخير بر اثهای آينده در پژوهش شودبنابراين پيشنهاد ميتأخير است 

  .يكديگر مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد

، های اقتصادیها از جنبهبرداری پروژهثار سوء تأخير در اجرا و بهرهشناسي آآسيب •

 مورد بررسي قرار گيردو محيط زيستي )پايداری( اجتماعي 

استفاده بندی ميتوان برای ارزيابي و رتبه گيری چند معيارهتصميمهای روش راز ساي •

 شود

و خروج  به طور اختصاصي هااز پروژه های مختلففازدر شناسايي و ارزيابي علل تأخير  •

 شود.پيشنهاد مياز بررسي کلي 

کارفرما، پيمانكار و مشاور های کاری های حوزهبندی نظرات و ديدگاهتفكيک و اولويت •

  هزمينه علل تأخير در تحويل پروژدر 

 خلاصه فصل 5-5
های پژوهش که در واقع اهدافي است که اين پژوهش جهت دستيابي در اين فصل ابتدا به يافته

های پژوهش بررسي شده و در آخر پيشنهادهايي برای ها انجام شده است سپس محدوديتبه آن

 های آينده ارائه شد.پژوهش
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Abstract 

    Since the emergence of new phenomena such as the globalization of free economy and free 

trade It has boosted the growth rate of maritime trade in the world economy over the past two 

decades and on the other hand, shipping costs are lower compared to other modes of 

transportation, has made exporting and importing goods through ports a priority with this type 

of transportation. Therefore, accelerating the implementation and delivery of projects and 

development of this transportation system is crucial to attracting investors and creating its 

market. One of the problems that is plaguing the economy today is the creation and increase 

of the number of delayed development plans and projects that end with the problem of 

prolonged implementation, cost overruns and price increases. Therefore, the purpose of this 

study is to identify and evaluate the most important causes of delays in the delivery of projects 

to the General Directorate of Ports and Maritime of Bushehr Provinc. In this study, library 

studies as well as qualitative interviews with experts were used to collect data to identify the 

root causes of all delays in the first step, Then, using the fuzzy Vikor technique, the causes of 

delays in different projects of the General Directorate of Ports and Maritime Administration 

of Bushehr are ranked. According to the results of this study, the most important reasons for 

delay in delivering projects to the General Directorate of Ports and Maritime Administration 

of Bushehr province are: 1.Tenderers should choose the lowest price, 2. Weaknesses in 

preparing a schedule based on financial resources, equipment and manpower, 3. The technical 

weakness of the monitoring device in resolving technical and administrative problems,  4. 

Lack of adherence to detailed project schedule, 5. Lack of contractor due diligence, 6. Lack 

of project timing based on scientific method, 7. Lack of project control office with expert 

personnel, 8. Lack of Transparency and completeness of bidding documents, 9. Insufficient 

estimation of the cost of project implementation, 10. Failure to close contract documents on 

behalf of the employer and consultant, which may render the contractor inappropriate. Finally, 

we propose solutions to prevent or reduce the incidence of these delays in port administration 

projects.   

  

Keywords : Project, Project Management, Project dely, Fuzzy vikor, Port and Maritime 

Administration 
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