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پیطگفتار

وِ هب سا ثِ ػوت اٗي همَلِ ػلوٖ وـبًذُ  ٕا ضُ٘اًگاعلاػبت سا ثِ پَل ٍ ثشٍت تجذٗل وٌ٘ن؟  ن٘تَاًٖ هچگًَِ 

. اعلاع آفشٌٖٗ اص دٍ ثبصٍٕ هْن اعلاػبت ٍ اػتتأث٘ش ثؼضإ ػلن اعلاػبت ٍ اعلاع آفشٌٖٗ دس ػَدآٍسٕ ٍ ثبصاس 

 ٕا شُ٘صًج كَست ثٍِ  شد٘گٖ ثشه دسً٘ض ثشإ خَد هجحثٖ گؼتشدُ سا  ّب يٗااص  ّشوذاموِ  ؿذُ ل٘تـىوبسآفشٌٖٗ 

 ّٕب ًَؿتًِ٘ؼت ٍلٖ دس اٗي صهٌِ٘  ٕا تبصُثِ ّن پَ٘ػتِ ثِ ّن گشُ خَسدُ اػت. اٗي هفَْم ثب اٌٗىِ هجحث 

اگش ثتَاى جبٗگبّؾ سا دس  ؛ ٍػٌٖ٘ جبٗگبُ خَد سا پ٘ذا وٌذ كَست ثِ ٌَّص ًتَاًؼتِ وبهلاً ؛ ٍووتشٕ ٍجَد داسد

 سػ٘ذ. دٍعشفِثِ ػَدآٍسٕ  تَاىٖ هتج٘٘ي ٍ گؼتشؽ داد جبهؼِ 

هقذهِ

آهَصؽ ػبلٖ دس ثؼ٘بسٕ اص وـَسّب  آهَختگبى داًؾوِ ث٘ىبسٕ  دّذٖ هٍ ؿَاّذ تجشثٖ ًـبى  ّب پظٍّؾًتبٗج  

ساّىبس هٌبػجٖ دس اٗي صهٌِ٘ اٗجبد  تَاًذٖ هاٗشاى دس حبل افضاٗؾ اػت. گزس اص وبسٗبثٖ ثِ وبسآفشٌٖٗ  اصجولِ

 ثشإ غلجِ ثش چٌ٘ي هـىلاتٖ، وبسآفشٌٖٗ سا پ٘ـٌْبد تَػؼِ  حبل دسٍ  بفتِٗ تَػؼِوٌذ. اهشٍصُ وـَسّبٕ 

 .دٌّذٖ ه

 ّٖٗب فشكتداًؾ،  تٗشٗهذ هبًٌذ گًَبگَى ٍٕ ٍسٍد ثِ ػشكِ وبسّب ٖاعلاػبت ّٕب هْبستتَػؼِ وتبثذاساى ثب 

خذهبت  تٗشٍٗ وبسثشد آى دس هذ ٌٖٗوبسآفش دس ضً٘ ٖبث٘وبه يٗا ذ٘. ولاًذ آٍسدُ ثِ دػت ؾٗاسصؽ خَ ي٘٘تج ٕثشا

 (.55 ، ف1391خؼشٍجشدٕ،  ٍ ٖذٍػت٘ػل) ًْفتِ اػت ٖسػبً اعلاعٍ  ٕوتبثذاس

اعلاػبت ٍ  ٕ ٍاطُ دٍ ٕاًتْب ٍاثتذا  ًَذ٘وِ اص پ جبدؿذُٗا ٌٖٗوبسآفش ّٕب پظٍّؾدس  ًٌَٖٗ ٌِ٘دس حبل حبضش صه

ثِ  اػت ٍ ٖسػبً اعلاعٍ دس  اعلاػبت ثب ٌٖٗوبسآفش ،ٌٖٗ. اعلاع آفشؿَدٖ هؿٌبختِ  ٌٖٗاعلاع آفش ًبم ثب ٌٖٗوبسآفش

 ؿًَذ بة٘وبه ٕثپشداصًذ ٍ ثب ػَدآٍس ّٕوبٍسد ثِ ًبم ثبصاس، ثِ ٖتب دس آٍسدگبّ وٌذٖ هووه  ٌبىٗاعلاع آفش



3 
 

دس اٗي همبلِ اثتذا ثِ ثشسػٖ هختلشٕ اص وبسآفشٌٖٗ پشداختِ ٍ  (.170 ، ف1391خؼشٍجشدٕ،  ٍ ٖذٍػت٘ػل)

اص اعلاع آفشٌٖٗ سا ث٘بى وشدُ ٍ پغ اص آى تؼشٗفٖ اص اعلاع آفشٌٖٗ ٍ اعلاػبفشٌٗبى اسائِ  ٕا ػپغ تبسٗخچِ

سد اعلاع آفشٌٖٗ ٍ ... سا هَ ّٕب اعلاع آفشٌٖٗ پشداختِ ٍ دس آخش هضٗت ّٕب ٍ ّوچٌ٘ي ثِ ثشسػٖ پ٘ـِ ن٘دّٖ ه

 دّ٘ن. ثحث لشاس هٖ

بزاطلاعآفزیٌییاهقذهِکارآفزیٌی

ثِ ٗه تؼشٗف ٍاحذ اص وبسآفشٌٖٗ اؿبسُ وشد ٍلٖ ٍالؼ٘ت ثش اٗي اػبع اػت وِ وبسآفشٌٖٗ ٗؼٌٖ  تَاىٖ ًوّشچٌذ 

 هؼشفٖ ؿذ ٍٕ وبسآفشٗي 1اص ػَٕ سٗچبسد وبًت٘لَى 18التلبد اص ًَع دسػت ٍ ػلوٖ ٍ هٌغمٖ. اٗي ٍاطُ دس لشى 

هحلَل جذٗذ سا تَل٘ذ  ّب آىٍ ثب تشو٘ت وشدى  خشدٖ ه ؿذُ ي٘٘تؼوِ اثضاسّبٕ تَل٘ذ سا ثِ ثْبٕ  داًذٖ هسا ػبهلٖ 

سّجشٕ وشدى »ثِ  تَاىٖ ه ّب آىٍ هفبّ٘ن جذٗذٕ ثِ اٗي ٍاطُ اضبفِ ؿذ ٍ اص ه٘بى  ّب فٗتؼش. ثؼذّب ّن وٌذٖ ه

اؿبسُ وشد. ثِ دل٘ل اّو٘ت اٗي همَلِ دس ػغح « ٍوبس وؼتتَل٘ذ ٗب هذٗشٗت ٗب پـت٘جبًٖ  ٌٔ٘دسصهدسػت افشاد 

 گزسا اص اٗي هجحث سد ؿذ ٍ ثبٗذ دٗذگبّٖ طسف ثِ اٗي هجحث داؿتِ ثبؿ٘ن. تَاىٖ ًوفشدٕ ٍ اجتوبػٖ ٍ جْبًٖ 

سا سا اٗجبد وشدُ ٍ افشادٕ  ٕوبس ٍ  وؼتدس اكغلاح ػبه٘بًِ توبهٖ افشادٕ وِ  ثبؿذٖ هاثؼبد وبسآفشٌٖٗ گؼتشدُ 

وبسآفشٗي ٍالؼٖ وؼٖ اػت وِ  دسٍالغوبسآفشٗي ّؼتٌذ ٍلٖ اگش ثِ هفَْم دل٘ك ًگبُ وٌ٘ن  وٌٌذٖ هجشٕ سّ

؛ وؼٖ وِ ثب اًگ٘ضُ ٍ تَاًبٖٗ اص وٌذٖ هاٗجبد  وبس ٍ  وؼت ّٕب ٌِ٘صهاص  ٖىٗ دسًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت جذٗذٕ سا 

ًَ آفشٗذُ ٍ دس پٖ آى هَجت پذٗذ آهذى ثشٍت گشدٗذُ اػت ٍ تب حذ هتؼبدلٖ هخبعشُ پزٗش  ّٕب ذُٗا، ّب فشكت

 ثبؿذ.

، ثب تأهلٖ دس ًبم اٗي ػتاوبسآفشٌٖٗ الىتشًٍ٘ىٖ  ؿَدٖ هوبسآفشٌٖٗ هجحث دٗگشٕ وِ هغشح  ٕ همَلٍِ اهب دس 

 ٕ تَػؼِوِ  وٌذٖ هئلِ سا ث٘بى فٌبٍسٕ اٗي هؼ سٍصافضٍى ٕ تَػؼٍِ  ٕا ؿجىِپٖ ثشد وِ التلبد  تَاىٖ ههجحث 

. وٌٌذٖ ههفبّ٘ن وؼت ٍ وبس خلالبًِ اٗجبد  ٕ تَػؼِثش  الؼبدُ فَقتأث٘شٕ  ٕا ؿجىِفٌبٍسٕ ثِ ّوشاُ التلبد 

، فٌبٍسٕ اعلاػبت، آى ثش اػبع ًَآٍسٕ دس فٌبٍسٕ ؿىل ثگ٘شد ؿبهل: استجبعبت اص ساُ دٍس ِٕ ٗپب وِالتلبدٕ 

هذٗشٗت اعلاػبت ٍ ّن استجبعبت اثشٕ لبثل تَجِ  ّٕب سٍؽ. اٗي ًَآٍسٕ ّن ثش سٍٕ ثبؿذٖ هفٌبٍسٕ سػبًِ 

فمظ هختق وبسؿٌبػبى ثَدُ ٍلٖ اوٌَى دس . ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ اػتفبدُ اص ساٗبًِ ٍ اٌٗتشًت دس گزؿتِ گزاسدٖ ه

 تٌْب ًًَِآٍساًِ  ّٕبٕ فٌبٍساػت ٍ اٗي  وشدُ ذا٘پهشدم جبٗگبُ خبكٖ سا  ٕ ّوِ ٕ سٍصهشُجبهؼِ دس صًذگٖ 

 ّٕب دسگبُوَچه ثلىِ جْبى سا دگشگَى خَاّذ ػبخت. ثِ هؼٌٖ ػبدُ ثؼظ ٍ گؼتشؽ اعلاػبت اص  ٕ جبهؼِ

                                                           
1
 Richard Cantillon 
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اص حبلت  ٖٗجب جبثِسؿذ التلبدٕ دس آٌٗذُ خَاّذ ثَد. دس ٍالغ ٗه ٕ  دٌّذُ ؿتبةػبهل  ػٌَاى ثِالىتشًٍ٘ىٖ 

اكلٖ  ّٕبٖ ظگًٍٗت٘جِ گشفت اص  تَاىٖ ه. پغ ذٗآٖ هالتلبد ػٌتٖ ثِ كٌؼت اعلاػبت ثِ ٍجَد  ّٕب ثخؾ

وِ ػشهبِٗ ٍ وبس سا  ثبؿذٖ هجبهؼِ هذسى ٍ وبهپَ٘تشٕ اػتفبدُ هٌظن اص فٌبٍسٕ اعلاػبت، وبسثشد اعلاػبت 

 .وٌذٖ ههٌجغ اكلٖ اسصؽ، تَل٘ذ ٍ ػَد تشو٘ت ٍ تىو٘ل  ػٌَاى ثِ

جذٗذ تَل٘ذ، گـَدى ثبصاس جذٗذ حتٖ دس حذ جْبًٖ،  ّٕب سٍؽثِ: ػشضِ وبلا، اٗجبد  تَاىٖ هاص هجبًٖ وبسآفشٌٖٗ 

افشاد وبسآفشٗي  ّٕبٖ ظگٍٗاص  ٍالغ دسكٌؼت اؿبسُ وشد.  ٕ دٍثبسُجذٗذ، ػبصهبى دادى  ٕ ػشچـوِتأه٘ي هٌبثغ اص 

دل٘ك ٍ  ٕضٗس ثشًبهِدسػت ٍ حل هؼئلِ دس هَلؼ٘ت هٌبػت ثشحؼت  ٕش٘گ ن٘تلوخلاكِ ثِ  كَست ثِ تَاىٖ ه

ٍ اػتملال ٍ اػتؼذاد ثبلاٖٗ وِ داسد اؿبسُ وشد. اگش  ًفغ اػتوبدثِ ثبٍجَد ؾّٗبٕ ش٘گ ن٘تلووبّؾ هخبعشات 

ثخـ٘ذى صًذگٖ ثب ػـك ٍ جبى ٍ  ٍالغ دس ن٘وٌ  اؿبسُثخَاّ٘ن ثِ ًمؾ وبسآفشٌٗبى دس دً٘بٕ التلبد پ٘ـشفتِ 

 ث٘بى وشد. تَاىٖ هؿغلٖ جذٗذ سا  ّٕب فشكتالتلبدٕ پَٗب ثب اٗجبد 

 ٖتبصگ ثِ «ٌٖٗآفش اعلاع» سٍؿي اػت وِ اكغلاحٌٖ دس ٍالغ اص ٍاطگبى هـتك ؿذُ اص وبسآفشٌٖٗ اػت. اعلاع آفشٗ

سا  ٌبًِٗوبسآفش ٖاعلاػبت ٕوبسّب ٍ  وؼتداسد تب  للذ ًَ وِ ٕا ٍاطُاػت،  ؿذُ اضبفِ ٌٍٖٗاطگبى وبسآفش ت٘ثِ تشو

 ؾٍ٘لت پ ٖل٘اعلاػبت اػت اص خ غٍٗ تَص ذ٘تَل جبد،ٗا وبس ٍ  وؼتهؼلن اػت، فشدٕ وِ دس  آًچِ. ذٗثبصًوب

 ثَدُ اػت. ذٗجذٖ هَضَػ ٖاكغلاح يٍٕ٘ ثب چٌ ذى٘اهب ًبه؛ ٍجَد داؿتِ اػت

یاطلاعاتیٌیتحَلکارآفزٍتکاهلزیس

ثِ  ٖٗالتلبد وبلا ٖجٗ، اًتمبل تذس1960گفت وِ اص دِّ  ذٗثب ٖاعلاػبت ٌٖٗتحَل وبسآفش ٍ تىبهل ش٘دسثبسُ ػ

ثشٍت ٍ خلك اسصؽ جَاهغ  ذ٘هٌجغ تَل يٗتش ثِ هْن لٗآى تجذ لاتٍ٘ تـى اعلاػبت ٍ ذٗالتلبد اعلاػبت آغبص گشد

وـَسّبٕ ٖ ًبخبلق هل ذ٘اص تَل ٖػْن هْو ٖاعلاػبت ّٕبٕ ٍ فٌبٍس ذ٘تَل وِ دّذٖ ؿذ. التلبد اعلاػبت ًـبى ه

 ٌذٗثِ ًمؾ سٍصافضٍى اعلاػبت دس فشآ ٖدس جبهؼِ اعلاػبت التلبدٕ ىشدٗ. سٍدّذٖ سا ثِ خَد اختلبف ه ـشفتِ٘پ

هْن  ّٕب لِ٘اص خل ٖى(. 1386ٗ )ثشّبًٖ، داسًذ اؿبسُ ًَآٍسٕ ٍ سلبثت ٌٔ٘صه دس ظٍُٗ ٍ هلشف، ثِ غٗتَص ذ،٘تَل

ثِ جبهؼِ  بثٌذٗتوشوض  ٖاعلاػبت ّٕب ت٘فؼبل ّب دس ّب ٍ هـبغل اػت. ّشگبُ حشفِ حشفِ ش٘٘تغ ٖجَاهغ اعلاػبت

سا  ذٕٗ ّٕب ٍ هْبست ٖجؼو وِ لذست ٖٗاص وبسّب ٖدس جبهؼِ اعلاػبت گشٗد بى٘. ثِ ثنٗا ؿذُ ٍاسد ٖعلاػبتا

 جبهؼِ اص جذٗذٕ ًَع اعلاػبتٖ جبهؼِ .بثذٖٗ ه ؾٗثِ وبسّبٕ ثب هْبست ثبلا افضا بص٘وبػتِ ؿذُ ٍ ً علجذ،ٖ ه

 ًِ ٍ اعلاػبتٖ ّٕب اسصؽ تَل٘ذ وِ اػت اٗي ثش ادػب اٗي اػبع. ػتا كٌؼتٖ جبهؼِ اص هتفبٍت وبهلاً ٍ اًؼبًٖ
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 احوذ دوتش(. 22 ، ف1386)اٗل٘ىب،  اػت اعلاػبتٖ جبهؼِ تَػؼِ ٍ ٕش٘گ ؿىل هحشوِ ً٘شٍٕ هبدٕ ّٕب اسصؽ

 :شد٘گٖ ه ًظش دس سا صٗش ّٕبٖ ظگٍٗ هحَس اعلاػبت جبهؼِ ثشإ پَس

 هـتشٕ بص٘هَسدً خذهبت ٍ ّب اسصؽ ثِ ف٘ضٗىٖ هٌبثغ تجذٗل .1

 داًؾ فشٍؽ عشٗك اص وبس ٍ  وؼت .2

 ٖىٗض٘ثِ هٌبثغ ف ّب ذُٗا لٗتجذ .3

 ٖجوؼ ٖٗداًؾ فشدٕ ثِ داسا لٗتجذ .4

 اعلاػبتٖ التلبد ادث٘بت دس آفشٌٖٗ اعلاع ٗب اعلاػبتٖ وبسآفشٌٖٗ هفَْم وِ ثَدُ ثؼذ ثِ دٍسُ اٗي اص هـخق عَس ثِ

 اعلاػبت ثب ٍ داؿتِ ػْذُ ثِ سا اعلاػبتٖ ٕوبسّب ٍ  وؼت هذٗشٗت وِ افشادٕ ٍ ذًٗوبٖ ه ثبص سا خَد جبٕ

 .گشفتٌذ لشاس تَجِ هَسد ؾ٘پ اص  ؾ٘ث وشدًذٖ ه دسآهذصاٖٗ

تعزیفاطلاعآفزیٌی

 ضً٘ ىبٗثجت اختشاػبت آهش دس اداسُ 1984ػبل  ِٗ( اػت وِ آى سا دس اٍل فَس2تضىٗ)ٍ ٌٖٗآفش اعلاع ٕ ٍاطُهجتىش 

فشدٕ وِ اعلاػبت سا گشدآٍسٕ ٍ »: وٌذٖ ه فٗتؼش ي٘سا چٌ ٌٖٗآفش ثجت وشدُ اػت. ٍٕ اعلاع ؾٗخَ ثِ ًبم

فشكت اسصؽ افضٍدُ آى سا اؿبػِ  هٗ بٗ ٖاعلاػبت وبس ٍ  وؼت هٗ كٗاداهِ اص عش دس ٍ وٌذٖ ه ًّٖذػبصهب

 «.دّذٖ ه

 ثِ جذٗذٕ ثشإ خلك دسآهذ ّٕب حل ساُ، صٗشا داًذٖ ه ٍٖ جٌجبلًَ  ؾ٘ث ٍ ونٕ اعلاع آفشٌٖٗ سا  ٍاطُ 3چٌذلش

. ٍٕ هؼتمذ اػت اعلاع آفشٗي ّوبى فشٍؿٌذُ اعلاػبت اػت. اعلاػبت اهشٍصُ پَٗب ٍ دّذٖ ه اعلاػبفشٌٗبى

 سا آًبى وِ داسًذ آهبدگٖ اعلاػبت اص گًَِ آى پشداخت ثشإ ّب هَػؼِ. ؿَدٖ هٖ دگشگَى دسپٖ پاػت ٍ  ٌِٗپشّض

 ّب هَػؼِ اص فشاٍاًٖ ؿوبس سٍ ّو٘ي اص صد.ػب تَاًوٌذ سل٘جبى اص گشفتي پ٘ـٖ ٍ خَٗؾ ػَد ّٕبِ ٘حبؿ افضاٗؾ دس

 هذٗشٗت ،ػبى يٗثذ .اًذ ثشدُ ثْشُ ثبصسگبًٖ وبس ٗه ثِ اعلاػبت فشاّن آٍسٕ وبس تجذٗل ّٕب فشكت اص افشاد، ٍ

 .ٍ فشدٕ ثشإ وبسؿٌبػبى اعلاػبت اػت ٕا حشفِ ٖسلبثت تٗداًؾ، ساُ گـبٕ هض ٍ اعلاػبت وبسآهذ

آى  ٖوِ هَضَع اكل شد٘گٖ هسا دس ثش  وبسٕ ٍ ّش وؼت ٌٖٗآفش اعلاع ٌذٗفشآ گفت: تَاىٖ هثٌبثشاٗي ثِ عَس ولٖ 

وؼت  يٗ. اعلاػبت دس اؿَدٖ ه ذًُ٘به يٗاعلاع آفش پشداصدٖ ه ت٘حَصُ ثِ فؼبل يٗاعلاػبت اػت ٍ فشدٕ وِ دس ا

 هفَْم ثحث ػشضِ ٍ يٗا فًٗىتِ دس تؼش يٗتش هْن .خذهت ثبؿذ كَست ثِوبلا ٍ ّن  كَست ثِ تَاًذٖ هوبس ّن 

                                                           
2
 Wietzen 

3
 Chandler 
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ٍ فشٍؽ اعلاػبت اص  غٗتَص ذ،٘وبهل تَل ٕ چشخِ تَػظ جبدؿذُٗا افضٍدُ اسصؽكشفِ التلبدٕ ٍ  ي٘تمبضب ٍ ّوچٌ

 .ػتافضبٕ هجبصٕ ٍ وؼت دسآهذ  كٗعش

اطلاعآفزیيکیست؟

اعلاع آفشٗي ٗؼٌٖ  .ذٗگـبٖ ه ٌبىٗوبسآفش ٕاص دسآهذ ثش سٍ ًٌَٖٗ ّٕب بىٗجش ذٗػلن جذ ػٌَاى ثِ ٌٖٗاعلاع آفش

وٌجىبٍ ٍ  ٕافشاد ٌبىٗاعلافش دس ٍالغ آٍسدُ، فشٍؿٌذٓ اعلاػبت اػت. ثِ دػتّوبى وؼٖ وِ اٗي اعلاػبت سا 

تب ثتَاًٌذ  هلش ّؼتٌذ ٖاعلاػبت اص هٌبثغ ٖؼٍ٘ػ فَّ٘ؿوٌذاًِ ع ٕوِ ثِ جؼتجَ ثبؿٌذٖ ههـتبق ٍ هبجشاجَ 

وشدُ ٍ ػپغ تَػظ  ي٘٘سا تؼ ّب آى سٍاثظ ت٘هجذد ًوَدُ، اّو ٕثٌذ ثؼتٍِ  ٖبثٗسا اسص ٖخذهبت ٍ هٌبثغ اعلاػبت

 ٍٕ تجبس ٖاهَس ثبصسگبً ؾٗثِ افضا هٌجش ٍ هحلَلات ٍ خذهبت گـتِ يٗلبدس ثِ اسائِ ٍ فشٍؽ ا ٌٖتشًتٗا ٕاثضاسّب

 شً٘ظ ي٘ـ٘پ تَػظ پظٍّـگشاى ؿذُ هغشح ّٕب هؤلفِ ت٘تشت يٗثذ(. 2016، ٖىٗ آىوبؽ، هحوذ ٍ -)ال گشدًذ

ت ٍ اعلاػب بىٗثِ جش ذى٘آػبى ثِ اعلاػبت، ػشػت ثخـ ٖدػتشػ ؿذُ،ٖ اعلاػبت هَجَد، اعلاػبت ؿخل

 2007، شلچٌذ) ؿذُ پشداصؽثِ اعلاػبت  ؿذى لٗتجذاص هشحلِ هَجَد ثَدى تب  هجذد اعلاػبت ذ٘ي تَلّ٘وچٌ

 ي،ٗفشع آاعلا فشد خلالبًِ ٍ آگبّبًِ تَػظ ٌٕذٗفشا ٖع تَاًٌذٖ ه( 1391ًمل دس ػل٘ذٍػتٖ ٍ خؼشٍجشدٕ، 

 .ٌذٗسا هوىي ًوب ٌٖٗفشع آُ ٍ آهَصؽ اعلاوَد٘خَد سا پ ش٘هؼ

 فشدٕ ّٕبٕ تىٌَلَط وِ ّؼتٌذ تخللٖ داًؾ ثب افشادٕ ّب آى. ٌذٗآٖ ًو پذٗذ خَد ثِ خَد اعلاػبتٖ وبسآفشٌٗبى

 سا آًبى ،اًذ آهذُ ّب ًَؿتِ دس وِ وبسآفشٌٗبى ؿخل٘تٖ ّٕبٖ ظگٍٗثب اؿبسُ ثِ  5ث٘فٍٗ گش 4پٌتشٕ. فْوٌذٖ ه سا

 ّٕب ت٘فؼبل ثِ دل٘ل ّو٘ي ثِ ّن ؿبٗذ ٍ گشدًذٖ ه ّوؼبص جبهؼِ ثب دؿَاسٕ ثِ وِ داًٌذٖ ه هٌضٍٕ افشادٕ

 ؿذُ ف٘تَك وبسآفشٌٗبى ثب هـبثِ ٕا گًَِ ثِ ً٘ض آفشٌٗبى اعلاع ؿخل٘تٖ ّٕبٖ ظگٍٗ .آٍسًذٖ ه سٍٕ وبسآفشٌٗبًِ

 اص . ٗىٖاًذ ؿذُ ؿٌبػبٖٗ آهَصؿٖ وبسآفشٌٗبى ؿبٗؼتِ ّٕبٖ ظگٍٗ اص ثشخٖ پ٘ـ٘ي، ّٕب پظٍّؾ دس دٗگش ت. اصاػ

 دٗگش هَلؼ٘ت ثِ ًؼجت هَلؼ٘ت ٗه اهىبًبت ِٕ ٗپب ثش اًذٗـٖ فشكت ،ٖػبصهبً دسٍى وبسآفشٌٗبى ّٕبٕ تَاًوٌذ

 تفىش تَاى ٍ اًذاص چـن ػبهل دٍ ثِ ثذاً٘ن دسػت ً٘ض ٖسػبً اعلاع وبسؿٌبػبى دس سا ّبٖ ظگٍٗ ّو٘ي اگش. اػت

 ً٘ض دٗگشٕ ػَاهل ثِ ّوچٌ٘ي. ًوبٌٗذ تشػ٘ن سا خَٗؾ اًذاص چـن ثبٗذ آفشٌٗبى اعلاع سٍ يٗا اص .ن٘سػٖ ه ثلٌذهذت

، داًؼت آفشٌٗبى اعلاع ّٕبٖ ظگٍٗ اص تَاىٖ ه سا ػَاهل اٗي وِ اػت ؿذُ  اؿبسُ ٖػبصهبً دسٍى وبسآفشٌٖٗ سؿذ ثشإ

 :اص اًذ ػجبست ػَاهل اٗي

                                                           
4
 Pantry 

5
 Griffiths 
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 ؛ٖٗجَ هخبعشُ تـَٗك 

 ًَآٍسٕ؛ ثبصؿٌبػٖ ٍ پبداؽ هبلٖ، ي٘تأه 

 ٕػوَهٖ؛ ثخؾ دس ًَآٍسٕ گؼتشؽ ثشإ پ٘ـشفتِ اثضاسّب ٍ 

 ذُٗد آهَصؽ ٖػبصهبً دسٍى ٌبىٗوبسآفش ػٌَاى ثِوِ  ٖثخؾ دٍلت شاىٗاص هذ ٌٖٗگًَِ ًَ ٌٖٗثبصآفش  ٍ

 .اًذ ؿذُ٘ت تشغ

 (اطلاعاتییّاضغلاطلاعآفزیٌی)یّاطِیپ

 ثِ هَاسد صٗش اؿبسُ وشد: تَاىٖ هاعلافشٌٗبى  ّٕب ـِ٘پاص جولِ 

هذٗشٗت اعلاػبت،  ؼتنٍ٘ ػبخت ػ ٖعشاح(، وبسگضاسٕ هبًٌذاعلاػبت ) هٌبثغ ي٘تأهٍٗشاػتبس فٌٖ ٍ ادثٖ، 

 ك٘دس ثخؾ تَػؼِ ٍ تحم ت٘فؼبل، ٖػَاد اعلاػبت ّٕب هْبستآهَصؽ ، ًَٗؼٌذگٖ، ٕػبصِ ًٗوب، ٖؼًَٗ ذُ٘چى

ثِ  ّب آى ٖسلجب، سًٍذ ثبصاس ٍ ... ٍ هؼشف ٖٗهبًٌذ ؿٌبػب) ٕپظٍّـگش ثبصاس هجبص، ٖى٘الىتشًًٍـش ، ّب ػبصهبىًْبدّب ٍ 

ؿبهل ًگبسؽ، )هحتَا  يٍٗ تذٍ ِ٘تْ(، ٕهجبص بػت٘ػ)ثشخظ  ٖبػ٘ػ غبت٘تجل، ثشخظ ٖفشٍؿ وتبة(، ؿشوت

 ٖفْشػت ثشخغ ِ٘هبًٌذ تْ) ٖى٘الىتشًٍ ٖبثٗثبصاس، اعلاػبت ٌٖـٗاؿبػِ گض(، ٍ ... ؾٗشاٍٗ ٌٖتشًتٗا ٕهحتَا ِ٘تْ

 غبتٍ٘ تجل ٖى٘صسد الىتشًٍ ّٕب كفحِ جبدٗا، (آًبى ّٕب ؾٗگشاٍ  بىٗهـتش ٖٗؿٌبػب اص وبلا ٍ خذهبت،

 ثش ٖخذهبت هجتٌ، پظٍّـگش پظٍّـگش ٍ ووه ػٌَاى ثِ ت٘فؼبل، ٖى٘الىتشًٍ غبت٘تجل ٌٖذگًٗوب، ؿذُٕ ثٌذ دػتِ

(، هـبٍس پظٍّـٖ )ؿبهل هـبٍسُ دس اًجبم پظٍّؾ ٍ اسائِ اثضاسّبٕ ، ...ّب دادُ لٍ٘ تحل ِٗتجضؿبهل ) دادُ

 ًّٖذػبصهب، (ٍ اؿخبف ّب ػبصهبى، ّب اًجويثشإ )، اٗجبد آسؿَ٘ ّبٕ خجشگضاسگشدآٍسٕ اعلاػبت ثشإ پظٍّؾ(، 

 هختلف( ّٕب حَصُ)دس ٍ هشاوض اعلاػبتٖ، هـبٍس اعلاػبتٖ  ّب ػبصهبىاػٌبد ٍ هٌبثغ اعلاػبتٖ دس 

یرساًاطلاعٍهزاکشّاکتابخاًِاطلاعآفزیٌیدر

داًؾ خَدؿبى  ـشفتِ٘پ ٕػجت وـَسّب ي٘وـَسّب، ثِ ّو گبُٗلذست ٍ جب ي٘٘التلبد دس تؼ ت٘ثب تَجِ ثِ اّو

 ي٘ث يٗدس ٍالغ دس ا ؛خَد اداهِ دٌّذ ٕتبص ؾ٘پ ثِ  ٌِ٘صه يٗتب ثتَاًٌذ دس ا دادًذ لشاسسٍص  ثش ػلن ثِ ٖسا هجتٌ

سا جؼتجَ وشدُ ٍ ثِ  ٖاص هٌبثغ اعلاػبت ٖؼٍ٘ػ فّ٘ؼتٌذ وِ َّؿوٌذاًِ ع ٖوؼبً ٌبىٗگفت اعلافش تَاىٖ ه

ثِ فشٍؽ هحلَلات ٍ خذهبت  ٌٖتشًتٍٗ ا ٕهجبص ّٕب ساُ لٍِ٘ػ اًذ تب ثتَاًٌذ ثِ هجذد اعلاػبت پشداختِ ٖبثٗاسص

ػلن  ؾٍٗ هحذٍد ٍ افضا َٕاسٗد ٕسٍص وشدى ػلن خَد ٍ ثشداؿتي هشصّب وتبثذاساى ثب ثِ بى٘ه يٗخَد ثپشداصًذ دس ا

داسًذ  بص٘اعلاػبت ً يٗوِ ثِ ا ٖاسائِ اعلاػبت ثِ وبسثشاً ٍٖ چگًَگ ٕهجبص ٕخلَف دس فضب خَد ثِ ٖاعلاػبت
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وتبثذاس ٍ  ٕثشا ػَ هٗ. اص ذٗآٖ حؼبة ه دٍ ػش ثشد ثِ ٕكَست ثبص گفت ثِ تَاىٖ وِ ه وٌٌذ؛ٖ ه فبٗا ٖاػبػ ًٖمـ

ًمبط  بى٘ه يٗ. دس اوٌذٖ فشاّن ه اس ٕاعلاػبت ػَد يٍٗ وبسثش ا يٗوبسآفش ٕثشا گشٗد ٍٕ اص ػَ يٗاعلاع آفش

 ٕب٘دً ٖجٌذگٗفش ٍ ّب تجبدل دادُ ٖثب چگًَگ ٖٗآؿٌب ٍ ًب ت٘هبًٌذ فمذاى خلال ٌبىٗثش ػش ساُ اعلافش ضً٘ ٖضؼف

وِ ثب ػلن سٍص  ٖاص وتبثذاساً ذٍ٘ هف ٕثٌذ كَست عجمِ ش اػت اعلاػبت خَد سا ثِثْت ٍجَد داسد، ثٌبثشاٗي ٕهجبص

 .شًذ٘ثگ لٗداسًذ تحَ ٖٗآؿٌب

وِ دس آى اعلاػبت  ؿَدٖ اعلاق ه ٖتبل٘جٗ/ دٖىٗضٍ٘وبس ف ثب اعلاػبت، ثِ ّش وؼت ٌٖٗوبسآفش بٗ ٌٖٗاعلاع آفش

 غٍٗ تَص ذ٘تَل جبد،ٗوبس ا ٍ  وِ دس وؼت ٕ. آًچِ هؼلن اػت فشدوٌذٖ ًمؾ ه ٕفبٗا ،ٖػٌَاى ػبهل اكل ثِ

ثَدُ اػت.  ذٗجذ ٖهَضَػ ٖكغلاحا ي٘ثب چٌ ٍٕ ذىٍ٘جَد داؿتِ، اهب ًبه ؾٍ٘لت پ ٖل٘اعلاػبت اػت اص خ

تَجِ ثِ ؿجىِ  بصهٌذً٘ ؾ٘اصپ ؾ٘اػت وِ ث ذٗجذ ًٖگشؽ ٍ ػجه صًذگ ٖدس جبهؼِ اعلاػبت ٌٖٗوبسآفش

 & Garaveوبس اػت ) ٍ  اعلاػبت دس وؼت ٍٕ اػتفبدُ اص فٌبٍس ٕداًؾ، ًَآٍس ش٘فشاگ تٗشٗهذ ،ٖاجتوبػ

Salaf, 2003, P.1-22هغلَة  ٖهحل ٖسػبً ٍ اعلاع ٕاػبع، خذهبت وتبثذاس يٗثش ا (.1393 ،ٖ، ًمل دس: ثلاث

 ٍخن چ٘پشپ ش٘آًىِ ثتَاًٌذ دس هؼ ٕاص وتبثذاساى ثشا ٕبس٘اػت. گشچِ ثؼ ٌٖٗؿذى سٍح وبسآفش ذُ٘ده ٕثشا

هْبست ٍ  يٗداسًذ. ا بصً٘ ؾٗػول وٌٌذ، ثِ آهَصؽ ٍ گؼتشؽ داًؾ خَ ٖػٌَاى ساٌّوب ٍ هشث اعلاػبت ثِ

 ٕا ٌِ٘سا ثشعشف ػبصد ٍ صه ّبٕ دؿَاس تَاًذٖ اػت وِ ه ٍٖ داًؾ ؿٌبػ اعلاػبتوبسؿٌبػبى ػلن  ٕش٘بدگٗ

 اعلاػبت فشاّن آٍسد. تٗشٗدس هذ ٌبًِٗوبسآفش ٕىشدٗسٍ ٕدلخَاُ ثشا

 ش٘وتبثخبًِ فشاتش ًْبدُ ٍ هؼ ٖىٗض٘ف َٕاسّبٗد لاصم اػت پب سا اص ضً٘ سػبًبى وتبثذاساى ٍ اعلاع جِ٘دسًت

 ٖسا عشاح ذُ٘چ٘پ ٖاعلاػبت ّٕب پشٍطٍُ  ّب ؼتن٘ػ تب ثتَاًٌذ ٌذٗوب٘سا ثپ تبل٘جٍٗ د ٍٕ هجبص هشصٖ ث ّٕب وتبثخبًِ

 ـشفتِ٘پ ٖػشضِ هحلَلات ٍ خذهبت اعلاػبت ثِ ٌذ،ٗؿشوت ًوب ٕػبص تبل٘جٗد ّٕب عشحوٌٌذ، دس  تٗشٍٗ هذ

 ٖآهَصؽ وتبثـٌبػ ضٍ٘ ً سا تحت ٍة دسآٍسدُ ّب وتبثخبًِ ٌذ،ًٗوب جبدٗسا دس جَاهغ ا يٗووه وشدُ ٍ تجشثِ آًلا

دادُ  ّٕب ؿجىِدٌّذ،  ماًجب ٕپبدوؼت، وبس هشجغ هجبص كٗعش اص ٍ ٌذٗاضبفِ ًوب يٗآًلا ٕش٘بدگٗ ّٕب دٍسُسا ثِ 

 ،ٖتٗدٍس) دادُ اًجبم دٌّذ گبُٗپب دٌّذگبى تَػؼِ ٕسا ثشا ٕػبص هجوَػِ ٍ وٌٌذ ٖػبصهبًذّ ّبٖ حشاج ٕثشا

2006.) 

عَاهلهؤثزبزاطلاعآفزیٌی

هبًٌذ  ٕتشٖ ول ّٕب همَلِسا دس  ّب آى تَاىٖ هاثشگزاسًذ وِ  ٖفشاٍاً ّٕب هؤلفِػَاهل ٍ  ٌٖٗدس هَضَع اعلاع آفش

ثش  هؤثشػَاهل  ٌبى،ٗآفش اعلاع ّٕبٖ ظگٍٗ، ٖ(هـبغل اعلاػبت) ٖاعلاػبت ّٕب ـِ٘پ ،ٖوبلا ٍ خذهت اعلاػبت
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 ًٕذػبصشثثش  هؤثشٍ ػَاهل  ٖخذهت اعلاػبت ٍ وبلا ٖبثٗثش ثبصاس هؤثشػَاهل  ،ٖوبلا ٍ خذهت اعلاػبت ٕگزاس وت٘ل

 ّٖٗبٖ ظگٍٗ اػبعثش  ن،٘ثذاً ٖسا وبلا ٍ خذهت اعلاػبت ؿشٍع وشد. اگش ًمغِ ٕثٌذ دػتِ ٖوبلا ٍ خذهت اعلاػبت

 شٗهتفبٍت اص ػب ّب آى ٖبثٍٗ ثبصاس ٕثشًذػبص ،ٕگزاس وت٘لثش  هؤثشػَاهل  داسًذ،ٖ وِ وبلاّب ٍ خذهبت اعلاػبت

 اػت ٍ ٍٕ ثشًذػبص ٖبثٗثِ ثبصاس بص٘ثمبء ٍ سلبثت دس ثبصاس، ً ٕثَد. لاصم ثِ روش اػت وِ ثشا خَاّذ وبلاّب ٍ خذهبت

 جبدٗسا ا ٕذٗجذ هـبغل ،ٖوبلاّب ٍ خذهبت اعلاػبت ،ٖٗاص ػَ ّؼتٌذ. ٌٖٗاعلاع آفش هَسدتَجِدٍ،  يٗلزا ا

 .ؿًَذٖ هفؼبل  يٗاعلاع آفش هٌضلِ ثِ ٕهـبغل افشاد يٍٗ دس ا وٌذٖ ه

 ّٕؼتٌذ، لزا ثشا ٖخبك ّٕبٖ ظگٍٗحبئض  يٗاعلاع آفش ػٌَاى ثِهـبسوت داسًذ،  ٌٖٗآفش اعلاع وِ دس ٕافشاد

 ّٕب ـِ٘پتَػؼِ  بٍٗ  ٕاًذاص ساُثِ  ٌبىٗتَجِ ؿَد. اعلاع آفش ّبٖ ظگٍٗ يٗلاصم اػت ثِ ا ٌٖٗآفش اعلاع تحمك

 ٍ ثَدُ هتفبٍت ّب ـِ٘پ شٗخبف اعلاػبت اص ػب ت٘ثب تَجِ ثِ هبّ ّب ـِ٘پ يٍٗ ا وٌٌذٖ هالذام  ٖاعلاػبت

 داسد. فشد هٌحلشثِ ّٖٗبٖ ظگٍٗ

یٌیآفزاطلاعٌذیدرفزآیهباحثاصل

 (:1392 ،)خؼشٍجشدٕ ن٘ثب ػِ هَضَع هَاجِ ّؼتٖ ٌٗآفش اعلاع ٌذٗدس فشآ

 داسد هبًٌذ اعلاػبت ٍٖ اًَاع گًَبگًَ ؿَدٖ ه ٖوبلاّب/خذهبت/ ٍ هحلَلات اعلاػبت ِؿبهل:اطلاعات 

 .ػَد جؼت ٖوؼت ٍ وبس اعلاػبت ٕاًذاص ساُدس  تَاىٖ ه ّب آى ٕ ّوِ... وِ اص  ٍ ٖبػ٘ػ تجبسٕ، ،ٖػلو

 ض٘اعلاػبت ٍ ً ٖىٍ٘ الىتشًٍ تبل٘جٗثؼتشّبٕ اسائِ د ٌتشاًت،ٗ/ اٌتشًتٗا هبادلِاطلاعات:کاًال/ابشار 

 .ٖهجبدلِ وبلاّب ٍ خذهبت اعلاػبت ٖػٌت ّٕب وبًبل

 اًتخبة وبلا دس ) ٖى٘الىتشًٍوبلا( ٍ  ذٗهشاجؼِ حضَسٕ ٍ خش) ٖىٗض٘ف اطلاعات:افتیدریّارٍش

 .(آى ذٗخش فضبٕ هجبصٕ ٍ

فزیٌیآعاطلایّاتیهش

 ػَدآٍس وبس ٍ وؼت ٗه ثِ ٌّگبهٖ فمظ ًَ اٗذُ ٗه دگشگَى ؿذُ اػت. ي٘ـ٘پ ّٕب دِّدس  وبس ٍ  وؼت بٕ٘دً

 اكَل ثبصتؼشٗف ثب ٍ دگشگًَٖ حبل دس پَ٘ػتِ ثبصاسّبٕ اٗجبد ثب ٌبىٗاعلاع آفش. ؿَد ػولٖ ثبصاس دس وِ ؿَدٖ ه ثذل

 ٌٖٗاعلاع آفش هضاٗبٕ ثِ تَجِ ثٌبثشاٗي، ؛ػبصًذ دگشگَى سا وبس ٍ  وؼت سّجشٕ ٕ َُ٘ؿ اًذ تَاًؼتِ وبس ٍ وؼت

 & Wietzen) اص اًذ ػجبست ّب تٗهض اٗي .اػت ػَدهٌذ هـتشٗبى ٍ ّب هَػؼِ ٍ ّب ثٌگبُ جَاهغ، ٍ وـَسّب ثشإ

Parkhill, 1996:) 
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 ٍجَاهعیٌیآفزاطلاع جْبى ثِ  ٕوـَسّباعلاع آفشٌٖٗ پبٗذاسٕ ٍ ثجبت سا ثشإ  :بزایکطَرّا

، اص عشفٖ وبسوشدّبٕ جذٗذٕ اص ػبصدٖ هٍ استجبعبت ه٘بى وـَسّب ٍ جَاهغ سا آصاد  آٍسدٖ هاسهغبى 

 .ثخـذٖ ههٌبثغ اعلاػبتٖ ٗه جبهؼِ سا ثِ دًجبل داسد ٍ اػتبًذاسد صًذگٖ سا ثْجَد 

 

 ثبصاس آصاد اػت  ّٕب اسصؽؿبّذٕ ثش ٍجَد  ٌٖٗاعلاع آفش :هؤسساتٍّابٌگاُبزاییٌیآفزاطلاع

ِ ثبؿٌذ وِ ثشإ ث ٖبًٗهـتش وِٖ هبداه ثبصاس، يٗ. دس ااًذ آهذُ ذٗپذ تبل٘جٗاعلاػبت د بٕ٘وِ اص سّگزس دً

 بىٗ. هـتشّؼت ض٘وٌٌذ، وؼت ٍ وبس ً ٌِٗسا ثشآٍسدُ ػبصد، ّض بصؿبى٘وِ ً ٖدػت آٍسدى اعلاػبت

 ّٕب پشداختثبلا ثب  ت٘ف٘ثبوثِ وبلإ ثشتش ٍ خذهبت  وِ چشااعلاػبت ّؼتٌذ،  بىٗجش ًْٖٗب ٌفؼبىٗر

ٍ  ٖوبلاّبٕ اعلاػبت يٍٗ ًَتش يٗثِ آخش ٖدػتشػ بى،ٗثشإ هـتش ٌٖٗاعلاع آفش. بثٌذٖٗ هدػت  تش يٗ٘پب

 ٕسٍص ؿجبًِهغوئي ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ  ذّبٍٕٗ آًبى سا ثب خش وٌذٖ هفشاّن  سا وبسثشدٕ ّٕب ثشًبهِ

 ٖدگشگًَ ٖسا وِ اص چگًَگ ٖكٌؼت ٕ صهبًِ ٖػٌت ّٕب ـِٗاًذ َػتِ٘پ ٌٖٗاعلاع آفش. وٌذٖ ه ٖجبً٘پـت

 ّٕب ثشًبهٍِ  ّبٕ فٌبٍس ،ٖاعلاػبت وبلاّبٕ .وـذٖ هثِ چبلؾ  اًذ گـتِوؼت ٍ وبس هتؼجت  بٕ٘دً

 هٗ ثِ سا دس خَد جزة وشدُ ٍ آى سا ٖالتلبد كٌؼت ٌبى،ٗآفش ثِ دػت اعلاع ذؿذُ٘تَلوبسثشدٕ 

 ض٘اعلاػبت ٍ ً تٗشٗهذ ّٕب ثشًبهِاص  يٗالتلبد ًَ يٗ. ااًذ ًوَدُثذل  ٖاجتوبع وؼت ٍ وبس جْبً

هىبى اًجبم وبس،  ،ؿَدٖ ه ذ٘ثش آًچِ تَل يٗاعلاع آفشگشفتِ اػت. اوٌَى  ـِٗس َػتِ٘استجبعبت پ

 اػت. بفتِٗ وٌٌذُ ي٘٘تؼ شٕ٘وؼت ٍ وبس، تأث ٕػتذّبداد ٍ  ٖچگًَگ

یٌیآفزآهَسشاطلاعتیاّو

 ثبػث اعلاػبت اػتشاتظٗه اسصؽ سٍصافضٍى افضاٗؾ ٍ دٍس ساُ اص استجبط ٍ فٌبٍسٕ ٕ ـشفتِ٘پ ٕػبصٖ جْبً ٔبًصه دس

 ؿذُ دٗگش ػلوٖ ّٕب سؿتِ ٍ ّب تخلق ٍ ػلن اٗي ه٘بى ثلىِ ،ٖسػبً اعلاع ٍ وتبثذاسٕ دس ػلَم تٌْب ًِ ثشخَسدٕ،

 (.Vaagan, 2003) اػت

 اعلاع وو٘بة ّٕب هْبست داسإ وِ وؼبًٖ اص پـت٘جبًٖ ٍ استمب دس خَٗؾ ًمؾ ثِ ثبٗذ آهَصؽ ًْبد تشت٘ت ثذٗي

 اػتشح ؿ ثذٗي گ٘شًذ لشاس ثشسػٖ هَسد همَلِ اٗي دس ثبٗذ وِ هَاسدٕ. ثبؿذ آگبُ ّؼتٌذ داًؾ گؼتشؽ ٍ ٍسصٕ

(Coulson & Thomas, 2001:) 
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 ،ثبٗذ حَصُ اٗي دس آهَصؿٖ ّٕب ػبصهبىٍ  ٕا حشفِ تخللٖ ّٕب اًجوي ٍ ّب هَػؼِ پذٗذآٍساى، هشث٘بى 

 ٍٗظُ ّٕب ثبفت ثشإ ٍٗظُ ّٕب ت٘لبثل ً٘ض ٍ آفشٌٗبى اعلاع بص٘هَسدً ػوَهٖ ّٕبٖ ؼتگٗؿب ٍ ٌذٗآ ّن گشد

 .وٌٌذ تؼشٗف

 ،سا ٗبدگ٘شٕ اص پـت٘جبًٖ ٍ ّبٖ ؼتگٗؿب اسصٗبثٖ آهَصؽ، اسائِ ٕ ٌِ٘صه ثبٗذ پذٗذآٍساى ٍ هشث٘بى هذسػبى 

 .ؿًَذ تشث٘ت ث٘ـتشٕ آفشٌٗبى اعلاع تب ػبصًذ فشاّن

 ِاعلاػبت ٍ داًؾ التلبد دس وبس ثشإ سا خَٗؾ آهبدگٖ ه٘ضاى ثبٗذ ٕا حشفِ ّٕب اًجوي ٍ ّب هَػؼ 

 .وٌٌذ فشاّن التلبدٕ چٌ٘ي ثب ػبصٕ ّن ثشإ ّب آى ٗبفتي تَاًوٌذتش ثشإ سا لاصم ّٕبٖ جبًٍ٘ پـت اسصٗبثٖ

یٌیآفزآهَسشاطلاعیّاچالص

 اػتبد ٗبفتي ثِ تَاىٖ ه ّب آى ه٘بى اص وِ داسد ّوشاُ ثِ صٗبدٕ ّٕبٕ دؿَاس آفشٌٖٗ اعلاع سؿتِ  هٗ ٕاًذاص ساُ

 ّٕبٕ ثبص دسثشگ٘شًذُ ّب سٍؽ اٗي. وشد اؿبسُ تمبضب پش ٍ ٌِٗپشّض تذسٗغ ّٕب سٍؽ اص دسػتٖ هجوَػِ ٍ هٌبػت

 دس وبس ٍ وؼت اّبلٖ ثب وٌؾ ثشّن ّوچٌ٘ي ٍ هْ٘وبى ػخٌشاًبى هَسدٕ، ّٕب هغبلؼِ دٗذاسٕ، هَاد وبس، ٍ وؼت

 خَاى ّن ّذف گشٍُ ٗىتبٕ ً٘بصّبٕ ثب ثبٗذ آفشٌٖٗ اعلاع ّٕب دسع. ّبػت آى هبًٌذ ٍ هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى

 تب جؼت ثْشُ ثبٗذ ث٘ـتشٕ ًَآٍساًِ ّٕب سٍؽ اص؛ گشا ًظشِٗ تب ثبؿٌذ گشا ػول ًخؼت دسجِ دس ثبٗذ ّب دسع ذ.ثبؿٌ

 افشاد اص دسكذ 20تب  15 وِ داسًذ ثبٍس گشاى پظٍّؾ اگشچِ .ثبؿذ گ٘شا ٍ ػولٖ آفشٌٖٗ، اعلاع ّٕب دٍسُ اسائِ

 ؿشوت ٌٖٗاعلاع آفش ّٕب سدُ دس وِ داًـجَٗبًٖ اهب ّؼتٌذ، صٗبد ٗب هتَػظ وبسآفشٌٖٗ تَاًبٖٗ داسإ ٕا جبهؼِ

افشاد ؿبغل دس كٌؼت اعلاػبت،  ػٌَاى ثِ چِ ٍ داؿت خَاٌّذ وبسآفشٌٗبًِ ّٕب ذُٗپذ اص وبهلٖ دسن ٌذًٗوبٖ ه

 .خَاّذ ثَد تش ؼتِٗؿب

یٌیآفزاطلاعکیاستزاتژیشیربزًاهِ

 صٗش اػتَاس اػت: ّٕب گبم ثشاػتشاتظٗه اعلاع آفشٌٖٗ  ٕضٗس ثشًبهِ

 ؟ن٘وٌٖ ه وبس چِثشسػٖ؛  گاماٍل:

وؼت  ٕضٗس ثشًبهِتب چمذس ثب ػ٘ؼتن  ٖسػبً اعلاعهمَلِ، ػوك اٗي هغلت ثؼتگٖ ثِ اٗي داسد وِ خذهت دس اٗي 

ثَدُ ٍ تب چِ اًذاصُ دس جشٗبى اػت.  چِ آىٍ پ٘ـٌ٘ٔ  ؿذُ اًجبمذس چم اٙىػج٘ي ؿذُ ثبؿذ ٍ تب  ٖػبصهبً وبسٍ 

 : دّذٖ ه پبػخ صٗش ّٕب پشػؾ ثِ وِ تْذٗذّب ،ّب فشكت ،ّب لَت ،ّب ضؼف ًمبط ثشسػٖ
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وِ ثش  ّٖٗب ؾٗگشا ٕ ّوِخغشات آى وذام اػت؟ دس هشحلٔ ثؼذ  اػت؟ ضؼ٘ف وجب دس ٍ ً٘شٍهٌذ وجب دس خذهت

آى  ٕش٘لشاسگهَاسد اػتفبدُ اص آى، ًحَُ ًگْذاسٕ اعلاػبت، دس وجب  ؛ ٍوٌذٖ هخذهت اثشگزاس اػت سا ؿٌبػبٖٗ 

 هو٘ضّبٕ اعلاػبتٖ ّؼتٌذ. ٍجض ...ٍ  وٌٌذٖ هاػتفبدُ ثِ وؼبًٖ وِ اص آى 

 ؟ وبسثشاى چ٘ؼت؟ن٘دّٖ هچشا آى وبس سا اًجبم دادُ ٍ ثشإ چِ وؼٖ اًجبم  گامدٍم:

 .اًذ وذم ّب ضؼف٘ؼت ٍ آى خذهت چ اًذاص چـنٍ  ؿذُ اسائِخذهبت چشا 

 ٕضٗس ثشًبهِ گامسَم:

وشد؟ چِ چ٘ضٕ اهىبى فشاّن آٍسٕ داسد؟  ٕػبص آهبدُ تَاىٖ هدس اٗي گبم چِ چ٘ضٕ ثبٗذ آهبدُ ؿَد ٍ چِ چ٘ض سا 

 .ؿَدٖ هثشسػٖ 

 چگًَِ؟ :اجشا گامچْارم:

 اجشإ اٗي هشاحل اػت ثشإ اٌٗىِ اجشاٖٗ هَفك ثبؿذ ػَاهل اًؼبًٖ ًمـٖ اػبػٖ داسًذ.

 ش٘تأث ٖبثٗوبس ٍ اسص َٖػتگ٘پ گامپٌجن:

، نٗپشداصٖ هدس اٗي گبم ثِ پَ٘ػتگٖ وبس ٍ اسصٗبثٖ تأث٘ش آى دس چگًَگٖ پ٘ـجشد اّذاف فشٍؽ ٍ سضبٗت هـتشٕ 

هٌبػت ثشإ  ٕاًذاص چـنًت٘جِ گشفت وِ اص ػَاهل هَفم٘ت اعلاع آفشٌٖٗ دس ثبصاس فشاّن وشدى  تَاىٖ هثٌبثشاٗي 

 وؼت ٍ وبس ٍ ثِ ػْذُ گشفتي سّجشٕ دسػت دس وؼت ٍ وبس اػت.

یزیگجِیًت

وِ پذٗذُ اعلاع آفشٌٖٗ ٗؼٌٖ ٍجَد اعلاػبت ٍ ثبصٗبثٖ آى. دس ٍالغ  نٌ٘٘ثٖ ه، ن٘وٌٖ هدلت  ّب پظٍّؾٍلتٖ ثِ 

ٕ اعلاػبت آؿٌبٖٗ وبهل داؿتِ ثبؿٌذ. ثٌذ عجمِاعلافشٌٗبى ثبٗذ ثب هجبحث هشثَط ثِ هذٗشٗت آسؿَ٘ ٍ چگًَگٖ 

ٕ اعلاع آفشٌٖٗ ثِ ٍجَد  سؿتِ، هـبغل جذٗذٕ دس ساثغِ ثب ّب ؿغلدس ٍالغ دس جَاهغ اعلاػبتٖ ثب تَجِ ثِ تغ٘٘ش 

ٕ  همَلِ تَاًٌذٖ ه دٌّذٖ هاسائِ  ٍوبس وؼتٗه ًْبدٕ وِ خذهبت هٌبػت ثشإ  ػٌَاى ثِ ّب وتبثخبًِآهذُ اػت. 

ِ ٍجَد خذهبت هتٌبػت ثب وبسآفشٌٖٗ ٍ ث تَاًذٖ هثٌبثشاٗي وتبثذاس اعلاع آفشٗي ؛ اعلاع آفشٌٖٗ سا هحمك ػبصًذ

سا ثِ وبسثشاى وتبثخبًِ اسائِ دّذ. اص عشف دٗگش ثب وؼت هْبست دس صهٌ٘ٔ اعلاع آفشٌٖٗ ّن دس  ٍوبس وؼتآهذى 

 .دٌّذٖ هٍ ّن خذهبت اعلاػبتٖ ثْتشٕ سا اسائِ  ؿًَذٖ هٕ وبسآفشٌٖٗ هَفك  همَلِ
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چٌبًچِ هتخللبى اعلاػبتٖ هجْض ثِ هْبست وبسآفشٌٖٗ ثبؿٌذ دس تَل٘ذ  دّذٖ هًـبى  ؿذُ اًجبمٕ ّب پظٍّؾ

ٍ فٌبٍسٕ  َتش٘وبهپٕ ّب سؿتِ آهَختگبى داًؾ دّذٖ هًـبى  ّبٖ ثشسػپ٘ـشفت وٌٌذ.  تَاًٌذٖ هاعلاػبت ً٘ض 

سػٖ ٕ د ثشًبهِٕ اعلاع آفشٌٖٗ اؿتغبل داسًذ. اگش ّب ؿغلٖ ثِ سػبً اعلاع آهَختگبى داًؾاعلاػبت ث٘ـتش اص 

ٕ، هذٗشٗت هجوَػِ، ػبصِ ًٗوبٕ وبسآفشٌٖٗ، ّب هْبستٖ اح٘ب ؿَد ٍ آهَصؽ سػبً اعلاعداًـجَٗبى وتبثذاسٕ ٍ 

 خَاٌّذ ثَد. تش هَفكٔ اعلاع آفشٌٖٗ ٌ٘صه دسلشاس گ٘شد  ّب آىٕ آهَصؿٖ  ثشًبهًِـش ٍ ... دس ساػتبٕ 

 هٌابعٍهأخذ

، داًـىذُ ٍداًصضٌاسیعلناطلاعاتیّاگزٍُدریٌیآفزهذلاطلاعيیتذٍ(. 1396ثشصگشاى، ً٘لَفش. )

 هذٗشٗت ٍ التلبد، داًـگبُ تشث٘ت هذسع، گشٍُ ػلن اعلاػبت ٍ داًؾ ؿٌبػٖ.

 ّب دس وتبثخبًِ ٌٖٗثش اعلاع آفش هؤثشػَاهل  ٖٗؿٌبػب(. 1399، هحوذ. )صادُ حؼيثشصگشاى، ً٘لَفش؛ ؿشٗف، ػبعفِ؛ 

 45-67، 2، ؿوبسُ 6، دٍسُ یتاطلاعاتعلَمٍفٌَىهذیزٖ،سػبً هشاوض اعلاع ٍ

وبسؿٌبػٖ  ًبهِ بىٗپب، یاطلاعاتیّاگاُیپاقیاسطزیٌیآفزعَاهلهؤثزبزاطلاع(. 1393ثلاثٖ، ػل٘شضب. )

 اسؿذ، داًـىذُ هذٗشٗت ٍ حؼبثذاسٕ، داًـگبُ ػلاهِ عجبعجبٖٗ، گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ.

 دس وتبثذاساى ٌٖٗآفش ًمؾ الگَٕ اسائٔ(. 1399ٖ، رّشُ؛ اثبرسٕ، صّشا؛ ه٘شحؼٌٖ٘، رّشُ؛ حشٗشٕ، ًجلا. )دٍ گچ

یرساًاطلاعتحقیقاتکتابذاریٍدٍلتٖ اٗشاى،  ّٕب داًـگبُ هشوضٕ ّٕب وتبثخبًِ وبسثشاى اعلافشٌٖٗ

69-85، 2، ؿوبسُ 54، دٍسُ داًطگاّی

(. 1391ػل٘ذٍػتٖ، ػ٘شٍع؛ خؼشٍجشدٕ، هحوَد. ) اطلافزیٌی: درهباًی ٍ اطلاعات با کارآفزیٌی

 ، تْشاى: ًـش چبپبس.یرساًاطلاع

 


