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 ی آکسفورد:درباره

 دانشگاه آکسفورد است.   از  ی انتشارات دانشگاه آکسفورد بخش 
   تحصتیلی  ی بورستیه و    تحقیقات عملکرد عالی در  گستترش جهانی این بخش  هدف      

         . است و آموزش 

 



 



 

 آکسفورد   شناسی روان ی  کتابخانه 

 . ای استتت های برجستتته آکستتفورد دارای مجموعه کتاب   شتتناستتی روان کتابخانه  
 استت، انتشتارات جهانی بهترین  ترین و  انتشتارات دانشتگاه آکستفورد یکی از قدیمی 

د. هدف  کن می  چاپ   را   شتتناستتی آکستتفورد روان   ی کتابخانه   ی درخورتوجه های  کتاب 
برطرف کردن نیاز   برای ی گستترده  زمینه   ایجاد آکستفورد   شتناستی روان   ی کتابخانه 

 . است آشکار بازار  
ستتتتلستتتتلته   طور به و    رد ی گ ی در برم ها را  کتتابختانه که مجموعه جامعی از کتتاب 

 ی ها را در سطوح متفاوتی برای برآوردن نیاز مراتبی سازماندهی شده است، کتاب 
در  ها برای بررستتی ای از کتاب مجموعه  بخش  کند. در یک متمایز با هم ادغام می 

های  دیگر کتاب  بخشتتی اند و در  گرفته   قرار   شتتناستتی روان های اصتتلی  زیرشتتاخه 
را با   شتتناستتی روان های تحقیقاتی و فلستتفی کنونی  وجود دارند که زمینه  ی شتتمار ی ب 

  شتتتتنتتاستتتتی روان انعکتتاس پویتتایی    رای ب . کتتتابختتانتته کتته  کننتتد بیتتان می جزئیتتات  
کند و  پیشترفت و توستعه پیدا می   شتناستی روان استت با گستترش خود    شتده ی ز ی ر برنامه 

  ، اند جدیدی را که در این زمینه تأثیرگذار بوده   ی درخورتوجه تحقیقات    صتورت ن ی بد 
چاپی    صتورت به   از آن   دستترستی و ستهولت استتفاده کند. با افزایش قابلیت مشتخ  می 

 شود. می   منتشر الکترونیکی    صورت به در آینده  و  
هایی بررستتی را با مجموعه کتاب   شتناستی روان های اصتلی  کتابخانه زیرشتاخه 

هتای مهم را درنرر ی آن زیرشتتتتتاخته انتدازهتای حتال و آینتده چشتتتتم بتا  کته  کنتد  می 
  شتناستی روان شتخصتیت،    شتناستی روان های  گیرند. این مجموعه اولیه شتامل کتاب می 

بالینی،   ستتی شتتنا روان مدرستته،  شتتناستتی روان مشتتاوره،   شتتناستتی روان آموزش، 
شتناختی، علم اعصتاب شتناختی،    شتناستی روان صتنعتی و ستازمانی،   شتناستی روان 
عصتتبی، ارزیابی شتتخصتتیت،    ی شتتناخت روان ها، تاریخچه،  گیری ها و اندازه روش 
های اصتتتلی  شتتتود. هر کتاب یکی از زیرشتتتاخه رشتتتد و غیره می   شتتتناستتتی روان 
 کند. جامع و نمادین بررسی می   و   را با پژوهش گسترده   شناسی روان 

هتای  نیز دارد کته زمینته   هتای دیگری ، کتتابختانته کتتاب کتتاب  چنتد جلتد بر این علاوه 
تحصتتیلی و تحقیق مثل استتترس، ستتلامت، اوتتطراب و    ی تر بورستتیه تخصتتصتتی 
 بررستتی را  رتبط، رشتتد شتتناختی یا ارزیابی دوران کودکی یا نوجوانی  اختلالات م 

ای، هرکتدام از این  هتای زیرشتتتتاخته ی کتتاب پوشتتتتش گستتتتترده   برخلاف .  د نت کن می 
های آخر روی تحقیقات و بورستتیه تحصتتیلی مولد و متمرکزتر تمرکز دارند.  کتاب 



 

های کتابخانه  ی کتاب ترین ستتط ، همه تخصتتصتتی در  ترین و چه  چه در گستتترده 
و  گذشتتته و حال را مرور   با   کنند که تحقیقات مرتبط پوشتتشتتی ترکیبی را ارائه می 

کنند. هر کتاب در کتابخانه شتتامل  بینی می و تحقیقات آینده را پیش  اند ارزیابی کرده 
برای ارائه راهکاری در فهرستت  نویستنده  که    استت گیری  های مقدمه و نتیجه فصتل 

 . است ی این رشته نوشته های آینده های آگاهانه از توسعه بینی کتاب و ارائه پیش 
ستتاران و نویستندگانی نیاز دارد که پژهشتگرانی  انجام کار در این زمینه به ویرا 

شتناستان محترم و مولد بر  اند. بستیاری از روان تعلیم داده   های نوشتتاری را در زمینه 
های  های معتبری در زمینه های درستتی کتابخانه یا نوشتتتن فصتتل کتاب نوشتتتن ستتر  

 اند. شان توافق داشته تخصصی 
انی نوشتته شتده استتی این کتابخانه  آکستفورد برای چه کست   شتناستی روان کتابخانه  

ازجملته دانشتتتتجویتان    ، اش بته مختاطبتان متنوعی گستتتتترده   دستتتتترستتتتی   دلیتل بته  
و    شتتناستتی روان فعالان   ، محققان   ، مربیان دانشتتکده   ، شتتناستتی روان   ی آموخته دانش 
 ی باره توان اطلاعات در کند. در کتابخانه می رستتتانی می های مختلف خدمت رشتتتته 

 را یافت.  مدنرر   شناسی روان ی کانونی  زیرشاخه یا زمینه 
جامع و نیز مرجع  ی دستتترستتی بودنش شتتامل شتتاخصتت در هر کتاب طبق تعهد  

چاپی لاین و  کتابخانه منبع آن   اینکه   دلیل و به   استتتت بستتتیاری برای هدایت تحقیقات  
لاین بته شتتتتکتل آن   ووتتتتوح بته ، ستتتتتاختتار و محتویتات آن استتتتتت ه طراحی شتتتتتد 

ها  ، کتاب استتت لاین آن   صتتورت به کتابخانه   که ی وقت علاوه،  به   اند کردنی جو و جستتت 
 . روزاند  به منرم و کاملاا  طور به 

انداز کاملاا  چشتتم  ی آکستتفورد تا ارائه   شتتناستتی روان خلاصتته، کتابخانه   طور به 
پویتایی  هم    صتتتتورتی کته بته کنتد  می   پیشتتتترفتت   شتتتتنتاستتتتی روان   ی نته ی درزم آگتاهتانته 
های کتابخانه  کتاب وقتی   . کند می ای را منعکس چند رشته افزایش  و هم   شناسی روان 
های  شتتتود به ابزار ارتباطی ارزشتتتمند با قابلیت می الکترونیکی چاپ  صتتتورت به 

 مراجعه شتتما به این کتاب   که ی وقت شتتود. امیدواریم  جوی گستتترده تبدیل می و جستتت 
ی انتشتتتارات دانشتتتگاه  ستتتاله   500ستتتنت بیش از   ی باره را در   اقتان ی اشتتتت کنید  می 

  شتتتتنتاستتتتی روان کتتابختانته    نوآوری و کیفیتت کته در و    آکستتتتفورد از لحتار ممتتازی 
 کنید. به ما ابراز د شو نمادین ارائه می  طور به آکسفورد  

 

 آکسفورد   شناسی روان ی  پیترای. ناتان، سرویراستار کتابخانه 

 



 



 

 ی ویراستاران درباره 

 کریستینا ای. شالی 
رفتار ستازمانی    ، استتاد  کریستتینا ای. شتالی استتاد توماس ر. ویلیامز ولز فارگوی 

  ی خود نهاد تکنولوژی گرجستتان استت. وی مدرد دکتر   ، ی تجارت شتلر دانشتکده 
ای  را از دانشگاه ایلینوری گرفت. تحقیق او روی تأثیرات عوامل اجتماعی و زمینه 

هتای کتارکنتان تمرکز دارد. وی چنتد  مختلف روی تقویتت خلاقیتت هم افراد و هم تیم 
مثتل ژورنتال آکتادمی متدیریتت، ژورنتال متدیریتت،  هتای علمی  مقتالته را در ژورنتال 

استتت. او  فرآیند تصتتمیم انستتانی و رفتار ستتازمانی منتشتتر کرده    ، علوم ستتازمانی 
صنعتی   شناسی روان ی  است و پیرو جامعه  ی سازمان  ت ی خلاق کمک ویراستار کتاب 

 است.   شناسی روان و سازمانی و نهاد علوم  

 مایکل آ.هیت 

تگزاس استت   ای اند ام ی دانشتگاه  مایکل آ. هیت در حال حاوتر استتاد برجستته 
را    اش ی اش دارد. مایکل مدرد دکتر و ریاستت جوب فاستتر را در رهبری تجاری 

کتاب بود و    27ی  از دانشتگاه کرولادو گرفت. او کمک ویراستتار یا کمک نویستنده 
  2010ها بود. در ستتال  مقالات ژورنال بستتیاری را نوشتتت و یا کمک نویستتنده آن 

امور مالی    و   ی اقتصاد ها را در لیست محققان برجسته مجله آموزش عالی تایمز آن 
تتأثیر کتارش دلیتل و متدیریتت قرار داد. وی اخیراا یکی از دو محقق برتر متدیریتت بته 

ی تحصتیلاتی مطرح شتد. او ویراستتار ستابق ژورنال در درون و خارج از زمینه 
استت. وی    ک ی استتراتژ   ی گذار ه ی سترما و کمک ویراستتار ژورنال   ت ی ر ی مد  ی آکادم 
ی خدمات متمایز آکادمی مدیریت را  ی ایروین و جایزه ی آموزشتیار برجستته جایزه 

، او محقق عالی توماس رویترز و یکی از بانفوذترین  2014دریافت کرد. در سال  
 اذهان علمی جهان معرفی شد.  

 جینگ زئو 

را از دانشتتگاه ایلیونی گرفت و در حال حاوتتر  ش ا جینگ زئو مدرد دکتری 
استتتتاد مدیریت هوستتتتون اندومنت و مدیر تحقیقات و آموزش مدیریت آستتتیایی در  

تجارت حبس.هتتتتتتت.جونز دانشتتگاه رایس استتت. وی روی    آموختگان دانش مکتب  
های برتری ازجمله  و مقالاتی را در ژورنال   است تحقیق کرده خلاقیت در محل کار  



 

  ت، یت ر ی ژورنتال متد   ، ی کتاربرد   ی شتتتتنتاستتتت روان   ژورنتال آکتادمی متدیریتت، ژورنتال 
استت.  چاپ کرده  پرستنل  ی شتناست روان و    ی و رفتار ستازمان  ی انستان  م ی تصتم   ی ندها ی فرآ 

 ی آکادم  ژورنال هیئت     و  ی کاربرد   ی شتتتناستتت روان وی کمک ویراستتتتار ژورنال 
و پیرو نهتاد   کرده استتتتتت    ویراستتتتتتاری   ت یت ر ی متد   ی آکتادم   ی بتازنگر   و   ت یت ر ی متد 

ستازمانی    شتناستی روان ی و جامعه   ی شتناخت روان انجمن علوم  و    آمریکا   شتناستی روان 
 و صنعتی انتخاب شده است. 

 

 



 

 تشکر و قدردانی 

از فرآیند  شتتتان جامع کمک و حمایت  علت ما از ویراستتتتارمان در آکستتتفورد به 
ی افرادی کته در این  کنیم. همچنین از همته پیشتتتترفتت کتتاب تشتتتتکر و قتدردانی می 

ای جالب را در  انداز چند رشتته ما در نوشتتن کتابی که چشتم   ه ب فصتل نقش داشتتند و  
 کمک کردند.  ، کند گذاری فراهم می نوآوری و سرمایه   و   های خلاقیت زمینه 
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      فصل اول 
 

 :  یشناختروان ادغام 
 های اجتماعی برای ایجاد  ادغام هویت

 های خلاق حل راه

 چکیده 

مرتبط    ی نتامته و دانش   حتاوتتتتر کردن دانش    ب یت ترک  بتا هتای جتدیتد اغلتب  حتل راه 
تواند از افراد متفاوتی نشتتأت نامه مرتبط یا پراکنده می شتتوند. دانش گذشتتته ایجاد می 

شتناختی  تواند در ذهن فرد باقی بماند. فصتل حاوتر مفهوم ادغام روان می   و   بگیرد 
قبل را برای ایجاد    ی نامه دانش   ی آن فرد با  که  کند تعریف می فرآیندی   صتورت به را  
  ادغتام   در   دهتد کته کنتد. این کتار تحقیقی نشتتتتتان می جتدیتد ادغتام می   ی هتا حتل راه 

هتای اجتمتاعی را کته اغلتب مجزا یتا  تواننتد هویتت وقتی افراد می   ی شتتتتنتاخت روان 
های  های کاری و خانوادگی یا هویت مثل هویت هایی  ؛ هویت ادغام کنند   اند،   متناقض 

  ی بعدی، انگیزه د. نتایج برای تحقیق یا ایجاد ایده ن شتو ای تستهیل می جنستیتی و حرفه 
 . خواهند شد و کارآفرینی  بحث 
شتتتتنتاختی، ادغتام هویتت، هویتت، خلاقیتت، هویتت  م روان ادغتا   کلیددواگگدان: 

 اجتماعی، کارآفرینی. 
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 خلاق   ی ها حل راه های اجتماعی برای ایجاد  ادغام هویت 
آزاردهنده مواجه   ی با مشکل   نسمیت   بت   هایی مثل قبل از ورود کامپیوترها منشی 

تصتتتتحی  کردن اشتتتتتبتاهتات متاشتتتتین تتایتپ الکتریکی کته  فرآینتد ستتتتختت   ؛ بودنتد 
وقتی   ، رستتید جدید   ی حل راه داد. بت به  انجام می   شتتده   ستتلال را با نتایج    ی ا چندمرحله 

تایپیستتتتت    که با   او   دانش مجدداا ترکیب شتتتتده با تجربیات او به موفقیت رستتتتید که  
خلاق    حل راه  یک نقاش ادغام کرد. مثل اش را  دانش و تجربه و  ای همراه شتد  حرفه 

آن را روی کاغذ به کار    توان می و    شتد که ستریع خشتک می  بود  شتامل فرمول نقاشتی 
شتتود. این  نامیده می مایع    که امروزه کاغذ   استتت   جدید   ی برد و تایپ کرد. نتیجه  محصتتول 

  ، وجود دارند   جدید های  ایده   جدید با استتتفاده از   ی ها حل راه دهد که چگونه  مثال نشتتان می 
کته لوکریتوس شتتتتتاعر    طور همتان .  متدنتد آ می   بته وجود هتایی نتامرتبط  ولی قبلاا ایتده 

 آورد.  وجود به چیزی را    ، ز ی چ چ ی ه توان از : نمی بیان کرد رومی قرن یکم 
توانند ازاذهان متفاوتی نشأت بگیرند و این استدلالی را با ایجاد نامرتبط می های ایده 

داستتتتتتان   حتال ن ی بتاا کنتد.  بتا اعوتتتتای مختلف فراهم می   ی هتای بتارش مززی در گروه 
ذهن جای بگیرند.  ر توانند د های مختلف نیز می دهد که چگونه ایده گراهام نشتتان می 

نامرتبط  هایی که قبلاا  جدیدی را با استتتفاده از ایده  ی ها حل راه آن افراد    با فرآیندی که  
 نامیم. شناختی« می آن را »ادغام روان   اینجا کنند که در  ایجاد می   ، بودند 

های مختلف با هم مرتبط  این اصتتطلاح دو جریان موازی تحقیقات را از رشتتته 
شتتتتناس  »ادغام اجتماعی« که انستتتتان   ی نه ی درزم کند و کار را با کار تأثیرگذار  می 

جدید با استتفاده  ی ها حل راه ایجاد  ی  درباره   برای تووتی    فرهنگی لویی استتراتوس 
، شترو   کند می   جوامع معرفی   که   اجتماعی جمع وجود دارند از منابعی که در وتمیر 

متافیزیکی    ی . جریان دوم تحقیق انجام شتتده روی شتتناخت خلاق استتت که  روشتت کرد 
های  ت شناختی افراد در فرآیند دریافت و ترکیب مجموعه ک ی مشار ه شکل متمرکز روی  
ی یک نگرانی زیربنایی در  کننده . اصتطلاح ما منعکس ت است های جدیدی  دانش به روش 

  شتناستی روان شتناستی و  ترکیب دانش یافت شتده در تحقیقات انستان که  طبیعت  ی  درباره 
 اجتماعی کنونی و کلاسیک است. 

 ها شناختی: منابع و چالش ادغام روان 
هتای افراد  طبیعتت دینتامیتک و اجتمتاعی هویتت   ی بتاره تحقیقتات بستتتتیتاری در 

کنند. کار  شتناختی فراهم می های مهمی را درفرآیندهای زیربنایی ادغام روان نگرش 
های  های نامرتبط در مجموعه هویت ایده   ی از مخزن عمیق دهد که  حاوتر نشتان می 

هتای  وجود دارد. هویتت   شتتتتتان کننتده ف ی تعر هتای اجتمتاعی  اجتمتاعی افراد یتا گروه 
ای، هنرمند آماتور و افراد  نمونه شتتتامل تایپیستتتت حرفه   برای جتماعی بت گراهام ا 

ای  های اجتماعی، حرفه هویت اجتماعی با تجربیات در زمینه   شتتدند. هر دیگری می 
نمونه هویت گراهام    ی ا بر یا فرهنگی و نیز با دانش تخصتتتتصتتتتی مرتبط استتتتت.  

  شتترط ش ی پ این هویت   ی ستتاز فعال فعال شتتد و   هویت اجتماعی   ی نه ی درزم تایپیستتت  
استتودیوی    ی نه ی درزم  ی ، هویت او نقاشت درمقابل تایپ کردن بود. ی  باره دانش او در 
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نقاشتتی و طراحی از لحار   ی باره اش فعال شتتد و در آن موقعیت دانش او در هنری 
های ایده   ترکیب  دهد که برای تستتهیل باز  تر بود. این نشتتان می دستتترس در شتتناختی  

با  زمان ذهن هم   ر عواملی که ب دردسترس قراردادن  بایست  موجود به چند روش می 
 درد کرد.   ، گذارند می تأثیر ساختارهای دانش نامرتبط   

هایی  زیرا مستتتلزم مرتبط کردن هویت   دشتتوار استتت، شتتناختی  ذاتاا ادغام روان 
نمونه این ممکن استتتت شتتتامل مدیریت    برای .  اند استتتت که اغلب مجزا یا متوتتتاد  

یا مدیریت انترارات متناقض زن بودن    شتده   ک ی تفک ای  های شتخصتی و حرفه هویت 
های متفاوت  ی مردانه کار کردن شتتتتود. توتتتتاد بین هویت در حرفه   حال ن ی درع و  

زیرا چند هویت   ، یابند شناختی کاهش می ها برای ادغام روان درد فرصت   افراد در 
های دانش مرتبط با این  شتتوند و مجموعه زمان فعال می هم طور به به احتمال کمتری  

افسانه  در  گیرند. این چالش دوم  زمان دردسترس قرار می هم طور به ها احتمالاا هویت 
کرد که  زنی را توصتتتتیف می   شتتتتود که قدیمی مکزیکی آمریکایی شتتتترح داده می 

دوزبانه بخرد. طبق این داستتتان، اگر فرد پای راستتتش را  طوطی خواستتت یک  می 
کشتیدند به زبان انگلیستی  به زبان استپانیایی و اگر پای چپش را می طوطی کشتید  می 

افتتادی زن پرستتتتیتد: آیتا کشتتتتیتد چته اتفتاقی می زد. اگر هر دو پتایش را می حرف می 
که این داستتان    طور همان . ام احمق   زندی پاست  داد: من ی تگزاستی مکزیکی حرف م 

زمان  هم طور به های انجام شتتتده برای تجربه کردن دو هویت دهد، تلاش نشتتتان می 
آل عوتتو بودن در  رستتد و منجر به یک موقعیت غیرایده اغلب احمقانه به نرر می 

های  شتتود. این تأثیرات منفی تعلق به گروه یک گروه ولی نبودن در گروه دیگر می 
مهتاجران زنتان در نیروی کتار و افرادی کته    ی بتاره در مقتالات در   خوبی بته متنتاقض  

 اند. اثبات شده   ، کنند ملکردی کار می های چند ع های ترکیبی و تیم در سازمان 
های متوتتاد  هویت   ی ستتاز فعال کند طبق نگرش شتتناختی خلاق که استتتدلال می 

اند که استتتتتقبال از  تواند برای خلاقیت مفید باشتتتتد، محققان مدیریت نشتتتتان داده می 
مدل دو    دافت برای نمونه های ستتتتازمان متوتتتتاد نیز نتایج درستتتتتی دارد.  هویت 
آن بین دو فعالیت متوتاد نوآوری و    با ها پیشتنهاد کرد که  ای را برای ستازمان هستته 

ها  مشتابه، براون و ایزنهاردت نشتان دادند که ستازمان  ه شتکل شتوند. به  اجرا منتقل می 
باید ستاختارها و فرآیندهایی را ایجاد کنند که بین حالات قطبی    های پیچیده در محیط 

کنند. در جهانی که سریعاا در حال  اختار محض« تزییر می و»س   »آشفتگی محض« 
یعنی باید بتوانند با توتتادها به شتتکل    ؛ ها باید دو جناح باشتتند تزییر استتت ستتازمان 

 توادهای داخلی در فرهنگ و ساختار سازمان زندگی کنند. 
رود. مک کاستتکی استتتدلال کار می ه این منطق برای هر عوتتو ستتازمان نیز ب 

مثل    ، ها باید »دووجهی« باشند ای افراد در سازمان ها دو هسته مان کرد که مثل ساز 
ی مووتتع   در  هرکدام خدایان روم باستتتان که دو چهره روی ستترشتتان داشتتتند که  

های  که اعوتتای ستتازمان باید در فعالیت   ی ،  پیشتتنهاد شتتکل مخالف بودند. به همین 
ستابق مشتارکت داشتته    های نمونه کردن    اعتبار ی ب زمان و  متوتادی مثل استتفاده هم 

  بیشتتتتر با تنو     ی دهد که محیط « نشتتتان می شتتترط ش ی پ باشتتتند. این تصتتتور »تنو   
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 کند. ها و اعوایشان را ملزم به متنو  بودن می سازمان 
ه توانایی اعوتای ستازمانی برای مدیریت  از این تحقیقات مختلف مشتخ  استت ک 

های متناقض ممکن استتت زمانی که نوآوری برای بقا و پیشتترفت ستتازمان هویت 
یل  م که بعداا توصتیف خواهیم کرد،   طور همان  حال ن ی باا .  استت وتروری    ، باشتد مهم 

به این شتتایستتتگی برای افراد آستتان نیستتت. در این فصتتل ما تأثیر مدیریت    موفقیت 
شتتناختی و  چند هویت متناقض را روی توانایی افراد در مشتتارکت در ادغام روان 

.  کنیم می های کارآفرینی و خلاق بررستتی شتتناختی را برای تلاش نتایج ادغام روان 
های متناقض را  ادغام هویت شتتناختی را که  های روان مکانیستتم   ی باره ما تحقیق در 

هایی را با  ارتباط چنین مکانیستتتم   . کنیم مرور می   ، اندازند تستتتهیل و یا به تأخیر می 
و نتایج را برای مداخلات ستتازمانی    کنیم می کارآفرینی و خلاق توصتتیف   عملکرد 

 آوریم. می  دست به 

 شناختی های اجتماعی منبعی برای ادغام روان هویت 
شتتتتنتاختی در  شتتتتنتاختی را برای ادغتام روان   ی اجتمتاعی افراد منبع هتای  هویتت 
هایی اشتتاره دارند که طبق های اجتماعی به روش کنند. هویت ها فراهم می ستتازمان 

کنند.  های مختلف تعریف می عوتتویت در گروه  براسددا  را    تشتتان ی هو ها افراد  آن 
ای، اجتماعی و ستتازمانی فقط چند تا از  های نژادی، جنستتیتی، مذهبی، حرفه گروه 

شتناختی  که در مقالات روان   اند ت ی عوتو   براسدا  های اجتماعی انوا  بستیارهویت 
تأثیر  روی تفکر دانش و عملکرد ما  ذاتاا  های اجتماعی  اند. هویت بررستی شتده و مدیریتی  

 گذارند. می 
های اجتماعی دو نگرش بحرانی را با نتایجی چشتتتمگیر  هویت  ی باره تحقیق در 

 اینکته . اول کنتد بیتان می هتا  برای فهمیتدن عملکرد خلاق و کتارآفرینی در ستتتتتازمتان 
کننتد.  هتا را تعریف می هتا و بیرونی هتای اجتمتاعی متا مرزهتای بین درونی هویتت 
هایی  اند که در گروه افرادی   ، شوند نیز نامیده می   ی گروه درون ها که اعوای  درونی 
ممکن استت   ی مهندست   برای نمونه، ها تعلق دارند عوتویت مشتترکی دارند. که به آن 
ها یا اعوتتتای برون . بیرونی ند بدا دیگر را اعوتتتای درونی زیردستتتت   ان مهندستتت 

گروه مستقیم ما تعلق ندارند و ممکن است ارتباطی با آن نداشته  اند که به  گروهی افرادی 
را اعوتتای برون    ر دا خانه های خا  مادران  ممکن استتت در موقعیت   ی باشتتند. مهندستت 

 . بداند گروهی  
هتای دانش ختا   بتا مجموعته چشتتتتمگیری  هتای اجتمتاعی ارتبتاط  دوم هویتت 

 حال ن ی باا دستتترستتی ندارند.  شتتان  دانشتتی   کل   به افراد  موجود    ی هرلحره دارند. در  
تواند منجر به دستتترستتی بهتر دانش مرتبط با آن  فعال کردن هرهویت اجتماعی می 

  طورمثال به ی دانش شتتتود.  هویت و متعاقباا اجرای بهتر ورایف مرتبط با آن حیطه 
ها عملکرد برجستتته شتتود، آن  ( آستتیایی بودن ) وقتی هویت فرهنگی زنان آستتیایی 

رفتت ی بود کته انترتار می ا هتای ریتاوتتتتی داشتتتتتنتد، این رشتتتتتته بهتری در آزمون 
زن  ] ها غالب بود ها در آن ممتاز باشتتند. در مقابل وقتی هویت جنستتیتی آن آستتیایی 
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زن    ی ها پ ی استتتروت های ریاوتتی داشتتتند و این با  ، عملکرد بدتری در آزمون [ بودن 
مشتتابه روی   ی خوانی داشتتت. در بررستت فردی رده پایین در ریاوتتی هم  عنوان به 

رویتدادهتای اجتمتاعی، دو فرهنتگ چینی   ی بتاره هتا در افراد یتا توجیته آن   تخصتتتت  
هتای موقعیتی    هتای چینی قرار گرفتنتد تخصتتتت نشتتتتانته   آمریکتایی کته در معرض 

های آمریکایی قرار گرفتند  نه های که درمعرض نشتتا آن   ، درمقابل بیشتتتری داشتتتند. 
هند که برجستتته د ها نشتتان می جایی بیشتتتری داشتتتند. این یافته ه های جاب   تخصتت 

های  ها و مهارت های شتناختی، دانش، شتایستتگی کردن هویت دستترستی چهارچوب 
 کند. مرتبط با آن هویت را آسان می 

هتای اجتمتاعی   هویتت   ی بتاره ی کلیتدی را در هتای بعتدی متا این دو یتافتته در بخش 
های و مانع فرصتتت   کننده ل ی تستته عوامل    ی باره ای برای ارائه نگرش بهتری در پایه 

و    کننده ل ی تستته عوامل ی باره در   ژه ی و به کنیم.  ادغام و عملکرد کارآفرینی استتتفاده می 
کنیم. استتتتدلال های ادغام اجتماعی و عملکرد کارآفرینی استتتتفاده می مانع فرصتتتت 

های  شتتناختی ممکن استتت برای افرادی که توتتاد بین هویت غام روان کنیم که اد می 
 طور به تر استتتت. وقتی چند هویت اجتماعی مشتتتکل   ، کنند را درد می   متفاوتشتتتان 

های دانش  مجموعه   که احتمال کمتری خواهد داشتتت  زمان فعال شتتوند، هم و  متوالی 
شناختی  م روان همزمان برای ممکن کردن ادغا طور به ها  متفاوت مرتبط با آن هویت 
های اجتماعی های فردی در مدیریت هویت تفاوت  ، علاوه ه ب   دردستترس قرار گیرند. 

 های درونی و بیرونی تأثیر دارند. زمان فعال شدن مجموعه دانش   بر ذاتاا  

 
 شناختی چند هویت: ادغام هویت مدیریت روان 

هویت  ادغام هویت نشتتتتانگر استتتتتراتژای استتتتت که افراد برای مدیریت چند  
خوانی بین چنتد  ذهنی افراد ازهم   ادغام هویت به ادراد   کننتد. اجتمتاعی استتتتتفتاده می 

 هویت اجتماعی اشاره دارد. 
 نمونده،   ی را ب   هتای اجتمتاعی بستتتتیتاری تعلق دارد. گروه   زمتان بته هر فرد هم 

هم می   ی فرد  یتتک  توانتتد  و  والیبتتال  بتتازیکن  یتتک  یتتک معلم،  یتتک مرد،  زمتتان 
ها توتادی با یکدیگر دارند. تصتور کردن  برخی از این هویت خواه باشتد. جمهوری 

افراد    اینکه  حال ن ی باا .  یستت ستازن کستی که هم  معلم استت و هم بازیکن والیبال مشتکل 
.  یست ، هنجارها و انترارات متناقوی داشته باشند، متداول ن ها ارزش   با هایی  هویت 
و هم    خواه ی جمهور هم هویت ستتتیاه و هم ستتتفید، هم  تواند  می   ی فرد  ، نمونه  ی را ب 

یک نیویورکی و هم طرفدار بوستتتون    و مردانه    ی شتتزل   ر هم زن و هم د   ، موافق انتخاب 
 باشد. رد ساکس  

 
 
 

هتای  این هویتت   ی بتاره در   تواننتد وجود نتدارد کته افراد ب   یی تنهتا بته   هیچ راهی 



 23 |  شناختی ادغام روانفصل اول:  

پیشتتتتنهاد  متناقض بحث و مذاکره کنند. روکاس و برور چهار استتتتتراتژی کلی را  
فصتتتل  در  .  1:  کنند که افراد برای مدیریت چند هویت اجتماعی استتتتفاده می کردند 

نیویورکی متا کته طرفتدارردستتتتتاکس استتتتتت تنهتا بتا    نمونته،   ی را ب مشتتتتترد  
  ی فرد :  تسلز .  2 ؛ کند هویت پیدا می اند،  های دیگری که طرفدار ردساکس نیویورکی 

غالب داشتته باشتد با دیگر طرفداران ردستاکس هویت  ورزشتی  ی مشتابه اگر  هویت 
ها یا طرفداران ردستتتاکس بستتتته به  با نیویورکی فرد    : همتاستتتازی .  3؛  کند پیدا می 
ها و طرفداران  با نیویورکی   : فرد ادغام   . 4؛  شتتود های خارجی شتتناستتایی می نشتتانه 

های مشتتابهی را  بندی مهاجران رده ی  باره تحقیقات در .  شتتد شتتناستتایی می ردستتاکس 
های  که افراد برای مدیریت هویت اند ایجاد کرده هایی  برای توصتتتتیف استتتتتراتژی 

شتناستایی با فقط فرهنگ ] ستازی  کنند: همگون استتفاده می   زبانشتان ی م و    خود فرهنگی  
شتتناستتایی یا فقط فرهنگ  ] ، تفکیک  [ فرهنگ شتتناستتایی با دو  ] ، ادغام  [ غالب یا میزبان 
 . [ با هر دو فرهنگ   کم شناسایی  ]   ی ساز ه ی حاش یا    [ قومی یا خانگی 

،  اند متوتتتادشتتتان   با هر دو هویت   تشتتتان ی هو به افرادی که مستتتتعد شتتتناستتتایی  
. استتت   متفاوت  ، ها تعلق دارند های اجتماعی که به آن از تطابق بین گروه  ادراکشتتان 

مکمتل   خوان و هتای هم هتای متنتاقض هویتت هویتت بته   تعلق گرفتن ادغتام هویتت میزان 
و ترجی    اند کرده هایی که ادغام هویت پایینی دارند بین دو هویت گیر  ولی آن   است، 
های گزارش عمولاا با استتفاده از مقیاس ها را تفکیک کنند. ادغام هویت م دهند آن می 

احستاس جدا شتدن بین هویت  : نمونه این استت   ی شتود. آیتم گیری می شتخصتی اندازه 
A    و هویتB   کنم. می 

زمانی   ها های دو فرهنگی هویت یا بررستی ادغام   ی باره شتناختی در تحقیق روان 
اند؛    های متناقوتتی دو گروه فرهنگی و ارزش   ت  ی هو که افراد با  شتتود  می شتترو  

های اجتماعی دیگر مثل جنستیت، نژاد  ادغام هویت تا بررستی انوا  هویت   جه ی درنت 
های مردانه مثل زنان در شتزل   نمونه، برای .  یابد می ای گستترش  های حرفه یا هویت 

های شتتزلی و  کنند که هویت احستتاس می   ، دارند   بیشتتتری مهندستتی که ادغام هویت 
زنان مشابه با در   که ی درحال   ، شوند ای با هم ادغام می شتان به طرز یکپارچه جنستیتی 

و احستتتاس    اند ها کرده و هویت د بین این  احستتتتاس تفکیک شتتتتدن  ،  ر کمت ادغام هویت 
 کنند. شان گزارش می عوویت دوگانه   براساس متناقوی را  

 ادغام هویت و خلاقیت 
ستطوح نوآوری و عملکرد خلاق را در    ، نشتان داده شتده استت که ادغام هویت 

هتای  بتا هویتت   کرده ل یت تحصتتتت بررستتتتی روی افراد  از کنتد.  بینی می چنتد محیط پیش 
هایی که  آن یشتتتتر] دریافت که افراد با ادغام هویت ب توان  می ای  ای چند رشتتتته حرفه 
مقالات بیشتتری از افراد با ادغام هویت  بودند[ خوان  را هم   شتان ی ا رشتته های  هویت 
  [ های اصل ایده ] ند. تا زمانی که رکورد چاپ موفق مستلزم هم بدعت  ا ه چاپ کرد   کم 

باشتد، این   [ ها یا مدارد موجود ها، تئوری ایده  ی پایه بر ] های موجود  و هم ادغام ایده 
ادغام هویت ممکن استتتتت با    اینکه مبنی بر کند  لیه را فراهم می بررستتتتی مدرکی او 
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 خلاقیت مرتبط باشد. 
تحقیق دیگری بته دقتت عملکرد افراد بتا چنتد هویتت فرهنگی را در ورتایف         

خلاق به دانش چند فرهنگی   ی دریافت که انجام وریفه   و   خلاق بررستی کرده استت 
های  که هویت بیشتتتتر های آستتتیایی آمریکایی با ادغام هویت  دو فرهنگی   . د ر نیاز دا 
هایی را تولید کردند که  ررف   ، دانستتند خوان می آستیایی و آمریکایی را هم   فرهنگی  
مفیتدتر و قتابتل    و   یعنی ررف جتدیتدتر   ؛ بودنتد کم  تر از افراد بتا ادغتام هویتی  خلاق 
 تر بودند خلاق   تنها زمانی بیشتتتر ادغام هویتی    با   ها دو فرهنگی   در   . ر تر به بازا ارائه 

                                              متفاوتی نیاز داشت.   دانش فرهنگی    که کار به 
به  و   شده داده های  در بررسی پیگیری، چنگ و همکارانش این یافته را با هویت 

بررستی مردانه   ی در شتزل را  زنان  نمونه برای زن    ان مهندست بر متمرکز   ، آمده   دستت 
  شتتان ی ا حرفه با هویت جنستتیتی و  بیشتتتری  کردند. مهندستتان زنی که ادغام هویت 

ولی    ، خلاقیت بیشتتتری داشتتتند   ، ها داشتتتند زمان طراحی تلفن همراه جدید برای زن 
زمان طراحی تلفن همراه جدیتد کم  عملکرد بهتری از همتتاهایشتتتتان با ادغام هویت  

دهند که افراد با ادغام هویت ها نشتتتان می م افراد نداشتتتتند. این بررستتتی برای عمو 
ها تنها زمانی که  علاوه، آن ه . ب ستتند ی ن کم  افراد با ادغام هویت    از   تر ذاتاا خلاق   بیشتتر 
زن این    ان ند. برای مهندست ا تر خلاق  ، های متناقض نیاز باشتد هویت   ی نه ی درزم دانش  

 طور به ممکن استتتت معادل طراحی محصتتتولات تکنولوژیکی برای زنان باشتتتد. 
دانند یا دارای ادغام هویتی  را ستتتازگار می   تشتتتان ی هو خلاصتتته زمانی که افراد و  

ها را ادغام  های دانش مرتبط با این هویت ند به احتمال بیشتتتری مجموعه ا   بیشتتتری 
های ورایفی که در آن مجموعه دانش  ی باره را در   خلاقشتتان  کنند و این عملکرد  می 

 . کند تسهیل می   ، شوند مختلف تحمیل می 

اندازهای  بررسدددی مجدد ادغام هویت از دیدگاه مرزهای سدددازمانی و چشدددم 
 بیرونی و  درونی 

مشتتترد دو یا چند هویت   ی ستتاز فعال تاکنون ما پتانستتیل تقویت خلاقیت را از  
مفهومی ارائته    طور بته ایم. در این بخش متا این فرآینتد را  کرده اجتمتاعی بررستتتتی  

 ی ستاز فعال شتد، ادغام روانی با توانایی افراد برای بیان که قبلاا   طور همان کنیم.  می 
  افراد   مرتبط های اجتماعی نامرتبط و متناقض و ستتتاختارهای دانش  زمان هویت هم 

شتتتتود می   نتامیتده هتای متنتاقض یتا نتامرتبط  چیزی کته هویتت   حتال ن ی بتاا . ارتبتاط دارد 
ی استتراتژی جلسته در   ، نمونه  برای های مختلف متفاوت باشتد.  ممکن استت در زمینه 

مربی لیگ   صتتورت به ولی هویت فرد    ، شتترکتی، هویت فرد مدیر برجستتته استتت 
درونی است که ارتباط    ی گونه نیست. اولین هویت مدیرهویت بسکتبال خردسالان این 

زیرا   ، بیرونی استتت   ی با این زمینه دارد. هویت دوم مربی بستتکتبال هویت بستتیاری  
 ی خا  ندارد. معمولاا ارتباطی با زمینه 

 

های بیرونی و  ی اصتتلی را برای تعریف هویت مرزهای ستتازمانی اغلب زمینه 
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ای   هتای ستتتتتازمتانی یتا حرفته ، هویتت ی کتاری معمول   کننتد. محیط درونی فراهم می 
اغلب   های دیگر جنستتتتیت، قومیت و ملیت هویت  که ی درحال   ، اند های درونی هویت 
اندازهای مشتتتتترد بین کاری، دانش و چشتتتتم   های . در محیط اند های بیرونی هویت 
  ، گیرند اعوتای ستازمان فعال شتده بیشتتر دردستترس قرار می   های دیگر و درونی 

که ارتباطی با ستازمان ندارد به احتمال کمتری برجستته   ی فرد منحصتربه ولی دانش  
جدید از استتتتنباط دانش موجود که بین   ی فرصتتتت ایجاد نگرشتتت  اینجا شتتتود. در  می 

آیتد. در بخش زیراین می  بته وجود  ، هتای دیگر ستتتتازمتان مشتتتتترد استتتتت درونی 
هتا  چگونته ستتتتتازمتان   اینکته ی  بتاره برای بحتث در دهیم  شتتتترح می چهتارچوب را  

 دهند. های بیرونی را برای تقویت خلاقیت ارتقا می هویت  ی ساز فعال 

 

 کنند می  های بیرونی را تسهیل و مهار هویت   ی ساز فعال هایی که  استراتگی 

 
ها استتتخدام اندازهای درونی و بیرونی ستتازمان معمول برای ادغام چشتتم   ی راه   

افراد جدید مثل مشتاوران برای تکمیل اعوتای کنونی ستازمان استت چیزی که در  
ها  ها و بیرونی وتتتتمنی وجود دارد این اعتقاد استتتتت که درونی  طور به این فرآیند 
تحقیق روی ادغتام هویتی    حتال ن ی بتاا هتای دانش و تجربیتات متفتاوتی دارنتد.  مجموعته 
اندازهای بیرونی انحصتاراا از افراد خارج از ستازمان نشتأت دهد که چشتم نشتان می 

هایی  علاوه، اعوتای درونی یا کنونی یک ستازمان ممکن استت هویت ه گیرند. ب نمی 
بیرونی در خودشتتان داشتتته باشتتند. موانع عملکرد خلاق شتتامل نیروهای ستتازمانی  

شتتوند. برخی اندازهای بیرونی می ها و چشتتم بروز و ادغام هویت  شتتوند که مانع می 
نمونه کار روی ایدئولوژی   رای ب از این نیروها در مقالات تحقیقات نیز اثبات شتتد.  

های  ارتباطی پروتستتان و صترفه گرایی نشتان داده استت که هنجاری قوی در زمینه 
هتای غیرکتاری یتت تجربیتات و هو   ی بتاره کتاری برای مهتار تفکرات کتارمنتدان در 

های دانش  های غیرکاری و مجموعه ، هویت شتتتکل   ن ی بد ها وجود دارد.  افشتتتای آن 
  بنابراین چالش   اند؛ دستترستی در مستائل محل کار کمتر   ی ها حل راه برای    مرتبطشتان 

شتتناختی با  ها در ادغام روان های مشتتارکت درونی ها تستتهیل توانایی مقابل ستتازمان 
هتای دانش مرتبط  دادن مجموعته   هتای بیرونی موجود و قرار کردن هویتت متعتادل  
. این نیز مستتتلزم کنار گذاشتتتن برخی از عقاید قدیمی و هنجارهایی استتت که   استتت 

روند.  کار می ه های غیرمرتبط با کار در محل کار ب هویت موانعی برای فعال کردن  
 ، توانند به این اهداف نایل شتتتوند ی مدیریتی را که می در بخش بعدی ما چند شتتتیوه 

 کنیم. خلاصه می 

 
 

 غیرکاری   های برجسته کردن هویت 



 شناختی و خلاقیت روان  |   26

درصتتد    20ی مدیریتی مشتتهور گوگل که مهندستتان را ملزم به صتترف  شتتیوه 
ها،  هویت   ی کننده ل ی تسته ال حاوتر  کند در ح های شتخصتی می برای پروژه  زمانشتان 

. در واقع فقط  استتتتت ی غیرکاری  کارمندان به محل کار  ها و تجربه دانش، مهارت 
  شتتزلشتتان های بیرونی  هویت ی باره درخواستتت از کارمندان برای بحث یا تفکر در 

ها ممکن های بیرونی باشتتد. این فعالیت ممکن استتت راه برجستتته کردن این هویت 
 ی فرآیند خلاق مفید باشند. ی ایجاد ایده ویژه طی مرحله ه است ب 

های ادراکی های خارجی مثل محرکه دهد که نشتانه نشتان می   شتناستی روان تحقیق  
. کار کردن خارج اند ملثر های اجتماعی متفاوت بستیار  هویت  ی ستاز فعال اغلب در  

های ، در خانه یا پارد افراد را درمعرض نشتتانه شتتاپ ی کاف از محل کار ستتنتی در  
های  دهند و ممکن استتتت برای برجستتتته کردن هویت غیرکاری بستتتیاری قرار می 

هتای ت تواننتد هویت هتایی مثتل آرایش نیز می کتار رونتد. نشتتتتانته ه غیرکتاری طی کتار بت 
بررستی نشتان داد که درخواستت از افراد برای    ، نمونه  برای بیرونی را فعال کنند. 

شتتتناختی  تواند فرآیندهای روان پوشتتتیدن لباس غیررستتتمی در حین انجام وریفه می 
پذیری  غیرکاری را در کار فعال کند. به اختصتتار مداخل نستتبتاا ستتاده مثل انعطاف 

های کاری و غیرکاری  توانند مرز نافذ بین هویت می   ر محل کا   رمندان در ا بیشتتتتتر ک 
 ما را کاهش دهند. 

های بیرونی را برای تقویت خلاقیت فعال مصتنوعات ستازمانی دیگر نیز هویت 
را گرفتت، بتانتک آمریکتا تلاش   MNBAنمونته وقتی بتانتک آمریکتا    رای ب کننتد.  می 

که   MBNAکرد. شتتعارهای  MNBAبستتیاری برای حفر هویت ستتازمانی اصتتلی  
کردنتد بعتد از ادغتام روی دیوارهتای دفتر  متأموریتت و فرهنتگ آن را منعکس می 

 برتر   تر قدرت باقی ماندند. ستتتازمان بعد از ادغام دو کد لباس داشتتتت، کد رستتتمی 
MBNA   بانک آمریکا  پستتین قدرت  تر  دفتر منعکس و کد غیررستتمی   را درعملیات

بیرونی  کند. این ستتیاستتت صتتری  برای حفر هویت  دفترمنعکس می   درعملیات را  
ادغام اجازه داد    به بانک آمریکایی بعد از که  استت  در بانک آمریکا    اصتلی  ستازمان 
تجربه و نوآوری  باعث کارمندان    در   ها و دانش ایجاد شتتتده مهارت و   اندازها چشتتتم 

 برای سازمان است. این مزیت رقابتی   ، است های آمریکایی  مداوم بانک 

 تواند خلاقیت را مهار کند زمانی که قوت هویت درونی می 
های درونی و بیرونی  آمیز هویت که قبلاا توصتیف شتد، ادغام موفقیت   طور همان 

های خارجی نهفته  اندازها و ایده نستبتاا در گشتودگی اعوتای ستازمان در مقابل چشتم 
های  استتت. ادغام موفق نیز ممکن استتت عملکردی از ادراکات کارمندان از هویت 

بیات چند فرهنگی با  . بررستتی اخیر روی ارتباط تجر باشتتد درونی به جای بیرونی  
شتتتتکوه و عرمت   شتتتتان ی درون افرادی که به هویت  به این نتیجه رستتتتید خلاقیت 

های خارجی یا برون یعنی درون گروه بودن فرهنگی را برتر از فرهنگ  ؛ دادند می 
ستتط  خلاقیت کمتری بعد از تجربیات چند فرهنگی   ، دانستتتند گروهی فرهنگی می 

  عالی شتتان بودند ستتطوح  جامع داشتتتند. در مقابل، افرادی که طرفدار هویت درونی 
 نی تجربه کردند. فرهنگی طولا  بعد از تجربیات چند   عملکرد خلاق را 
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دهد که طبیعت هویت درونی شتتتخ  ممکن استتتت عامل  این یافته نشتتتان می 
های بیرونی و مشتتارکت در ادغام  مهمی باشتتد که روی توانایی او در ادغام هویت 

بستیار  ی بستتگ دل ها باید در مستیری درستت  گذارد. ستازمان شتناختی تأثیر می روان 
ستتتتازمتان بتدون تحریتک تجلیتل و تکریم گتام بردارنتد. در واقع تجلیتل بته   کتارمنتدان 

و    اندازهای درونی چشتتم  ی باره در فرد  تواند منجر به تصتتورات مثبتی  ستتازمان می 
تر شتتتتود. چنین  تر و پستتتتتت انتدازهتای ختارجی رده پتایین چشتتتتم ادراکتاتی منفی از  

رهای شتتهروندی  ممکن استتت برای ایجاد انستتجام، وفاداری، تعهد و رفتا   هایی روش 
ممکن استتتتتت ادغتام  تجلیتل و تکریم دهتد کته  نشتتتتتان می ولی تحقیق    ، بتاشتتتتنتد   ملثر 
 شناختی و متعاقباا خلاقیت را کاهش دهند. روان 

 

 
بدا ادغدام    درمقدایسددددده انددازهدای خدارجی  قرارگیری محض در معرض چشددددم 

 ها هویت 
ها مثل کارمندان ستازمانی  شتود که قرار دادن درونی در حال حاوتر فرض می 

  برای توانتد عملکرد خلاق را افزایش دهتد. انتدازهتای بیرونی می در معرض چشتتتتم 
نمونه ستتازمان ممکن استتت کارمندانش را تشتتویق به آموزش دادن افراد خارج از  

 حال ن ی باا  های دیگر کند. ها از ستتازمان آموختن بهترین شتتیوه   مووتتع برای ستتازمان 
توانتد  دهتد کته درمعرض قرارگیری محض بتدون تجلیتل می تحقیق اخیر نشتتتتتان می 

هایی ادغام چند  بررستتی   با را توتتعیف کند. این   ملثر شتتناختی  پتانستتیل ادغام روان 
  5 کم دستتتت هایی که  آمریکایی   یی آستتتیا   ، نمونه   رای ب شتتتود. می هویت فرهنگی تأیید  

 طور به اند   زندگی کرده   متحده الات ی ا ستتتال در    5ستتتال در یک کشتتتور آستتتیایی و  
سطوح ادغام    ، این   توانند با وجود می   ، گیرند اساسی در معرض دو فرهنگ قرار می 

های فرهنگی داشتتتته باشتتتند و در نتیجه ممکن استتتت  بین این هویت   کمتری هویت 
را در ورایفی که هم به دانش آستتیایی و هم آمریکایی نیاز  کمتری ستتطوح خلاقیت  

 نشان دهند.   ، دارند 
دهنتد کته تجربیتات چنتد فرهنگی بته تنهتایی  هتای تجربی نشتتتتان می علاوه، داده ه بت 
  که ی درصتتورت   کمتری شتتوند پذیری و گشتتودگی  توانند منجر به ستتطوح انعطاف می 

متفتاوت همراه   فرهنتگ ختارجی  هتای  یتابی بتا گروه در معرض قرارگیری بتا هویتت 
هتای فرهنتگ توانتد تفتاوت نبتاشتتتتنتد. احتمتالاا قرارگیری درمعرض فرهنگی دیگر می 

ها  خارجی را از فرهنگ خانگی مشتخ  کند و بدین صتورت احتمال ادغام هویت 
 یابد. اندازهای خارجی کاهش می یا چشم 

انتدازهتای  رستتتتتد کته فقط معرفی چشتتتتم می   نرر بته بتا درنرر گرفتن این تحقیق  
مفید باشتد   اینکه استت تا    زننده ب ی آست بیشتتر   ی دانش و تخصت  درستازمان و    خارجی 

 چنین مداخلاتی ممکن استتت اختلاف   . منتهی شتتود بیشتتتر به عملکرد با خلاقیت    و 
وارد کردن    صتتتتورت ن ی بتتد هتتای درونی و بیرونی را تقویتتت کننتتد و  بین هویتتت 



 شناختی و خلاقیت روان  |   28

 شود.  تر می های مبتکرانه مشکل اندازهای خارجی به تلاش چشم 

 ای برای خلاقیت ادغام هویت تعمیم یافته: تفاوت فردی چند حیطه 
هتای درونی و  هویتت بتا شتتتتنتاختی  روی حمتایتت از ادغتام روان   تتاکنون   اگرچته متا 

 اینکه   ی باره در وجود داشتتتته باشتتتد  ممکن استتتت ابهامی  ، ایم بیرونی تمرکز داشتتتته 
از هویتتت  بیرونی  کتتدامیتتک  خلاق برای وریفتته   شتتتتمتتار ی ب هتتای  موجود   یتتت ی 

طراحی تحقیق  با  ، هویت خارجی بحرانی  پیشتتین ند. در تحقیق تجربی ا تر وتتروری 
  با نمونه زمانی که محققان تولید رروف مدرن در آمریکا را    برای شتود. می واوت   

 ای انداز انداز از آشتتپزخانه آستتیایی چشتتم دانیم که چشتتم کنند ما می افراد بررستتی می 
ی طراحی تلفن  ه شتتتتکلت ی ختا  استتتتت. یتا زمتانی کته متا بیرونی مفیتد برای وریفته 
انداز زنانه شتتتویم که چشتتتم متوجه می   کنیم، می  ی بررستتت همراه جدید را برای زنان  

های چالش  حال ن ی باا داز درونی استت. ان انداز بیرونی مفیدی برای تکمیل چشتم چشتم 
اندازهای خارجی و مجموعه ها  کدام چشتتتتم خلاق بستتتتیاری وجود دارند که در آن 

زمان    ، نمونه   رای ب نامشتتخ  استتت.   ، ها ممکن استتت خلاقیت را تستتهیل کنند دانش 
کدام   اینکه هدف نامشخ  یا در حال تزییر  با  طراحی تلفن همراه جدید برای بازار 

 نامشخ  است.  ، هویت بیرونی باید طی فرآیند خلاق ایجاد شود 
(   GSIادغام هویت تعمیم یافته )  ی باره تحقیقات نورهور در با  این مستتتئله نستتتبتاا  

هتا  ی متدیریتت چنتد هویتت بتدون توجته بته آن هویتت ه شتتتتکلت ی تفتاوت فردی از  انتدازه 
برای فعال شتتدن    کمتری مرزهای   زیاد  GSI. در اصتتل افراد با  شتتود بررستتی می 

نمونته زمتان    رای ب ی ستتتتتازمتانی دارنتد.  وریفته   ازلحتار هتای بیرونی  ی هویتت همته 
دستترستی بیشتتری به بستیاری از    زیاد  GSIبا    ی های همراه جدید طراح طراحی تلفن 

را    یشتتتری اش دارد. چنین مهندستتی ممکن استتت خلاقیت ب اندازهای خارجی چشتتم 
های دانش خارجی متفاوتی دارند.  در چند وریفه که هر کدام مجموعه نشتتتتان دهنتد  

ها ملزم به تعریف  ند که سازمان ا این احتمال    ی دهنده نشان   GSIهای فردی در  تفاوت 
برای افزایش عملکرد خلاق در هر کار داده شتتتتده    مند نیاز  رجی  ی هویت خا حیطه 
در  ها  ستتازمان   ی مهم برای ویژگی ممکن استتت    GSIدهد که  . این نیز نشتتان می ند نیستتت 

نیاز یشتتتتری  که به ستتتطوح خلاقیت ب   استتتت هایی  زمان استتتتخدام افراد در موقعیت 
 دارند. 

 ها ها و اکتساب هایی برای ادغام در  
کته ایجتتاد کنتتد  تتأکیتتد می این نکتتته را    MBNAمثتتال ادغتام بتانتک آمریکتتا و  

های خارجی و مرتبط ممکن استت  اندازهای خارجی بدون حفر و ادغام هویت چشتم 
هتا و  . در واقع ادغتام شتتتتود افزایش خلاقیتت و نوآوری ستتتتتازمتانی    بتاعتث انتدکی 
ایجتاد  هتای تجتاری برای  نتد کته شتتتترکتت ا هتای متتداولی  هتا استتتتتراتژی اکتستتتتتاب 
ادغام    مثال رای ب .  کنند نوآوری استتتتتفاده می  مووتتتتع و های دانش خارجی مجموعه 

تصتمیم استتراتژیک برای ترکیب کل تکنولوژی تلفن   براستاس استپرنیت و نکستتل 
رای  ب گوگتل  بتا  همراه بتا تکنولوژی والکی تتانکی بود و اکتستتتتتاب گرفتن یوتیوب  
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مدرکی پیشتین  تحقیق   حال ن ی باا . استت راهی برای ترکیب تکنولوژی موتور جستتجو  
هتا بته طرز  اکتستتتتتاب   و هتا  ادغتام   اینکته دوپهلو را فراهم کرده استتتتتت مبنی بر  

ها دهند. درواقع بررستتی آمیزی خلاقیت و نوآوری ستتازمانی را افزایش می ت موفقی 
  کم بینی کننتده ستتتتطوح  هتا اغلتب عوامتل پیش هتا و اکتستتتتتاب انتد کته ادغتام دریتافتته 
 آن.   عالی اند و نه سطوح نوآوری 
دهد که دلیل این شتتکستتت این استتت: بعد از ادغام، اغلب  انداز نشتتان می چشتتم 
های  درونی متحد و جدید را به بهای هویت   ی ستتتتازمان  ت ی هو ها ستتتتریعاا شتتتترکت 

های مادر  کنند. کارمندانی که به ستتازمان ستتازمانی خارجی پیش از ادغام ایجاد می 
را اتخاذ   جدید ستتازمان   ی ن ستتازما  ت ی هو رود که  اغلب انترار می   ، شتتوند آورده می 

 ت ی مهار هو شتتتتان را ترد کنند. متأستتتتفانه  کنند و هویت مرتبط با ستتتتازمان قبلی 
های مرتبط با واحد ستتازمانی قبلی را  ها و شتتبکه خارجی دانش، تخصتت ، روتین 

یعنی جمع    ؛ کند. این به طرز موتحکی دلیل زیربنایی ادغام دستترستی می خارج از  
کنتد. درنتیجته هتای دانش را توتتتتعیف می تخصتتتت  داخلی و ختارجی و مجموعته 

کنند  های ستتتازمان درونی و بیرونی را حفر و ادغام می هایی که هویت ستتتیاستتتت 
دهند ها اجازه می ممکن استت استتراتژی بحرانی بعد از ادغام باشتند که به ستازمان 

 . دست یابند به مزایای گریزان ادغام  
خوانی دارد کته در آن کتارمنتدان چنتد فرهنگی بتا ای هم بتا بررستتتتی   این ایتده 

را تنها در زمانی نشتتتان   یشتتتتری های جهانی ب های فرهنگی متفاوت مهارت هویت 
 ت ی هو ها از  متنو  و نه متحد داشتتتند. در مقابل زمانی که ستتازمان   ی دادند که هویت 

فی که کارمندان چند  های فرهنگی مختل مهارت از  منفرد استتتقبال کردند،   ی ستتازمان 
علاوه، کتارمنتدانی کته هویتی  ه مهتار شتتتتدنتد. بت   ، آورنتد فرهنگی بتا خود بته ارمزتان می 

توانستتتتند با تأثیرات  نداشتتتتند بهترمی   ، کردند قوی با ستتتازمانی که برای آن کار می 
شتتان به  های متنو  متحد مواجه شتتوند و مهارت   ی ستتازمان   ت ی هو   ی کننده ف ی توتتع 

توان به طرز معقولی نشتتتان داد که  بنابراین می   ؛ رفتند احتمال بیشتتتتری به کار می 
هتای ختارجی  هویتت   بتا شتتتتتان  خواهنتد دانش متنو  ذاتی هتایی کته می ستتتتتازمتان 

تر و حتی مزایری را  های ستتتازمانی متنو  هماهنگ کنند باید هویت   کارمندانشتتتان 
 کنند.  ایجاد 

 کارآفرینی و ادغام هویت 
هایی  کارآفرینی نیز مستتتتتلزم ایجاد و گستتتتترش ایده  های خلاق دیگر مثل تلاش 

شتتتتناختی ممکن استتتتت  ادغام روان   شتتتتکل ند. بدین ا استتتتت که هم جدید و هم مفید 
چهارچوب مفیدی برای فهمیدن رفتار کارآفرینی باشتتتتد. مایکل، بوستتتتنیتز، لانت، 
مک دوگل، مورس و استتمیت مفهوم شتتناخت کارآفرینی را معرفی کردند که روی  

گیری  ها، قوتتتاوت کردن و تصتتتمیم ستتتاختارهای دانشتتتی که افراد برای ارزیابی 
گذاری تمرکز دارد. ما نشتتان  ستترمایه و گستتترش  اد ارزیابی فرصتتت، ایج  ی باره در 
شتتتناختی ممکن استتتت مکانیستتتم مهمی باشتتتد که شتتتناخت  دهیم که ادغام روان می 

تواند  کند. ادغام ستتتاختارهای دانش مرتبط با چند هویت می کارآفرینی را ممکن می 
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  هتای هتا ویژگی مفهومی کردن ابزارهتا، اهتداف یتا ابزارهتای جتدیتد را ممکن کنتد، این 
 کنند. های کارآفرینی را تعریف می گذاری سرمایه 

 خلاصه 
شتتناختی را برای ارائه چهارچوبی فراگیر ادغام روان  در این فصتتل ما تصتتور 

هتای کنیم. بررستتتتی برای فهمیتدن فرآینتدهتای مجزای زیربنتای خلاقیتت معرفی می 
متوتاد را  های اجتماعی چندگانه و  توانند هویت که افرادی که می  اند اخیر نشتان داده 

هتای دانش را برای بهبود عملکرد خلاق  تواننتد مجموعته می   بهتر   ، کننتد   ادغتام بتا هم 
ها شتتامل افراد با چند هویت فرهنگی متوتتاد و افراد با چند  جمع کنند. این بررستتی 

ی شتناختی تجربه شتوند. ادغام روان طبقاتی و جنستیتی متناقض می   و   ای هویت حرفه 
های اجتماعی متناقض و چندگانه را توصیف های مدیریت هویت مشترد بین نمونه 

شتتتتود که  شتتتتنتاختی منجر به چنتد نتیجته می بررستتتتی ما روی ادغام روان   کنتد. می 
کنند. اول  می ها مخالفت فرویات معمول را در تئوری و عمل گسترش داده و با آن 

با بیرونی     درمقایسته های درونی کنیم که تفکیک و ادغام هویت ما پیشتنهاد می  اینکه 
قبلی    ی چهتتارچوب  تحقیقتتات  فهمیتتدن  در    نمونتته، رای  ب کنتتد.    فراهم کلی را برای 

. کند هویت فرهنگی خارجی فرد ممکن استتت به آستتیایی بودن اشتتاره   متحده الات ی ا 
ولی جنستتتیت فرد ممکن   ، ای هویت درونی استتتت برای زنان در کار، هویت حرفه 

به    بیرونی و    درونی هویت   اینکه دلیل  . به  بیرونی درنرر گرفته شتتود استتت هویت  
     ، ادغام  های متفاوتی دستتتتترستتتتی دارند انوا  ورایف موقعیت   ه های مختلف ب دانش 
                     ی خلاقیت است. کننده های درونی و بیرونی عامل مهم ایجاد هویت 

ها ازهویت پیدا کردن  دهد که ستتتازمان دوم تحقیق ستتتازمانی موجود نشتتتان می 
از    ، برند. هویت یافتن ستازمانی با نتایج مثبت بستیاری کارمندان با ستازمان ستود می 

. بحتث متا روی ادغتام  انتد   جملته رفتتار شتتتتهرونتدی ستتتتتازمتانی و تعهتد مرتبط 
دهد که   های درونی و بیرونی نشتتتان می در ارتباط با هویت   ژه ی و به شتتتناختی  روان 
تقویتت هویتت درونی کتارمنتدان    ژه ی و بته دارد.   قوی جوانتب منفی   ی ستتتتتازمتان   ت یت هو 
هتای  مرتبط بتا هویتت   ش  هتای ختارجی را وتتتتعیف کنتد و این دان توانتد هویتت می 

. در واقع این  دهد قرارمی  ی دستتتترستتت در های ستتتازمانی کمتر  خارجی را در محیط 
آل استتتت و  ثبات ایده   با   ی  ستتتازمان  ت ی هو که   کند می  ستتتلال فصتتتل این فروتتتیه را  

تواننتد برای محو کردن  هتا می کته ستتتتازمتان کنتد  پیشتتتتنهتاد می هتایی را استتتتتراتژی 
های بیرونی استتفاده  ها با هویت درونی و تستهیل ادغام آن های  های هویت محدودیت 

 کنند. 
 
 
 

نتد  ا هتای جتدیتدی برای مستتتتائتل حتل هتایی کته در جستتتتتجوی راه در نتیجته درونی 
افزایش عملکرد  شتایستته اندازهای بیرونی برخوردار شتوند. هدف  توانند از چشتم می 
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العاده نیستتت بلکه  ارق خلاق خ   بااستتتعداد خلاق الزاماا در پیشتترفت یا استتتخدام افراد  
های  هویت  از فراتر   هایی ی هویت مستتلزم هماهنگ کردن مخازن موجود و گستترده 

ها خارجی را  ستازی هویت توانند فعال هایی که می مرتبط با ستازمان استت. ستازمان 
توانند ادغام  توتتتعیف کنند بهتر می   ، شتتتوند ها می تستتتهیل و هنجارهایی که مانع آن 

 روانی را برای ممکن کردن عملکرد خلاق، نوآوری و کارآفرینی هماهنگ کنند. 



  

 فصل دوم 
 هاینقش خصومت مخالفت در هویت

 ای کارمندان هنری حرفه 

 چکیده: 
هتای کتارمنتدان هنری ی هویتی ه تجربت   ی دربتاره   متا بتا مروری روی بررستتتتی 

که  کنیم  را بررستتی می ای  ای از کارمندان خلاق حرفه یعنی زیرمجموعه   ؛ ای حرفه 
که تصتتتورات هنری و    دانند می  ی فرد منحصتتتربه های  خروجی   دشتتتان را خالق و خ 

ها  های اجتماعی آن برای تأیید هویت رستتد به نرر می دهند. شتتخصتتی را تجستتم می 
هتای هویتت ای تمتایتل بته جتدا شتتتتتدن از گروه کته کتارمنتدان هنری حرفته ی  در کتار 
داننتد.  شتتتتتان می هتای اجتمتاعی هتا را مختالف هویتت ای هنجتاری دارنتد کته آن حرفته 

طور یکپتارچته بتا  هتا چنین مختالفتت هویتی را بته د کته آن رستتتتت می   بته نرر علاوه،  ه بت 
ها  دهند. این یافته شتان نشتان می های اجتماعی گذشتت زمان برای حفر وثوق هویت 

های  که مخالفت هویتی صری  و مداوم ممکن است برای حفر هویت   دهند نشان می 
این   براساس ای وتروری باشند. های کار حرفه اجتماعی کارمندان هنری در محیط 

هتای کتارمنتدان  کنیم کته نقش مختالفتت را در هویتت متا چهتارچوبی را ایجتاد می هتا،  یتافتته 
نتتایج این چهتارچوب را برای فهمیتدن و متدیریتت  کنتد. متا  می  ای توصتتتتیف هنری حرفته 

 یم. کن می ای بحث  های حرفه کارمندان در زمینه 
 ای، مخالفت کارمندان خلاق، کارمندان هنری، هویت حرفه   کلید واگگان: 

 

 مقدمه 
ارزش    تشان ی خلاق ای که با  ای به کارمندان خلاق حرفه طور فزاینده ها به سازمان 

اند. متوستتل شتتده   عشتتان ی صتتنا نیل به مزیت رقابتی در    ، د کنن می   بیشتتتر اقتصتتادی را  
نتد کته این یکی از چنتد مزیتت استتتتتراتژیتک  ا هتای نوآوری کتارمنتدان خلاق منبع ایتده 

ی  کند. با گذشتتتت زمان منافع درد شتتتده شتتترکت فراهم می   ر را د   نشتتتدنی تکرار 
های  ها افراد بستتیار هنرمند را برای نقش اند که شتترکت کارمندان خلاق باعث شتتده 

ارتقتای تفکر مبتکرانته استتتتتختدام کننتد. این کتارمنتدان هنری   برای ای ستتتتنتی  حرفته 
 ند. ا رو ش ی پ ای مووو  فصل  حرفه 
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 ای کارمندان هنرمند حرفه 
ای که  کنیم تا زمانی که هر ایده مهم می  ی بستیاری را صترف چند مستئله ما وقت 

هنرمند، صتتنعتگر    ، مان را تقویت کند. ما مهندس زندگی  ، کند خطور می  ذهنمان به  
ولی    ، به آن نگاه کنید  ندرت به کنیم. شتما ممکن استت کارمان را تأیید می   ، یم ر و نوآو 

 است.  ز ی چ همه اموای ما به معنی    و   کنید همیشه آن را احساس می 

 2013ای شرکت اپل  ای از تبلیغات روزنامه گزیده 
 

کنند  ای تصتتور می اند که برخی کارمندان خلاق حرفه محققان ستتازمانی دریافته 
که در تبلیزات اپل نشان داده    طور همان هایی هنری دارند.  هویت   سرکارشان که در  

دانند که بیانگر  می   فرد منحصتربه های شتد، این کارمندان خودشتان را خالق خروجی 
بررستتی اخیر طراحان    در   نمونه   رای . ب استتت شتتان  تصتتویرات هنری و شتتخصتتی 

دریافتند که بستتتیاری از این طراحان خودشتتتان را    ن ی ر   و  الستتتبا    ، ی باز استتتباب 
های خلاق  طور مستتتتقل روی پروژه دادند به دانستتتتند که ترجی  می هنرمندانی می 

شان ها را ابزاری برای رسیدن به تصورات هنری شخصی خودشان کار کنند و آن 
  یبازاستتتباب   خلاق  این طراحان هنری با دیگر طراحان کنترل کنند.    ستتترکار در  

های دیگران در اصتلاح ایده   و   دانستتند  می مشتکل   ی کننده برطرف که خودشتان را  
ی وارد کردن ایده رای  را به گروه همکاری ب   تخصتصتشتان   همچنین و   دخالت دارند 

متتحصتتتتتتول   بتته  بتتازار    کتتردنتتی ارائتته ختتلاق  متتختتالتتف افتتزایتتنتتد متتی بتته   ،
 بودند.                                                                                         

رستتتید نرر می به که  کردند  تعریف می ای به گونه طراحان هنری از خودشتتتان        
که پردازند. درحالی ای به کارشتتتتان می های نبوغ خلاق کلیشتتتته هماهنگ با روش 

های افراد  رستتد که هماهنگ با کلیشتته مشتتکل به نرر می ی  کننده برطرف احان  طر 
پتذیری و  انعطتاف   ی و طراحی بتا آگتاه ] پردازنتد  ای شتتتترکتی بته کتارشتتتتان می حرفته 
رده ک هتا بتا تحقیقی کته دو نگرش اولیته را برای کتار خلاق تعریف  . این یتافتته [ منطق 
تفکرغیرمرستوم و  و   کار مستتقل نگرش هنری که شتامل   ، اول مطابقت دارند:  ، استت 
نگرش حل مستئله که شتامل ادغام و ستازماندهی    ، دوم شتود و  های انقلابی می نگرش 
 شود. های عملی برای مشکلات خلاق می حل های موجود و پیدا کردن راه ایده 
جالب را نشتتتتان  ی افته ی در مقالات     ی ا حرفه   ی کارمندان هنر   ی رو  ی بررستتتت   
ای چنین کتتارمنتتدان هنری دچتتار  هتتای کتتار حرفتته در زمینتته   اینکتته اول    . دهتتد ی م 

شتوند که  نگرش حل مستئله را برای  تهدیدهای هویتی بیشتتراز کارمندان خلاقی می 
گیرنتد. دوم، اغلتب این تهتدیتدهتای هویتی از توتتتتادهتای بین کتارشتتتتان در پیش می 

کتی  ای یا شتتتتر های حرفه های هنری و هویت هنجارها و انترارات مرتبط با هویت 
جرمی ایستتتتتاد متدیرکتل کتا  اپرای    کته   طور همتان گیرنتد.  تر نشتتتتتأت می ستتتتنتی 

، مستئله استتخدام افراد خلاق در ستازمان از هر لحاری  کند بیان می شتاهنشتاهی لندن  



 شناختی و خلاقیت روان  |  34

  های درون  صتنعتی استت که خلاقیتش را گاهی اوقات باید با محدودیت  مووتوعی 
 سازمان هماهنگ کرد: 

هتا را بتا جزئیتات بیشتتتتتری بررستتتتی کرده و  هتای زیر این یتافتته متا در بخش 
برای   را   ای مفیتد نتدان هنری حرفته م هتای کتار کته هویتت کنیم  ایجتاد می را    ی چهتارچوب 

دهد که مدیریت کارمندان  نشتتان می کند. در کل چهارچوب ما  مدیران توصتتیف می 
فهمیتتدن نقش مرکزی مختتالفتتت در فرآینتتد هویتی این  هنری حرفتته  ای مستتتتتلزم 

را بتا تعریف مختالفتت و ارتبتاطش بتا هویتت اجتمتاعی   بحثمتان کتارمنتدان استتتتت. متا 
 کنیم. شرو  می 

هدایی از تحقی   ای: نگرش کدارمنددان هنری حرفده   هدای مخدالفدت و هویدت 
 تجربی 

نیروهای مخالف  از ستتتوی   ی مخالفت اجتماعی موقعیتی استتتت که در آن هویت 
ونگر استتدلال کرد عملکردهایی که   ، . درهمین راستتا شتود تهدید می هویت دیگری  

نبود ، مشتتتتارکتت و   کنتد تعریف می را  هویتت  نستتتتبتتاا    ، هتا نتداریم متا نقشتتتتی در آن 
که ایجاد   بیان کرد دلبریج   ، دهند. نهایتاا هویت را شتتتتکل می   گر ی همد   مشتتتتارکت با 
رود کته کتارمنتدان  ای پیش می شتتتتده هتای ایجتاد چهتارچوب مختالفتت  بتا   هویتت در کتار 
 شوند. ها مواجه می روزانه با آن 

دهند که مخالفت بین چیزی که ما هستتیم و  نشتان می  رفته هم ی رو ها  این استتدلال 
هتای  در گستتتتترش و حفر هویتت   مرکزی و مستتتتتمر   ی نیستتتتتیم فرآینتد چیزی کته  

رستد که تحقیقات  دهیم، به نرر می که در زیر نشتان می   طور همان اجتماعی استت. 
که کارمنتدان    دهد نشتتتتان می علاوه، این تحقیق  ه کننتد. بت تجربی از این بیتان حمتایت می 

 هایشان در کار تکیه دارند. ای احتمالاا روی مخالفت برای تأیید هویت هنری حرفه 
مخالفت برای تأیید    علت های تجربی مرور بررستتتتی با  های زیر ما در بخش     

طور ای بته هتای کتارمنتدان هنری حرفته و هویتت   ی طورکل بته هتای اجتمتاعی  هویتت 
  ی گ گون چ های تجربی برای  . ستتتپس ما از این بررستتتی دانیم می خا  وتتتروری  

کنیم و این کتار را بتا  ای استتتتتفتاده می کتارمنتدان هنری حرفته  مختالفتت در تتأییتد هویتت 
دهیم. متا بتا ارائته چهتارچوبی کته  می   شتتتترح هتای ختا  مختالفتت در این فرآینتد نقش 
گیری  نتیجه  ، دهد ای شتترح می های کارمندان هنری حرفه را در هویت   فت ل مخا نقش 
                                                                                        کنیم. می 

 ای ضروری است؟ های کارمندان هنری حرفه چرا مخالفت برای تأیید هویت 
ویژه  ه . بت یستتتتتت مفهوم مختالفتت در فرآینتدهتای هویتت اجتمتاعی مفهومی جتدیتد ن 

ایجاد و  اند که مخالفت ممکن استت برای های هویت اجتماعی نشتان داده چهارچوب 
علاوه، ه های ستتتتازمانی و گروهی وتتتتروری باشتتتتد. ب حفر بستتتتیاری از هویت 

اند که مخالفت اغلب  های اجتماعی نشتتتتان داده های حفر هویت در گروه بررستتتتی 
تأیید  بر دو دلیل تأثیرگذاری مخالفت   کم دستتتتت . این تحقیق  اند مهم برای این فرآیندها  
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طور ختا   ای بته هتای کتارمنتدان هنری حرفته و تتأییتد هویتت   طور کلی بته اجتمتاعی  هویتت  
 کند. را ارائه می 

 ی طورکل به مخالفت و تأیید هویت 
  ی طورکل بته مختالفتت ممکن استتتتتت برای فرآینتدهتای تتأییتد هویتت    اینکته علتت  

این استتت که اعوتتای گروه ممکن استتت بخواهند جدا شتتدن از   ، وتتروری باشتتد 
. در این  استت شتان های اجتماعی که مخالف هویت   نشتان دهند   های خاصتی را گروه 

اند که اعوتای گروه دهی غلط اجتماعی نشتان داده هویت   ی نه ی درزم راستتا تحقیقات  
گوئیا   مثال برای  و چه کستی نیستتند.   اند چه کستی  اینکه را با    تشتان ی هو ممکن استت  

« via negativeکه چگونه نگرش » توصتتتتیف کردند هامیلتون و توماس  و   پرلیس 
جدید علم و تکنولوژی اطلاعات  ی گامی مهم در فرآیند تشتکیل هویت برای مدرسته 

ها نشتتتان دادند که چگونه دانشتتتکده و پرستتتنل  در دانشتتتگاه ایالتی بزرو بود. آن 
 ی باره ی جدید زمان بستتتیاری را صتتترف ایجاد هویت جمعی و بحث در مدرستتته 

 : بیان کرد که مدیر مدرسه   طور همان  ، »کسی که ما نیستیم« کردند 
و    د. ما علوم کامپیوتر و یا علوم کتابخانه اول چیزی که ما نبودیم بودن   دو سال  » 
زدند. یعنی چیزی که نبودند را  طور منفی حرف می بودیم. همه همیشتتته به   MISیا  

 « دادند و نه چیزی که بودند. شرح می 
شتتان و  وتتمنی بین مدرستته   های ه از این لحار اعوتتای مدرستته جدید به مقایستت 

از رقابت   ی هایی اگر ادراک دادند. در چنین زمینه تر واکنش می دیگر مدارس ستتنتی 
که تمایل ناخودآگاهی برای    اند بین دو گروه وجود داشتتتتته باشتتتتند، محققان دریافته 

دور کردن خودشتتتتتان از گروه دیگر وجود دارد.    مووتتتتع برای اعوتتتتتای گروه  
اتوماتیک خود را   طور به افراد  » که استتتپریز و همکارانش بیان کردند:    طور همان 

  ی گروه درون زمتانی کته مختالفتت کننتد  دور می هتای بیرون گروهی  از مشتتتتخصتتتته 
 « مزمن است. 

ویژه در بررستتتی گیویا و همکارانش  ه این نو  فاصتتتله گرفتن ممکن استتتت ب 
اشتتباه قرار گرفتن در    از ی جدید ممکن استت  گذاران مدرسته پایه زیرا   ، محتمل باشتد 

بترستند.    دانشتگاه ستنتی با مدارس ستنتی علوم و مهندستی کامپیوتر گروه   از  بخشتی 
رودز و    و   ی ستتتتنتی نیستتتتتند. کلگ مدرستتتته   جزء ها نشتتتتان دادند که  آن   جه ی درنت 

که چگونه اعوتتای صتتنعت نورهور مربی تجاری از   توصتتیف کردند کورنبرگر  
شان استفاده کردند. های مخالف و متمایز برای تعریف هویت جمعی بندی خود گروه 

هتای مربیگری تجتاری دریتافتنتد کته  ر  داد کته اعوتتتتتای شتتتترکتت   علتت بتدین  
که   طور همان شتدند.  های مشتاوره اشتتباه گرفته می هایشتان اغلب با شترکت شترکت 

از تفاوت    مراجعانشتتان   اشتتتباه مربیان متوجه  » کلگ و همکارانش گزارش کردند: 
چرا مخالفت برای فرآیندهای تأیید    اینکه دوم    علت بین مشتتاوره و مربیگری شتتدند. 

این استت که اعوتای گروه ممکن استت بخواهند وثوق  ، هویت کلی وتروری استت 
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شتناستان برای موثق بودن  وان طبق بیان ر  « شتان را نشتان دهند. های اجتماعی هویت 
مان  را با حالات بیرونی   [ عقاید و احستتاستتات   و   ها ارزش ] مان  باید تجربیات درونی 

هتای دیگر گروه   هتای مختالف  برخی گروه   اینکته بنتابراین بتا فرض    ؛ همتاهنتگ کنیم 
ا  ها ممکن استتتت مستتتتلزم مخالفت ابراز شتتتده ب شتتتوند، وثوق این گروه تعریف می 

 باشد.   مخالفشان های  گروه 
های برخی ی حفر هویت ه شتکل  با گذشتت زمان   پرات و اکنر و    فیول   بدین روش 

ها هویت   که در آن  توصتتیف کردند  توتتادهای هویتی  با ها را  ها در ستتازمان گروه 
، وثوق یا  ها نمونه مخالف هویت گروه دیگر تعریف شد. در این   صورت به  ی گروه 

 مخالف بستگی داشت. یت گروه شروعیت هویت یک گروه به تکذیب هو م 
که چگونه مربیانی که قبلاا در   توصتتتتیف کردند در همین راستتتتتا ترنت و گانو  

هتای  کنتگ هویتت ای دیگر کتار کرده بودنتد در هنتگ مهنتدستتتتی یتا رشتتتتتته و   تجتارت 
های آموزشتتی ستتنتی یا مخالف تعریف  هویت   با را    فردشتتان منحصتتربه آموزشتتی  

بین این    مخالفتشتتتتان شتتتتزل دوم به ابراز با  کردند. مجدداا وثوق هویت این معلمان  
شتزل دوم  با  که معلم زبان    طور همان   ، هویت و هویت معلمان ستنتی بستتگی داشتت 

 کرد:  بیان 
گیر استت و همیشه  م که بستیار دقیق و ستخت ا کنگ ستنتی من مخالف معلم هنگ » 
صتتورت رستتم. تصتتویرم را در مدرستته به نرر می متفاوت به   من گیرد. می  آزمون 
. با  م تر باشتتت کنم خلاق ستتتعی می   و   کنم »خارج از حصتتتار« توصتتتیف می   ی معلم 
کتار ه کته چگونته زبتان فراتر از کلاس و امتحتان بت ن آموزانم ارتبتاط دارم و ای دانش 
 « دهم. ها نشان می به آن  ، رود می 

را برای مفید بودن مخالفت برای تأیید  علت  دو   کم دستت   رفته هم ی رو ها این یافته 
تمایلات به خارج شتتدن   اینکه   ، اول دهند. نشتتان می   ی طورکل به های اجتماعی  هویت 
های مخالف ممکن استتتتت نیروی محرد در تأیید هویت برای اعوتتتتای  ه و از گر 

اعوتتتای گروه ممکن   ، دوم شتتتود.  ها تعریف می جمعی باشتتتد که مخالفت آن گروه 
تأیید    مووتتتع برای استتتت در مخالفت اجتماعی بلندمدت و پیوستتتته با گروه مخالف 

 . کنند شان دخالت  های اجتماعی وثوق هویت 
هتای  ای: اگرچته این نقش تتأییتد هویتت و مختالفتت برای کتارمنتدان هنری حرفته 

دهیم های دیگری دیده شوند، ما نشان می مخالفت در تأیید هویت ممکن است در گروه 
ای ایجتاد هتای کتارمنتدان هنری حرفته احتمتالاا میتان گروه   أییتد هویتت و مختالفتت تت کته  
ای ممکن استت نیاز به  دان هنری حرفه که کارمن   کنیم یعنی ما پیشتنهاد می   ؛ شتوند می 
های  هایی که مخالف هویت خارج شتتدن از گروه   . 1: را احستتاس کنند   ها نمونه این  

هتای مختالف پتارچته و بلنتدمتدت بتا گروه مختالفتت یتک   . 2  ؛ داننتد شتتتتتان می اجتمتاعی 
دهیم که مخالفت نقش مهمی در تأیید  شتان. ما نشتان می ت حفر وثوق هوی   مووتع برای 

 . کند دلایل زیر ایفا می   به کارمندان بنا هویت این  
  ، هتای مختالف دارنتد: اول ای تمتایتل بته حتذف از گروه کتارمنتدان هنری حرفته 
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به حذف شتدن از  دارند  رستد که تمایل خاصتی  نرر می ای به کارمندان هنرمند حرفه 
هتای  هویتت   ی ربتاره داننتد. تحقیق د شتتتتتان می هتایی کته مختالف هویتت اجتمتاعی گروه 

ها خودشتان را  ها مثل اعوتای دیگر کارگروه دهد که آن کارمندان هنری نشتان می 
 کنند. های اجتماعی متمایز تعریف می طبق گروه 

هتای هویتی متمتایز  انوا  ختا  گروه عوتتتتویتت کتارمنتدان هنری بته   حتال ن ی بتاا 
نی  یع ] نتد  ا هتای حتذفی هتا گروه زیرا بستتتتیتاری از آن   ، رستتتتنتد نرر می ه غیرمعمول بت 

  طور همان .  [ حذف از گروه دیگری است   براساس شان  ای هایی که معنای هسته گروه 
  م یک زن و یک هنرمند من    کرد:  بیان در بررستتتی بروکز و دانیود    ی که هنرمند 

اصتتتلی    ی کنم که اپراتور . من هنوز احستتتاس می دانم می قطعاا خودم را خارجی  که  
 طبق انتخاب و تمایل نیست. 

ای  کتارمنتدان هنری حرفته   آینتد وجود می علتت بته   این   هتای حتذفی بته این گروه 
، هماهنگ  جه ی درنت دانند.  ای را موانع خلاقیت می مشتتتتخصتتتتات و رفتارهای حرفه 

فرد مشتتخصتتاتی مخالفت   اینکه ای آشتتکار استتت از  ای نشتتانه شتتدن با گروه حرفه 
شتان روی کارمندان هنرمند  که هاکلی و کاور در بررستی   طور همان خلاقیت دارد.  

ذکر  ی نمایندگی را  هیچ شتیوه   ی ا شتونده مصتاحبه هیچ  » آژانس تبلیزاتی ذکر کردند: 
نتیجته این بود کته ممتتاز بودن    « کرد. کته خلاقیتت را تستتتتهیتل یتا حمتایتت می نکردنتد  
ر کنم چگونته  فک   MBA  آمتد. اگر مثتل   وجود بته نمتاینتدگتان و مراجعتان خلاق بتا  خلاق 
 توانم خلاق باشمی می 

انجتام ای اقتدامتاتی  چرا کتارمنتدان هنری حرفته   اینکته دوم و مرتبط دیگر  علتت  
که    استتت به این علت استتت   ای های حرفه که نشتتانگر حذف شتتدن از گروه دهند می 
ای  حرفته   کتارمنتدان اخلاقی برتر از   ازلحتار تصتتتتور کننتد کته  هتا ممکن استتتتتت  آن 

اند که ادراکات برتری اخلاقی با  شتتتتناستتتتان دریافته راستتتتتا روان ند. در این  ا دیگر 
بنابراین کارمندان هنری   ؛ اند   پذیرش رفتار هنجارشتکن میان اعوتای گروه مرتبط 

دانند ممکن استتتتت های دیگر می اخلاقی برتر از گروه  ازلحار را    گروهشتتتتان که  
کنند که  ی زیرا احستتاس م   ، ترستتی از انجام رفتارهای هنجارشتتکن نداشتتته باشتتند 

کند. بدین ها را در مقابل هرگونه ارزیابی منفی محافرت می شتان آن برتری اخلاقی 
ای بتتا  حرفتته   ای هتتدایتتت خوانی  هم چگونتته  دریتتافتنتتد کتته  روش روس و ویکتور  

زیرا درستتت اجرا   ، بودن طی تمرینات وتتروری نبود  ملدب ای  هنجارهای حرفه 
 : آن بحث شد  ی که درباره   ارزشمندتر بود   ی کردن موسیقی علت 

  ی استت. وقتی ما وارد تمرین  مقدس  ی یک حرفه نیستت بلکه تلاشت   تنها نه موستیقی  
به  تالار تمرین نیستتتیم بلکه در کلیستتا هستتتیم. اجرای موستتیقی با هم    ر شتتویم د می 

 . کنیم های دقت  طی آن من باید به ررافت بلکه مهم نیست    تنهایی 
ای احتمتالاا حتذف از  چرا کتارمنتدان هنری حرفته   اینکته دلیتل ستتتتوم و نهتایی  

 اینکهترستتتند از  می ها  این استتتت که آن  ، دهند های مخالف را نشتتتان می ستتتازمان 
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، شتوند تلقی تجاری یا شترکتی     ، مدار مشتتری   ی فرد   ممکن استت به طرز اشتتباهی 
ای  که با کار کردن در محیط حرفه  باشتند ایجاد   به این علت هایی ممکن استت ترس 

شتتهرت   و  های مشتتتری ووتتعیت اولویت   ، ثبات مالی  ی باره ها در که در آن نگرانی 
ترین  اند و در تصتتمیمات کاری مهم ای برجستتته ستتازمانی و رفتار کاری دانشتتکده 

هماهنگ شتتتدن با این مشتتتخصتتتات    خطر ، کارمندان هنری ووتتتو  تلقی شتتتوند م 
 . دارند ای را  حرفه 

ها  ای در واکنش به این ترس دهند که کارمندان هنری حرفه تحقیقات نشتتتتان می 
شتترکت   هایشتتان و  برای حفر مخالفت بین هویت کنند  تحمل می ستتختی بیشتتتری را  

هتا تعلق دارنتد یتا  هتایی کته بته آن مشتتتتخ  کردن گروه مووتتتتع برای هتای  گروه در  
ماری استکاندیناوی  نمونه براون و همکارانش در بررستی شترکت مع   برای ندارند. 

کنندگان خدماتی که صتتترفاا ستتتفارشتتتات  متوجه شتتتدند که اغلب معماران با فراهم 
ای  مختالفتت کردنتد. درعوض این افراد حرفته   ، دهنتد را انجتام می   هتا رجو  اربتاب 

.  انتد کته برایشتتتتتان جتالتب دهنتد  انجتام می هتایی  هنری ادعتا کردنتد کته تنهتا پروژه 
ی خدمات نیست. کننده کرد: شترکت من قطعاا فراهم  بیان   ی معمار فرد  که    طور همان 
دادید و چیزی بیش از آنچه به شتتتما داده  ادامه می   ، اگر شتتتما معمار بودید   م به نرر 

خواهم این خانه  به شتما بگوید: می فردی  بنابراین ممکن استت   ؛ دیدید می   ، شتده استت 
باید این    لی و   ، گویید این فرصتت کاملاا از دستت رفته استت ستاخته شتود و شتما می 

 . بکنید کار را  
تبلیزاتی    ی هاکلی و کاور در بررستتتی کارمندان هنرمند در آژانستتت   شتتتکل به همین  

هایی مزایر با کارفرمایشتتتان احترام  متوجه شتتتدند که کارمندان هنرمند با تعیین ارزش 
بنابراین برخی از این کارمندان خودشتان را حتی از صتفات    ؛ شتخصتی را از بین بردند 

هنر    های برتر  ارج  برای ارزش مووتتتوعی    اا تجاری دور کردند و تبلیزات را مکرر 
 دانستند. و ادبیات می 

مختالفتت    ، نرر رستتتتیتدن طور یکپتارچته برای موثق بته ای بته کتارمنتدان هنرمنتد حرفته 
،  ابراز مخالفت کردند   های هویت نامطلوب برای حذف از گروه   اینکه علاوه بر   . کنند می 

ای ممکن استتتتت مختالفتت بلنتدمتدتی بتا  دهیم کته کتارمنتدان هنرمنتد حرفته متا نشتتتتان می 
استت که در    ه این علت .  ب کنند هایشتان  حفر وثوق هویت مووتع برای  های مخالف  گروه 
در دادن ارزش  اطمینتان کننتده،  هتای بتدون استتتتتتانتداردهتای عینی و ارزیتابی زمینته 

ای قوی برای  ها اهمیت بستتتیاری دارد. کارمندان هنرمند ممکن استتتت انگیزه خروجی 
نگرش    اطمینان از   ی کننده تأیید   داشتتتته باشتتتند که ای  مخالفت مداوم با ابعاد هویت حرفه 

کارشتان آلوده به    اینکه دادن  . کارمندان هنرمند برای نشتان  استت شتان در کار هنرمندانه 
  ، شتود عروته به بازار نمی   های تجاری یا قابلیت های شترکتی برای خروجی انگیزه 

 و نه مدیر. ایم  مند ر ممکن است ادعا کنند که ما هن 
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دهند که چرا مخالفت ممکن استتت  ها تووتتی  می ها و استتتدلال این یافته   خلاصتته: 
ها  ویژه آن ه ای داشتتته باشتتد. ب خاصتتی برای تأیید هویت کارمندان هنرمند حرفه اهمیت  

ای روی مخالفت برجستته و  دهند که فرآیندهای هویت کارمندان هنرمند حرفه نشتان می 
ه ی ک ای« ت نرمند« و گروه مخالف »حرفه مشتخصتات مهم گروه هویت »ه مداوم بین  

نقش مختالفتت در تتأییتد    ی بتاره را در متدارکی    کنیم ارائته می هتای زیر دارنتد. در بخش 
طور روزانته  ای بته کتارمنتدان هنرمنتد حرفته   چگونته مختالفتت    اینکته هویتت بتا شتتتترح  
 کنیم. ارائه می  ، شود هایشان استفاده می برای حفر هویت 

کدار ه ای بدهدای کدارمنددان هنرمندد حرفده در تدأییدد هویدت   چگونده مخدالفدت  
 رود؟ می 

ای از  دهیم کته کتارمنتدان هنرمنتد حرفته مرور مقتالات نشتتتتان می   براستتتتاس متا  
هتا از  آن  ، کننتد. اول هتایشتتتتتان استتتتتفتاده می مختالفتت بته دو روش برای تتأییتد هویتت 

کنند.  های هویت ناخواستتتته استتتتفاده می از گروه   روج مخالفت برای نشتتتان دادن خ 
خود استتتتفاده  هایشتتتان به  ها از مخالفت برای نشتتتان دادن وثوق در هویت دوم، آن 

ای  از این اهتداف متا دریتافتیم کته کتارمنتدان هنرمنتد حرفته   هرکتدام کننتد. برای  می 
توتتتاد( بین اهداف  ) مخالفت    . 1ممکن استتتت ستتته نو  مخالفت را نشتتتان دهند:  

توتتتتاد بین   . 3 ؛ ای و هنری هتای حرفته توتتتتاد بین ارزیتابی .  2 ؛ ای و هنری حرفته 
بردهتا و انوا  توتتتتاد را بعتداا  بحتث   کتار ای. متا این  هتای کتار هنری و حرفته شتتتتیوه 

هتای توتتتتاد در تتأییتد هویتت کتارمنتدان هنرمنتد  گیری تجربی کته بته نقش یم. نمونته کن می 
 شود. ارائه می   7- 1در جدول    کند بررسی می 

 مدرک نشانگر تضاد در تأیید هویت کارمندان هنرمند   7- 1جدول  

 برای دیگران از گروه  روج  نقش تواد در تأیید هویت نشان دادن خ 
 بتار ک یتای: من بته طرز بتاورنکردنی بیش از  توتتتتتاد بین اهتداف هنری و حرفته 

ی قهرمان شتدن با  استت که من آماده   علت ام. این بدین خودستر و سترستخت نامیده شتده 
 م. ا ایده   داشتن نگه تلاش خودم و خال  و بدون مخاطره  

به فرد دیگری اجازه دهم  ای: من این را که  های کار هنری و حرفه توتاد بین شتیوه 
دانم.  ام کنترل کند، خیلی ستخت می ای که کار کردن روی آن را شترو  کرده که پروژه 
 کنم که این پروژه مال من است. می  گمان ی در حال اجرا داشته باشم  ا وقتی  ایده 

 نشان دادن وثوق به خود شخص   ، تضاد در تأیید هویت   قش ن 
و از ستبک یا کیفیت  کنم می ای: من به دیگران نگاه  توتاد بین اهداف هنری و حرفه 

خواهم  کنم، می   تجربه خواهم رفتن به آن بار را  گیرم یا مثل این استتت که می الهام می کارشتتان 
کنم.  هنوز ستتبک شتتخصتتی خودم را اجرا می   حال ن ی باا ولی    ، برآورده کنم استتتتاندارد را    آن 
و این مثل عکس واقعی و   نم خودروی عالی را بکشتتم و آن را ارائه ک   توانم تصتتویر می 

 کند. عالی است و من را خوشحال می 
ام  انجام داده استتتت که من نتوانستتتته   xبازی استتتباب تولید   بازاریابی کارهایی را در 

  ی باز استباب  تولید کنم که  می  گمان را عالی کرده استت. من    ی باز استباب و این   انجام دهم 
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انتد. اکنون گروه جتدیتدی  هتای من را دنبتال نکرده هتا ایتده زیرا آن   ، در حتال نتابودی استتتتت 
و آن    جرا کند خودش را برای آن ا  های ایده و    ند را انتخاب ک بازی استتتتباب خواهد آن  می 

  ی باز استتتتباب دانم چرا آن  من می نبوده استتتتت.    نرر د م را به چیزی تبدیل کند که هدف  
نمی   ، موفق بود  خواهتتد آن را در  شتتتتود و فرد دیگری می ولی از من درخواستتتتتی 

روند و این  و از بین می   اند رنگ شتتده های کم متفاوت انجام دهد و ایده   مووتتع صتتورت به 
 داشتم، موفق بود. به تنهایی  که من    ی تصور   علت  اول به    ی مرحله در  

خواهم از کستی کمک بخواهم.  ای: من نمی های کار هنری و حرفه شتیوه توتاد بین 
مالکیت داشتتتتن برای من طبیعی استتتت. در انتهای روز، فرد باید اشتتتتیاق اطمینان از  

 گو و مسئول باشد. انجام کارش داشته باشد و درقبال انجام کار درست پاس  

 گریک   ای بیک، گیلمور، کوکران و ی اپرای حرفه بررسی کیفی خانه 
  ، ای متفتاوت دارد ای:  وقتی بفهمم که مدیرعقیتده توتتتتاد بین ارزیابی هنری و حرفه 

تر از وانمود کردن به  آستتان   مراتب به را بگوید   مطلبی فقط فرد   اینکه شتتوم.  درمانده می 
 ی گروهی است. رسیدن به نتیجه 

بود    چیزی  ، کنم آن فکر می  ی باره من واقعاا در   شتتوم، می کردم که انتقاد  احستتاس می        
 خواستم. که  می 

چیزی  تنها ی اپرا شتزل خوانندگی  ای و هنری: برای خواننده توتاد بین اهداف حرفه 
نشتان  کرد باید برای  خواستت به آن برستد بلکه چیزی بود که احستاس می نبود که او می 

این    » :  ابراز کرد  صتتورت ن ی بد خود یا تمرین ستترنوشتتتش انجام دهد. وی این را    دادن 
هیچ راه دیگری برای توصتتتتیف آن    . م ا دهم کته عتاشتتتتقش انجتام می   علتت   ن ه ای کتار را بت

 « وجود ندارد. 

 نشان دادن خروج از گروه به دیگران   ، نقش تضاد در تأیید هویت 
 های بریتانیایی بررسی کیفی معماران در شرکت 

ولی این موفقیت کاری بود   ، شوید ای و هنری: شما موفق می تواد بین اهداف حرفه 
تقارن   ، خواستتت انجام دهد می   رجو  ارباب خواستتتیم انجام دهیم و با کاری که  که ما می 
چیزی استتتت که مدیر    ی مثل آن رویدادها و    ها ه کنم که این در مستتتابق می  گمان .  داشتتتت 

ما  نرر  را ارائه کنیم،   درخور   ی ا خواهیم پروژه خواست. این نگرشی است که ما می می 
 خواهیم روی پروژه انجام دهیم. شبیه کاری است که می   ، نتیجه معطوف است به  

ای و هنری:  مدیر تأکید کرد که هر ستاختار دفتر رستمی  های کاری حرفه توتاد بین شتیوه 
ها باید  روزمره ستاختارها و    اینکه کند و  خلاقیت و تعامل را محدود می   ، شتده ف ی تعر   روزمره یا  

                                                                                                     باشند. کم  دست 

 نشان دادن وثوق به خود شخص   ، نقش تضاد در تأیید هویت 
توانیم  این است که در آخر روز نمی   م ای: منرور ه های هنری و حرف تواد بین هدف 

اصتترار من به آن    طراحی زیبا و تنها دلیل    ن ی ا آوریم.    دستتت به هیچ پولی از آن پروژه  
بنابراین برای آن   ؛ شتتما معماری را دوستتت دارید   چون  زیرا طراحی زیباستتت،   ، استتت 

 . یست تجاری محض، این معقول ن   ازلحار ولی    ، کنید تلاش می 
کردند که منرورشتتان از  طراحی صتتحبت می   از  آگاهی   ی   رباره پرستتنل د   EAدر  

ها  و تخیلی برای مستتتتائل فنی که با آن   فرد منحصتتتتربه های  حل آن کار کردن روی راه 
به مسائل کارایی سازمانی  نکردن ها و توجه شوند، تجربه کردن و بررسی آن مواجه می 
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 بود. 

 معماران در شرکت اسکاندیناوی 
ستتتتخت  نبرد   ولی این   ، دانم چگونه بگویم نمی ای و هنری:  توتتتتاد بین اهداف حرفه 

بنابراین شتتما در    ؛ استتت   ی شتتناخت یی با ی ز ها و جزئیات معماری و  برای دفا  از ارزش 
رستد و ایده را  ی نصتف می تر و با هزینه حلی نامطلوب فهمید که پیمانکار به راه انتها می 

رود  مفهوم از بین می   ی همه   ؛ لذا دهد ارتقا می   رجو  ارباب آمیزی برای  به طرز موفقیت 
 شوند. و مسائل بدتر می 

یل شتتدم. ستتپس  التحصتتستتالگی فارغ   86ای:  در  توتتاد بین اهداف هنری و حرفه 
هتایی را در تتاری  و تتاری  هنر را در اوقتات فراغتم مطتالعته کردم و دوره   م بتازگشتتتتت 

ولی از آن زمان به بعتد اووتتتتا  تزییر کرد. کار    ، معمتاری و تئوری معمتاری گذراندم 
یکی از معماران بازنشتستته  پیش   داشتتم، ستال    25زمانی که  بیشتتر و بیشتتری انجام شتد.  

 رفتم. 

 شرکتی   ی نه ی درزم   افزار نرم   دهندگان توسعه بررسی کیفی  
افزار ممکن استت اگر به آن  م نر   ان ای برخی مهندستتوتاد بین اهداف هنری و حرفه 

ان  تفریحی کار کنند. مهندستتتت  طور به ی پروژه  در خارج از حوزه   ، نداشتتتتته باشتتتتند ای  علاقه 
اوقتتات منبع  حیطتته   افزار برون نرم  تزییرات   مرحلتته بتته مرحلتته   موقعیتتت ای گتتاهی  و 

 . اند تکنولوژی 
تلقی  ترین صتنایع  ها بدلباس نویس برنامه   ای: های کار هنری و حرفه تضداد بین شدیوه 

 . است لباس غیررسمی نیز به معنای توهین کردن    حال ن ی باا .  شوند می 
 ای:  تواد بین اهداف هنری و حرفه 

 کنیدی : آیا در خانه کار می سلال 
 ، دهم انجام می   کننده سترگرم نویستی  این استت که برنامه   رم مستلماا نه. منرو در خانهی  
گیرم و در  ای و تجاری فاصتله می نویستی حرفه . من از برنامه متفاوت استت ولی کاملاا 
  بگویم.   ، کنند های رنگی ایجاد می ای را که عکس توانم بنویستتم. بگذارید نستتخه خانه می 
واقعاا به آن   کس چ ی ه انجام دهید.    ستترکار ین کار را در  توانید ا دانند که شتتما نمی همه می 
دهند و شتما  به شتما احستاس روتایت می   ای غیرحرفه های ولی چنین پروژه ، نیاز ندارد 

 . مفیداید   در حال انجام کار 
بنتابراین    ؛ دهتد می اش را نشتتتتتان  توانتایی   ایجتاد کنتد،   خواهتد زیبتایی را می  ی فرد وقتی      

افراد  کند و  منبع باز در اینترنت پخش می با  ی  ا نویسد و آن را پروژه ی خوبی می برنامه 
 فرد باهوشی بوده است.   ، ه این کار را انجام داده است ک گویند: کسی  دیگر می 

 نقش تضاد در تأیید هویت نشان دادن خروج از گروه به دیگران 
خلاق صتتتتراحتاا تووتتتتی  داد که از    ی :  فرد ای تضدددداد بین اهداف هنری و حرفه 

که با افرادی که احساس    نجام دهد خواست کاری را ا . او می است ه نکرد   اخاذی مشتریان 
ی افراد خارج از  ه م کنم که با ه من ستتتعی نمی   ولی   د. ن طنین پیدا ک   ، مشتتتابه من داشتتتتند 

 ارتباط برقرار کنم.  اینجا 
طور مکرر از  به   ، فاصتتله گرفتند افراد خلاق دیگر حتی بیشتتتر از صتتفات تجاری  

 های برتر هنر و ادبیات سخن گفتند. برای ارزش   تشان ی اولو 
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ای و  که افراد حرفه درحالی   ، دهند به خلاقیت واکنش می   ها رجو  ارباب مشتتتریان و  
 . است   تر مهم دوم ذاتاا   ی نمونه بنابراین تأیید    ؛ فهمند هنرمندان خلاق آن را می 

آیتد    دستتتتت به ای: وقتی تأییتد از افراد غیرخلاق  توتتتتاد بین ارزیابی هنری و حرفه 
  وجود به اغلب با شک همراه است و این تنش پتانسیلی را در دانشکده برای افراد خلاق  

 آورد. می 
ولی این نو  تأیید  ، را تأیید کنند  ها رجو  ارباب افراد خلاق باید مجریان حستتتتاب و  

در تبلیزاتی که احساس    همکارانشان ها از  ن وروری است. آن صرفاا برای حفر شزلشا 
 کنند. درخواست تأیید می   ، گذارند را به اشتراد می   شان ی شناخت یی با ی ز 

 
نیاز به فوتای روانی    ها شتونده مصتاحبه   ای و هنری: های کار حرفه تضداد بین شدیوه 

ابراز    شکل بسیار خوب انجام کار به   مووع برای  ذهنشان یا فیزیکی را برای آزاد کردن  
دهم  زننتد. ترجی  می کننتد  یتا در اطراف قتدم می هتا در اتتاق را محکم بتاز می کردنتد. آن 
این    . کنم می ای برای قهوه خوردن استتراحت  همیشته لحره  . من همیشته ستاکتم .  تنها کار کنم 

ها  آن  دربرابر  چیزهایی که باید   صتتورت ستتاختارهای نمایندگی به   ای به افراد خلاق حرفه 
 اشاره کردند.  ، ها فرار کرد یا از آن  ایستاد را  

 
 نقش تضاد در تأیید هویت نشان دادن وثوق به خود 

افراد    را   نتیجته این بود کته ممتتاز بودن خلاق   ای: توتتتتاد بین اهتداف هنری و حرفته 
چگونته    ، . بته اختصتتتتتار وردنتد آ   بته وجود   هتا رجو  اربتاب نته هتا و خلاق و نته نمتاینتدگی 

 خلاق باشمی   ، فکر کنم   MBAمثل   اگر  توانم  می 
رستتید که تا  شتتونده به نرر می این مصتتاحبه   ای و هنری: تضدداد بین ارزیابی حرفه 

از شتتزل قبلی که نشتتانگر پیچیده بودن آن شتتزل بود،    شتتده گزارش حدودی از تفاستتیر 
.  متوستتل شتتد  های خلاق خارجی شتتاعری و نثر نوشتتتن . وی به حرفه پریشتتان استتت 
ند کار  ن توا تجارت هرگز نمی  های کنند آگهی شتتد که افراد خلاق احستتاس می تصتتور می 

 . انجام دهند توانند،  که افراد خلاق دیگر می ها را به روشی  آن 
ترستتند که برخی تأیید همکاران ممکن ها می ولی آن  ، افراد خلاق به تأیید نیاز دارند 

 . کنند شان را تهدید ای حرفه  یت است تمام 
این که افراد خلاق در مقابل بستتیاری    ای و هنری: های کار حرفه تضدداد بین شددیوه 

گیرند مقاومت  ها قرار می که کارمندان در معرض آن  های انوتتتباط ستتتازمانی از جنبه 
کنند که این مقاومت  ها احستتاس می ها نیستتت. آن خودستتری آن   علت کنند، صتترفاا به  می 

 شان وروری است. ای اساساا برای تمامیت کار حرفه 
شتتتان با بروکراستتتی ستتتازمانی ای کنند که نیازهای حرفه افراد خلاق احستتتاس می 

ها و  اهمیت بازی با ایده   ی باره ها در شتونده شتوند. مصتاحبه نمی   فع )کاغذپرانی اداری( ر 
ها در خانه به  ها بستیاری از ایده ی آن نمایندگی ستخن گفتند به عقیده   خلا  شتدن از شتر 

 رسند. ذهن انسان می 

 در هالیوود   سازان لم ی ف بررسی کیفی تضادهای هویتی  
کتارگردان تووتتتتی  داد کته یکی از دلایتل   ای: تضددددداد بین ارزیدابی هنری و حرفده 

اش و حوتتار آن  احستتاس بینندگان معمولی   علت متحده به  استتتقبال نامطلوب در ایالات 
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ها کمتر زیرزمینی  های آن ان با منابع مالی بیشتتر فیلم د کارگر   ، بود. طبق بیان کارگردان 
 . اند مهم و بیشتر 

قدرت معمولاا در دستتتت     ای: در هالیوود هنری و حرفه   های کار توتتتاد بین شتتتیوه 
قتتدرت می  در  تزییری  نیستتتتتتت.  چنین  توانتتد روش کتتار کردن وی در  کتتارگران 

بنابراین  ؛  هایی فیلم باشتد ی ستاعات و کات ن ستازی در همه های ستکانستی، فیلم ستازی فیلم 
ای،  های حرفه ها شتتتتبکه آلموندار از پاستتتت  مطلوب به پیشتتتتنهادات هالیوود که در آن 

 ، اش را محتدود کننتد تواننتد آزادی هتای ستتتتتازمتانی می هتای نمتاینتدگتان و چتارت زنجیره 
 خودداری کرد. 

 نقش تضاد در تأیید هویت نشان دادن خروج از گروه به دیگران 
 های مختلف ای در شغل کز و دانیلوک روی هنرمندان زن حرفه بررسی کیفی برو 

با    [ هنرمندان ] ی زنان  استاستی که همه   ی مستئله   ای و هنری: توتاد بین اهداف حرفه 
ی هماهنگ شتدن با  ه شتکل   ، شتوند شتان مواجه می زمان جستتجوی مستیرهای شتزلی در  آن  

شتان بود. زن تصتمیمی تداوم آزادی هنری و شتخصتی   و آوردن پول    به دستت وترورت  
اولویت دادن به    ، ها نهایتاا ی آن ولی همه   ، این مستتتئله گرفت   ی باره فرد را در به منحصتتتر 

 آزادی را انتخاب کردند. 
ا  خودم را یک فرد خارجی  ای:های کار هنری و حرفهتضاد بین شیوه   که   قطعا

مهم طبق انتخاب و   رای کنم که اپراتو می . هنوز احستتاس  استتت یک زن و یک هنرمند  
آموزم. وقتی شتتتما هم خارجی  می   شتتتکل ولی من چیزهایی را نیز بدین   ام، تمایل خودم 
 توانید به وووح فکر مرا بفهمید. باشید می 

 ای ها، هنرپیشگان و هنرمندان حرفه بررسی کیفی نیمرو روی موسیقیدان 
را کتاملاا غرق کردم طوری کته  من خودم   ای: تضددددداد بین ارزیدابی هنری و حرفده 

کردنتد. توجهی نمی   جتادشتتتتتده ی ا کنم کتاملاا حوتتتتور دارم و حوتتتتتار بته تفتاوت   گمتان 
کردم. اگر شتتتتمتا روی الزام  نمی   ستتتتلال هتا  از آن   هتا بتازی و ، من بتا آن گر ی د عبتارت بته 

 دهید. ان را ازدست می ت خلاقیت   و  شوید می رسیدن من به این شزل تمرکز کنید،  ناامیدی 

 بررسی کیفی سینتار روی کارآفرینان در محیط شرکتی 
مدیر هنرمند هر روز صتتب  زود به    ای: های کار هنری و حرفه تضدداد بین شددیوه 

خوری را قبل از  کند. ستتتپس اتاق قهوه رود و برای همه قهوه درستتتت می می   ستتترکار 
گویند ه می ی شتترکتش ک کند. وی توجهی به قوانین اجتماعی نانوشتتته نگهبانان تمیز می 

بنابراین او ناخواستته با   ؛ ندارد  ، هایی مشتارکت کنند چنین فعالیت   مجریان ارشتد نباید در 
 کند. برای داشتن شزلی مناسب مخالفت می   وعیف نیازهای شخصی کارمندان سط   
زیردستتان و بالادستتان را با امتنا  از هرگونه    شتکل متفکر خلاق دیگری به همین 

هایش آشفته کرد. درعوض  ازجمله جواب دادن تلفن و تایپ کردن نامه   ، منشی به  کمک  
  داند که نویستتتتد و نمی های زرد می ها را روی دفترچه ی یادداشتتتتت وی با شتتتتتاب همه 

توانند با او وقتی که از  ها نمی آن  اینکه   علت همکارانش به این کار حستاستیت دارند و به  
 دفترش دور است در تماس باشند. 
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برای وارد شتتتتدن بته بتازارهتای جتدیتد کمتک گرفتت و    ی کتارآفرین دیگری از بنگتاه 
رفت و از افراد  می   طرف آن و    طرف ن ی ا ها ر تالا   را در   نخستتت ستتال  در زمان    ین بیشتتتر 

. نگرش غیرجامع او به مجریان زیردستتت هشتتدار  داشتتت پاستت  و مبهم بی    ستتلالات 
این کتاوش ستتتتریع او را وقتت هتدر دادن    ، داد. همکتاران تجتاری اقتدام محورتر می 
 حتال ن ی بتاا داد.  آمیزی کتارش را انجتام می دانستتتتتنتد. گتاهی اوقتات او بته طرز موفقیتت می 

ی اول استتتخدام کردند به  ی وی حتی با افرادی که او را در وهله ستتبک مدیریت پروژه 
 مشکل برخورد. 

 

ناخواسددته به  های هویت اسددتفاده از تضدداد برای نشددان دادن خروج از گروه 
هتای کتارمنتدان هتای هویتی کته مختالف هویتت دادن خروج از گروه نشتتتتان   دیگران: 

کار   رستد که در اصتل به ستود افراد دیگر در محل به نرر می  ، د ان ی ا هنرمند حرفه 
های اشتتتتباه   بندی به حفارت کارمندان هنرمند در مقابل گروه   ها . این نشتتتانه ستتتت ا 

برتر بودن کارمندان    ی باره و هشتتتتداری به دیگران در   استتتتت دیگران کمک کرده 
شتد، ما سته    بیان که قبلاا    طور همان دهد.  ای می کارمندان حرفه هنرمند نستبت به دیگر 

و    کردیم: توتتتتاد بین اهداف د نشتتتتان داده شتتتتده به دیگران را پیدا  ا نو  معمول توتتتت 
 ای. ها و فرآیندهای هنری و حرفه ارزیابی 

ابتتدا متا چنتد نمونته از کتارمنتدان هنرمنتد    ای: تضددددداد بین اهدداف هنری و حرفده 
برای    کارمندانشتتتان ای  ای را با استتتتفاده از توتتتاد بین اهداف هنری و حرفه حرفه 

  بررستی نمونه    رای . ب های تجاری یا شترکتی پیدا کردیم نشتان دادن خروج از گروه 
شتان نشتان داد که اهداف کاری بر چند معمار استتایرو گلود و براون و همکارانش  

نمونه براون  رای د. ب و با رستیدن به تصتورات هنری به جای تأیید مشتتری مرتبط ب 
را    رجو  ارباب کردند که تصتور شتخصتی  معمار تصتور شتخصتی    بیان و همکارانش  
 مزلوب کرد: 

تصتتویر  ولی تفستتیر ما از خلاصتته بیشتتتر    کنیم، گاه می مستتلماا ما به خلاصتته ن   
بلکه این استت   نیستت   معمار   از . این تفستیر رجو  ارباب نه   استت   شتخصتی ازمعمار 

 خواهیم پروژه را چگونه انجام دهیم. که ما می 
چگونته معمتار فهمیتد    کته گزارش کردنتد  مشتتتتابته، استتتتتتایر و گلود   شتتتتکتل   بته 
 کردند: کار می  اش کاران مزایر با اهداف هنری پیمان 

ها و جزئیات  سخت برای دفا  از ارزش   ی ولی این نبرد  ، دانم چگونه بگویم نمی 
حلی  به راه   کار فهمید که پیمان سپس شما در پایان می   ، و معماری است   ی شناخت یی با ی ز 

آمیزی برای  موفقیتت رستتتتد و ایتده را بته طرز  ای نصتتتتف می بتا هزینته تر  نتامطلوب 
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بدتر  م ود و مستتائل به نرر ر دهد، ستتپس کل مفهوم از بین می رجو  ارتقا می ارباب 
 د. شو می 

د که  ده استتتت و این را نشتتتان می ای  ها همچنین اهانت به اهداف حرفه این مثال 
ند. چنین توتتادی  ا اهداف هنری از بستتیاری جهات برتر از اهداف مدیران شتترکت 

هتای  هویتت   تمتایز مثبتی از  ه بلکته بت   جتداگتانته طور بته   تنهتا نته هتای هنری  بته تتأییتد هویتت 
 کند. ای کمک می حرفه 

متا دریتافتیم کته کتارمنتدان هنرمنتد اغلتب    ای: تضددددداد بین ارزیدابی هنری و حرفده 
ای شتتترکتی و هنرمندان را ابزاری توتتتاد بین استتتتانداردهای ارزیابی افراد حرفه 

زیردستتتان و  ازستتوی بنابراین تأیید و تمجید    ؛ هایشتتان نشتتان دادند برای تأیید هویت 
. درمقابل،  استتت خیانت به کارمند  مدرد ای  نشتتانگر  دیگر اعوتتای گروه حرفه 

را تنها تمجیدهای    همکارانشتتان های  ها ارزیابی ان هنرمند نشتتان دادند که آن کارمند 
 . ، تلقی کردند شناسند مشروعی که می 

 
 شان روی تبلیزات هنرمندان گفتند: که هاکلی و کاور در بررسی   طور همان 
ولی این    ، و مجریان حستتابداری نیاز دارند   ها رجو  ارباب افراد خلاق به تأیید » 

اند همکارانشتان  ها درصتدد وتروری استت. آن  شتزلشتان فاا برای حفر  نو  تأیید صتر 
های صتنعت . پاداش دارند، تأییدشتان کنند ها  که احستاس زیباشتناختی مشتترکی با آن 

 « د. ان تأیید همکاران برای  قدرتمند    ی منبع 
استتتانداردهای ارزیابی برای کارمندان هنرمند ممکن استتت  توتتاد بین که  ی دلیل       

ارزش    ی بتاره طور متداوم بتازخوردی منفی را در این کتارمنتدان بته این بتاشتتتتتد کته  
ها ممکن استتت حتی خودشتتان را به  آن   جه ی درنت ؛  کنند تجاری کارشتتان دریافت می 
هتایشتتتتتان در  هتای ارزیتابی هنری برای حفتارتت هویتت طرز قتدرتمنتدتری بتا طرح 

مقتابتل چنین بتازخورد منفی همتاهنتگ کننتد. این تصتتتتور بتا تحقیقتات ستتتتازمتانی و  
خوانی دارد که  هم   شتتتتده های تهدید های افراد به هویت شتتتتناختی روی واکنش روان 

  تش ی هو ، آن شتتخ   شتتود عد هویت اجتماعی شتتخ  تهدید ب    ر دهند که اگ نشتتان می 
بنتابراین کتارمنتدان هنرمنتد کته بته    ؛ کنتد جتایگزین حمتایتت می   ی عتد هویت را بتا تتأییتد ب  

تجاری کافی    ازلحار   ها رجو  ارباب شود کارشان برای راوی کردن  ها گفته می آن 
ی هنری ها ائتلاف قوی با ارزیابی ی  ممکن استتتت به این بازخورد با ادعا   ، یستتتت ن 

 واکنش دهند. 
نهایتاا، کارمندان هنرمند به نرر   ای: های کار هنری و حرفه تضددداد بین شدددیوه 

های کاری های هویتی نامطلوب را با استتتفاده از شتتیوه رستتد که خرج از گروه می 
خواهند در محیط کار به  ، کارمندان می ها نمونه دهند. در این  می نشتتتان    فرد منحصتتتربه 

ای  رفته نتد و نبتایتد بتا متدیران یتا دیگر افراد ح ا هتا افراد ختارجی دیگران نشتتتتان دهنتد کته آن 
 شرکت اشتباه گرفته شوند. 

های  افزارهنری، جمیلیانک برخی از شتتیوه دهندگان نرم در این بررستتی توستتعه 
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 توصیف کرد:   صورت ن ی بد این کارمندان هنرمند را    فرد منحصربه کاری 
تواند  لباس نمی  حال ن ی باا ند.  ا ی صتتنایع ترین شتتزل در همه ها بدلباس نویس برنامه 

 و مقاومت به استانداردسازی را ننگین و تقبی  کند.   [ یونیفرم مدیریتی ] فرم  
هایی  شتان روی شرکت تبلیزاتی نشانه مشتابه، هاکلی و کاور در بررستی   شتکل به  

هتای  شتتتتیوه بتا  هتایشتتتتان  هویتت  ی ربتاره کته کتارمنتدان هنرمنتد د  را توصتتتتیف کردنتد 
 شان فرستادند: کاری 

 ذهنشتان ها نیاز به فوتای فیزیکی یا روانی را برای آزاد کردن  شتونده مصتاحبه 
ها در دفترشتان را  ابراز کردند. آن شتکل بستیار خوب انجام کارشتان به    مووتع برای 

دهم تنهتا کتار کنم. من  من ترجی  می   . زننتد اطراف قتدم می   محکم بتاز کرده  یتا در 
کنم. این  و خودم را احیا می م  ای در دفترم تنها همیشته لحره   . خواهم ستاکت باشتم می 

که باید اشتاره کردند چیزهایی  به  ای خلاق به ستاختارهای نمایندگی تنها  افراد حرفه 
 . حمله کرد مقاومت یا  

 
که استتتفاده از توتتاد برای نشتتان دادن وثوق هویت شتتخ  به خودش: درحالی 

ابزاری مهم برای تأیید هویت برای کارمندان هنرمند   نشتتان دادن توتتاد با دیگران 
دهد که نشتتان می اینمونههای ها روی بررستتیرستتد، تحلیلمینرر به ای  حرفه 

 نرر به ویژه  ه . ب کرد   استتتفاده تأیید شتتخصتتی برای   روشتتی   توان اغلبتوتتاد را می
ای کار کنند که توتاد را ابزاری رستد که کارمندان هنرمند ممکن استت به گونه می 

هایی  شتان نشتان دهند. ما مثال های هنری برای اثبات موثق بودن خودشتان در هویت 
 کنیم. های تأیید شخصی را بعداا ارائه می از این نشانه 

موانع مقتابتل کتارمنتدان    ن ی تر بزرو از    ای: تضددددداد بین اهدداف هنری و حرفده 
هتا و تصتتتتورات  بین بودن در ایتده ای واقع هتای شتتتترکتی یتا حرفته هنرمنتد در محیط 

ها بر  شتتان در خروجی کار بود. محققان بستتیاری فشتتارهایی را که ستتازمان هنری 
کردن کارشتتان تحمیل    تر نه ی هز کم تر کردن، تجاری و  کارمندان هنرمند برای عملی 

کته چگونته   توصتتتتیف کردنتد   ن ی ر   و   البتا  نمونته،    رای د. ب انت اثبتات کرده   ، کننتد می 
گرا و  آل های هنری مستقل، ایده بازی که اغلب خودشان را در گروه طراحان اسباب 

تر و  کننتد. برای این کتارمنتدان هنرمنتد، فشتتتتار برای کتار عملی می   تلقی ستتتترکش  
 هایشان بود. اهداف هنجار اغلب نشانگر تهدیدی به هویت رای تر و ب تجاری 

غلبته بر چنین تهتدیتدهتایی ممکن برای  دهیم کته کتارمنتدان هنرمنتد  متا نشتتتتتان می 
ا  ب   استت گرا  آل ایده   اهدافشتان  اینکه چنان با اهداف شترکتی برای نشتان دادن  استت هم 

اهدافی کار کنند که  رای یعنی کارمندان ممکن استتت عمداا ب  ؛ خودشتتان مخالفت کنند 
دارنتتد و این کتتار را برای حفر وثوق ای بتتا هنجتتارهتتای حرفتته  شتتتتتان مزتتایرت 

بازی در الباد و رین نشتان  هایشتان انجام دهند. در این راستتا، طراح استباب هویت 
کنونی  مووتتتع هدف  خا  با    ی باز استتتباب رای طراحی ها و اهدافش ب داد که ایده 

 بخش بازاریابی مزایرت داشتند. این طراح گفت: 
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انتد کته من مطلقتاا انجتام انجتام داده  X  ی بتاز استتتتبتاب ر تولیتد  هتا کتارهتایی را د آن » 
کنم کته خط  بتازی عتالی تبتدیتل کردنتد. من تصتتتتور می هتا را بته استتتتبتاب نتدادم و آن 

   م، ها شرو  کرد هایی که من با آن ها ایده زیرا آن  ، در حال نابودی است   ی باز استباب 
و کتارهتای خودش  نتد خواهتد آن را انتختاب ک انتد. اکنون گروه جتدیتدی می دنبتال نکرده 

ولی دیگر نیازی به من    ، موفق بود   ی باز استباب دانم چرا  را روی آن انجام دهد. می 
هتای کلیتدی از بین داد و ایتده می   متفتاوت انجتام مووتتتتع نبود و فرد دیگری آن را  

 « تصور تنهایی که من داشتم، موفق بود.   علت ی اول به  و این در وهله  فت ر می 
ها چیزی استتتتت که  ای اهداف آن غیرحرفه  ، طبیعت بستتتتیار ها نمونه در برخی 

فیلیتپ در  کته    طور همتان نتد.  کن تتأکیتد می کتارمنتدان هنرمنتد اغلتب در کتارشتتتتتان  
کرد: افرادی که رستتتتانه را   بیان ای اش روی کارمندان هنرمند رستتتتانه بررستتتتی 

ها کارمندان  کنند. آن بیشتر از حقوق یا امنیت شزلی توجه می سازند به کارشان  می 
کنند تا هر چیز  می تلقی    خود   ناقلی برای ابراز وجود خلاف  را بیشتتر   شترکتشتان یا 

های کاری کاوشگرانه را برای انجام بیشتری شیوه   احتمال به ها همچنین  دیگری. آن 
ها هنوز اووتتتا  نابستتتامان را به  آن   حال ن ی باا پذیرند. و  می   ، ند ا کاری که عاشتتتقش 

 . کنند ارائه می   دوستانشان خودشان و  
رونتد  در موارد دیگر، کتارمنتدان هنرمنتد بته ستتتتمتت اهتداف کمتر عملی و تجتاری می 

در بررستی    ی که معمار  طور همان . اند دانند این اهداف وتروری می   اینکه رغم  علی 
 کرد:  بیان براون و همکارانش  

توانیم هیچ پولی از آن پروژه  انتهتای روز متا نمی ر  این استتتتتت کته د   م منرور 
آوریم. این طراحی زیباستتت و تنها دلیل اصتترار من برای این استتت که   دستتت به 

بنتابراین برایش تلاش   ؛ . شتتتتمتا معمتاری را دوستتتتت داریتد استتتتت طراحی زیبتایی  
 ولی از لحار تجاری این معنایی ندارد.   ، کنید می 

نو  دوم توتاد که کارمندان هنرمند برای    ای: تضداد بین ارزیابی هنری و حرفه 
ای  توتتاد بین ارزیابی هنری و حرفه  ، دهند هایشتتان نشتتان می ت حفر وثوق در هوی 
های  ، کارمندان هنرمند ممکن استتتت مشتتتروعیت ارزیابی ها نمونه استتتت. در این  

ای کارشتتان را تکذیب و به خودشتتان یادآوری کنند که این ارزیابی هنرمندان  حرفه 
که هنرمند تبلیزات در بررستی  طور همان شتوند.  ها مواجه می دیگری استت که با آن 
   : هاکلی و کاور بیان کرد 

که افراد  درحالی   ، دهند ها به خلاقیت واکنش می رجو  کنندگان و ارباب مصتترف 
دومی ذاتتاا   مووتتتتو  بنتابراین تتأییتد    ؛ فهمنتد ای و هنرمنتدان خلاق آن را می حرفته 

 مهمتر است. 
ادآوری کنند که  علاوه، کارمنتدان هنرمند ممکن استتتتت اغلب به خودشتتتتان ی ه بت 

کنند.  شان ایجاد نمی کنندگان یا دیگر مخاطبین تجاری کارشان را برای تأیید مصرف 
نتد کته تنهتا اگر مختاطبین  ا هتا در جستتتتتجوی موفقیتت هنری و تتأییتد این علاوه، آن ه بت 

دان در  آید. بدین روش موستتتتیقی می  دستتتتت به موفقیت هنری   ، نادیده گرفته شتتتتوند 
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و ادعا کرد که بهترین کارش زمانی انجام شتد  ز داد  تمی   ای بررستی هنرمندان حرفه 
غرق    قدر آن نگران نبود: در این نمونه من خودم را    ان ارزیابی مخاطب  ی باره که در 

  ، کنم کاملاا حوتور دارم و حوتار اهمیتی به تفاوت ایجادشتده کردم که تصتور می 
 ندادند. 

نهایتاا کارمندان هنرمند ممکن استت   ای: های کار هنری و حرفه تضداد بین شدیوه 
هنرمند مشتارکت    صتورت هایشتان به هماهنگ با هویت  وزمره های کاری ر در شتیوه 
مند هدف های کاری برای رستتد که این شتتیوه ، به نرر می ها بیشتتتر نمونه کنند. در  

هنرمندان به   اینکه شتتتوند بلکه برای تأیید  نشتتتان دادن توتتتاد به دیگران انجام نمی 
مونه، ستتینتر در توصتتیف ستتال  رای ن شتتوند. ب انجام می   ، کنند قی کار می روش موث 
بحث   ی کاری را با انوا  هنری خود از کارمندان خلاق، چند نمونه شتتتیوه   1985
 ای تواد داشتند: که با کارمندان حرفه   کرد 
پاستت      برای منشتتی به  متفکر خلاق زیردستتتان و بالادستتتان را با امتنا  از کمک    

ها  ی یادداشتتت او همه   وض ع کند. در هایش آشتتفته می دادن تلفنش و تایپ کردن نامه 
داند که همکارانش به این حستاستیت دارند  نویستد و نمی های زرد می را روی برگه 
. به  بگیرند خواهند با او تماس  ها نمی وقتی بیرون دفترش استتتت آن   دلیل و به همین 

بازی شترکتی،   د ورین روی طراحان استباب الستبا   2013، در بررستی شتکل همین 
 مثل کمک  ی رفتارهای جمعی هنجار ر طراحی امتنا  سریعش را از مشارکت د 

طبیعت من استتت. در انتهای روز، بودن   خواهم درخواستتت کنم. مالک من نمی 
داشتته باشتد و مستئول درستت انجام شتدن    انجام کارش   به اشتتیاق اطمینان از  فرد باید  

 اگر شما مالکیت نداشته باشد این کار انجام نخواهد شد. کار باشد و  
تأیید وثوق    مووتع برای   کارمندان هنرمند ی  شتده ارائه های توتاد  مثل دیگر نشتانه 

این طراحی    به کردن کارمندان   عد ا متق باعث ها راهراا  هایشتتتتان، این نشتتتتانه هویت 
شتان کنند، رفتارهای کاری تر کار می ای ای حرفه ها در زمینه شتوند که اگرچه آن می 

 اینکه که هاکلی و کاور بیان کرد:   طور همان . استت شتان های هنری مطابق با ریشته 
که  کنند  مقاومت می ی ستتازمانی  های رشتتته افراد خلاق در مقابل بستتیاری از جنبه 

کنند  ها احستتاس می . آن یستتتند خودستتری ن اما  ،  راردارند ق ها کارمندان در معرض آن 
 وروری است.  شان ی ا حرفه کار  که این مقاومت برای تمامیت شیوه 

های  ی توتتتاد در تأیید هویت ها چند روش را برای استتتتفاده خلاصتتته: این یافته 
ها نشتتتتان ویژه آن ه دهند. ب ای نشتتتتان می های کار حرفه کارمندان هنرمند در محیط 

ای ممکن استتت ادعاهایی داشتتته یا کارهایی را  دهند که کارمندان هنرمند حرفه می 
های  انجام دهند که به خودشتان و دیگران اثبات کنند که به اهداف، ارزیابی یا شتیوه 

ای کمتک  هتا بته کتارمنتدان هنرمنتد حرفته روش ای نتدارنتد. این  کتار شتتتترکتی علاقته 
شتتان ر دیگران جلوگیری و وثوق را در ادراد شتتخصتتی کنند که از ستتوءتفستتی می 

 حفر کنند. 

 ای های کارمندان هنرمند حرفه چهارچوب نقش تضاد در هویت 
کته نقش توتتتتتاد را در  کننتد  ارائته می چهتارچوبی را   رفتته هم ی رو هتای متا  یتافتته 
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- 1این چهارچوب در شتکل   . کند ای توصتیف می های کارمندان هنرمند حرفه هویت 
مان نتایج این چهارچوب را برای تئوری و  نهایی  شود. ما در بحث نشان داده می   7

 یم. کن می  ی بررس عملکرد 

 بحث 
انتد.  توتتتتتاد و مختالفتت ترکیبتات مرکز تئوری هویتت اجتمتاعی بوده از آغتاز  

های توتتتتاد و مخالفت را در حفر هویت علاوه، تحقیقات تجربی بستتتتیاری نقش ه ب 
های آن چنین بخش بیشتتتتر ی جالب این تحقیق این استتتت که  اند. جنبه ه کرد  ی بررستتت 

رستد که این تصتادفی  نرر نمی ه . ب کنند بررستی می کار هنری    ی نه ی درزم توتادهایی  
گیرند که  روه افرادی قرار می طرز نامناستبی در گ باشتد. راهراا کارمندان هنرمند به 

های فشتتارهای انجام کار به روش   با طور مداوم هایشتتان به کنند هویت احستتاس می 
هتایی  هویت ند. کارمنتدان هنرمنتد طبیعتتاا  شتتتتو ی تهتدید م   ستتتترکار در  ای هنجتار حرفه 

 اند. ترین هنجارهای محل کار تعریف شده ای حرفه   تواد   با دارند که  
های  های هویت این است که تواد باید نقش مهمی را در چهارچوب  تحقیق ی نتیجه   

علاوه، تمرکز بیشتتتتر روی نقش توتتتاد ممکن استتتت ه کارمندان هنرمند ایفا کند. ب 
ای  هتتای عملی و تئوری را برای متتدیریتتت کتتارمنتتدان هنرمنتتد حرفتته چهتتارچوب 

نوآوری   ی باره تری در کلی بهبود بخشتد و این ممکن استت با مقالات گستترده طور ه ب 
 یم. کن می و کارآفرینی مرتبط باشد. ما این نتایج را بعداا بحث 

 

 
 ای های کارمندان خلاق حرفه . نقش تضاد در هویت 7- 1شکل  

 ای تضاد هویت صریح و مدیریت کارمندان هنرمند حرفه 
ها را تشتتدید  کار آن   ، ای خلاق در تبلیزات امنی و جداستتازی افراد حرفه اگر بی 

 را ایجاد کرده باشد.   ای بهینه   اووا  ناخواسته    ، کند شاید صنعت 
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اصتتتتلی  متا  نگرش نرری    برای تحقی  بعددی: موضددددع   و جواندب   نتدای  نظری 
تواد هویت ها  نمونه مقالات تجربی این است که در بسیاری   دست آمده از مرور ه ب 

هتای اجتمتاعی کتارمنتدان هنرمنتد  صتتتتری  و متداوم ممکن استتتتت برای حفر هویتت 
یعنی وجود توتتتاد ممکن استتتت برای ایمنی کارمندان    ؛ ای وتتتروری باشتتتد حرفه 

 خلاقشتتتتان هتای  هتای کتاری و مولتد بودنشتتتتان در تلاش ای در هویتت هنرمنتد حرفته 
 وروری باشد. 

مووتتتتوعتات  دیریتت هویتت در  ای جتدیتد را برای چهتارچوب مت جنبته   نگرش این  
ها افراد برای تأیید چند هویت رقیب در کار احستاس فشتار  کند که در آن اوتافه می 

حل ممکن را برای این فشتتتارها پیشتتتنهاد  های موجود ستتته راه کنند. چهارچوب می 
هتای رقیتب بتا   ادغتام هویتت کته در آن فرد راهی را برای ترکیتب هویتت   . 1انتد:  کرده 
تزییرهویت که در آن فرد بین دو هویت متوتتاد طبق   . 2  ؛ کند تنها پیدا می   ای هویت 

تفکیتک هویتت کته در آن فرد چنتد    . 3  ؛ کنتد هتای مختلف تزییر می زمتان و مکتان 
ا با امتیاز دادن یکی ولی توتتاد ر   ند، ا مراتبی حفر کرده هویت را به روش ستتلستتله 

 برد. ست به دیگری از بین می ب ن 
توان تواد هویت صری   افزاید که آن را می چهارم را می  حل راه   چهارچوب ما 

شتتتتود کته بتا هویتت کتاری هنجتار می  در کتار   ای حفر هویتت تنهتا  نتامیتد. این شتتتتامتل  
کنتتد کته برای برخی کتارمنتتدان هنرمنتتد،  مزتتایرت دارد. این ایتده مشتتتتخ  می 

هتای موثق و متمتایزشتتتتتان، مزتایرت یکپتارچته و  ابزارهتای حفر هویتت   ن ی ملثرتر 
  بیشتتتتتر حلی ممکن استتتتت برای  ای استتتتت.  چنین راه مداوم با هویت هنجار حرفه 

توانند ناهنجار  کارمندان نمی  بیشتتتر ی طبق تعریف  یعن ؛ پذیر نباشتتد کارمندان امکان 
ف ابزاری برای کارمندان بستتتیار هنرمند، ممکن استتتت این معر    حال ن ی باا باشتتتند. 

 ای باشد. ای حرفه آل برای خلاق بودن در زمینه ایده 
روی تأیید و تنو     شتتده انجام تحقیقات   که  ی توتتاد هویتی صتتری   مزایای بالقوه 
( در  2003. ستتتتوان، کوان، پولز و میلتون ) کردنتتد هتتا  تتتأییتتد  هویتتت در گروه 

 ، که در کار گروهی مشتتارکت کردند   آموخته دانش شتتان روی دانشتتجویان  بررستتی 
دادند که دیگر دریافت که اعوتتتتای گروه بیشتتتتترین خلاقیت را زمانی نشتتتتان می 

را شتناستایی کردند و این به    فردشتان منحصتربه اعوتای گروه خصتای  فردی و  
دهند ها نشتان می شتان را تأیید کنند. این یافته های شتخصتی ها اجازه داد که دیدگاه آن 

  ، و متفاوت استت  فرد منحصتربه اعوتای هر گروه    ی باره که توجه به چیزی که در 
هم تأیید شتتخصتتی آن اعوتتای گروه و هم عملکرد و  تقویت  هم  ممکن استتت برای  

 باشد.   مهم  خلاقشان 
دهند که توتتاد هویت صتتری  ممکن استتت راه توجه به  های ما نشتتان می یافته 
های  ای در محیط کارمندان هنرمند حرفه ای  باره و متفاوت در   فرد منحصتتربه چیزی 

های شتخصتی به تهدید  واکنش  ی باره علاوه، طبق تحقیقات در ه . ب باشتد کار شترکتی  
برای تأیید    ای دهند که اگر نشتان دادن توتاد در زمینه های ما نشتان می هویت، یافته 

ای مفید باشتتد، این کارمندان ممکن استتت زمانی های کارمندان هنرمند حرفه هویت 
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شتتتتان انجتام دهنتد،  هتای اجتمتاعی مزتایر بتا هویتت دوم دیتدگتاه  هتایی را در کته فعتالیتت 
کنند. ارونستتتن و همکارانش دریافتند که وقتی افراد در  دید کمتری می احستتتاس ته 

 شتخصیت دیدگاه »   ی باره شتان در بررستی آزمایشتی احستاس تهدید به ادراد شتخصتی 
خودشتتتان بودند که  ی باره ها در جستتتتجوی بازخوردی در داشتتتتند، آن   دلستتتوزی« 

ند. این  ک متفاوت شتتخصتتیت تأیید می دیدگاه  ادراد شتتخصتتی مثبت را با توجه به  
دهند که افراد ممکن استتتت در جستتتتجوی تعادل در تأیید ادراد  ها نشتتتان می یافته 

شتخصتی مثبت باشتند و تمایل به مشتارکت در رفتار مخالف شتخصتی در صتورتی 
ها فرصتت متعادل کردن رفتارشتان با اقدامات تأیید شتخصتی  داشتته باشتند که به آن 

 داده شود. 
اند. تحقیق بعدی باید اعتبار طور مستتقیم آزموده نشتده این تصتورات به  حال ن ی باا 

علاوه، تحقیقتات بیشتتتتتری بتایتد برای گستتتتترش  ه بت   را ارزیتابی کنتد هتا  این نگرش 
رای  تر انجام شتتوند. ب های خلاق تخصتتصتتی ما تا زمینه  چهارچوب توتتاد هویت 

بودن    فرد نحصتربه م نمونه ممکن استت نیاز به بررستی نقش توتاد در تأیید تمایز و  
ی  شتتیوه ] کنند  تیمی و گروهی کار می  صتتورت به کارمندان خلاقی داشتتته باشتتیم که  
. اگرچه نشتتان داده شتتده استتت که هر نو  توتتاد [ کاری متداول در صتتنایع خلاق 

های هویتی ممکن استت الزاماا منجر شتناختن تفاوت اما  مخرب استت،   ی گروه درون 
تواند توتاد را  ت این را که چگونه فرد می به توتاد نشتود. تحقیق بعدی ممکن است 

از    حتال ن ی درع برای تتأییتد وجته تمتایزش میتان کتارمنتدان هنرمنتد همتاهنتگ کنتد و  
گروهی یا تیمی کار   صتتتورت به توتتتاد بین این کارمندان و کارمندان دیگر وقتی 

 . کند کنند جلوگیری کند، بررسی می 
که   بررستتی کند   صتتنایع خلاق در  را  حفر توتتاد  ذاتاا  همچنین تحقیق بعدی باید 

ستتتازی، انتشتتتار مثال در فیلم   رای ی شتتتدیدی روی کارمندان هنرمند دارند. ب تکیه 
ها ممکن استتتت  های درون شتتترکت ها یا بخش هایی، برخی شتتترکت کتاب یا فشتتتن 

ند یا استتثنا. آیا نشتان دادن و ترویج ا کارمندان هنرمند بیشتتر هنجار متوجه شتوند که  
پذیر استتتتی آیا  امکان   یستتتت، مخالف گروهی برجستتتته ن  ی توتتتاد زمانی که گروه 
افراد مشتابه دیگری احاطه شتوند احستاس کنند که  با  هنرمند اگر  ممکن استت کارمندان  
 وجه تمایز کمتری دارندی 

کردن تمایز مثبت  بیشتتتتتر  طبق تئوری هویت اجتماعی، اعوتتتتای گروه برای  
کنند. این  انگیزه پیدا می   مثبتشتتتان حفر ادراکات شتتتخصتتتی  با    شتتتان ی گروه درون 

دهد که کارمندان هنرمند برای حفر توتتتاد با دیگر کارمندان  استتتتدلال نشتتتان می 
مثبت به وجود و    ی گروه درون ستتتط  تمایز    حال ن ی باا کنند.  ای انگیزه پیدا می حرفه 

توانایی  عدی بستتگی دارد. تحقیق ب   شتدنی سته ی مقا های بیرونی  برجستتگی چنین گروه 
های بیرونی  و برجستگی گروه   وجود   با را  و درد تواد هویت   ارتباط   نشان دادن 

                                                             . کند بررسی می مرتبط  
بر نتایج تئوری، استتتتراتژی توتتتاد هویت  های علمی: علاوه نتایج و محدودیت 



 شناختی و خلاقیت روان  |  52

وقتی   فراهم کند   موثری برای مدیران کارمندان هنرمند صتتری  ممکن استتت ابزار  
[ تفکیتک هویتت و تزییر هویتت و   ادغتام هویتت ] ستتتتته روش دیگر متدیریتت هویتت  

نمونه ادغام هویت ممکن استتت برای برخی کارمندان    رای کارایی نداشتتته باشتتند. ب 
هتای  هتای این کتارمنتدان در واقع مزتایر بتا هویتت زیرا هویتت   ، هنرمنتد موجته نبتاشتتتتد 

هتای برخی کتارمنتدان هنرمنتد مختالف یعنی هویتت   ؛ گیرنتد ای شتتتتکتل می فته حر 
ترکیب این دو هویت مخالف   بنابراین ؛  ای غیرتجاری ایجاد شتتتدند های حرفه هویت 

ای و هنری ممکن استتتتتت  هتای حرفته د. ادغتام هویتت نت هیچ معنتای منطقی نتدار 
 . ها مشکل باشد ها و غیرسیگاری های سیگاری ادغام هویت   ی اندازه به 
هتا ممکن  آن   بنتدی اولویتت  بتا دلایتل مختلف، تفکیتک هویتت حفر چنتد هویتت    بته بنتا 

هنرمند باشتتد. در این    ان های کارمند مدیریت هویت ناروتتایتی   برای    ی حل استتت راه 
لاا با فراهم  مث  ا شتتناستتایی و حمایت هویت برتر ازبین بردن توتتاد ب   ، هدف  ها نمونه 

های  که از هویت  استتتتت   جایگزینی برای کارمندان خلاق  ، کاری   های کردن ترتیب 
. برد شتتان را از بین می ای و فشتتارهای رفتار حرفه   استتت شتتان حمایت کرده هنری 
 های ما، مدیرانی که توتتاد را از محیط کارشتتان ازبین استتتدلال   براستتاس  حال ن ی باا 
.   زبین ببرند ا شتان را نیز  ترین ابزارهای تأیید هویت هنری برند ممکن استت مهم می 

زیرا   ، مشتتکل باشتتد بستتیار نهایتاا تزییر هویت ممکن استتت برای کارمندان هنرمند  
و شتتتتخ     ی برای این کارمندان زمانی که هنرمند آستتتتان نیستتتتت  تفکیک کردن  
رمندان خلاق و هنرمند،  شتماری روی کا های بی شتوند. بررستی ای می تجاری حرفه 

و    انتد. اغلتب فرآینتد تکرار نتد را اثبتات کرده م طبیعتت غیرخطی تفکر خلاق و هنر 
  تنها نه  ، که والاس و گرابر بیان کردند  طور همان اصتتتتلاح و تفکر مجدد استتتتت و  

ممکن استتتتت    جه ی درنت  ؛ دهد ی اوقات ر  می آستتتتان باشتتتتد بلکته درهمته   که زمانی 
هتای هتای خلاق کتارمنتدان هنرمنتد برای روشتتتتن کردن هویتت ختاموش کردن هویتت 

                                                                    شان مشکل و نامطلوب باشد. ای حرفه 
های  برای تأیید هویت  ی ملثرتر درمقابل، تواد هویت صری  ممکن است ابزار  

خواهد که با ادراد شتخصتی زیرا از کارمندان هنرمند نمی  ، کارمندان هنرمند باشتد 
شتان مواجه شتوند یا ابزار وتروری تأیید هویت را برای این کارمندان حذف  ل آ ایده 
هایی که توتتتاد هویت صتتتری  را برای کارمندان  دیگر موقعیت   عبارت کند. به نمی 

ی توتتتاد کند: خود تجربه تأیید هویت بیشتتتتری را فراهم می کنند  ممکن می هنرمند  
خصتتای  و مشتتخصتتات متمایز هنرمند   اینکه   بر کند مبنی ای را فراهم می نشتتانه 

 شوند. شناسایی می 
 ، مداوم را حفر کند البتته معتایب آشتتتتکتاری در ایجتاد محیطی که توتتتتاد هویت 

های کاری احتمالاا در  ها و اولویت شتتتیوه   های در مخالفت   رای نمونه ب   ؛ وجود دارند 
  لشتتان ی تبد ها را باید مدیریت کرد و از  شتتوند. این مخالفت هایی ایجاد می چنین محیط 
 یا توادهای وریفه جلوگیری کرد.   کننده ی مختل به رابطه 

.  کرد ها توجه ای را در تیم کارمندان هنرمند حرفه   ی ر ی کارگ به ذاتاا  علاوه، باید ه ب 
در    یشتتتر های با ستتطوح اطمینان خلاق تیمی ب تحقیق اخیر نشتتان داده استتت که تیم 
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از     اینکه   علت بودند. به کمتر تر از افراد با ستتتط  اطمینان  هایشتتتان خلاق خروجی 
رستد نرر می مستتقل استت، به و  کار خلاق  در  های هنری اولویت  ابعاد قطعی هویت 

های خلاق ممکن استت اطمینان خلاق و  ای در تیم که وجود کارمندان هنرمند حرفه 
هتایی کته کتارمنتدان هنرمنتد  بنتابراین متدیریتت تیم   ؛ بتازده خلاق تیم را کتاهش دهتد 

 ممکن است توجه خاصی به تعیین انترارات داشته باشد.    ، دارند 
دهی بته ش را بتایتد برای ممکن کردن پتاداش هتای جبران و پتادا م ت ستتتت نهتایتتاا ستتتتی 

هایشتتان در موفقیت ستتازمان اتخاذ نقش   علت ای به کارمندان بستتیار هنرمند و حرفه 
ای را نیاز کرد. کارمندان هنرمند ممکن استتتت نو  جبران مشتتتابه کارمندان حرفه 

أیید  فرد به این کارمندان ممکن استت به ت به های منحصتر نداشتته باشتند یا انگیزه دادن 
های جبران بین کارمندان هنرمند  تفاوت  حال ن ی باا های متمایزشتان کمک کند. هویت 
د  بپتذیرنت ی کتارمنتدان  تووتتتتی  داد و بتایتد همته   ووتتتتوح بته ای دیگر را بتایتد  و حرفته 

 ند. ا طوری که کارمندان هنرمند تصور نکنند که افراد »خاصی« 

 با مقالات کارآفرینی و نوآوری  ما  چهارچوب مرتبط کردن  
برای تحقیق خلاقیتت، متا معتقتدیم کته چهتارچوب    متا   چهتارچوب نتتایج    بر علاوه 

ای نتایجی برای تحقیق و تئوری  های کارمندان هنرمند حرفه نقش توتتتاد در هویت 
کتارمنتدان خلاق اغلتب    اینکته علتت  ویژه بته ه نوآوری و کتارآفرینی دارد. بت   ی بتاره در 

هتای کتارآفرینی و مبتکرانته آموزش کته برای ایجتاد خروجی   هتایی بخشتتتتی از تیم 
 ها دارد. نتایج مهمی برای فهمیدن این تیم   ما   چهارچوب بینند، ما معتقدیم که  می 
نیاز کارمندان هنرمند به توتتاد با تحقیق   ی باره ما در   های نمونه، پیشتتنهاد   رای ب 

نتد. محققتتان نوآوری ا   هتای مبتکر مرتبط اخیر مقتتالات نوآوری روی ترکیتتب تیم 
شتتتخصتتتیت خلاق خاصتتتی دارند.    اا که نستتتبت   ند ا یی ها آن   ها مبتکرترین تیم اند که  دریافته 
های  در این تیم   . داشتتند   یشتتری اعوتای خلاق ب   اا ها نستبت تیم   که بیشتتر بود   ی وقت نوآوری  
شوند برای تومین هماهنگی گروه و قدرت  رنگ جماعت می افرادی که هم   مبتکر، 

 آن وروری بودند. 
نتد در  و شتتتت رنتگ جمتاعتت می کته هم   را   چهتارچوب متا دلیتل دیگر اهمیتت افرادی 

از    هنرمند به نشتتتان دادن تمایز کارمندان  کمک ها  دهد: آن های خلاق نشتتتان می تیم 
هتای خلاقی کته  یعنی تیم   ؛ کننتد کمتک می   ومعمولی ای شتتتترکتی  حرفته   دیگر   افراد 

کنند روی  ترکیب می   ، شتتوند رنگ جماعت می کارمندان هنرمند را با افرادی که هم 
های  و به تأیید طبیعت متوتاد هویت  رند ای تأکید دا نوا  افراد حرفه توتاد بین این ا 

تر  هنرمندان به مشارکت در انوا  مخرب  جه ی درنت   ؛ کنند کارمندان هنرمند کمک می 
ها ممکن استت به محققان  هایشتان نیازی ندارند. این نگرش توتاد برای تأیید هویت 

 های مبتکر کمک کنند. نوآوری در تووی  بهتر تأثیرات عوویت متنو  روی تیم 
ای هنری با ستاختار  های حرفه توتاد و هویت  ی باره علاوه، چهارچوب ما در ه ب 

بتت تیم   و عملکرد  دارد.  ارتبتتاط  کتتارآفرین  در ه هتتای  تحقیق    هتتای  تیم   ی بتتاره ویژه 
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هتا هتایی ممکن استتتتتت در این تیم دهتد کته بخش نشتتتتتان می جتدیتد گتذاری  ستتتترمتایته 
های ذهنی و مشتتتخصتتتات ستتتاختاری در  های موجود در مدل تفاوت  ی واستتتطه به 

مختلف  زیرگروه  تیم   وجود بتته هتتای  کتته  کرد  پیشتتتتنهتتاد  مبرام    هتتای آینتتد. چیتتدا 
ی بیشتتتری را  ها، توتتاد رابطه زیرگروه خطای  با بیشتتترین   جدید   گذاری ستترمایه 
  کنند و درمقابل  زیرا اعوتتا طبق زیرگروه خودشتتان هویت پیدا می   ، کنند تجربه می 

اعوتتای زیرگروه دیگر تعصتتب دارند. چنین توتتادی تأثیر بیشتتتری روی تیم با  
های تجاری ها و نهایتاا کاهش شناسایی فرصت تراد دانش میان زیرگروه کاهش اش 

                                                                                    دارد. 
گذاری  های ستترمایه چهارچوب ما با نشتتان دادن دلیل دیگر ایجاد معایب در تیم 

گذاران هنرمند ممکن استتت  توتتاد پایه  به یعنی نیاز  ؛ افزاید ها می به این نگرش جدید  
گذاران را برای تأیید  ها معایب طبیعی بین خودشتتتان و ستتترمایه باعث شتتتد که آن 

ش دهند. چنین معایبی ممکن استتت یا حتی گستتتر   نند های متمایزشتتان، حفر ک هویت 
گذاری جدید و  ارتباط کمتری با حالات ذهنی کلی یا مشتخصتات ستاختاری سترمایه 

گذاری جدید داشتتته باشتتند. بدین های اعوتتای تیم ستترمایه ارتباط بیشتتتری با هویت 
هتای کتارآفرینی برای درنرر گرفتن روش، چهتارچوب متا ممکن استتتتت بته نگرش 

تأثیرگذار روی عملکرد و  مهم    ی متزیر   صتتورت ه ادراد شتتخصتتی اعوتتای تیم ب 
 گذاری جدید اشاره کند. های سرمایه تیم 

 گیری نتیجه 
ای، توتاد مداوم و  کنیم که برای کارمندان هنرمند حرفه ، ما پیشتنهاد می جه ی درنت 

هنجتار ممکن   ، ای تجتاری هتای افراد حرفته هتا و هویتت هتای آن صتتتتری  بین هویتت 
کارمندان هنرمند  تحقیق  شتان وتروری باشتد. این  استت برای تأیید ادراد شتخصتی 

  ، هایی که روی حل مستتئله تمرکز داشتتتند را از انوا  کارمندان خلاق دیگر مثل آن 
انداز توتتتاد هویت چیزی استتتت که باید زمان مدیریت  متمایز کرد. از این چشتتتم 

تری این  طرز مهم شتتود. به   ی خوددار از آن   اینکه کارمندان هنرمند حفر شتتود و نه  
برای    ی ی تحقیقات مفید دهد که توتاد هویت ممکن استت زمینه انداز نشتان می چشتم 

 ای باشد. های کاری حرفه ط افزایش درد عمومی ما از کارمندان خلاق در محی 
 
 
 
 



  



  

 فصل سوم 
 انتهایی  جریان و بی   و   بازی 

 چکیده 
ای  عنصترهستته و  خلاقیت   ی بازی را محرکه   ، ی گذشتته فرهنگ کار دهه   3طی  

ی  زندگی اجتماعی در محل کار درد کرده استتت. در موج اول این انتقال در دهه 
تحمتل   را خود کتارمنتدان    عجولانته هتا صتتتترفتاا رفتتارهتای ، برخی ستتتتازمتان 1980
ختا  را بخش  تتدابیر هتا عمتداا ولی اخیراا تعتداد بستتتتیتاری از ستتتتازمتان   ، کردنتد می 

اند.  های کاری و خلاقیت نهادینه کرده تقویت شتیوه   مووتع برای   فرهنگشتان وتروری 
که روی بازی در محل  اند بررستی کرده ها را بستیاری  تحقیق ستازمانی این توستعه 

فصتتتتل حتاوتتتتر    . انتهتایی تمرکز دارنتد رتبط یعنی جریتان و بی م کتار و دو مفهوم  
جریتان و    و   هتای مفهومی و تجربی را در تحقیقتات بتازی جتدیتدترین پیشتتتترفتت 

نوآوری و کارآفرینی  و  ها با خلاقیت های ستتازمانی و ارتباط آن هایی در محیط انت بی 
 بررسی کرده است. 
، کتار   محتل   ، خلاقیتت، کتارآفرینی، یی انتهتا ی ب ،  نته عجولا ،  خلاق   کلیددواگگدان: 

 فرهنگ کار، انگیزه 

 مقدمه 
 من زندگی فانتزی فعال دارم.  .1
 من تخیل بسیار فعال دارم.  .2
افکتارم را در مستتتتیرهتای واقعی هتدایتت و از  ی  کنم کته همته من ستتتتعی می  .3

 های خیالی خودداری کنم. گزینه 
 خواهم وقتم را برای افکار پوچ هدر بدهم. من نمی  .4
 دارم.  کردن وقت من برای تخیل یا افکار پوچ بیشتر از کار   .5

نتد.  ا اگرچته بتا اهتداف متفتاوتی   نتد ا تفکرات عجولانته ی  بتاره بتالا در   ی گزینته پنج  
اول در مقیاس تخیل کوستتتاو مک دیده شتتدند که ارتباطات مثبتی را   ی گزینه  چهار 

پنجم در مقیاس انحراف ستتازمانی نبت و   ی گزینه اند. با خلاقیت کارمند نشتتان داده 
که به رفتارهای منفی مثل دزدی،  دیده شتتتتد  های دیگری رابینستتتتون به همراه آیتم 

 سترکار لگردی، آشتزال ریختن و استتفاده از داروهای غیرقانونی در  جاستوستی، و 
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نشتتان   با خلاقیت و انحراف   گوشتتی بازی بین ارتباط   ی اشتتاره دارند. توتتاد شتتدید 
و ستتتردرگم   شتتتده ک ی تفک بازی چقدر ی  باره که فرهنگ کاری معاصتتتر در  دهد می 

 است. 
ها  ن ، سازما شد تلقی می رفتار کاری مطلوب    ندرت به یک قرن پیش که خلاقیت  

کته هیچ    دانستتتتتنتد می وتتتتعیف و غیرقتانونی    ی ای بتازی را رفتتار طور یکپتارچته بته 
با ورود دانش، اقتصتادی با ارزیابی مجدد    حال ن ی باا عالم کار نداشتت.   جایگاهی در 

. این  استتتت خلاقیت مواجه شتتتد که امروزه رفتار کاری مطلوب    ی ملاحره درخور 
ها های کار بستیاری از ستازمان ها و شتیوه ی بازی در ارزش نیز باعث نفوذ آهستته 

استتت مثل بررستتی رفتار انستتان طی تزییرات فرهنگی، محققان بازی ادراد  شتتده 
، خلاق  صتورت ها بازی به اند که در آن های کاری دریافته متوتادی را در ستازمان 

 . شود تلقی می ها  غیرسالم یا ترکیبی از هردوی آن 
زمان و   ازلحار ها  بازی در ستتتتازمان   ی باره برای مدت چند دهه، تحقیق در      

ن  ا های اخیر نویستندگ تفکیک شتده و پراکنده بوده استت. در ستال   و  مووتو  محدود 
رفتارهای بازی در محل کار  بر روی  بستتیاری نیاز به بررستتی روشتتی هدفمندتر  

بتازی و خلاقیتت در    ی ره بتا انتد. مینمتالیس و رانستتتتون تئوری را در تتأکیتد داشتتتتتته 
 پیش ای منتشترشتده  بررستی چند رشتته   150های بیش از  ها با ادغام نگرش ستازمان 
های تجربی و مفهومی مقالات  پیشتنهاد کردند. در این فصتل ما نقش   2006از ستال 

 یم. ما ابتدا کن می   ی بررستت را    2013و    2005های بین ستتال   منتشتترشتتده ستتازمانی  
  خوبی بته کته   گوشتتتتی بتازی ی  روی مفهوم جهتانی بتازی و ستتتتپس روی دو تجربته 

ای استتت که به چند  کنیم. بازی ستتاختار بستتیار گستتترده تمرکز می   ، اند تعریف نشتتده 
دهد. ساختارهای جریان خود را نشان می  ی روش و با سطوح تحلیل و شدت متنوع 

اند. جریان و  ریف نشتتتده تع  ی خوب به که    ف دیگر دو حالت بازی از طر   یی انتها ی ب و  
ولی به عناصتر اوتافی    ، ند ا انتهایی مستتلزم عناصتر رستمی ستاختار بازی جهانی بی 

رغم انوا  علاوه، علی ه کته بتایتد در این دو حتالتت تجربته شتتتتونتد نیز نیتاز دارنتد. بت 
  و  انتهتایی حتالات بتازی فعتال نتد، جریتان و بی ا هتای دیگر کته غیرفعتال و خیتالی بتازی 

به    تر استتتتت ند. بین این دو ستتتتاختار، جریان گستتتتترده ا و مهارت محور   پرتحرد 
انتهایی  که بی درحالی   ، دارد بیشتتری  تری نیاز دارد و ستطوح شتدت عناصتر رستمی 

 کمتر تعریف شتده استت، عناصتر رستمی کمتری دارد و در ستطوح حالت جریان 
                                           شود. شدیدتری تجربه می 

 بازی 
بتتازی وجود دارد، مقتتالات بین   ی بتتاره هتتایی قطعی در نتتان بحتتث چ اگرچتته هم 

ها نیستتتت بلکه  راه  ای از فعالیت ای استتتاستتتاا توافق دارند که بازی مجموعه رشتتتته 
رفتار در ارتباط با فعالیت استتت. مینمالیس و رانستتون با ادغام مفاهیم قبلی  ستتازماندهی  

رفتارهای انسان    بیشتر برای    شده ن یی تع رفتاری متشکل از پنج کیفیت    مووتع دلیل بازی را   
 تعریف کردند: 
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بین قرارداد و توهم، درون و بیرون، قدیمی و جدید یا    ای: ی آسدددتانه تجربه  .1
شتود فردی همراه می به ای منحصتر درستت و غلط، بازی با هشتیاری آستتانه 

و باعث تعلیق عمدی    کنتد می امری معمول جدا    صتتتتورت به زندگی  که آن را از  
 شود. می   ی مان ی ا ی ب 
اجتمتاعی و  و  هتای فیزیکی  بتازی در محتدوده   زمدان و فضدددددا: مرزهدا در   .2

شتتتتود. این مرزهای موقتی و  می  دود شتتتتناختی در زمان و فوتتتتا مح روان 
ها و رفتتارهتای  و به نقش   اند فوتتتتایی بازی را از زندگی معمولی جدا کرده 
 دهند. اجتماعی غیرمنترره و نامطلوب مشروعیت می 

نبودن انوا  بتازی شتتتتامتل نوعی   بیشتتتتتر   عددم اطمیندان: ،  آزادی   محددودیدت  .3
خارجی    ی ها ت ی محدود شتوند. بازی نستبتاا آزاد از  می  حل ن اطمینان یا احتمالاا 

برای دستتتکاری    ی ا ملاحره درخور کنندگان آزادی  استتت طوری که شتترکت 
کته درحتالی   ، هتای جتدیتد داشتتتتتته بتاشتتتتنتد هتا و نقش فرآینتدهتا و گرفتن هویتت 

کنتد کته خود  هتای درونی خودش را تحمیتل می بتازی محتدودیتت   حتال ن ی درع 
 . پذیرند می یا داوطلبانه    کنند می   بازیکنان تعیین 

یا    داشتن بدون توجه به   : پذیر بین ابزارها و اهداف ارتباط ضعیف و انعطاف  .4
جوی  و ، بازی از جستتت نبودنشتتان   ا ی ی منطقی بودن اهداف و درجه  نداشتتتن 

گیرد.  انگیزه نمی مطمئن  ابزار کتارآمتد برای نیتل بته هتدفی ثتابتت بته روشتتتتی  
 پذیر مدیریت ابزار و اهداف است. قطعی بازی روش انعطاف   ی انگیزه 

شتتدت و پیچیدگی   ازلحار بازی مستتتلزم تأثیر مثبتی استتت که   تأثیر مثبت:  .5
  ی و عاطف عناصتتر شتتناختی    و   بازی شتتامل عواطف مثبت و منفی   متزیر استتت. 

تتأثیر مثبتت مثتل تفری ، آرامش، لتذت یتا تستتتتکین    بته ولی معمولاا منجر    ، استتتتت 
 شود. عاطفی می 

شتتبیه بازی هرچقدر این عناصتتر بیشتتتر وجود داشتتته باشتتند، فعالیت بیشتتتر  
عنصتتر نیاز دارد.    5شتتود. بازی در شتتدیدترین حالتش به تعامل چرخشتتی بین می 
یتا    نفره ک یت انوا  مختلف بتازی مثتل بتازی   علاوه، این مجموعته پنج عنصتتتتر در ه بت 

های خا  با هدف تحریک بازی خود  و فعالیت   افته ی ستاختار بازی آزاد یا    و  جمعی 
ان دادند که بازی در رفتار ستازمانی به  دهند. مینمالیس و رانستون نشت را نشتان می 

بازی با کار  ] شتود:  نوعی مشتارکت در ورایف کاری دو شتکل کلی نشتان داده می 
ها   . آن [ کاری   ی نه ی درزم بازی با عناصتتر غیرکاری  ] و نوعی تفری     [ ای فرد هستتته 

تقویت  های متفاوتی  اگرچه به روش استدلال کردند  ی بازی خلاقیت را  هر دو نشانه 
 کنند. می 

بازی  مشتتتارکت مستتتتقیماا خلاقیت را با تستتتهیل فرآیندهای شتتتناختی مرتبط با 
لذت احستتاستتی در مواجهه با مشتتکل، گشتتودگی در    ، خلاقیت فرآیندهای احستتاستتی 

ی  و انگیزه  مقابل حالات احستتتتاستتتتی، تنریم عاطفی هم عواطف مثبت و هم منفی 
های  مشتارکتی همچنین مهارت  صتورت . بازی به دهد را گستترش می   ی ذاتی وریفه 

یگر دهد. از طرف د گسترش می   ، کنند می   که خلاقیت را تقویت   ای خلاقیتی و رشته 
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بتتا افزایش تطبیق روانی و بتتا    طور بتته تفریحی خلاقیتتت را    بتتازی   غیرمستتتتتقیم 
های جدیدتر نشتتتان  کند. بررستتتی ی اجتماعی حامی تستتتهیل می گیری زمینه شتتتکل 
و بازی تفریحی نیز ممکن استت انگیزه و کارآفرینی را  اند که بازی مشتارکتی  داده 
پیشتتنهاد کردند که پیچیدگی   ذکرشتتده ها مرتبط باشتتند. محققان  و یا با آن   یشتتترکنند ب 

  موقعیت تهدید محیطی و زمان و فوتتتای دردستتتترس برای بازی   نبود   و   شتتتزلی 
تحقیقات اخیر  ند. ما ستپس  ا کاری   ی نه ی درزم ش بازی ر ستازمانی برای پررو کلیدی 
 یم. کن می مشارکتی و تفریحی بررسی  صورت به بازی    ی باره را  در 

 بازی مشارکتی 
در ستری    منتشترشتده مصتاحبه را با مدیران آژانس تبلیزات    120الیور و اشتلی  

 تحلیتل    2007و   1977هتای بین ستتتتال   ت یت استتتتتر  وال ی »رهبران خلاق« مجلته 
برای    عجول دریتافتنتد کته متدیران آژانس تبلیزتات معتقتدنتد کته محیط کتاری    ، کردنتد 

علاوه الیور و  ه استتتتت. بت  مهم اجتمتاعی پرانرژی   تحریتک فرآینتد خلاق و حفر جو 
 کردند: بیان اشلی  
ابزارها و عوامل  پایان های  تفاوت با گذشتتتتت زمان این استتتتت که مصتتتتاحبه   

  ، کننده نشتتان دادند حیط ستترگرم طراحی محیطی بیشتتتری را برای اجرای کار در م 
به ستترگرمی و انرژی ناشتتی از  اشتتاره داشتتتند  نخستتت های که مصتتاحبه درحالی 

ها ممکن استتتت کارشتتتان دلستتتوز بودند. تزییر در مصتتتاحبه دربرابر افرادی که   
ی تزییر پذیرش اجتمتاعی بازی کننتده ی تزییر فرهنتگ و یا فقط منعکس کننتده منعکس 

 فعال در محیط کار باشد. 
های اخیر در  ی ما را تکمیل کرد که بررستتی ی الیور و اشتتلی این مشتتاهده گفته 

ها در مقابل بازی و تأکید  تمرکز کمتری روی توصتتتیف تحمل کلی ستتتازمان این زمینه 
کار  ه کردن بازی ب   ها برای نهادینه های خاصتی داشتتند که ستازمان روی تحلیل شتیوه   بیشتتر 
های  ی مهم شتتتتیوه نقش مفهومی اخیر در این زمینه تأکید دارند که جنبه   برند. دو می 

های  ها انوا  اجتماعی بازی و نه فعالیت این استتت که آن   گوشتتی بازی ستتازمانی با 
 دهند. بازی فردی را شرح می 

کتل    ی بتاره افراد نیستتتتت بلکته در   ی بتاره ستتتتالنتدلانز مشتتتتاهتده کرد کته بتازی در 
داد که پنج عنصتتر مرموز بازی جذبه، انطباق،  ی بشتتری استتت. وی نشتتان  جامعه 
  پویای کل اجتماعی فراشتخصتی و     ، استت  و جدیت غیرجدی   ی ازخودگذشتتگ ادغام،  

. استتتتالتر و همکاران  کنند ایجاد می اشتتتکال اجتماعی و ترتیبات اجتماعی جدید را  
های ستازمانی  را باید شتیوه   ها له های بازی جدی و مداخ نیز استتدلال کردند که شتیوه 

وقتی افراد  .  شتتتوند تحریک می   ، آید   وجود به کرد که وقتی توتتتاد عمدی  تلقی  جدی  
 کنند. مشارکت می   ی اهداف کار گوشانه عمداا با هدف رسیدن به  در رفتارهای بازی 

های آستتتمان آبی را در فیلم مشتتتاوره  اندریپلوس و گوستتتتی عملکردهای پروژه 
 اینکه  علت ند. به کرد در کالیفرنیای شتتمالی بررستتی مهندستتی و طراحی محصتتول 

های جدید و متمایز  حل دائمی برای ارائه مستتمر راه   فشتار   تحت هایی  چنین شترکت 
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تصور و تعریف    و   بینی آینده را فقط پیش   طرف   ک ی از ها باید ند، آن ا انشان مراجع به  
ی ی آینده ها و معایب مرتبط با تصور کردن وحشیانه کنند و از طرف دیگر ریسک 

  رجوعشان ارباب درونی سازمان را حفر کنند طوری که هیچ تأثیری روی تجارت 
هایی با نام ماه و خورشتید حل  نداشتته باشتند. مشتاوره این مشتکل دوگانه را با پروژه 

اغلب برای رها کردن تخیل کارمندان و افزایش آزادی  های آسمان آبی  کرد: پروژه 
مرزهتتای طراحی،   گونتته چ ی ه بتتدون درنرر گرفتن  ] شتتتتونتتد  می   خلاق استتتتتفتتاده 

.  [ و محصتولات رقابتی   شتده ف ی تعر های از قبل  ، بودجه رجو  ارباب های  مشتخصته 
گوشتتتتانه تفکر خلاق را  ی کار بازی اندریپلوس و گوستتتتتی دریافتند که این شتتتتیوه 

ها را شتکستت، اخلاق و روتایت کارمند  دانش جدیدی ایجاد کرد، کلیشته و    تقویت 
آورد و رئیس شتترکت   وجود به تصتتوری برای ستتازمان  ی را تقویت کرد و شتتهرت 

 : شرح داد 
توانیم ریستتک کنیم و کارهایی را انجام های ماه و خورشتتید می در این پروژه » 

نپذیرند. شتما کارهای آزمایشتی  ها را  ممکن استت هرگز آن   رجوعان ارباب دهیم که  
کنید که این کاری می گمتان ممکن استتتتت اشتتتتتبتاه کنیتد. همچنین  و   اید را انجتام داده 
توانیم آن کار را برای  فقط شتتتکستتتت استتتت. ما نمی  که ی درصتتتورت عالی استتتت  

شوند که به محصول موفقی انجام می   علت انجام دهیم. این کارها بدین    رجو  ارباب 
 « نیاز دارند. 

ستمان آبی خلاقیت را تقویت  آ های  اندریپلوس و گوستتی مشتاهده کردند که پروژه 
کته کتارمنتدان    طور همتان زیرا    ، ولی خطر پنهتانی را نیز بته همراه دارنتد   ، کننتد می 

  گوشی بازی ها دارند ممکن است ورایف کاری دیگر با  ای در آن مشتارکت مشتاقانه 
توانند با تأکید روی  کنند. این محققان نشان دادند که مدیران می تلقی کمتر را دنیوی 

کاری  ی نه ی درزم های آستتتمان آبی  تناستتتب استتتتراتژیک و ادغام عملکردی پروژه 
یری کننتد. زانتگ و بتارتول دریتافتنتد کته اگرچته  بزرگتری از این مشتتتتکتل جلوگ 

ی بین مشتتتتارکت در فرآیندهای خلاق ارتباط مثبتی با عملکرد خلاق دارند، رابطه 
شتتکل معکوس دارد. تحقیق    Uمدیریت فرآیند خلاق و عملکرد شتتزلی کلی الگوی 

اندریپلوس و گوستتی در این    ی شتده کشتف تواند این را که آیا خطر پنهانی  بعدی می 
تری در  شتتت بازی به احتمال بی  اینکه . با فرض  کند أثیر دخالت دارد یا نه بررستتتی  ت 

  ی آن کننده دهد، عناصتر اغوا کاری خلاقیت نستبت به ورایف دنیوی ر  می  وریفه 
ممکن استت باعث شتوند که افراد تمرکز جامعی روی ورایف خلاق داشتته باشتند  

نمونه، مینملیس و اپیتر و پاکی  رای حتی دستتتورهای توقف کار را نادیده بگیرند. ب 
اشتتیاق فرانستیس فورد کوپلا منجر به ستطوح    Godfatherفیلم  نوشتتند که ستاخت 

و    از دستتتت دادن ستتتررستتتیدها   حال ن ی درع عملکرد خلاق جمعی و    عالی بستتتیار 
 سرریزهای بودجه و غارت اجتماعی در مجموعه فیلم شد. 

هتای   تواننتد ایتده زمتان کتار کتارمنتدان استتتتت کته در آن می  زمتان آزاد بخش مجتاز  
   پیش هتا آمیزی دنبتال کننتد از متدت طرز شتتتتیطنتت خودشتتتتان را بته  ی شتتتتده   انتختاب 
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کردنتد کته در  بیتان  . آیر و داونپورت  انتد کرده اتختاذ   Goreو   m3هتایی مثتل  شتتتترکتت 
ی  ه م زمان اختیاری گوگل منجر به تولید نیمی از ه درصتتد  20ماهه،    شتتش ی دوره 

 حال ن ی باا و گوگل نیوز شد.  ادسنس  ثل جی میل،  های جدیدی م محصولات و ویژگی 
ذاتی را برای ابدا  چیزی  ی ها همچنین ملاحره کردند که مهندستین گوگل فشتار آن 

هتای  پنهتان در شتتتتیوه   ی خطر   شتتتتان تجربته کردنتد. این اوقتات بیکتاری   مبتکرانته در 
طور ها ممکن استتتت به آن   ؛ بود که درصتتتدد تحریک بازی مشتتتارکتی بودند  کاری 

کنترل پتاستتتتخگویی و   و   کتافی درمقتابتل فشتتتتتارهتای متدیریتی نرمتال برای کتارایی 
شتود و حتی ممکن استت منجر محافرت شتوند. این موقعیتی استت که مانع بازی می 

 جویی و رنجش میان کارمندان شود. به عیب 
هایی که  یادآوری شتتتتد این استتتتت که بازی در شتتتتیوه  اینجا ای که باید در  نکته 
ذهنی   ادراد ماند بلکه در  باقی نمی   ، کنند ها برای ترویج بازی نهادینه می ستتتازمان 

کنند یا  بازی می   را   ها افرادی که نهایتاا در زمان و فوتتتای تعیین شتتتده  این شتتتیوه 
ینده بررستتتتی عوامل اجتماعی و روانی نهفته استتتتت. هدف مفید تحقیق آ   ، کنند نمی 

انجام   مووتتتع برای های بازی را  شتتتیوه   با استتتت که احتمال ترویج بازی مشتتتارکتی  
 دهند. افزایش یا کاهش می  نرر مد مأموریت  

  با ( معرفی بازی 2013دقیق، داگستتتون، گال و فیلیپس )   ای نمونه در بررستتتی 
ی ستوم مو  در هزاره   باستابقه بزرو و   ی در ستازمان  ی ستاز ی مجاز های  تکنولوژی 
 : کنند می بررسی 
IBM  های جدید و  رشتتتتته  اش در بررستتتتی مانع توانایی   1990ی  در اوایل دهه
کند.  استتتتتقبال نمی   گوشتتتتی بازی شتتتتد و چنین فرهنگی به آستتتتانی از   ته تطبیق یاف 
ها افراد  شتتتوند که در آن می  تلقی   تکنولوژی   IBMدر    این وجود با های مجازی جهان 
کنند این کار  ستازی، تکرار و ترکیب می های جدید را آزمایش، بررستی، کلیشته ایده 

شتتود. شتترکت ستتند استتتراتژی  های متفاوتی انجام می اغلب با افراد دیگر با مهارت 
این ستتتتنتد بته اهمیتت    ش ایجتاد کرد کته پتذیرفت  2007جهتان مجتازی را در ستتتتتال  

بازی اشتاره داشتت. شترکت با استتفاده از آن متوجه شتد که  یادگیری و    و   همکاری 
فوتایی را فراهم کردند که در آن تجربه و آزمایش کردن نستبتاا   ، های مجازی جهان 

حوتتور مشتتترد افراد بستتیاری با   براستتاس ها  استتت و فعالیت   نه ی هز کم ستتریع و  
ها همچنین نشتانگر سترگرمی و لذت بودند شتوند. آن های متنو  انجام می زمینه پیش 

شتتان ممکن مجازی   ی های جدید را با کمک ارائه و ایجاد و گستتترش مشتتترد ایده 
 کردند. 

برداشتتتند که    IBMمهم را در معرفی بازی در   گام   ستته داگستتون و همکارانش  
  اند، های بزرو دیگری که درصتتدد تقویت بازی دودی تا ستتازمان ممکن استتت تا ح 

های  توستعه  ی باره تأثیرگذار در   های ای از گزارش تعمیم پیدا کنند. گام اول مجموعه 
مدیریت ارشتتد کمک  ازستتوی شتتان  بود که به تأیید استتتفاده   یی ها ی باز نوآوری در  

از این بود کتته    IBMکردنتتد.  گتتام دوم، آگتتاهی رو بتته افزایش میتتان کتتارمنتتدان  
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کننتد. گتام  هتای جتدیتدی تقویتت می هتای مجتازی همکتاری و نوآوری را بته روش جهتان 
هتای  آزادی و محتدودیتت در تکتامتل و تحول جهتان   و   اطمینتان   نبود ستتتتوم تقتابتل بین 

هتای موجود در  ک برای غلبته بر برخی از ریستتتتت .  مجتازی بتا گتذشتتتتتت زمتان بود 
های  نقش   ازجمله   ، های تبلیزاتی نقش  IBMبررستی تکنولوژی ناشتناخته، چند محقق 

 ی ها ن جها ی  که درصتدد ترویج و حمایت از استتفاده ایجاد کردند « را  رستان مژده » 
را انتختاب کرد کته در زنتدگی دوم    « epredator»   ی بود. محقق   IBMمجتازی در  

وجود دارد. این نگرانی از رفتار مناستب منجر به    مناستب افراد با هدف ایجاد رفتار 
 IBMی پرستنل ی همه برای استتفاده شتد  ایجاد قانون رفتاری و راهکارهایی مرستوم  

گفتت:   VVCکته یکی از مبتکران    طور همتان کننتد.  هتای مجتازی کتار می کته در جهتان 
را  مجازی راهکارهای جهان با استتتفاده از ستتیستتتم هایی که  قوانین بازی یعنی آن 

ی  بهبود تجربته و  افزایش  بتاعتث  هتای ارزش در ستتتتودهتا  و انتدازه   د کردنتد جتا ی ا 
 کارمندان شدند. 

ی دیگری استتت که اخیراا با بازی مرتبط شتتده استتت.  تأمین منبع جمعی شتتیوه 
خا ، تأمین منبع جمعی جایگزینی بهتر  درووتتعیت  آفواه و تاکی نشتتان دادند که  

های انجام کار  برای جستتتتجوی راه دور و حل مستتتئله خلاق نستتتبت به جایگزین 
ها  این روش به سازمان   کرد که   بیان کند. گراتون شخصاا یا قرارداد بستن فراهم می 

هایی که فراتر از مرزهایشتتان  شتتان را با منابع ایده ی بازی دهد که چرخه اجازه می 
های بازی ارتباطات اجتماعی را در مجموعه ایده  اینکه گستتترش دهند و    ، روند می 

استکینر و روبابیستاتز پیشتنهاد کردند که  و   کند. ویت بزرو بستیار متنو  ایجاد می 
منتاستتتتبی   طور بته مستتتتابقتات ایتده  دریتافتنتد کته اگر بته شتتتتکتل بتازی درآوردن  هتا  آن 

کنندگان  لذت و تجربیات جاری شترکت   و   تواند در مشتارکت ریزی شتود، می برنامه 
ی  در مستابقه ها  آن کنندگان غرق شتدن  شترکت ها از  بررستی آن . کند از کار دخالت  

. هدف نویدبخش  ی بودند اوتت های جدید ر و زمان ایجاد ایده   استتت ایده گزارش کرده 
گوشتتانه مثل تحقیق بعدی بررستتی این استتت که آیا عناصتتر بازی و تجربیات بازی 

توانند نتایج آزمایشتی و عملی تأمین منبع جمعی را بهبود  بودن می   انتها ی ب جریان و  
 ی بخشند 

های های ستتازمان نشتتینی هرکولز و جاکوبز ایجاد نمادهای فیزیکی را طی عقب 
 صتتتورت به ها این مصتتتنوعات نماد را  ارتباطات الکترونیکی بررستتتی کردند. آن 

های  رغم نقشتتته با درگیر کردن جستتتم عملی کردند. علی   جادشتتتده ی ا های  استتتتعاره 
رش عدی گستتتت ب   3ند که در فوتتتای  ا های محستتتوستتتی شتتتناختی، این نمادها هویت 

اند زمان ایجاد و تفستیر شتده طور بازگشتتی و هم که به   ند ا هایی ها استتعاره آن .  یابند می 
را هم در فرآیند و هم تفاستتیر   معنا ند  ا های هدف و منبع و نشتتانگر ترکیبی از حیطه 

های ویدئویی دریافتند که  کنند. هرکولز و جاکوبز با تحلیل داده شتتتان ایجاد می بعدی 
کلی را   های ه شوند که اعوای تیم فروی باعث می   . 1: شده داده ها نشان این استعاره 
اصتتر  کنندگان در درد عن به شتترکت   . 2  فکر کنند؛ ای  منتقدانه   ها آن   به   کنند، شتتناستتایی  

ای  های خلاق و تزییرات بالقوه نگرش   . 3   ؛ شتتان کمک کردند نامحستتوس هویت جمعی 
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ها همچنین خاطرنشتان کردند که چنین انوا   های مدیریت ایجاد کردند. آن را در ذهنیت 
شتتان در مراحل  ای به خاطر طبیعت بستتیار متنو  و کاوشتتگرانه ی بازیگوشتتانه مداخله 

تر استتت،  ند مرور استتتراتژی که در آن خلاقیت مهم اول تشتتکیل استتتراتژی یا در فرآی 
 ارزشمندترند. 

کند که باعث هایی استتفاده می بازی از بازی استباب   آرم   تورستتد گزارش کرد که 
ولی    ، شتتوند فهمیدن لوجستتتیک ستتازمانی داخلی و نیز تقویت فرهنگ شتترکتی می 

کند. وی استتتتدلال کرد که بازی حتی زمانی الزاماا از فرآیندهای خلاق حمایت نمی 
،  بیشتتتتر که جوامع عملکرد را به جوامع بازیکنان با استتتتقلال، ارتباط شتتتخصتتتی 

کند به رویداد اجتماعی مراتبی نرمال تبدیل می های سلسله پذیرش ابهام و تعلیق نقش 
که آیا بازی مستتتقیماا  ن باعث شتتد که محققان ای شتتود. بررستتی تورستتتد مهم تبدیل می 

کنتد یتا نتتایج دیگر طور غیرمستتتتتقیم آن را حمتایتت می کنتد، بته خلاقیتت را تقویتت می 
دو مستتتتئلته مهمی کته بتاعتث    کننتد. توجته  دهتد یتا نته نتامرتبط بتا خلاقیتت را ارتقتاء می 

بازی روی مراحل خلاقیت و نوآوری و    طبیعی تأثیر   شتتود   ق ی تحق در آینده شتتود می 
بائر  . استتکالک شتتود مشتتخ  می   ها در آن   بازی تأثیرات  اند که  ستتطوح تحلیلی 

های نوآوری، بستط و شترح این  ی ایده نشتان داد که بازی روی گستترش اولیه 
گتذارد. ارزیتابی و پتذیرش مفهوم نوآوری تتأثیر می مفهوم نوآوری و    ر هتا د ایتده 

ی خودروی آلمانی مشتاهده کرد که مفاهیم نوآوری کننده ید وی در بررستی روی تول 
هایی نبودند که در جلسات بارش آن وجود داشتند مووو  کنفرانس مدیریت  در  که  

ی فریبنده نشتتتتأت گرفتند که بین کارمند  ی حمله ندبلکه از پروژه   مززی ایجاد شتتتتد 
تواند تکامل پیدا کند. این  انجام شتد که در آن ایده می  ی و کارمندان دانشتگاه  ی شترکت 

ها برای رشتتتد و  کند که ایده محقق نشتتتان داد که بازی فوتتتای آزادی را ایجاد می 
تواند  دهد که بازی می های نوآوری نیاز دارند. این نشتتان می به داوطلب   شتتدن ل ی تبد 

احتمالاا ارزیابی و  شتتترح و    استتتاس ایجاد ایده، بلکه بر   استتتاس بر   تنها نه به نوآوری 
های طراحی بنیادی در  مشتتابه در بررستتی پروژه   شتتکل پذیرش ایده کمک کند. به  
ستتازی،  های شتتبیه گان و ستتالتر دریافتند که تکنولوژی و  مهندستتی آتش، داگستتون 

کته روابط نوآوری را در   تقویتت کردنتد  هتای مرزی پروژه صتتتتورت  بته نوآوری را  
 کنند. تسهیل می   ی سازمان درون های  پروژه 

شتان روی  شترکت ویدئو گیم در مونترال  کوهنرت و ستیمون در بررستی کیفی 
 تأثیر بازی را روی نوآوری و ابتکار در سط  تحلیل متفاوت نشان دادند. 

  کنندگانی بازی   های بازی فیلم ها مشتاهده کردند که متخصتصتین دخیل در ایجاد آن 
زی ابزاری برای هویت یافتن با جامعه، با   ، نمونه   برای   ستتتاختند بودند که بازی می 
مشتتترد، ایجاد گفتگو با بازیکن غیررستتمی و نیز تقویت   ی زبان   شتتریک شتتدن در 

عملکرد اوتافی خلاقیت شتخصتی    ، خلاقیت شتخصتی بود. خلاقیت ستط  محصتول 
ها،  نویس نبود بلکه درعوض روی کیمیاگری دقیق بین جوامع نستتخه ان  متخصتتصتت 

افزاری و  های نرم نویس ک، طراحان صتتدا، برنامه طراحان بازی، هنرمندان گرافی 
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تکیه داشتتتتت. کوهنرت و ستتتتیمون دریافتند که مدیریت به این    ها کننده امتحان حتی  
بازی  ی که کارمندان زمینه   ایجاد کرد ی مشتتتتترد فیزیکی و ارتباطی  ادغام زمینه 

. اهمیتت بتازی  کردنتد   تجربته را  بتازی خلاق    ر هتا د هتا و بحتث حتامی برای تعتامتل 
همچنین در  وجود دارد  تر در محیط کاری شترکتی  عنصتر فرهنگی کلی  صتورت به 

تمایل مدیریت به تشویق حتی کارمندان اجرایی و مدیریتی به بازی کردن منرم در  
 است. مشخ  حین کار  
تکنولوژی اطلاعتات در    ای  تتان و آنتگ گزارش کردنتد کته افراد حرفته   و  جوزف 

ای  حرفه   نفر   181دهند. در بررسی روی  را انجام می روز  به ر  کا   حین کار یا بازی 
ی  ستتازمان در ستتنگاپور دریافتند که تهدید درد شتتده   29تکنولوژی اطلاعات از  

شتدن حین کار و ارتباطی منفی با   روز به ای ارتباط مثبتی با  منستو  شتدن حرفه در  
با قصتتدهای    شتتدن حین کار ارتباط مثبتی  روز به شتتدن حین بازی داشتتت.  روز به 

شتدن حین بازی ارتباطی منفی با قصتدهای گردش  روز به که  درحالی  ، انتقال داشتت 
اجازه دادند که    ITای  تر تهتدید درد شتتتتده به افراد حرفه کم   ستتتتط  در  داشتتتتت.  

حین بازی را انجام بدهند و از مشتارکت ابزار محور در آپدیت کردن    روزکردن به 
که این احتمال درنرر گرفتن  تزییر شزلی را در  درحالی  ، بلندمدت برخوردار شوند 

تتأییتد درد  نبود کنتد. این یتافتته مویتد این دیتدگتاه استتتتت کته  کمتر می   ITی غیر  حرفته 
بازی  اینکه ممکن کردن بازی مشتتتتارکتی استتتتت و    حل راه کار    ی نه ی درزم شتتتتده  

 شود. آن تقویت می با  کند و  ی ذاتی را تقویت می مشارکتی انگیزه 
  ی بتاره کردنتد کته زمتان مصتتتتتاحبته بتا کتارآفرینتان در   بیتان فیلیس و رنتستتتتکلر  

 خلاقشتان های عواطف و تلاش   مستیر های ذاتی  شتان، انگیزه ی توستعه تجاری انگیزه 
ی درونی استتتت که اشتتتتیاق  ها نشتتتان دادند که بازی  با انگیزه شتتتود. آن می بیان 

  صتورت ن ی بد کند و  گذاری جدید هدایت می ی سترمایه توستعه قصتد  کارآفرینی را به  
.  استت هایی برای مشتکلات نورهور و فرمول استتراتژی جدید  حل در جستتجوی راه 

   ، فری ،  ثتل دیزنی هتایی م هتاروی و پیترز مشتتتتاهتده کردنتد کته شتتتترکتت و   مینملیس 
های ستیلیکون و الی  شترکت    ، صتنایعی مثل مهندستی هوافوتا   ، هارلی دیویدستون 

روابط   ی نه ی درزم های تجاری دقیق و مناستتب شتترو  نشتتدند. کرینگلی  طرح   رای ب 
 بین بازی، خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی نوشت: 

تبدیل  به  . زمان عمدتاا کشتتد طول می های جدید زمان زیادی آوردن ایده  دستتت به 
مستئولیت نوآوری   بیشتتر . این حقیقت به تنهایی  اختصتا  دارد ایده به چیزی مفید 

ی وقت  توانستتتند ازعهده ستتپرد که می   هایی ای غیرحرفه اش را به دستتتان فنی اولیه 
افرادی  را  ا کامپیوتر شتخصتی کند که چر توجیه می مووتو  را  برآیند. این  گرفتن 
تجتارت    کته   یی ازآنجتا .  کننتد می   اخترا    ، کننتد ستتتترگرمی کتار می   ی نته ی درزم کته  

از  ها انترار اندکی داشتتتتند که  وجود نداشتتتت، آن   شتتتکل کامپیوتر شتتتخصتتتی بدین 
ها . شتکستت دستت آورند به شتان پول بستیار زیادی ریزی و طراحی های برنامه تلاش 

زیرا به فرد مشتتتتاق چیزی  شتتتد، می   استتتتقبال   ها از آن و حتی   دادند ر  می متداول 



 65 | انتهایی  سوم: بازی، جریان و بیفصل  

این بود که   ی باره داد. آزمون پیشتتتگام در می   دوستتتتانشتتتان برای فخر فروختن به  
درنرر بود. این فصتتتتل اهتانتی را    مفیتد  اش چقتدر رغم تکنولوژی عملکرد آن علی 

افزارهتایی را کته  هتای واقعی اغلتب کتامپیوترهتا و نرم نویس کته بتا آن برنتامته گیرد  می 
 صتورت به ها »ستهولت استتفاده« را  دهد. آن شتوند، تووتی  می به آستانی استتفاده می 

افزار ریزپردازشتتتگر اولیه از نیاز به داشتتتتن کنند. نرم نبودن مشتتتکل تفستتتیر می 
پس آن   شتت . بشتر چیزی را نیاز دا که قبلاا وجود نداشتت نشتأت گرفت افزاری نرم 

اش برای  ای را به باشتتتگاه کامپیوتر محلی را اخترا  کرد. ستتتپس فرزندش برنامه 
صتنعتی ایجاد   صتورت ن ی بد افرادی که نیاز داشتتند برد. دیگران هم آن را خریدند و  

 شد. 
کائونی، توماستف شترمن، واترز و  شترکت کارآفرین،    112بررستی روی    در 

ی زنتدگی جتامع هتایشتتتتتان را در زمینته گیلئتا دریتافتنتد کته کتارآفرینتانی کته تجتارت 
ترویج   را   تمایل به ایجاد محیط کاری داشتتتتند که بازی بخش الزامی کار   ، دیدند می 

ی هتایشتتتتتان بته واستتتتطته داد. این درخواستتتتتت کتارآفرینتان برای معنتا در زنتدگی 
ابراز    گوشتی بازی شتان را به درخواستت و پاداش تبدیل کرد و با  کار   نانشتان ی کارآفر 

شتتتتده و تأکید اگوستتتتنتریک کمتر روی روش مدیریت اهداف و منابع مرتبط بود. 
تبتدیتل ذات فیلیس و رستتتتنکلر نیز نشتتتتان دادنتد کته متا در آینتده توجته بیشتتتتتری بته  

در  بازی  ی باره های خاصتتتتی در های زندگی به نگرش مووتتتتع انگیزه ها و  ارزش 
 محل کار خواهیم داشت. 

های بازی در تعداد اندکی از  ادغام عمدی شیوه تدریج به  به های بسیاری  سازمان 
کته در  درحتالی   ، کردنتد بیتان  نمونته، کتارت و میتدال   رای . ب کردنتد   توجته هتا  ستتتتازمتان 

 تلقی هتا  هتا و کتتابختانته گتذشتتتتتته خلاقیتت و نوآوری فرآینتدهتای مهمی برای مجموعته 
. کتارت و  انتد ی کتاربر وتتتتروری برای بهبود تجربته   هتا آن شتتتتتدنتد امروزه  نمی 

  37هتای بتازی مثتل گوگتل،  بتا فرهنتگ   یی هتا همکتارانش بیتان کردنتد کته شتتتترکتت 
ا همراه کردن بتازی در  هتا برای نوآوری بت و پیکتتار بته کتتابختانته   IDEOستتتتیگنتال،  

ی  به زمینه حستتتتاس بازی  اینکه  گرفتن   محل کارشتتتتان الهام بخشتتتتیدند. با درنرر 
های آینده باید به دقت عواملی را  بررستتی  . شتتود که در آن انجام می استتت  اجتماعی 

ها بازی وارد  آن با  موفقیت و شتتتکستتتت فرآیندهایی که  موجب  که  شتتتناستتتایی کنند  
 شود. ها می سازمان 
کنند،  های بستیاری بازی را نهادینه می اینکه ستازمان  گرفتن علاوه، با درنرر  ه ب 

کنند.    بیان ستتازمانی    های روزمرگی توانند ارتباط بازی را با  های آینده می بررستتی 
  و   های ستتازمانی رفتارهای نستتبتاا بدون تزییر زمرگی ی رو های اولیه اگرچه شتترح 

هتا  زمرگی هتای اخیر تتأکیتد دارنتد کته رو ه عتادتی و نتابخردانته را منعکس کردنتد، دیتدگتا 
های راهری و هم عملکردی کنند بلکه مستتتلزم هم جنبه فقط گذشتتته را تکرار نمی 

ویژه نیاز   و   هایی که به تزییرات مستمر دهند با زمینه ها اجازه می شوند که به آن می 
ی رتاهری تطبیق پیتدا کننتد. دیونیستتتتو و توستتتتکتاس نشتتتتان دادنتد کته جنبته  ، دارنتد 
شتود کنندگان ایجاد می های شترکت از ادراد مشتترد و ذهنی و تعامل   ها زمرگی رو 
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کننتدگتان  کته تتا حتدودی میتان شتتتترکتت یتابتد  می   ی گستتتتترش و برای ادغتام ادراک 
که اقداماتشتتان   دهند کنندگان اجازه می ند. این ادراد و تمایلات به شتترکت ا ستتازگار 
  ؛ هتا هتدایتت و همتاهنتگ کننتد کتامتل آن آینتده بتدون تعیین  ی  روزمره عملکرد    را در 

و  بیشتتتتر را  کارهای عادی  بنابراین انترار داریم که وارد کردن بازی بتواند تنو   
جدید تا حدودی از عملکردهای قبلی متفاوت   زمره توتتمین کند که هر عملکرد رو 
های بازی دهند که در حقیقت بستتتیاری از فعالیت استتتت. مقالات موجود نشتتتان می 

 اینکه کنند و  که رفتارهای جدید را تقویت می   ند ا ها یا تشتتریفاتی رگی زم مستتتلزم رو 
کننتد و متانع آن  هتای محتل کتار از خلاقیتت حمتایتت می زمرگی بستتتتیتاری از رو 

 شوند. نمی 

 بازی تفریحی 
  های بازی تفریحی این استتتتت که آیا تیم  یبارهی مهم تحقیقات اخیر درنکته 
کنند و این کار را چگونه های اجتماعی کنونی بازی را محدود می سترعت زمینه پر 

هتا در یتک  دهنتد. راس و دیلون تزییرات در بتازی ترتاهری را در بچته انجتام می 
ستاله    10تا    6های بچه  بررستی    14ها با تحلیل ند. آن کرد ستاله بررستی   23ی دوره 

بازی افزایش  آستایش ن تخیل و  دریافتند که با گذشتت زما   2008تا    1985از ستال  
ابزار تتتأثیر منفی در بتتازی   در  و تتتأثیری  و هیچ تزییری    داد کتتاهش  را  یتتافتتت، 
کردند بیان ها  ی ابزار در بازی دیده نشتتد. آن ستتازماندهی داستتتان و مقدار و حوزه 

ممکن  زمان  فرآیندهای احستتاستتی و شتتناختی در بازی با گذشتتت  اینکه که توجیه 
ها و  توانند راه پذیرند و می انعطاف ها مانند این استتتت که بچه ب یکستتتان باقی  استتتت 

شتان پیدا کنند. بررستی راس و  رغم کاهش زمان ستاختار نیافته زمان بازی را علی 
زییری نکرده استتت.  ت ها به بازی با گذشتتت زمان دهد که تمایل بچه دیلون نشتتان می 
های  که در ستازمان   ی ستالان بزرو ای استت که دریافتند که  های اولیه این یادآور بررستی 

هایی برای بازی کردن داشتتتتند و نیز  کردند تمایل به یافتن راه بدون جای بازی کار می 
کنند  دهند که امروزه افراد وقت بیشتتری را صترف کار می های اخیر نشتان می بررستی 

ولی در سترکارشتان بازی نیز    ، و زمان کمتری برای بازی در اوقات فراغتشتان دارند 
 کنند. می 
شتتتناختی روی رفتارهای بازی در پنج شتتترکت با تکنولوژی  بررستتتی قوم در  

متحتده، هتانتر و همکتارانش دریتافتنتد کته مهنتدستتتتتان  در اروپتا و ایتالات   پیشتتتترفتته 
کردند کارشتتان را هم در ستترکار و هم در  افزار که ستتاعات بستتیاری کار می نرم 

هتا گتاهی درصتتتتتد گزارش کردنتد کته آن  45کردنتد.  می   تلقی اوقتات فراغتت بتازی  
  گر ی د   عبارت به .  کردند طراحی می   افزارهایی در اوقات فراغتشتتان طور منرم نرم به 

ای را برای لذت بردن و بدون  ها رفتارهای کاری هستتته آن  فراغتشتتان طی اوقات 
هتا  کردنتد. برخی مهنتدستتتتتان ذکر کردنتد کته آن ای تکرار می هیچ کتاربرد تجتاری 

کنند،    افزاری عالی را در زمان کارشتتان ایجاد کنند برنامه نرم که ستتعی می درحالی 
  ، ند کرد کاربر می   ی ری مشتتخ  نشتتده لب زمانی را صتترف عملکردهای کدگذا اغ 
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را    یی بیشتتتری کردند این کد زیبا دانستتتند و تصتتور می کننده می زیرا آن را ستترگرم 
احستتتاس   افزار احستتتاس کردند که ستتتاعات کاری طولانی نرم   ان دهد. مهندستتت می 

ها میان لطیفه ها و  تبادل داستتتان   و   گوشتتانه محیط بازی   دلیل فراغتی داشتتتند و این به 
گرفت.  ستاعت یا بیشتتر وقتشتان را می   دو   شتبکه جوی  و اینکه جستت   و بود همکاران 

ای گروهی در ستتتترکتار هتای شتتتتبکته هتا حتی بعتد از چنتد ستتتتاعتت برای بتازی آن 
هتایی برای بتازی مثتل اتتاق تنیس روی میز، میزهتای هتا جتذابیتت متانتدنتد. شتتتترکتت می 

دانستتتتتند  کارمندان می  حال ن ی باا کردند.  های رق  برگزار می فوتبال و حتی کلاس 
  بیش از را صترف کار  زیادی کردن کار به بازی نهایتاا باعث شتد ستاعات  که تبدیل 

ترکیب   رای هایی را برای بررستتی بعدی بازی ب بکنند. این بررستتی نشتتانه  از ی ن حد  
فوتتتتای آزادی خلاق دور از کنترل  صتتتتورت به  های شتتتتزلی ای فرهنگ هستتتتته 
                                                  کند. هنجار دقیق ارائه می   و مراتبی  سلسله 

  ، کاری را افزایش داد کننده  سترگرم تورستتد دریافت که نو  بازی یعنی داستتان 
بازی  ی باره مشتتارکت جمعی را تقویت کرد، به ایجاد نگرش مشتتترد و مثبت در 

هتای کننتدگتان را بتا وجته ای عملکرد شتتتترکتت واستتتتطته صتتتتورت  بته کمتک کرد و 
کرد. در بررستتی مشتتابه در شتترکت دارویی دانمارکی،  شتتان مرتبط می شتتخصتتی 

دهد جریان را تجربه کنند و  اجازه می   کنندگان شتترکت تورستتتد دریافت که بازی به  
هایی برای اشتتتتراد اطلاعات های اجتماعی جدید و کانال ها در ایجاد شتتتبکه به آن 

کرد موفقیت  یی ستتتتعی می دارو   بود که وقتی شتتتترکت مهم این   ی کمک کرد. یافته 
ها هشتدار داد که بازی تورستتد به شترکت   . بازی را از نو خلق کند   که اندکی داشتت  

 باز بازآفرینی کرد.  ی توان به آسانی با فرمول است و آن را نمی   نشدنی ی ن ی ب ش ی پ 
ها  ستازمان   که ی درصتورت تواند  مینملیس و رانستون نیز تأکید کردند که بازی می 

 ای معکوس بدهد. بررستتی اخیر طور جدی نتیجه درصتتدد دستتتکاری آن باشتتند به 
  اندرستتتتون روی کمپین ستتتتلامت عمومی در دانمتارد دریافت که اگرچه بازی

 طرفه ت یک شتد، شتامل کردن انوا  مختلف ارتباطا واستطه انتخاب می  صتورت به 
ارتبتاط   ختاتمته داد در محتوای کمپین هم بتازی مخرب و هم بتازی مستتتتبتب را کته  

 ملثر   بستتیار اندکی با اهداف کمپین داشتتتند. اندرستتون نتیجه گرفت که مفهوم بازی 
تواند  . تحقیق آینده می نیستت استت که میانجی محض برای کمپین با اجرای دوستتی 

  تتأثیرگتذار بر واکنش کتارمنتدان بته طراحی عوامتل    موقعیتت روی بیشتتتتتری  تمرکز  
 محیط کار داشته باشد.   در بازی   بیشتر کردن کاری با هدف  

اند.  های اخیر روی نقش شتوخی در بازی اجتماعی تمرکز داشتته برخی بررستی 
بازی اجتماعی تفریحی    ی نه ی درزم کورزینستتکی نشتتان داد که با بررستتی شتتوخی  

شتان  ی وتمنی افراد را از محل کار کنونی و تصتور وتمنی توانیم احستاس زنده می 
ی بتاره تر و دیگر بفهمیم. کورزینستتتتکی بتا تفکر در آل را از محتل کتارهتای ایتده 
در    ی باز مستتتخره شتتتوخی  کردن و    و   کرد که طنز  بیان بررستتتی کلاستتتیک روی  

های خطا در روابط کنترل  نشتتتتانه   استتتتت که کرده  ی بررستتتت فروشتتتتگاه ماشتتتتینی  
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گر بازی های مشتتابه، تحلیل مقایستته شتتوند. هدف بررستتی می   تلقی مراتبی  ستتلستتله 
هتای  هتای خلاقی مثتل گوگتل و بتازی اجتمتاعی در ستتتتازمتان اجتمتاعی در شتتتترکتت 

 صنعتی تیلوری شده است. 
  ، های ستلامت، لیلیوس کارمند در شترکت نرام   87های انجام شتده با  در مصتاحبه 

ای را با نام »بازی محدود« شتناستایی کردند. ینز، داتون، کانو و مایتلیس شتیوه ورل 
بخش بتا آگتاهی وتتتتمنی از  هتای تفریحی لتذت در بتازی محتدود بتازیکنتان در فعتالیتت 

  ، اعوتتتتای واحد   گر ی د عبارت به نیازشتتتتان به تمرکز روی کار مشتتتتارکت کردند. 
دادنتد  هتا اجتازه می کرده بودنتد کته بته آن   جتاد ی ا ای را  م دوجتانبته و فه بتام مرزهتای بتازی  

این بررستتی این    فرد منحصتتربه ی مشتتارکت کنند. یافته  زمره در بازی تفریحی رو 
هتای  نمونته، وقتی تفنتگ  رای بود د نمتایش مرزهتا خودش همراه بتا بتازی استتتتت: ب 

 کردند.  ز می چتر را به نشانه با   ، هایی که دردسترس نبودند شکستند آن آبی می 
های محل کار باعث کردند که بازی محدود و مراستتم  بیان همکارانش    لیلیوس و 

شتتتد. بازی تقویت دانش موثق و تحکیم روابط می   و   روابط اطلاعاتی میان اعوتتتا 
اجتماعی را  اجتماعی همچنین ممکن استت به کارمندان اجازه دهد که واقعیت زمینه 

معیارهای استاستی حیطه را برای ارزیابی کار    . مند ه ف ب   ، باشتند خواهند در آن خلاق  که می 
بتازخورد و حمتایتت اطلاعتات را ایجتاد و حفر    و   هتای تبتادل خلاق درونی کننتد و شتتتتبکته 

 کنند.  
مشتتتتتارکتت بتا اینترنتت تمرکز    ی نته ی درزم محققتان دیگر روی بتازی تفریحی  

زی کردن در  انتد. در بررستتتتی اولیته، وبستتتتتر و متارتوکیو دریتافتنتد کته بتا داشتتتتتته 
های کامپیوتری ارتباط مثبتی با مشتارکت کارمندان، رفتار مثبت، روتایت و  تعامل 

یادگیری داشتتتند. اخیراا مائوری، ستتیپرستتو، بالگرا، ویلامیرا و ریوا فعالیت بدنی 
رستتتتتانش پوستتتتتت، پتالس حجم خون، فعتالیتت تنفستتتتی، الکتروانستتتتفتالوگرافی،  ] 

سته  کننده طی قرارگیری شترکت   30را در   [ الکترومایوگرافی و تورم مردد چشتم 
ی ،  وریفته ]تمتدد اعصتتتتتاب[ درمعرض نمتایش استتتتلایتد منتارر طبیعی    ای دقیقته 

ها دریافتند که  فیستتبود شتتخ  را ثبت کردند. آن  حستتاب کاربری ریاوتتیاتی و  
را ایجاد کند که منجر به    زیادی تواند حالت برانگیختگی  استتتتفاده از فیستتتبود می 

عامل کلیدی برای تووتی    شتود که ممکن استت نشتانگر ای می حالت جریان هستته 
 های اجتماعی باشد. دلیل گسترش موفق شبکه 

  جو و جستتتتت  دلیل ها کارمندان را به کرد که بستتتتیاری از شتتتترکت  بیان کوکر   
در اوقتتات   آیتتا  اخراج یتتا توبی  می   فراغتشتتتتتان دراینترنتتت  اگرچتته اینکتته  کننتتد 

نامشخ  است.    ، گذارد و یا نه جوی اینترنتی روی عملکرد کاری تأثیر می و جست 
تواند به  شود که می می  تلقی استتراحت کاری  معمولی  جوی  و وی نشتان داد که جستت 

ی کارمندان کمک کند، باعث دستترستی  اجرای منابع عاطفی و شتناختی تحلیل رفته 
ها را تقویت کند. در  به منابع اطلاعات مختلف شتتود و احستتاس استتتقلال آن   ها آن 

شتان در  کارمند، کوکر دریافت که افرادی که در ستاعات کاری   268بررستی روی  
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کردند.  نمی   وجو جستت که   اند هایی کردند بستیار مولدتر از آن می وجو جستت اینترنت  
طور تر و به های کوتاه شتتخ  برای افرادی که در دوره   ی شتتده گزارش وری  بهره 

ی تأثیر« را معتادل بود. کوکر »نقطته   بیشتتتتتر   ، کردند می وجو  جستتتتت تری  متتداول 
جو در  و ، جستت ی آغاز کار نقطه   بیشتتر   درصتد زمان کار کارمندان دریافت، در 12

های آینده درصتدد تکرار این  وری داشتت. بررستی اینترنت تأثیری منفی روی بهره 
ارزیتتابی عملکرد   و  انتتدازه یتتافتتته  کتته شتتتتخصتتتتتتاا گزارش   استتتتتتت   هتتایی بتتا 

                                                                  اند. نشده 
های کاری علاوه، تروگاکوس، بیل، گرین و ویس نشتتتان دادند که استتتتراحت ه ب 
گیری تجربته را بته خود بگیرنتد. در روش نمونته   مهلتت تواننتد شتتتتکتل تکلیف یتا  می 
 (ESM تروگاکوس و همکارانش با بررستتتی ،)دریافتند که   جنجالی آموزشتتتیار    64

تباط مثبتی با  های استتتتراحت کاری ار های تفریحی در زمان مشتتتارکت در فعالیت 
تر عواطف منفی طی این ستتتاعات ستتتطوح بالاتر عواطف مثبت و ستتتطوح پایین 

های تکلیفی در ستاعات استتراحت  که مشتارکت در فعالیت درحالی   ، استتراحت داشتتند 
  استتراحتشتان داشتت. افرادی که در ستاعات   ارتباط مثبتی با تجربیات عاطفی منفی 

پس  طوح بالاتر نمایش احستاستی مثبت را  نیز ست دادند انجام می به کارهای تفریحی  
بازی تفریحی نیستند،    ی معنا هم ها الزاماا  ها نشان دادند. اگرچه تفری  از زنگ تفری  

های قبلی را مبنی بر اینکه بازی تفریحی زنگ تفری   یافته های بررستتتی حاوتتتر  یافته 
کارمندان در ستترکار  ای برای تعدیل روانی  عاطفی و شتتناختی از ورایف کاری هستتته 

 کنند. مفید است، تأیید می 
هتای غتذایی  هتا، وعتده ی فرهنتگ آلتمن و بتارود تتأکیتد داشتتتتتنتد کته در همته 

.  شتتتوند می فرهنگ باعث ایجاد، شتتتکل، انتقال و نمایش  اند که  رویدادهای ارتباطی 
ستتازمان در    73ار خوردن در  های ناه های نررستتنجی از شتتیوه ها با تحلیل داده آن 

ای گروهی از چهار الگوی ناهار ستتازمانی را پیشتتنهاد کردند. یا مدل شتتبکه ن بریتا 
این مدل به انوا  اجتماعی و انفرادی بازی تفریحی در    براستتتاس توان آینده می   در 

.  را بررستتتی کرد بیش همراه با بازی  و های ستتتازمانی کم ها در زمینه زنگ تفری  
تواند مرزهای بین کار  فریحی می اند که بازی ت ها نشتتان داده اگرچه برخی بررستتی 

اند که بازی تفریحی مرزهای ها نشتتان داده و غیرکار را مبهم کند، برخی بررستتی 
اند که تأثیرات  کنند و برخی دیگر نشتان داده آشتکاری دارد که آن را از کار جدا می 
  گیری تحتت تتأثیر وجود یتا عتدم و طرز چشتتتتم بتازی تفریحی روی تعتدیتل روانی بته 

بعتتدی بررستتتتی دقیق چنین مرزهتتایی قرار می   نبود  هتتدف مفیتتد تحقیق  گیرنتتد. 
تفریحی تأثیر  ای و شتتتخصتتتی استتتت که روی مرزهای بازی  مشتتتخصتتتات زمینه 

بازی تفریحی    تأثیرات   باعث ای که احتمالاا  های شخصی و زمینه ویژگی گذارند و نیز  می 
 . شوند می روی فرآیندهای تعدیل روانی مثل استراحت شناختی و بازجوانی  

تتأثیر ستتتتاعتات کتار ختارجی روی هویتت و  بر  هتای دیگری  مجموعته بررستتتتی 
انتد. کتالتب بیتدکیش  فوتتتتای  ای تمرکز داشتتتتتته فرآینتدهتای یتادگیری کتارمنتدان حرفته 
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در لیگ ستافتبال پیک آپ بررستی کرد: بدون توجه به    یادگیری همراه با شتوخی را 
نقش شتما در زندگی واقعی اینکه درمانگر، پرستتار، بیکار یا استتاد دانشتگاه باشتید، 

او هویت ای  نمونه تان با توپ استت. مووتوعات اصتلی بررستی اکنون زمان بازی 
  بخش و اختیاری بازی اجتماعی، مرزهای خودستتتازنده و ستتتاختار درونی در لذت 

صتتتتورت به ی بازی  های بازی، اهمیت بنیادی جامعه حال تکامل آن، نقش نشتتتتانه 
ای بازی و تنش ذاتی بین ستترگرمی و لذت بردن از صتتمیم قلب و  ی هستتته انگیزه 

 ی بتاز هم تمتایتل بته برنتده شتتتتتدن بودنتد. کتالتب وکتالتب بتا تتأکیتد روی طبیعتت منطقی  
وتتای همراه با شتتوخی اجتماعی و هم یادگیری تجربی دریافتند که ستته عنصتتر ف 

اصتتتول    [ مشتتتارکت شتتتخ  محور، تمرکز دوگانه روی فرآیند و نتیجه و بدعت ] 
ها نتیجه گرفتند  کنند. آن اند که یادگیری عمیق را تستتتتهیل می زمینه اجتماعی کلیدی 

ی کتار بته  هتا تتا جتایی کته زمینته توان در ستتتتتازمتان کته یتادگیری عمیق را می 
ایجاد های موثقی ابراز کنند و  را به روش  کنندگان اجازه دهد که خودشتتان شتترکت 

 مرزهایی را برای بازی بازگشتی و نامحدود تقویت کرد. 
توانتد این را کته چگونته مشتتتتتارکتت در جوامع اوقتات فراغتت تحقیق بعتدی می 

ارتباط دارد    ستازمانشتان یابی کارمندان با کار و  همراه با شتوخی با ستلامت و هویت 
دیگری که باید درنرر گرفت این استتت که آیا   ر جالب ی بیشتتتر مشتتخ  کند. متزی 

چته زمتانی    اینکته و   ی کنتد یتا نته جمع همراه بتا شتتتتوخی فرد همکتاران را درگیر می 
های های اجتماعی که اطلاعات و ایده تنو  جوامع شتتتتو  به ایجاد و حفر شتتتتبکه 

علاوه، مشتتتاهدات کالب و کالب ه ب ی کند کمک می   ، کنند ای را ارائه می مرتبط حرفه 
تنش بین لتذت از صتتتتمیم قلتب و برنتده شتتتتدن در بتازی منجر بته تحقیق    ی بتاره در 

و   ای مقدمه مل جوامع شتتتتو  و ستتتتطوح تأثیر این تنش روی تکا  ی باره دیگری در 
تنش تأثیری منفی روی آشتتکار کردن جوامع  اینکه برای توتتمین شتتوند  می بهینه  

 بازی با گذشت زمان ندارد. 
های  ایبرا و پتریگلی مشتتتاهده کردند که افراد برای تبدیل شتتتدن به شتتتخصتتتیت 

ها مفهوم بازی  از بازی چیز دیگری استتتت. آن  هدفشتتتان ولی    ، کنند کار می خاصتتتی  
آینده در  های ممکن های تدارکاتی ولی فعال شتتخ  را مشتتارکت در آزمون   هویتی 

ف  اهدا ] هدف   برحستتتتب ی و بازی هویتی  کردند که کار هویت  بیان   معرفی کردند و 
نو  ] و فرآیند   [ مرزهای فعالیت و شتتدت هویت ] ، مکان [ رفتاری و کانون ارزیابی 

ای را ایجاد کرده و  متفاوت استت. بازی هویتی تنو  ستنجیده [  نو  تعهد   بررستی و 
های موجود و  حفر یا اصتتتتلاح هویت  ی جا به هدفش ایجتاد و تمرین احتمتالات آینتده 

کردند که بستیاری از    بیان استت. نویستندگان    ها یا تقاوتاهای نقش خارجی ادغام آن 
هتای مطتالعتاتی و  ت هتای آموزشتتتتی، فرصتتتتت هتای ختارج از کتار مثتل برنتامته محیط 
ی کننتد کته منجر بته ایجتاد زمینته امنی را ایجتاد می   هتای اوقتات فراغتت پنتاهگتاه الیتت فعت 

هتا همچنین استتتتتتدلال کردنتد کته  شتتتتونتد. آن روانی انتقتالی برای بتازی هویتی می 
هتای بتازی و میتانجی   پویتا ی بستتتتیتار مفیتد برای بررستتتتی  هتای نقش زمینته انتقتال 



 71 | انتهایی  سوم: بازی، جریان و بیفصل  

 اند. هویتی 
  را  دهند که خودمان انوا  بازی به ما اجازه می از  درایور نشتتتتان داد که برخی  

واقعیت بیگانه   ی تر تجربه های ذهنی کشتتتف مجدد روش   در   ناآشتتتنا ی تجربه   برای 
هتا افراد  کننتد کته در آن کنیم. چنتد نو  بتازی تفریحی فوتتتتاهتای فکری را ارائته می 

انتخابات در    ی باره و آگاهانه در   ند و خارج شتت   نرمالشتتان توانند از انترارات نقش می 
هنر اغلب زبان عمیق هویت شتتخصتتی و ستتازمانی    برای نمونه، .  فرآیند فکر کنند 

دهند که  فریبرو نشتان داد که فوتاهای شتعر تخیلی به نویستندگان اجازه می  استت. 
ابراز و تستتکین دهند. وی مووتتوعات خشتتم و    و   عواطف محل کار را بررستتی 

شتتعر زندگی شتتناستتایی کرد و نشتتان داد که ما با دانش از آن  دفتر  ناامیدی را در  
  تکاملشتان چنین عواطف محل کار و   ی باره توانیم ادراد مشتترکی را در شتعرها می 

                                                                  با گذشت زمان ایجاد کنیم. 
  شوند می ملکردی خلاقیت مخالفت طبیعت ع با  اینکه   دلیل کرد که به   بیان درایور 

کرد که به    تلقی توان ستاختار تخیلی شتخ   و بحث برانگیز استت، خلاقیت را می 
غلتب  ا هتای اجتمتاعی برای معتبرستتتتتازی نیتاز دارد. شتتتتخ  خلاق تخیلی  تعتامتل 
. اگر فوتای روانی همراه با بازی استت که مفید ایجاد کند  تواند چیزی جدید را  نمی 

چنین  ی باره توانند در دردستتتترس باشتتتد، افراد می   شتتتکستتتت   برای مشتتتارکت با 
 صتتتورت اختلالاتی که باید اصتتتلاح شتتتوند بلکه به  صتتتورت هایی نه به شتتتکستتتت 

را با افراد    هایشتان نقش قدرتمندی فکر کنند. طبق بیان درایور افراد    ی ستازها ت ی هو 
خلاق درمقابل    ی شتخصت  صتورت فوتای متناقض شتناختن خود به در  خلاق تخیلی 
های اجتماعی که چنین تصتتتاویر شتتتخصتتتی خلاقی را معتبر و مجاز ایجاد تعامل 

                                                                 کنند. کنند تا آخر بازی می می 
کارد پیشتنهاد کرد که فوتاهای بازی رشتد و گستترش رهبری خلاق را تستهیل  

و فوتتتا به   ن ه واقعیت بین بازی همراه مرزهایش در زما کرد ک  بیان کنند. وی  می 
هتای مرتبط  هتای رهبری جتدیتد و نیز مهتارت دهتد کته هویتت ای اجتازه می افراد حرفته 

علاوه، ه تمرین و گستتتتترش دهنتد. بت   و   بتا خلاقیتت شتتتتنتاختی و مفهومی را تجربته 
هتای رهبری توانتد گستتتتترش هویتت طبیعتت جمعی و اجتمتاعی بتازی گروهی می 

جمعی و مشتترد را تستهیل کند. کمارد نشتان داد که ایمنی روانی در    و   ارتباطی 
ی بین بتازی و گستتتتترش رهبری خلاق دختالتت دارد. برای پیش بردن این  رابطته 

  کنند شتناستایی می   هایی بود که انوا  خا  بازی را تحقیقات وی خواستتار بررستی 
هبری خلاق را تستتهیل های ر و گستتترش هویت  اند که بازی هویتی را ممکن کرده 

                                                                                       کنند. می 
ستازمانی    ی درمان   ی باز اصتول    براستاس ی گستترش رهبری را  دورایس برنامه 

با بازی دوران کودکی، بازی دوران   درمقایسته توصتیف کرد. وی مشتاهده کرد که  
کند و هم فرآیند با  بازی را ترکیب می  لی هم مشتخصتات هدفمند و همراه  ستا بزرو 

توانند  های گستتتتترش اجرایی می شتتتتفافیت کمتر استتتتت. وی نشتتتتان داد که برنامه 
زیرا به رهبران فرصتتتت   ، کار روند به   ستتتالان بزرو فوتتتاهای بازی  صتتتورت به 
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دهند: زمان شتتتخصتتتی و آزادی خلاق، شتتتان را می ی نیاز استتتاستتت   پنج برآوردن 
بافی، تستلط و معنا. دواریس تأکید داشتت که ایجاد فوتای بازی انتقالی و امن  خیال 

            های گسترش رهبری وروری است.  برای ایجاد و حفر بازی در برنامه 
 
های  دواریس و البرای این استت که زمینه   و   مووتو  مشتترد در کارهایکارد       

تواننتد  کته در آن افراد می   تواننتد پنتاهگتاه امنی را ایجتاد کننتد ای می آموزش حرفته 
  هایی فوتاهای تحقیقاتی با را بازی یا تجربه کنند. چنین زمینه  خلاقشتان های  هویت 

بتا علاوه،  ه . بت   انتد ثبتاتی برای بررستتتتی بیشتتتتتر طبیعتت و فرآینتدهتای بتازی هویتت 
انوا  رهبری ی درباره درنرر گرفتن چیزی که اغلب نویستتندگان خواستتتار تحقیق  

کته چگونته انوا  مختلف یتا    بررستتتتی کنتد   توانتد این را بعتدی می تحقیق    ، انتد خلاق 
ها و رفتارهای  نگرش   و   های رهبری خلاق توانند گستترش هویت های بازی می نمونه 

 خلاق را تسهیل کنند. 

 جریان 
، کریزمنتیالی از اصتتطلاح ی ذات  ی ها پاداش   و  ی باز با عنوان    1975ی در مقاله 

 گوشان در فعالیت استفاده کرد: »جریان« برای توصیف مشارکت کلی بازی 
استتت. این نوعی   زمان مشتتارکت کلی   ، ی احستتاس کلی ما دهنده نشتتان  جریان 

 « . بخش بود آن لذت » گوید:  طور نوستتالژیکی می که بعد از آن فرد به احستاس استت  
کته  د  نت شتتتتو انجتام می متوالی طبق منطق درونی    طور بته کته در آن اقتدامتات    جریتانی 

جریان  صتورت به ای نیاز ندارد. ما این را  ی آگاهانه رستد به هیچ مداخله نرر می به 
    کنیم و تمایز می   اقداماتمان کنیم و در آن احستاس کنترل  تجربه می   ی لحره به لحره متحد از  

                        حال و آینده وجود دارد.   و   محرکه و پاس  و بین گذشته   و   اندکی بین خودمان 
شتتتتنتاختی ستتتتاختتاری تئوری متمرکز بر    ی کتار بردن پتدیتده ه کریزنتمیتالی بتا بت    

 بیان تجربیات ذهنی افراد از حالات جریان را ایجاد کرد. اینگرز و شتتتفی تیستتتکا  
خود باعنوان   1975ی کریزنتمیالی از مفهوم جریان در کتاب سال  کردند که مقدمه 

استکینر باعنوان   1971ممکن استت با کتاب  که   اوتطراب   و   ی خستتگ   از   شتدن   دور 
توان دیدگاه  و درکل تئوری جریان را می  در توتاد باشتد  کرامت   و   ی آزاد   از   ی دور 
ی جدید  تأثیرگذارترین رشتتتته   پیشتتترفت بشتتتر و احتمالاا  ی باره در والا روانی  خوش 

                                                  کرد.  تلقی مثبت    شناسی روان 

 عملی کردن جریان 
ی عملکردهتای پیتک مثتل جریتان کردنتد کته همته   بیتان متاروتو، بتات و ویکتور  

تجربیات  ] ولی معکوس آن درستت نیستت. برخی تجربیات پیک   اند، تجربیات پیک 
کته عملکردهتای پیتک درحتالی   ، ممکن استتتتتت انفعتالی و متفکرانته بتاشتتتتنتد   [ متذهبی 

  بستتتتیتار   دارای ستتتتطوح علاوه، جریتان  ه نتد. بت ا اقتدام محور  [ جریتان، نتامحتدود بودن ] 
که  اند  و متنو  جریان بستتیار شتتدید و پیچیده   ستتطوح مختلفی استتت و از تجربیات  

های چند بررستتی تحلیل داده  براستتاس دهند. احتمالاا تنها چند بار در زندگی ر  می 
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عنصتتتتر زیر    9کته افراد حتالتت جریتان را بتا   ای زیگمنتتالی نشتتتتان داد مصتتتتاحبته 
هتا و  فتاف در یتک فعتالیتت، تعتادلی بین چتالش شتتتت  ی کننتد: کتار بتا هتدف توصتتتتیف می 

ها، دریافت بازخورد مستتتتتقیم از فعالیت، پیدایش عملکرد و آگاهی، تمرکز  مهارت 
شتتتدید روی یک وریفه، احستتتاس کنترل شتتتدید، فراموش کردن نفس شتتتخ ، 

 شود. به هدف تبدیل می  نفسه ی ف فراموش کردن زمان و فعالیتی که  
های تجربی منجر به ابهامی مفهومی  عنصتتتتر در بررستتتتی   9عملی کردن این  

عنصتر ممکن استت   9کردند که برخی از    بیان شتده استت. انگرز و استکیپ تیستک  
ای جریان باشتتتند. رودریگرز، ستتتانچز، استتتکافلی، و نه ترکیبات هستتتته   موقعیت 

جریان و    های نزدیک شتترط ستتالونوا و ستتیفره مشتتاهده کردند که متمایز کردن پیش 
ی تعادل درد شتده  برای نمونه   ی ول ی جریان مشتکل استت. زیگمنتالی  خود تجربه 
 تلقی ی جریان  شتتترط جریان و هم خود تجربه ها را هم  پیش ها و مهارت بین چالش 

عامل    برای ی بین مهارت و چالش کردند. مونتا و زیگمنتالی از تعادل درد شتتتده 
ذهنی بهینه استتفاده کردند: تمرکز، مشتارکت، شتادی  عد تمرکز  چهار ب    شتده ی ن ی ب ش ی پ 

کردند که تعادل درد  بیان   شتتکل و ناوارو به همین  جا ستت  . و تمایل به انجام فعالیت 
که درحالی  ، ی جریان استتتتت کننده بینی عامل پیش   ها ها و مهارت ی بین چالش شتتتتده 

ها مشتابه، بائومن و شتفر تعادل بین چالش  شتکل . به  اند هشتت عنصتر دیگر، ابعاد آن 
جریان توصتتیف    موقعیت بازخورد شتتفاف مستتتقیم و اهداف آشتتکار را    و   ها مهارت و  

 کردند. 
ستتتانچز و همکارانش استتتتدلال کردند که تعادل درد شتتتده بین   و   رودریگرز 

ولی    ، دهند ی ذاتی عناصتتتتر جریان را تشتتتتکیل نمی ها و انگیزه ها و مهارت چالش 
ند.  ا ای جریان که جذب و لذت دو عنصر هسته درحالی   اند، های مهم جریان شرط پیش 

زیرا اگر    ، کته در جریتان متا شتتتتتاد نیستتتتتیم زیگمنتتالی مشتتتتتاهتده کرد کته درحتالی 
زمانی را صتترف احستتاس شتتادی حین انجام حرکت پرخطر بکند،    نورد صتتخره 

ی اصتلی  نتیجه   ممکن استت از کوهستتان ستقوط کند. مینمالیس پیشتنهاد کرد که لذت 
که غرق شتدن  درحالی  ، دهند جریان و چیزی استت که افراد بعد از فعالیت انجام می 

یستتتتیمنی نیز شتتتتود. دلته فیو و متا کتامتل در فعتالیتت تنهتا در حتالتت جریتان تجربته می 
ای جریان ترکیب شتناختی آن یعنی جذب  ترین عنصتر هستته تفستیر کردند که باثبات 

اینکته   دلیتل ستتتتانچز و همکتارانش بیتان کردند که به   و رودریگرز   حال ن ی باا استتتتت.  
قبلی، ترکیب احستاستی مثبت را   ملثر حتی ارزیابی   مثبت استت  نفسته ی ف جریان ذاتاا  

مشتتابه، انگرز و استتکیپ، تیستتکا مشتتاهده    شتتکل کرد. به   بیان باید در تعریف آن  
کردنتد کته اگرچته غرق شتتتتتدن در عملکرد و ادغتام عملکرد و آگتاهی نشتتتتتانگر  

ی عناصتر  بنابراین از همه   ؛ ند، جریان  احستاس جامع استت ا تر جریان های مرکزی جنبه 
 شود. دیگر تشکیل می 

 
خلاقیت   ی شتتده های بررستتی عملی کردن جریان نتایج مهمی برای تفستتیر یافته 

عنصتتر جریان   9ستتازمانی دارد. مینمالیس و دمونتری مشتتاهده کردند که از میان  
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ها کمن و  ی شتتزلی مدل طراحی شتتزل دهنده چند عنصتتر مشتتابه مشتتخصتتات انگیزه 
ریفته، اهمیتت وریفته،  ی ذاتی بته وریفته، تنو  مهتارت، هویتت و علاقته انتد:  التدهتام 

عتامتل ارتبتاط مثبتی بتا  6انتد کته این چنتد بررستتتتی دریتافتته   ، بتازخورد و استتتتتقلال 
عملی کردن جریتان   شتتتتامتل بنتابراین اگر این شتتتتش عتامتل   ؛ خلاقیتت کتارمنتد دارنتد 

شتوند، انترار داریم که جریان عموماا ارتباط مثبتی با خلاقیت کارمند داشتته باشتد.  
تحقیق بیشتتتتری برای افزایش درد و فهم ما از خلاقیت   دهد که این نیز نشتتتان می 

عناصتتتر دیگری نیاز استتتت که    طبق بر فردی در محل کار با عملی کردن جریان  
جذب، ادغام  ]   استتت توجه شتتده تحقیقات خلاقیت ستتازمانی تا به امروز   در  ندرت به 

 . [ عملکرد و آگاهی، تبدیل زمان 

 الگوهای جریان 
یک   فرد بالغ را به مدت   78زیکمنتالی و لی فوره  در بررسی محوری جریان، 

ها و  ها جریان را تعادلی بین چالش . آن کردند بررستتتتی  ESMهفتته با استتتتتفاده از  
بتار در کتار  ستتتتته  گیری کردنتد و دریتافتنتد کته جریتان بیش از  هتا انتدازه مهتارت 

شتد. مدیران زمان بیشتتری را صترف جریان کار  اوقات فراغت دیده می   صتورت به 
تر  کردند. مدیران و کارمندان یقه آبی ستتطوح پایین قایستته با دو گروه دیگر می درم 

جریان اوقات فراغت گزارش کردند. اگرچه ستطوح انگیزه در   نبود خلاقیت را در  
های اوقات فراغت  جریان بودند، پاستتت   نبود های از دوره بیشتتتتر های جریان دوره 

فروه نشتتان    ی ل   و دند. زیگمانتلی  های کار بو از پاستت  بیشتتتر  همیشتته برای انگیزه  
به اوقات   سرکار دادند که این تواد است »افراد احساسات مثبت بسیار بیشتری در  

هتا در  گوینتد کته تمتایتل بته انجتام دادن کتار دیگری وقتی آن می   حتال ن ی بتاا فراغتت دارنتد 
این یافته منجر به   « . هستتتتتند   فراغتشتتتتان و نه وقتی در اوقات   اند، دارند ستتتترکار 
جریتان   ملثر گیری و بررستتتتی تجربیتات  هتایی برای تعریف و انتدازه بررستتتتی 

 است. شده 
ی مرتبط با ورایف  رودریگرز، ستتتانچز و همکارانش الگوهای جریان روزانه 

که از  بررستی کردند فرد غیرستالم   60فرد ستالم و    40کاری و غیرکاری را میان 
ها جریان جذب و لذت با استتفاده  را بنویستند. آن  ها خواستته شتد یادداشتتی روزانه آن 
گیری کردند و دریافتند که ستطوح جریان برای افراد ستالم  عملی و اندازه  ESMاز  

ی جریان بین افراد ستتتالم و  بالاتر از افراد غیرستتتالم بودند اگرچه الگوی روزمره 
کته لتذت بتا  درحتالی  ، غیرستتتتالم تفتاوتی نتداشتتتتت. جتذب بتا ورتایف کتاری مرتبط بود 

تر جریان در ستتاعات علاوه، ستتطوح پایین ه ورایف غیرکاری ارتباطی داشتتت. ب 
یتافتنتد و در آخر  تر بودنتد. ستتتتطوح جریتان در انتهتای روز افزایش می کتار متتداول 

  آمار درصتد  30ی جالب بررستی این بود که جذب و لذت  ها بالاتر بودند. یافته هفته 
اینکه جذب و لذت حداقل    دلیل ن استتدلال کردند که به مشتترد داشتتند. نویستندگا   را 

های  ها ممکن استتتتت به ترتیب با جنبه در ستتتتط  زودگذری مستتتتتقل هستتتتتند، آن 
 دشواری های روانی و خوشی سلامت مرتبط باشند. کار در این زمینه فعالیت خوش 

و رشتتتد شتتتخصتتتی و ستتتلامت استتتت  کند که به تمرکز نیاز داشتتتته  را ایجاد می 
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که جریان نو   . فولاگار و کلوی نیز نشتان دادند کند بیشتتر می فرد را  روانی  خوش 
 زودگذر سلامت روانی است. 

تئوری جریان این    فرد منحصتتتربه مونتا و زیگمانتکی متوجه شتتتدند که ویژگی 
کند.  ی موازنه یا ماکستیمم را به عملکرد تجربیات جریان تحمیل نمی استت که نقطه 

  زیاد شتتان با گذشتتت زمان ند و ممکن استتت پیچیدگی ا ثبات ی ب تجربیات جریان ذاتاا 
ای  برای فهمیدن الگوهای تجربیات جریان در نمونه  ESM. ستجا و ناوارو از  شتود 

کارمند استتتتفاده کردند و دریافتند که تجربیات جریان میزان تنو     60متشتتتکل از  
فی، دهند. ستتتطوح پایین جریان با الگوی تصتتتاد را نشتتتان می   بیشتتتتری بین فردی  

ستتتطوح متوستتتط با الگوی خطی و ستتتطوح بالا الگوی تصتتتادفی مرتبط بودند. 
نشتتتتان دادند بالاترین    انشتتتتان ی جر کارمندانی که الگوی تصتتتتادفی را در تجربیات  

نیز صترف حالت    را هایشتان نشتان دادند و زمان بیشتتری ستطوح جریان را در شتزل 
و مهتارت   کته چتالش هتا دریتافتنتد  کردنتد. در بررستتتتی مرتبط دیگر، آن جریتان می 

  و   ند و ابعاد لذت ا ی قدرتمند جریان مرتبط با کار بینی کننده درد شتتتده عوامل پیش 
جذب ممکن استتتت در ستتتطوح مختلف مهارت و چالش، هم تزییرات خطی و هم  

تزییرات ناپیوستته و    با ها دریافتند که ستطوح بالای جریان  آن غیرخطی را نشتتان دهند. 
های  های غیرخطی نستتبت به مدل مدل با    شتتکل و به بهترین    استتت شتتده   مشتتخ  ناگهانی  

 شوند. سازی می خطی سنتی مدل 

 ای جریان زمینه   موقعیت 
های  فره دریافتنتد که مختالفت کردن و به چالش کشتتتتیدن فعالیت   ی ل   و زیگنتانتلی  

کتار معمتاری،    ی نته ی درزم   ESMدر جریتان دختالتت دارد. در بررستتتتی    زمره رو 
و   اند گیری کرده عملی و اندازه نه عنصتتری   ی فولاگر و کلبوی جریان را  ستتاختار 

هتا  استتتتتت. در بررستتتتی آن   ویژگی دریتافتنتد کته هم دارای ترکیبتات حتالتت و هم  
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آن  عوامتتل  حتتالتی  مهتتارت  استتتتتقلال  و  کتته تنو     کننتتده ی ن ی ب ش ی پ هتتا دریتتافتنتتد 
کته بتازخورد اهمیتت و هویتت وریفته درحتالی   ، جریتان بودنتد   ی ملاحرته درخور 

ی  کننتده بینی هتا همچنین دریتافتنتد کته جریتان بتا تتأخیرعتامتل پیش نبودنتد. آن   طور ن ی ا 
ارتباطی  که حالت رفتاری با تأخیر با جریان بعدی  حالت رفتاری مثبت بود درحالی 

 نداشت. 
بتاکر دریتافتت کته استتتتتقلال، بتازخورد عملکرد، حمتایتت اجتمتاعی و مربیگری  

ی جریان تجربه  ی واستتتطه به ی جریان دانشتتتجویان  تی ارتباط مثبتی با تجربه نرار 
ای ارتباطی مثبت  ی پتانستیل انگیزه دارند. دمورتی دریافت که نمره   ارانشتان ی آموزشت 

داشتتت. ماکیکانگاس، باکر، آنولا و دموتری ارتباطی    ستترکار و قوی با جریان در  
ان و پنج منبع شتتتزلی استتتتقلال،  ای را بین ستتتطوح و تزییرات جری مثبت و چرخه 

های رشتتتد شتتتخصتتتی و مربیگری  بازخورد عملکرد، حمایت اجتماعی، فرصتتتت 
کلی مشتتخصتتات طراحی شتتزلی مدل هاکم و الدهام  طور نارران کشتتف کردند. به 

ها که  کنند. برخی بررستی رستد که هم خلاقیت و هم جریان را تقویت می نرر می به 
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عامل میانجی در    اند که جریان نشتتتتان داده  ، شتتتتوند بیان می   ی این فصتتتتل در ادامه 
 ای و خلاقیت است. ارتباط بین مشخصات زمینه 

در بررستتتی     ESM مدیر خطی در مرکز مراقبت ستتتالمندان و    58که شتتتامل  
  درد شتتتتود، نیلستتتتن و کلیل دریافتند که  ستتتتازمان حستتتتابداری در دانمارد می 

  ، ی جریان نبودند کننده بینی هایشتان پیش تر شتزل کنندگان از مشتخصتات با ثبات شترکت 
  ریزی، حل مستتتتئله و ارزیابی در ستتتته نو  خلاقیت برنامه   ت که مشتتتتارک درحالی 

کردند. مشتارکت در بارش مززی از طرف دیگر جریان را  بینی می جریان را پیش 
کرد. این نویستتتندگان نشتتتان دادند که نبود ارتباط بین جریان و بارش بینی نمی پیش 

و  باشتتد که جریان مستتتلزم عناصتتر اهداف آشتتکار علت  مززی ممکن استتت بدین 
که بارش مززی اغلب موقعیتی استتت که در آن فرد  درحالی   ، کنترل خلاقیت استتت 
دهد و نیز کنترلی بر موقعیت ندارد.  کاری که انجام می  ی باره احستتتاس شتتتفافی در 

ار و کنترل فعالیت را  ک آشت را  رستد که این توجیه مفهوم اهداف  نرر می به  حال ن ی باا 
  و  گیرد. لچفیلد و بدون چالش اشتتتتتباه می  زمره رو   کردنی و   بینی های پیش با فعالیت 

ها  فان و براون دریافتند که خلاقیت و نوآوری در جلستتتات بارش مززی که در آن 
دهند. همچنین با درنرر نشتتتان می ستتتختی به بدعت   بیشتتتتر از هدف  به  تعهد   افراد 

  ی ستتخت به مشتتکلات  های دیگری دریافتند که افراد زمان حل  ستتی ر داشتتتن اینکه بر 
ی افراد  گوشتتانه های وریفه روی مشتتارکت بازی نشتتانه   اینکه کنند و  می   را تجربه جریان  

تتأثیر    ی نته ی درزم توانتد روی جزئیتات بیشتتتتتری  در وریفته تتأثیر دارنتد، تحقیق بعتدی می 
      های اجتماعی و ساختاری مختلف روی احتمال تجربه کردن جریان تمرکز کند. جنبه 

ه متدیران مرکز مراقبتت ستتتتتالمنتدان حتالات جریتان نیلن و کلن نیز دریتافتنتد کت 
ها نشتتان دادند که تفاوت ممکن بیشتتتری را از مدیران حستتابداری تجربه کردند. آن 

کار    ی ا افته ی ستتازمان باشتتد که مدیران حستتابداری در محیط کمتر   علت   استتت بدین 
توانتد انوا  مختلف داشتتتتتنتد. تحقیق بعتدی می   بیشتتتتتری کردنتد و مستتتتئولیتت  می 

 بررسی کند.  های سازمانی مختلف های مرتبط با جریان در زمینه فعالیت 

 تأثیرات حالتی روی جریان 
در بررستی   کردند که ایزنبرگر، جونز، استتیگهامر، شتانود و راندال مشتاهده  

  موقعیتت ی بیشتتتتتری را در  زیگمتانتلی و لی فروه، حتدود نیمی از کتارمنتدان انگیزه 
بیشتتری    ی دیگر انگیزه نیمه در  که درحالی   ، نشتان دادند   چشتمگیر   و مهارت چالش  
ارانش فرض  نشتتتتتان دادنتد. اینزنبرگر و همکت کم  چتالش و مهتارت    موقعیتت  در را  

حتالتی نیتاز کتارمنتدان بته موفقیتت    هتای وت تفتا   ی واستتتتطته بته هتا  کردنتد کته این تفتاوت 
ی موفقیت کارمندان در رابطه   به   ها دریافتند که نیاز . در دو بررسی میدانی آن است 

ی ذهنی بهینه دخالت داشتتت. عد تجربه ب  در ستته  بین چالش و مهارت درد شتتده و  
  ی وریفه علاقه ذاتی به  و  کارمندانی که نیاز بیشتتری به موفقیت داشتتند رفتار مثبت  

مهتارت و چتالش    موقعیتت زمتان تجربته کردن در  ستتتتازمتانی بیشتتتتتر را    و نتاگهتانی  
به موفقیتت داشتتتتتنتد،   کمی نشتتتتان دادند. درمقتابل میتان کارمنتدانی که نیتاز   بیشتتتتتر 
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علاقته بته  و    ارتبتاطی بتا افزایش رفتتار مثبتت   بیشتتتتتر مهتارت و چتالش    موقعیتت 
 خودی سازمانی نداشتند. ه خودب   ی وریفه 

ی جریان شتتتفر برای عملی کردن شتتتخصتتتیت درونی هنری، انگیزه بائومن و  
ی  و نشان دادند که انگیزه  اند ی موفقیت معرفی کرده موفقیت را عنصتر ذاتی انگیزه 

جو و تستتلط بر  و شتتود: جستتت جریان موفقیت از دو ترکیب عملکردی تشتتکیل می 
دریافتند که  ها  های میدانی و آزمایشتتتتگاهی، آن مشتتتتکل. در ترکیبی از بررستتتتی 

ستال ماندگار بود و با اراده شتخصتی و کارایی   دو  ی جریان موفقیت به مدت انگیزه 
به احتمال   بیشتتتتر های جریان موفقیت  ارتباط داشتتتت. افراد با انگیزه  ستتترکار در  

های  شتتدند و جریان را در ورایف و موقعیت شتتان می بیشتتتری غرق ورایف کاری 
ی ی جریان موفقیت و تجربه ستتتقیم بین انگیزه ی م کردند. رابطه متفاوتی تجربه می 

جوی رفتارها و تستتلط بر رفتارهای مشتتکل بود. و خالت ترکیب جستتت با د جریان 
های تأثیر  اینکه مواجهه با مشتتتکل با کاهش   دلیل باتومن و شتتتفر نشتتتان دادند که به 

کند، فعال  مثبت مرتبط استتتت و تستتتلط بر مشتتتکل به احیای تأثیر مثبت کمک می 
تزییر   ی واستتطه به ا متناوب کردن مشتتکل و تستتلط ممکن استتت جریان را  کردن ی 

تر بنابراین تزییر احستاستی ممکن استت برای جریان وتروری   بیشتتر کند؛ احستاستی  
                                                               از تأثیر مثبت به تنهایی باشد. 

  بتاعتث افزایش لتذت   بیشتتتتتر دیلی  فریتتاس و هیگنز دریتافتنتد کته تنتاستتتتتب تعت 
ی آزمایشتتگاهی جدید و تمایل به این کار شتتد. این  کنندگان از تکرار وریفه شتترکت 

های  کنندگان در کارشتتان بودند. بررستتی تأثیرات مستتتقل از موفقیت واقعی شتترکت 
یا کنترل درونی وتتعیف   کم های خودتنریمی  اند که افراد با مهارت دیگری دریافته 

  ، تنریم شتوند   مهارتشتان کمتری جریان را حتی اگر تقاوتاهای وریفه با ستط   به احتمال 
 کنند. تجربه می 

عملکرد را در    مووتتتتع برای کتارو بلس نقش میتانجی ترکیتب پتایتداری و تتداوم  
ی رابطه  ی ذاتی و لذت آموزنده در دو بررسی علاقه   ، ها مهارت   ش، بین تعادل چال  

ها را با ایجاد ستته حالت بازی متمایز در  ها و مهارت آزمایشتتی تناستتب بین چالش 
تریس با  ن خستتتتگی، اشتتتیاء  حالت کردند. در  بازی ویدئویی نتریس دستتتتکاری می 

زیادی . در حالت شتدید اشتیاء با سترعت بستیار ای ستقوط کردند سترعت بستیار آهستته 
  درمقایسته ستقوط کردند. سترعت ستقوط با عملکرد واقعی بازیکنان تطبیق داده شتد.  

تطبیق نمرات    موقعیت کنندگان در  ، شتتترکت زیاد با افراد در حالت خستتتتگی یا بار  
آوردند، نشتتان دادند که زمان کمتری را صتترف بازی  دستتت به را    بیشتتتری بازی 

کنندگان  تری را گزارش کردند. شتترکت بیشتت کنند و ستتطوح علاقه و لذت  کردن می 
درد شتتتده را بر فعالیت گزارش ستتتط  کنترل   بیشتتتترین خستتتتگی    موقعیت در  

کنندگان در  شرکت ی درباره و    ترین ستط  راپایین  زیاد،بار   موقعیتکردند و در  
                                      مدل تطبیقی سطحی بین این دو را گزارش کردند. 

ها در حالت ها و مهارت بلس دریافتند که تناستتتب درد شتتتده بین چالش   و   کلر 
ی ذاتی و  علاقه   بر   موقعیت این نستتتبتاا در تأثیر   اینکه و    ه استتتت بود  یشتتتتر تطبیقی ب 
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هتا  واقعی دختالتی در این رابطته نتداشتتتتتت نهتایتتاا آن لتذت دختالتت داشتتتتتت. عملکرد  
  گر ی د عبارت به عملکرد در رابطه دخالت داشتتت.   و هدف   مووتتع   دلیل دریافتند که  

ستتطوح علاقه و لذت ذاتی   ، عملکرد داشتتتند   در هدف    یشتتتری ای ب افرادی که نمره 
                                             تطبیقی تجربه کردند.   موقعیت بیشتری را در  

 کلی افراد در زندگی مووتتتتع هدف    کائونی و همکارانش دریافتند که جریان با   
ها دریافتند که افرادی که بیشتتر  شترکت کارآفرین آن   112ارتباط دارد. در بررستی 

شتان داشتتند. ارتباط روحی بیشتتری با تجارت و حرفه   ، کردند جریان را تجربه می 
ی قصتد درونی، از دستت  تجربه  ، ها دریافتند که عناصتر جریان تری آن به طرز مهم 

گذارانی  ویژه برای ستتترمایه ه ها ب ها و مهارت دادن نفس، تمرکز و تعادل بین چالش 
دهند نشتتان می  وجود نداشتتت. این یافته  ، که ارتباطی غیرروحی با کارشتتان داشتتتند 

ی ارتبتاط مختلف افراد بتا  کننتده کته عنتاصتتتتر متفتاوت جریتان ممکن استتتتت منعکس 
و شتخصتی متنوعی باشتند. کائونی و همکارانش همچنین دریافتند    ای عوامل زمینه 
های کارآفرینی که ارتباطی روحی با کارشتان داشتتند و جریان را تجربه که شترکت 

ستتتلامت    بیشتتتتر شتتتدن رمقابل پرورش فرهنگ ستتتازمان که منجر به  کردند د می 
                                                                    تر بودند. شود، گشوده می 

 نتای  جریان 
شتتخصتتی احستتاس،   ی شتتده گزارش های فوره دریافتند که اندازه   ی ل   و زگیمانتلی  

و   ستترکار جریان در   نبود از    بیشتتتر قدرت، تمرکز، روتتایت و انگیزه در جریان  
افراد در جریتان اوقتات فراغتت شتتتتادتر و در جریتان    اینکته اوقتات فراغتت بودنتد و  

شتتان ستتطوح خلاقیت،  . هر ستته گروه شتتزلی در بررستتی اند شتتادی   کمتر غیرکاری 
 جریان کاری گزارش کردند. از حد میانگین را طی    بیشتر تأثیر و تمرکز 

ماکیگانگاس و همکارانش دریافتند که ستتط  خستتتگی کارمندان ارتباطی منفی   
ی پایین  منابع و هم جریان شتتزلی داشتتت. کارمندان با ستتط  خستتتگی اولیه با  هم  
جریان و هم منابع شتزلی    هم آن کردند که در  بیشتتری مستیری را دنبال می   احتمال به 

که کارمندان با ستتتطوح  درحالی   ، ماندند باقی می   بیشتتتتر ت زمان  بودند و با گذشتتت   بیشتتتتر 
یا رو به  کم  شتتزلی    نابع م ی بالا به احتمال بیشتتتری مستتیر جریان و  اولیه خستتتگی  

 کنند. کاهش را دنبال می 
تواند به کاهش تأثیرات منفی  مانز و آلوس پیشتتنهاد کردند که جریان می   و   لواله 
کمک کند. دموراتی،    افته ی ش ی افزا مشتتارکت    بیشتتتر کردن های پرتنش و نیز شتتزل 

ی ذاتی در  صتتتتورت جذب، لذت و انگیزه باکر، ستتتتونتاو و فولاگر جریان را به 
ها دریافتند که جذب ارتباط مثبتی  . آن کردند کارمند در اروپا  ارزیابی   83بررستی  

ی ذاتی ارتباطی مثبت با قدرت در  که انگیزه درحالی  ، داشتتت  ستترکار در    قدرت   با 
خانه داشتتت. لذت ارتباط مثبت با قدرت و ارتباط منفی با خستتتگی در انتهای روز  

با    درمقایستتته ها در کار داشتتتتند بعد از زنگ تفری   کمی که کارمندان بهبود   کاری 
 داشت.  وجود در تفکیک داشتند،   کم ای  افرادی که نمره 

هتای کتاری دهنتد کته در محیط هتای دمورتی و همکتارانش نشتتتتتان می یتافتته 
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کنتد و تتأثیرات  رفتته کمتک می پرستتتترعتت، جریتان بته احیتای منتابع انرژی تحلیتل 
 بیان علاوه، مینملیس و رانستون ه ی غیرکاری دارد. ب اوتافی چشتمگیری در حیطه 

ی حالت جریان ی بازی و نشتانه نشتانه   و   کردند که یافتن خشتنودی عاطفی در چالش 
استتتت و کارد نشتتتان داد که در بازی افراد ستتترزندگی و قدرت بالایی را تجربه 

افتند که ستترزندگی ارتباط  کارمند، کارد و کرملی دری   128کنند. در بررستتی می 
ا مشتتارکت خلاق داشتتت. هدف نویدبخش تحقیق بعدی بررستتی این احتمال ب مثبتی  

مثل قدرت و ستترزندگی تأثیرات  بیشتتتر استتت که احستتاستتات مثبت با برانگیختگی  
 دارند.   بیشتر با تقاوای   ی های مثبت بادوامی روی خلاقیت کارمندان در شزل 

 ، شتتخصتتی در جریان   ی شتتده گزارش خلاقیت    فره دریافتند که   ی ل   و زیگمانتلی  
سته گروه   هر   اینکه اوقات فراغت بود و  در  جریان هم در کار و هم  نبود   از   بیشتتر 

شتان از میانگین را طی جریان کاری   بیشتتر شتان ستطوح خلاقیت  شتزلی در بررستی 
بالاتری با    ی ستتاختار مرتبه در  کارانش جریان را  م گزارش کردند، ستتوستتیک و ه 

گیری  ر در محیط آزمایشتتگاهی اندازه کمت بازخورد و تمرکز  و   ی ذاتی ابعاد انگیزه 
رهبری تبتدیلی    تتأثیرات مثبتت    بر گمنتامی، جریتان   موقعیتت هتا دریتافتنتد کته در  کرد. آن 

علاوه، جریان در تأثیرات رهبری پاداش مشتتروط به  ه . ب خلاقیت دخالت داشتتت در  
بدون توجه به ستتتط  گمنامی دخالت داشتتتت. ستتتوستتتیک و   ، خلاقیت   در معامله  

که  کند تشتتتتویق می کنندگانی را  کردند که گمنامی احتمالاا شتتتترکت  بیان همکارانش  
برای مجتذوب شتتتتدن در فعتالیتت و غلبته بر موانع ارائته ورودی خلاق بته ستتتتمتت   

 روند. می حالت جریان 
  32   بر هفته  4گورز و دمروتی ارتباط بین جذب وریفه شتدن و خلاقیت را در  

ها با کنترل ستتتطوح کلی جذب دریافتند که  در هلند بررستتتی کردند. آن   ITکارمند  
 هفته داشت. 4فرد در   ی شده گزارش جذب هفتگی ارتباط مثبتی با خلاقیت شخصی  

های هنری، ماروتو و  ی نادر در ارکستتتت آموزش کننده ی شتتترکت در مشتتتاهده 
شتتتتگی  فردی به تجربیات ذوق پی   همکارانش اینکه چگونه تجربیات ذوق پیشتتتتگی  

ها دریافتند که ذوق پیشتگی جمعی از تعامل  . آن کردند بررستی  ، جمعی تبدیل شتدند 
احستتاستتی و اجتماعی تشتتکیل    و   ی عمیق در ستتطوح شتتناختی مشتتارکتی و تجربه 

تعامل مشتتتخصتتتات رهبر،  با طرز فعالی  شتتتود. حالت ذوق پیشتتتگی جمعی به می 
شتتتق  علاوه، اگرچه ع ه مشتتتخصتتتات وریفه و مشتتتخصتتتات گروه تستتتریع شتتتد. ب 

ای ثابت بود، لحرات هفته   3ی تمرین  دانان به کارهای موستیقیایی در دوره موستیقی 
فته ر   ه   3ای در سرتاسر  طرز یکپارچه نادر و زودگذر عملکرد سط  گروهی به 

ندادند. مارتو و همکتارانش با تأکیتد روی طبیعتت زودگذر و ناپایدار ذوق پیشتتتتگی  
اعوتا از    ی شتناخت یی با ی ز ی تجربه  که ی وقت جمعی نشتان دادند که ذوق پیشتگی جمعی 

 رود. عملکرد جمعی دچار انحراف شود، از بین می 
کند.  را تقویت می  بهتر رستتتتد که جریان خلاقیت و عملکرد با کیفیت  نرر می به 

ی بین جریتان و خلاقیتت نیتاز داریم.  رابطته   ی بتاره متا بته کتار تجربی بیشتتتتتری در 
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هتای  جریتان بتایتد عملکرد خلاق را هم بتا انتدازه   ی بتاره هتای آینتده در بررستتتتی علاوه،  ه بت 
ی غیرشتخصتی خلاقیت کارمند  های گزارش شتده شتخصتی و هم اندازه   ی شتده گزارش 
 . کنند ارزیابی  

کردند که جریان الزاماا با رفتار  بیان کلروبلس و انگستتتتتر و استتتتکیپ تیستتتتکا  
تواند اعتبارآور شتتتود و  زیرا نستتتبتاا می  ، اجتماعی یا اخلاقی مثبت مرتبط نیستتتت 

کنند تجربه هایی وتتتداجتماعی مشتتتارکت می وقتی افراد در فعالیت آن را  توان می 
  ، بتازی کردن   برای نمونته ود.  ر کتار می ه کرد. این برای انوا  بتازی دیگر نیز بت 

  ژه ی و به مدت و هم بلندمدت را  های ویدئویی ممکن استت هم پرخاشتگری کوتاه بازی 
  در بنابراین    ؛ افزایش دهد   ، میان مردانی که خصتای  شتخصتیتی پرخاشتگرانه دارند 

هتای اعتیتادآور و وتتتتتداجتمتاعی رفتتارهتای همراه بتا بتازی را نیز   آینتده بتایتد جنبته 
 . کنند بررسی 

 نامحدود بودن 
اندازهای جریان، سترخوشتی و مدت زمان درونی ذهنی چشتم   براستاس مینملیس  

ای پیچیده مرتبط با حالت آگاهی شتدید توصتیف کرد که در  نامحدود بودن را تجربه 
دادن خودآگاهی و احستاس   ی درستت منجر به ازدستت آن مشتارکت کامل در وریفه 

تلقی عد  ب  در چهار   شتتده داده نشتتان  والا شتتود. وی نامحدود بودن را عامل مرتبه می 
کرد: غرق در وریفه شتتدن، انحراف زمانی، احستتاس تستتلط و احستتاس برتری. 

شتتود تری تجربه می کرد که نامحدود بودن در ستتطوح جریان پیچیده  بیان مینملیس  
شتود. وی همچنین نشتان  که کمتر از تجربیات جریان اندد )ریزجریان( تجربه می 

ی  ی وریفته هتا، انگیزه هتا و چتالش داد کته عنتاصتتتتر دیگر جریتان تعتادل بین مهتارت 
پیشتتتنهاد کرد که    . وی اند ای اصتتتلی نامحدود بودن زمینه   موقعیت ذاتی و بازخورد 
مشتارکت شتدید در کار خلاق استت که خلاقیت بهتر  با کیفیت   ی نامحدود بودن حالت 

 کند. شخصی را تسهیل می 
طراحان صتتنعتی و کارمندان    و  در ستته بررستتی که شتتامل دانشتتجویان تجارت 

نامحدود بودن و نیز روابط  والاتر  شتتتود، مینملیس ارائه مرتبه  منابع و توستتتعه می 
شتتتخصتتتی را حمایت کرد. در    ی شتتتده گزارش نامحدود بودن و خلاقیت مثبت بین 

ستازمان منابع و توستعه وی دریافت که نامحدود    ی بررستی قانون شتناختی در نمونه 
علاوه، ه نارر دارد. ب   ازستتوی های خلاقیت کارمند  بندی بودن ارتباطی مثبت با رده 

قلال داشتتت. در بررستتی   وریفه ذاتی و استتت   نامحدود بودن ارتباطی مثبت با انگیزه 
ی کارآفرینی در شتترکت مهندستتی ستتازه کار  ای جوان که در پروژه فرد حرفه   40
  ، کردند هایی که کار را تعهد منزجرانه تجربه می کردند، استتترگز دریافت که آن می 

هتای  هتایی کته کتارشتتتتان را بتا پتاداش کردنتد. درمقتابتل، آن نمی نتامحتدود بودن را تجربته 
گذراندند، نامحدود بودن  می   ستتتترکار ذاتی و لذت مرتبط کردند زمان بیشتتتتتری را در  

کردند که زمان کار ارتباط نزدیکی با رنجیده  کردند و احساس می بیشتری را تجربه می 
 نشدن از احساس و اشتیاق دارد. 
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ی نامحدود بودن با مشتتارکت خلاق و حل مستتئله ه استتتوگرز دریافت که تجرب 
ای دیگر مرتبط استتتتت. هدف  بیشتتتتتر بین معمارها و کمتر بین افراد حرفه  ، خلاق 

محیطی و شتتتتزلی کته نتامحتدود بودن را    موقعیتت نویتدبخش تحقیق آینتده، بررستتتتی 
مشتتتتارکت خلاق درمقابل انوا  دیگر مشتتتتارکت کاری تقویت    ی نه ی درزم ویژه  ه ب 

مفهوم نتامحتدود بودن دینتامیتک موقتی بته  رغم دیگر مفتاهیم جریتان،  کننتد . علی می 
کته حتالات غرق شتتتتدن عمیق در ورتایف خلاق را تقویتت یتا ممتانعتت   کنتد توجته می 

ارلمتتانس  می  و  کنیس  بروس،  بتتاکر،  راستتتتتتتا،  این  در  تجربی   طور بتته کنتتد. 
های  که در تیم  دستتتتکاری کردند مدیر   267های زمانی را در بررستتتی  چوب چهار 
تری کتار هتای زمتانی کوتتاه هتایی کته در چهتارچوب کننتد. تیم ی خلاق کتار می پروژه 
که بیشتتتر روی زمان حال تمرکز داشتتت، داشتتتند زمانی   مووتتع گرایشتتی کردند  می 

کتار  ه ر را بت ت شتتتتد و حتالتت پردازش اطلاعتات کتاوشتتتتگرانته کمتر غرق وریفته می 
کردنتد کته چهتارچوب زمتانی کوتتاه ممکن استتتتتت   بیتان برد. بتاکر و همکتارانش  می 

  ، کند فرآیندی که از آن حمایت می   ی جا به باعث شتتتتود که افراد روی تکمیل وریفه  
                                                                                   . کنند تمرکز  

غرق شتتدن در فعالیت نیستتت. درحقیقت    ی معنا هم تمرکز روی تقاوتتاهای حال  
هتای  در چهتارچوب   ی ز ی ر برنتامته انتد کته اطمینتان بته  هتا نشتتتتان داده برخی بررستتتتی 

هتای  . ارتبتاط مثبتت بین چهتارچوب زمتانی بلنتدمتدت ارتبتاط مثبتی بتا خلاقیتت دارد 
زمتانی طولانی و غرق شتتتتتدن در وریفته در بررستتتتی بتاکر و همکتارانش در  
توصتیفات تئوری نامحدود بودن و جریان دخالت دارد. مینملیس نشتان داد که غرق  

های  . چهارچوب استت گذاری دردستت شتدن در وریفه مستتلزم توجه فرد به سترمایه 
ویژه ستررستیدهای دقیق احستاس نگرانی، استترس یا اوتطراب را  ه زمانی کوتاه ب 

  در . برای بررستتی بیشتتتر این مستتئله،  ها شتتد به آن آوردند که توجه اندکی  وجود به 
های احستاستی دخیل در تأثیرات چهارچوب زمانی غرق شتدن  توانند واکنش آینده می 

                                                                   . کنند در وریفه را بررسی 
های ستترعتی متنو  در کارشتتان کردند که افراد ستتبک  بیان گاورز و دمورتی 
هایشتان را روی اجرای وریفه متمرکز  دهند تلاش ها ترجی  می دارند. برخی از آن 

کننتد و   تلاش رز یکنواختی  ط شتتتتان را بته کتاری   در دهنتد کته کننتد، برخی ترجی  می 
.  کنند دهند که توزیع تلاش زودهنگام و دیرهنگام را ترکیب ی برخی دیگر ترجی  م 

هتای در هلنتد، گورزو دمورتی دریتافتنتد کته یتادآوری  ITکتارمنتد    32در بررستتتتی   
موقتی نتارران ارتبتاط مثبتی بتا جتذب وریفته برای افرادی داشتتتتتنتد کته اولویتی  

ولی ارتباطی منفی با افرادی   ، دادند به ستبک سترعتی عملکرد سررسید می   بیشتتری 
 ، دادند. آنتز شتتکل یا یکنواخت می   Uبه ستتبک عملکرد بیشتتتر  که اولویتی  داشتتت  
فشار زمانی   و   زمانی مووع هدف  مامفورد دریافتند که    شیمن و   ، بایرن    ، مومفورد 
در  بنتابراین    ؛ ای روی فرآینتدهتای خلاق دارنتد پیچیتده  متوتتتتاد  بینی تتأثیرات  و پیش 

  ، ی گوشتتتتتانته حتالات بتازی   ، نتامحتدود بودن، جریتان   ی بتاره ده در هتای آینت بررستتتتی 
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های بین ستتاختارهای موقتی توتتاد مشتتارکت شتتدید در ورایف کاری باید با دقت  
حتل و فرآینتدهتای مختلف دخیتل در کتار خلاق را  راه   ، انوا  ورتایف مختلف     ، متنو  

 درنرر بگیرند. 

 
 گیری نتیجه 

  و تفکیتک شتتتتده   و   هتا محتدود ستتتتازمتان کته تحقیق قبلی روی بتازی در درحتالی 
و    ای مفهومی یکپارچه ه ی گذشتته ما شتاهد گستترش چهارچوب پراکنده بود، در دهه 

هایی که روی بازی و جریان آن   ژه ی و به بودیم،   های تحقیقاتی  جریان نیز تشکیل ریز 
  ازجملته   ، هتای متنوعی هتای تجربی اخیر شتتتتاهتد روش تمرکز داشتتتتتنتد. بررستتتتی 

ی، ر شتتتناختی، بررستتتی مرو ، مصتتتاحبه، قوم ESMنررستتتنجی، آزمایشتتتگاهی،  
گستتتتترش    انتد.  هتای تحقیق عملکرد بوده کننتده و طراحی ی شتتتترکتت مشتتتتتاهتده 

بازی   ی ستتاز نه ی نهاد های متعادل  تحلیل تمرکز بر  اندازهای بحرانی که نیاز به  چشتتم 
 اینکه کننده است، با درنرر داشتن اند نیز به همین اندازه تشتویق ها داشتته در ستازمان 

بازی پیچیده و فریبنده استت، چندگانگی تئوری و روشتی برای افزایش درد و فهم  
 است.  مهم بسیار ما از بازی در محل کار  

جریان و    و  بازی   که   دهد ی م ها در این فصتل نشتان بررستی مرور  رفته هم ی رو 
نامحدود بودن ارتباط مثبتی با مشتتارکت خلاق، علمکرد خلاق، نوآوری، ستتلامت  

 ی ب تجر های  بازی و یافته در  تحقیق  ی  رشتته و ارتباط اجتماعی در محل کار دارند.  
مستائل متنو  مرتبط با   ی باره های بیشتتری در به بررستی نیاز د. ما  ان آن هنوز اندد 

هتا بتا  نتامحتدود بودن، ارتبتاطتات آن   ، جریتان ، ای بتازی زمینته   ، شتتتتخصتتتتی   موقعیتت 
هایشتتان با دیگر عوامل دخیل در محیط کار   توتتاد کارآفرینی و   ، خلاقیت، نوآوری 
های بین ادراد مختلف تفاوت   ی باره به تحقیق بیشتتتتری در نیاز   داریم. ما همچنین  
هتای مختلف تتأثیرگتذاری این ستتتتاختتارهتا  د بودن و روش نتامحتدو   ، از بتازی، جریتان 
کته این رشتتتتتته تکتامتل    طور همتان نوآوری و کتارآفرینی داریم.    و   روی خلاقیتت 

اش افزایش های تجربی های مفهومی و طراحی یابد، دقت و درستتتتتی استتتتتدلال می 
          شود. تر بازی در زندگی سازمانی می های پیچیده یابد و این منجر به نشانه می 
 



  



  

 فصل چهارم 
 خلاقیت در کار: یبارهانداز چند سطحی درچشم 
 های شخص در موقعیت تعامل 

 چکیده 
انداز شتتتخ  درون  چشتتتم   از   کار   این فصتتتل مروری از خلاقیت فردی را در 

ارائتته می  هتتای مرتبط  و چهتتارچوب   ویژگی ستتتتتازی  کنتتد. تئوری فعتتال موقعیتتت 
دهند که چگونه مشتخصتات شتوند و نشتان می ی این کار استتفاده می زمینه  صتورت به 

و    Big Five، عوامل شتتخصتتیتی  ی شتتناخت ستتبک ویژه شتتخصتتیت خلاق و  ه فردی ب 
هدف با تأثیرات موقعیتی تعامل دارند. این تحلیل مقالات حاوتر   مووتع انگیزه در 

های ستتازماندهی  های بین بررستتی ها و ناستتازگاری خوانی را برای شتتناستتایی هم 
تنها  تحقیق آینده نه   باید در   ها و حل این ناستتازگاری  بررستتی کند. برای می تر شتتفاف 
هایی  بلکه تعامل  ویژگی ی  کننده کننده و مهار های بین شتتخ  و موقعیت فعال تعامل 

  ویژگی   براستتتتتاس ی خلاق  جتایگزین محرکته   ، هتا تتأثیرات موقعیتی را کته در آن 
نیز بررستتی و  کنند  را به ستتمت تأثیر مثبت یا منفی هدایت می   ویژگی شتتوند و  می 

هتای  زمینته   براستتتتتاس هتای چنتدستتتتطحی بته جتای فردی  تتأثیراتی مثتل تعتامتل 
 . را درنرر بگیرند   متودولوژیکی و هم مفهومی 

چند ستطحی، فرد    ، تئوری ویژگی ستازی  خلاقیت، شتخصتیت، فعال   کلیدواگگان: 
 در موقعیت. 

 مقدمه 
شتتتتود.  می  تلقی ی عطف دوام ستتتتازمتانی و مزیتت رقتابتی بتادوام خلاقیتت نقطته 

اهمیت خلاقیت باعث ستتخت شتتدن درد عوامل تأثیرگذار بر خلاقیت در ستترکار 
  علت این زمینه این تصتتور استتت که برخی افراد به   انداز بادوام در شتتود. چشتتم می 

تمایل بیشتتری به خلاق بودن دارند.  نستبت به دیگران هایشتان  شتخصتیت یا توانایی 
ت موقعیتی خلاقیتت در کتار تتأکیتد دارد:  نقش مهم تتأثیرا   بر انتداز معتبر دیگر چشتتتتم 

همگی روی خلاقیتت افراد تأثیر    ، همکتاران و ستتتتاختتار کار   و  عوامل مثتل رهبری 
و مدرکی را  ایم  ه انداز را بررستتی کرد دارند. در این فصتتل ما ادغام این دو چشتتم 

انداز کنیم. اهمیت ایجاد و گستتتترش این چشتتتم تأثیرات موقعیتی مرور می  ی باره در 
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های فردی  شتود که تأثیر تفاوت این مدرد نشتان داده می با  ون موقعیت  شتخ  در 
ای که فرد در آن قرار  انداز تأثیرات میانجی زمینه روی رفتار ستتتازمانی از چشتتتم 

این تأثیرات موقعیتی نیز بستته به مشتخصتات   جه ی درنت  ؛ شتود بهتر فهمیده می   ، دارد 
شتتتود که محققان و  شتتتود. این فصتتتل با این ادعا شتتترو  می می   ده ی فهم فردی بهتر 
بته فهمیتدن خلاقیتت فردی در کتار بهتر روی تعتامتل تتأثیرات    منتد علاقته فعتالان  

های مدل   ی جا به مجزا یا جمعی    صورت به هر جنبه  بر  موقعیتی و مشخصات فردی  
 رکز دارند. تعاملی تم 

محل  در    ای برای مستتتئله   ی حل خلاقیت در کار ایجاد چیزی جدید و مفید مثل راه 
شتتود. خلاقیت می  تلقی   ستتازماندهی کار برای  جدید و روش جدید   ی کار، محصتتول 

  ازستتتتوی گیرد،  عملکردها قرار می   در کار معمولاا فرآیندی استتتتت که تحت تأثیر 
وهمچنین با    شتتتده داده ، نیازها و تمایلات نشتتتان موقعیت با  شتتتود و  ها محدود می آن 

ی کار فرد ممکن استت تأثیر قدرتمندی روی  شتود. زمینه ی کاری هدایت می زمینه 
آن روندهای    با زمان خلاقیت طبیعتاا فرآیندی نیستت که  خلاقیت فرد داشتته باشتد. هم 

زل کار خلاقی استت را بتوان اعمال  رستمی و توصتیفات شتزلی حتی زمانی که شت 
های فردی در خلاقیت فردی  جای بستیاری برای ابراز تفاوت  صتورت   ن ی بد کرد و  

طور نسبی به   کم دست های کاری، خلاقیت در بسیاری از زمینه   درواقع وجود دارد.  
بنابراین جای    نیستت؛ فرانقشتی استت و بخشتی از توصتیفات شتزلی رستمی  ی رفتار 

شتتگفتی نیستتت که هم مشتتخصتتات فردی و هم تأثیرات اجتماعی در دستتتورالعمل  
تر استت ستط  متوستط توجه معطوف  بررستی خلاقیت قرار دارند. چیزی که جالب 

یق  شتتده به تعامل تأثیرات شتتخصتتی و موقعیتی استتت. ما در ارزیابی علوم در تحق 
ی مشتخصتات فردی که محدود به  درون موقعیت کار را از درد گستترده   ، شتخ  

تر مثل های حالتی خصتتای  باثباتی مثل عقل و شتتخصتتیت نیستتتند و شتتامل تفاوت 
کنیم. این کار دو دلیل  شتتترو  می   ، شتتتوند ی هدف می اخلاق و انگیزه   و   خودکفایتی 

اند لاقیت بررستتتی شتتتده شتتتناختی که در تحقیق خ دارد، اول اینکه چند حالت روان 
کننتده،  خودکفتایی، تمرکز تنریم ،ازجملته  همتتاهتایی در خصتتتتتای  شتتتتخصتتتتی  

که هم    ند ا ی مفاهیمی کننده ها منعکس یعنی آن   ؛ احستاس دارند   و   هدف   مووتع ی انگیزه 
. اگرچه  اند بستتتته به موقعیت   ، باثبات و هم عناصتتتر حالت  ی  اختصتتتاصتتت عناصتتتر  

 ازلحار ی ستاختار مشتابه همیشته تأثیرات مشتابهی ندارند، ویژگی عناصتر حالت و  
ها ممکن های یکی از آن گیرند و بررستی ها از منبع مشتابهی نشتأت می مفهومی آن 

با بررستتتی   درمقایستتته که از دیگری داریم. دوم،  باشتتتد استتتت نشتتتانگر انتراری 
هتای مجزا یتا در متدل  صتتتتورت بته هتای فردی و بررستتتتی تتأثیرات اجتمتاعی  تفتاوت 

ای استتت که  های مشتتخ  و موقعیت در خلاقیت رشتتته اوتتافی، بررستتی تعامل 
تر ما  ی گستتترده شتتبکه   بنابراین با قرارگیری در  استتت؛ توستتعه  تأثیر  بیشتتتر تحت 

 دهیم. ی نورهور را افزایش می ها با زمینه ها و ادغام آن ش پتانسیل یادگیری از نگر 
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ی بین مشتخصتات فردی هوش و  رابطه ما در این فصتل ابتدا مدرد مربوط به  
انداز تر چشتتم ستتپس دلیل تئوری گستتترده   ، کنیم شتتخصتتیت و خلاقیت را مرور می 

کته در    ی از تمرکز روی متدرد مربوط بته  تعتامل   پیش تعتامتل فرد بتا موقعیتت را  
 ی باره این بحثی را در   کنیم. می  بحث  ، ستتتط  تحلیل فردی بررستتتی شتتتده استتتت 

ستتتپس اینکه چرا بررستتتی چند    ، کند د باز می مشتتتخصتتتات فردی که تمایلی نیستتتتن 
  ، تر از تحلیل فقط در ستتط  فردی استتت های فرد و موقعیت مناستتب ستتطحی تعامل 
دنبال هایی  کنیم. ما کار را با بحث روی مدرد محدودتری از بررستی خلاصته می 

  [ ستتطحی  چند ] انداز بین ستتطحی  های فرد و موقعیت را از چشتتم که تعامل کنیم  می 
هایی  رند  و با ادغام مدارد دردسترس و تئوری برای شناسایی روش گی درنرر می 

گیری  ستتتتطحی در خلاقیت تعامل فرد با موقعیت نتیجه   انداز چند به ستتتتمت چشتتتتم 
 کنیم. می 

 های فردی و خلاقیت تفاوت 
تأکید قطعی روی اصتتتتالت در تحقیقات خلاقیت احتمالاا ارتباط شتتتتهودی را با 

توان گفت که تحقیق خلاقیت با بررستتتی کند. درواقع می می های فردی ایجاد تفاوت 
یر تفاوت فردی شترو  شتد و اینکه استتدلالی را باید برای  ی متز   صتورت خلاقیت به 

تأثیرات موقعیتی روی خلاقیت ارائه کرد که راه برای بررستی خصتای  فردی و  
خلاقیت  های فردی در  های تفاوت شناختی اجتماعی باز شود. بررسی تأثیرات روان 

، با مشتتتتخصتتتتات دموگرافیک یا بیوگرافیک و  هوش   با هایی که  توان به آن را می 
تقستیم کرد.   ، اند   شتناختی مربوط مرتبط هایی که با شتخصتیت و خصتای  روان آن 

خلاقیت فردی قدمتی طولانی    استتتت که در   ی کننده بینی پیش   ی بررستتتی هوش عامل 
اند. تا آنجایی که  بین این دو یافته دارد و تحقیقات روابط مثبت اندد تا متوستطی را  

انداز تعامل شتتخصتتی و موقعیت  را در چشتتم   دانیم، این تحقیقات هیچ پیگیری ما می 
بحث  بنابراین در اینجا   ؛ اند های کاری نیافته های خلاقیتت در زمینه در بررستتتتی کم  

  بیوگرافیک به همین دلیل، ما به مشتخصتات دموگرافیک یا  . بنا شتد  بیشتتری نخواهد 
بینی  استت خلاقیت را پیش  که چنین مشتخصتاتی ممکن درحالی   کنیم، بررستی نمی   را 

انداز تعامل فرد و  رستتند که پیگیری را در چشتتم ها به نرر نمی کنند، این بررستتی 
البتته این بته معنتای کنتار گتذاشتتتتتن بررستتتتی هوش یتا    ؛ موقعیتت در کتار پیتدا کننتد 

انداز تعامل شتتخ  و موقعیت نیستتت  مشتتخصتتات بیوگرافی یا دموگرافی از چشتتم 
ما که ریشته در مرور مقالات تجربی دارد،   کند که برای بحث می بیان بلکه صترفاا  

 درت مطلبی برای بحث وجود دارد. ن به 
های فردی و خلاقیت که روی شتخصتیت و  تفاوت   ی باره تحقیقات ستری ستوم در 

ررستتتی توان به ستتته بخش تقستتتیم کرد: ب خصتتتای  شتتتخصتتتیت تمرکز دارند می 
،  [ ی شتناخت ستبک شتخصتیت خلاق، ] ستاختارهای تفاوت شتخصتی مخت  خلاقیت 

( و بررستتتی Big Five)  مدل پنج عاملی   با بررستتتی ستتتاختار شتتتخصتتتیت کلی که  
هدف،    گیری مووع ] به ستمت هدف    شتده ت ی هدا تر مربوط به رفتار  خصتای  خا  

ها را  از این بخش  هرکدام . ما به اختصتتار  شتتود [ درنرر گرفته می گر تمرکز تنریم 
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 . کنیم می   ارزیابی سازی بیشتر  ها برای تئوری مرور و نوید آن 

 ی شناخت سبک شخصیت خلاق و  
ند منجر به  ا از برخی دیگر  تر حالت خلاق   ازلحار این تصتتتور که  برخی افراد  

های حالتی در خلاقیت یعنی شتتتتخصتتتتیت  انجام اقداماتی برای درد خا  تفاوت 
( ارتباطی قوی با این  CPS  1979خلاق شتتتده استتتت. مقیاس شتتتخصتتتیت خلاق ) 

جملته علایق گستتتتترده،  ای از خصتتتتتای  از مجموعته   CPSانتداز دارد.  چشتتتتم 
ت به زیبایی را  ، تحمل ابهام، جذب شتدن به پیچیدگی، شتهود و حستاستی نفس اعتمادبه 

متی  پتیتش   بتراستتتتتتاس گتیترد.  درنترتر  کتنتنتتده اعتتتبتتار  نتمترات  CPSی  بتیتنتی   ،CPS 
این مدرد معایب    حال ن ی باا . اند های متفاوت عملکرد خلاق ی ارزیابی کننده بینی پیش 

بینی  ی پیش نتیجه   طبق بر نگرش ایجاد اندازه و ستتاختار تلویحی که  ی  مهمی دارد. نتیجه 
بینی کننده  اعتبار پیش   طبق بر و ستتاختار را باید    شتتود این استتت که اندازه شتتده تعریف می 

بینی خلاقیت فردی  توانایی آن در پیش  استاس بر ای که  قوتاوت کرد. اندازه   د و ی م فه 
اطلاعتات کمتری    حتال ن ی بتاا بینی کنتد.  شتتتتود بتایتد خلاقیتت فردی را پیش تعریف می 
زیرا    ، مفهومی آموختیم   طور بته چیزی کته متا از چنین متدرکی    ی بتاره در وجود دارد 

  کننتد. حتی در این تئوری شتتتتخصتتتتیتت خلاق را دنبتال نمی   CPSهتایش مثتل انتدازه 
توجه    CPSای مثل اندازه   به   و موقعیت   های شتخ  صتورت برای بررستی تعامل 

تواند  می   ی اینکه چگونه موقعیت  ی باره ستتتازی در زیرا به ما در فروتتتیه  شتتتود، می 
را     CPSیعنی حتی زمانی که ما    ؛ کند باعث پتانستتتیل خلاق فردی شتتتود کمک می 

توانیم تئوری  گیریم، می ای از حتالتت خلاق بتدون تئوری مرتبط درنرر می انتدازه 
  ، حتال ن ی بتاا   تبتدیتل موقعیتت بته حتالتت خلاق ایجتاد کنیم   طبیعتت   ی بتاره موقعیتی را در 

ها ایجاد شتتد  آن  براستتاس های قبلی که  و اندازه   CPSتجربی   ی آمده دستتت به طبیعت  
های شتتخ  و موقعیت محدود تعامل   ی باره ستتازی در پتانستتیل ما را برای فروتتیه 

 . نیست   منبع چنین تئوری   CPSزیرا خود  ،  کند می 
را برای   ی شتناخت ستبک ای از  ( در همین راستتا اندازه 1976و    1994کرتون ) 

  تطبیق   ی شتناخت ستبک از   ی حل مستئله طبق تنوع     در درنرر گرفتن ابزارهای ارج 
تر به احتمال بیشتتری  مبتکرانه   ی شتناخت ستبک تا مبتکرانه ایجاد کرد. افراد با    شتدنی 

ها  جوی اطلاعات متنو  و ادغام آن و کنند، در جستتتت مستتتائل را مجدداا تعریف می 
هتا متفکران  آن   گر ی د عبتارت بته کننتد،  هتای اصتتتتلی را ایجتاد می هستتتتتنتد و ایتده 

انترار    ، پوشتتتانی دارد لاقیت هم که با خ   یی معنا  براستتتاس   طور همان ند.  ا تری خلاق 
، مثل حال ن ی باا و خلاقیت وجود دارد.    ی شتتتناخت ستتتبک ای مثبت بین  رود رابطه می 

CPS   از ایجتاد اعتبتار  فرد ممکن استتتتت این پرستتتتش را مطرح کنتد کته تتا چته حتد
ای  توان بته نتیجته می   ی شتتتتنتاخت ستتتتبتک بنتابراین برای   ؛ رود می فراتر کننتده  بینی پیش 

تواند درد و فهم ما را از  بررستتی آن می   . ی شتتخصتتیت خلاق رستتید مشتتابه نتیجه 
 ی واستطه به هایش  ولی محدودیت  ، تأثیرات تعاملی بین شتخ  و موقعیت تقویت کند 

 ند. ا و خلاقیت   ی شناخت سبک پوشانی مفهومی بین هم 
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 مدل پن  عاملی شخصیت 
:  اند  Big Fiveمدل پنج عامل شتخصتیت یا    ی باره ستری دوم تحقیقات اصتلی در 

خوانی و ثبات عاطفی. افراد  شتتناستتی، آزادی تجربه کردن، هم گرایی، وریفه برون 
ند و احستاس مثبت بیشتتری را  ا تر و جستورتر تر، فعال گراتر افرادی اجتماعی برون 

تمایل به ستاعی بودن، موفقیت محور   ی کننده منعکس   ی شتناست فه ی ور کنند.  تجربه می 
ها است. آزادی تجربه کردن نشانگر تمایل  بودن و حساسیت به تعهدات و مسئولیت 

، دلستوزتر و  مطمئن ناستازگاری و تخیل استت. افراد ستازگارتر بیشتتر    و  به استتقلال 
ترنتد و تمرکز بیشتتتتتری روی روابط همتتاهنتتگ دارنتد. ثبتتات عتاطفی یتا  لطیف 
تمایل به قوتتاوت عاطفی وتتعیف و احستتاس منفی مثل ناامنی،  را  رنجوری  روان 

 Big Five،  ی شتتناخت ستتبک و   CPSگیرند. مثل اوتتطراب و خصتتومت درنرر می 
رغم  علی  ، حال ن ی باا تئوری شتخصتیت.    با   استت و نه   آمده دستت به تجربی   صتورت به 

نتیجتته هتتدف پیش   هتتای دیگر این انتتدازه  بلکتته  بینی  و تنو     توجتته ی ختتا  نبود 
 . است شخصیت زیاد تا حد امکان با تعداد عوامل محدودی 

Big Five  رستتتتد که به استتتتتاندارد طلایی آخر به نرر می  مووتتتتو  از لحار
کاربردی   شتتناستتی روان ویژه برای تحقیق رفتار ستتازمانی و  ه تحقیقات شتتخصتتیت ب 

جای   انداز درنرر گرفتن شخصیت به روشی نسبتاا آگاهانه تبدیل شده است. از چشم 
تحلیل  ( 1998)   فیست   با خلاقیت نیز مرتبط بوده است.  Big Fiveشگفتی نیست که  

صورت به را    [ منفی ]   ی شناس فه ی ور و   [ ارتباط مثبت ] باز بودن درمقابل تجربه  را  متا  
ی خلاقیت اشتتاره کرد و مرور جدیدتر باتی و فورنام کننده بینی پیش  Big Fiveابعاد 

 . است تردید نکرده این نتایج ی درباره رسد که  نرر می ( به 2006) 
بینی  پیش نبود   امتیاز  Big Five،  ی شتناخت ستبک با شتخصتیت خلاق و    درمقایسته 

گیری ستتاختار ای برای اندازه رابطه باید خلاقیت از حالت خلاق را دارد که در آن  
شتتتتبیه تحقیق    ی نقصتتتتان   Big Fiveتحقیق   ، حال ن ی باا مرتبط وجود داشتتتتته باشتتتتد. 

  ؛ آید و نه از تئوری می  دستت به طور تجربی  زیرا مدل به   ، شتخصتیت خلاق را دارد 
 Big Fiveروابط بین خلاقیت و    ی باره بنابراین تئوری شتتتخصتتتیت نیستتتت که در 

های تحقیق  کند بلکه ترکیبی از استدلال از توصیف عوامل و یافته سازی می فرویه 
برای افزایش  Big Fiveبررستی   که   رستد ی م نرر های تجربی استت. به قبلی استتدلال 

هتای شتتتتخ  و موقعیتت در خلاقیتت نویتدبخش استتتتت و  درد و فهم متا از تعتامتل 
ی  ولی نبود  فروتتتتیه   ، آید   به دستتتتت تری  تواند از مجموعه تحقیقات گستتتتترده می 

 آورد. می   وجود به در این زمینه  Big Fiveزیربنایی محدودیتی را در پتانسیل  

 کننده م ی تنظ هدف و تمرکز   گیری موضع   
 Big Fiveی بین ابعاد درد رابطه بیشتتر کردن  آشتکار برای ای  نمونه حتی اگر  

و آگاهانه   مطمئن راهی    Big Fiveاستتتاس وجود داشتتتته باشتتتد که  و خلاقیت براین 
های شتخصتیت استت، استدلال شفافی نیز برای حمایت از درد  برای فهمیدن تفاوت 

ی مفهومی  زمینه   اندازهایی وجود دارد که چشتتتم   براستتتاس شتتتخصتتتیت و خلاقیت 
  شوند: می تلقی  طور خا  در این زمینه نویدبخش  انداز به تری دارند. دو چشم ثر ل م 
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های  اندازهای تفاوت گذاری. هر دو نشتانگر چشتم هدف و تمرکز قانون   گیری مووتع 
  بنابراین در ؛  اند هدف و تنریم شتتتتخصتتتتی مرتبط    ن کرد در دنبال   ویژگی حالت و  

 شوند. درد می ارتباط با خلاقیت در کار  
های موفقیتی اشتتتتاره های هدف افراد در زمینه هدف به اولویت   گیری مووتتتتع   

های تنریم شتتخصتتی در پیگیری هدف اشتتاره دارد. تمایز  که روی استتتراتژی   دارد 
بهبود دانش و    ، مهارت   بیشتتر کردن اولیه بین تمرکز هدف یادگیری، تمرکز روی   

روی تحقق احستاس  گیری هدف عملکردی، تمرکز مووتع   ، ی های شتخصت مهارت 
  ا هتدف عملکردی ر   گیری مووتتتتع .  استتتتتت هتا و عملکرد فرد  مطلوب از توانتایی 

های  نزدیک شدن به عملکرد که روی اثبات توانایی در  هدف    گیری مووع توان می 
خودداری از    گیری هتدف  مووتتتتع   همچنین   تکیته دارد و   منتاستتتتب فرد بتا عملکرد  

عملکرد وتتتتعیف با بیان   ه فرد ب عملکرد   شتتتتدن  ل ی تبد که جلوگیری از   ی عملکرد 
های هدف  مووتع انگیزه .  کرد بررستی برانگیز  چالش  ی های عملکرد شتفاف موقعیت 

انتد کته ابرازهتای حتالتت متتأثر از موقعیتت را  هتای فردی نستتتتبتتاا بتاثبتاتی تفتاوت 
                                                                          دارند. 

های مرتبط با خلاقیت بستگی  دانش رشتته و مهارت   و  ی ذاتی انگیزه خلاقیت به  
دارد: افراد وقتی لذت ذاتی از کار ببرند و اعتقاد به ارزشتمند بودن داشتته باشتند و  

علاوه، ه ترنتد. بت برای عملکرد خلاق متاهر بتاشتتتتنتد، خلاق   منتد از یت ن هتای  در مهتارت 
کستت و نقصتان را درپی دارد،  اینکه دنبال کردن نتایج خلاق ذاتاا ریستک شت   علت به 

دهند که  نشتتتتان می   ها ه . این ملاحر را دارد  خلاقیت تمایل به پذیرفتن این ریستتتتک 
با   زیرا  ، هدف یادگیری باید ارتباط مثبتی با خلاقیت داشتتتته باشتتتد   مووتتتع ی انگیزه 

اینکه تأکید در   علت علاوه، به ه تمرکز روی مهارت وریفه و دانش مرتبط استتتت. ب 
گستتتترش مهارت استتتت و نه عملکرد، افراد با  بر  یادگیری هدف    مووتتتع ی انگیزه 
پذیرد و آن را منع یادگیری  تر شتکستت را می راحت هدف یادگیری    مووتع ی انگیزه 
یادگیری ارتباط  از  هدف    گیری  مووتتع بنابراین مشتتخ  شتتده استتت که    ؛ دانند می 

 مثبتی با خلاقیت دارد. 
های افراد را به پرهیز از چالش   کردن هدف خودداری  گیری  مووتتتع درمقابل،  

  ی کننده بنابراین ارتباطی منفی با خلاقیت دارد. مستئله نگران   ؛ کند می  توصتیه خلاق  
.  رستتیدن استتت خودداری از ناق  به نرر   گیری مووتتع اصتتلی برای افراد با این  

جوی  و عملکرد در جستتتتتت   کردن از خودداری    هتدف    گیری مووتتتتع این افراد بتا  
.  اند و مشتتتتهور و توتتتتمین عملکرد موفق   زمره های موفقیت امن یعنی رو موقعیت 

افراد را از    ، از عملکرد کردن  خودداری    هتدف    گیری مووتتتتع طبق همین نکتته،  
دور   ، استتت   بیشتتتر ها ریستتک شتتکستتت ری که در آن برانگیزت هایی چالش موقعیت 

  [ کنند هایی که فرصتتت بیشتتتری را برای خلاقیت فراهم می دقیقاا نو  چالش ] کند  می 
  هدف    گیری مووتع ( دریافتند که  2011هیرستت، ون نیپنبرو، چن و ستاکرامنتو ) 

 عملکرد ارتباطی منفی با خلاقیت دارد.   از کردن  خودداری 
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  گیری مووتع جایی بین این و   ، نزدیک شتدن به عملکرد از  هدف  گیری  مووتع   

که روی نشتان دادن شتایستتگی تمرکز دارد با  گیری  مووتع هدف دیگر قرار دارد.  
  از کردن  خودداری   هدف    گیری مووتتع تمایل بیشتتتر به ریستتک کردن نستتبت به  

زیرا بیشتتر روی فرصتت نشتان دادن شتایستتگی تکیه دارد تا   ، عملکرد مرتبط استت 
نزدیک شتتدن به    گیری هدف مووتتع زمان ستتته به نرر رستتیدن. هم ریستتک شتتای 

های خلاقیت و گستتترش دانش و مهارت  فه ی ور  انجام ی ذاتی برای  انگیزه  ، عملکرد 
هدف نزدیک به عملکرد گیری    مووع در   کننده ندارد و شکست بیشتر مسئله نگران 

نرر بنابراین به   ؛ گستتترش شتتخصتتی استتت   ی جا به تمرکزش روی عملکرد   علت به 
 گیری عملکرد مووتتع ی مستتتقیم بین  که دلیل کمتری برای انترار رابطه  رستتد ی م 

نزدیک به عملکرد و خلاقیت وجود دارد و این رابطه بیشتتتتر به موقعیت بستتتتگی  
 (. 2004، کف، جانسن و ون وایپرن 2011،  2009دارد )هرست و هکاران  
کننده نشتتتتانگر چهارچوب مرتبط ولی متمایز برای درنرر تئوری تمرکز تنریم 

هتای فردی و موقعیتی در پیگیری هتدف استتتتتت. این تئوری تمرکز  گرفتن تفتاوت 
آوردن    به دست تمایل    ی واسطه به ی دنبال کردن اهداف خا   انگیزه ] محور  ء ارتقا 

 ی واستتطه به انگیزه دنبال کردن اهداف خا   ] و تمرکز پیشتتگیری محور  [ ستتودها 
و    11996کنتتد )هیگینز  را از هم متمتتایز می   [ هتتا تمتتایتتل بتته خودداری از زیتتان 

بنابراین    ؛ اند   (. این تمرکز با فرآیندهای احستتاستتی و شتتناختی خا  مرتبط 1987
توان با  توانند منجر به نتایج متفاوتی حتی در پیگیری هدف مشتتتتابه شتتتتوند می می 

مرکز روی عواطف شتکستت در  تمرکز روی نتایج موفقیت در نیل به هدف یا از ت 
خا  نزدیک شتد. تمرکز ارتقا محور که بیشتترین ارتباط را    ی هدف   نیل به هدف به 

  ز تمرک هدف نستبت به    ری ی پیگ با خلاقیت دارد با تمایل بیشتتر به ریستک کردن در  
ی موفقیت در هدف نستتبت به  زیرا ستتودهای بالقوه  ، پیشتتگیری محور همراه استتت 

شتتکستتت در آن برای افراد ارتقا محور بیشتتتر از افراد پیشتتگیری محور هستتتند. 
تر نستبت  تمرکز ارتقا محور همچنین با ستبک تفکر روشتنفکرانه، جامع و ارتباطی 

پیشتگیری محور مرتبط استت.  تمرکز ارتقا محور باید با خلاقیت بیشتتر   تمرکز به  
ها  که این یافته درحالی   ، است   گونه ن ی هم دهد که درواقع  نشان می  رتبط باشد، تحقیق م 

حالت و    ی کننده م ی تنر موقعیت تکیه دارند، تمرکز   براستتاس کننده  روی تمرکز تنریم 
ی  هیچ نشتتتانه بدون  ها  بنابراین حتی اگر این بررستتتی   ؛ تأثیر مشتتتابهی دارد   ویژگی 
 ند. ا ها نشانگر چنین تأثیرات شخصیتی کننده آن شخصیت ارائه   ی باره در   ی م ی مستق 
 

هتای فردی ممکن تفتاوت   ه ، متدرد شتتتتفتافی وجود دارد مبنی بر اینکت درمجمو  
های تأثیر اندد تا متوستتط و  زمان اندازه ی خلاقیت باشتتند. هم کننده بینی استتت پیش 

تواند احتمال   شتوند. مستئله مهم در اینجا می ها تکرار نمی ها همیشته در بررستی یافته 
کلی برای این احتمالات موقعیت   حالت تنها یک  باشتتتتد نه  ویژگی موقعیتی  تأثیراتی  
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رای  وجود دارد بلکته برای تتأثیرات موقعیتی روی خلاقیتت فردی هم وجود دارد. ب 
همکاران یا حمایت   ، روابط با نارران  ، نمونه شتتتلی و همکارانش پیچیدگی شتتتزلی 

اهداف و تنریم فوتتتتایی محیط کار را    ، ها، بازخورد، ستتتتررستتتتیدها ها، پاداش آن 
قعیتی روی خلاقیت شتتتناستتتایی کردند. این پرستتتش که آیا  تأثیرات مو  صتتتورت به 

از  را  درد ما    بیشتتر کردن  باعث انداز تعامل شتخ  و موقعیت ممکن استت  چشتم 
انداز ابتدا چشتم   ستلال به آن    پاست  قبل از   ، شتود اوتافه کند یا نه مطرح می  خلاقیت 

 کنیم. تر خلاصه می طور کلی تعامل فرد و موقعیت را به 

 ل شخص و موقعیت انداز تعام چشم   
های خاصتتی  احستتاس و عملکرد به روش   و  شتتخصتتیت نشتتانگر تمایل به تفکر 

احستاس و    و   . تمایل بدین معنی نیستت که افراد همیشته بدان روش خا  فکر استت 
کنند بلکه بدین معنی استت که فرد به احتمال بیشتتری نستبت به افرادی که  رفتار می 

دهتد. منطق مشتتتتابهی  را انجتام می   رفتتارهتایی دارنتد،  ختا   تمتایتل کمتری بته روش 
  گر حال گیری حالتی، تمرکز تنریم مووع مووع فردی مثل  حالت  ت ا برای مشخص 

توان  کند را نمی ی خا  را تجربه می شتتناخت این حقیقت که فرد حالت روان  استتت. 
با رفتار بدان حالت معادل دانستت. وقتی فرد بفهمد که شتخصتیت یا حالت روانی را  

انداز  توان با عملکردهای مرتبط با آن معتادل دانستتتتت، ترکیبتات کلیتدی چشتتتتم نمی 
تأثیرات موقعیتی ممکن استتتت روی میزان   . آیند می  دستتتت به تعامل فرد و موقعیت  

 ایل یا حالت روانی فرد به عملکرد تأثیر بگذارند. تبدیل تم 
شتناختی  انداز تأثیرگذار در تبدیل حالت به عملکرد در تصتور قدرت روان چشتم   

شتتود. قدرت موقعیت به میزانی اشتتاره دارد که  موقعیت یا قدرت موقعیت یافت می 
چیزی که در آن موقعیت رفتار  ی باره های آشتتتکاری را در در آن موقعیت نشتتتانه 

هتای قوی  کنتد. موقعیتت منتقتل می  ، منتاستتتتب و چیزی کته رفتتار نتامنتاستتتتب استتتتت 
بنابراین   دهند؛ انتقال می آن تأثیر   ه تری را ب تر و شتفاف های قوی شتناختی نشتانه روان 

،  گر ی د ان یت ب بته موقعیتت تتأثیرگتذارتر استتتتت.   ، موقعیتت در تحریتک رفتتار همتاهنتگ بتا 
بنابراین افراد را    ؛ ند ا ی استتتتثناهای رفتاری شتتتفاف دهنده نشتتتان   ی قو های  موقعیت 

هتای  کننتد. از طرف دیگر موقعیتت دعوت بته رفتتار بته روش نستتتتبتتاا یکنواختی می 
ها  هایی رفتاری برای هدایت و تنریم رفتار ندارند. آن شتناختی، نشتانه وتعیف روان 

دارند و آزادی بیشتتری    ، چیزی که منترر یا مناستب استت  ی باره شتفافیت کمتری در 
درنرر بگیرید    برای نمونه گذارند.  مناستتتب بر جای می  رفتار  مووتتتع   برای افراد  
  ، د ن رژه و بخشتتی از جمعیت در محل رق  باشتت گروه بین اینکه بخشتتی از    تفاوت 

که اولی  درحالی ،  کند دومی فرد را دعوت به دنبال کردن هنر رق  شتتخصتتی می 
 ی تواند با هنر رق  همراه قدرت می با اینکه فرد چقدر   ی باره استتتثنایی آشتتکار در 

تر آزادی بیشتتتری برای ابراز  های وتتعیف ی مهم این استتت که موقعیت کند. نتیجه 
انداز بنابراین چشتتم   ؛ کنند تر فراهم می های قوی های فردی نستتبت به موقعیت تفاوت 
توانیم  دهتد کته وقتی بتوانیم قتدرت موقعیتت را بفهمیم می نشتتتتان می   موقعیتت   قتدرت  
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انداز ، چشتم گر ی د ان ی ب به بینی کنیم. را روی رفتار پیش  ت ی شتخصت میزان تأثیرگذاری  
هتای شتتتتخ  و موقعیتت را  توانیم تعتامتل دهتد کته متا می قتدرت موقعیتت نشتتتتان می 

 بینی کنیم. وقعیت پیش ارزیابی ارتباط مشخصات موقعیتی با قدرت م  براساس 
ولی    ، فهمتد جتدیتدتر اهمیتت قتدرت موقعیتت را می   ویژگی ستتتتتازی  تئوری فعتال 
های شتخ  با موقعیت درنرر کند که تنها نیمی از مستئله را در تعامل پیشتنهاد می 

شتامل تصتور ارتباط   ویژگی ستازی  بر قدرت موقعیت، تئوری فعال گیرد. علاوه می 
ای دارد که ارتباطی  ویژگی شتتتود. موقعیت تا حدی ارتباط موقعیتی نیز می   ویژگی 

ها نشتانگر مووتع های به آن که واکنش  هایی باشتد مووتوعی با فراهم کردن نشتانه 
منجر به »فعال شتتتدن   ویژگی های مرتبط با  ند. نشتتتانه ا ویژگی  ی باره شتتتخ  در 

باعث   خصتتصتته نمونه     برای شتتوند.  می   شتتده ستتلال ی  ویژگی « یعنی ابراز  ویژگی 
شتتود که افراد برای نقض هنجار معمول در رقصتتشتتان به احتمال بیشتتتری در  می 

بت به حالت بدون موستتیقی یا مکانی که برای رق   ستتالن رق  با موستتیقی نستت 
های  و محل ستالن رق  نشتانه     ق ر موستیقی    ؛ شتوند فعال می  ، طراحی نشتده استت 

کند که هم قدرت  بیان می  ویژگی ستتتازی  بنابراین تئوری فعال   ؛ ند ا ویژگی مربوط به  
هتای قوی  موقعیتت .  انتد مهم   ویژگی موقعیتت برای ابراز    ویژگی موقعیتت و هم ارتبتاط  

های وتتتتیعف تنها تا حدی  ولی موقعیت  ، شتتتتوند   ویژگی ممکن استتتتت مانع ابراز  
برای    ویژگی هتای مرتبط بتا  موقعیتت شتتتتتامتل نشتتتتتانته   ؛ انتد ویژگی نیتازمنتد ابراز  

                                                                                . ست آن ا   سازی ل فعا 
فهمتد،   ب موقعیتت را    ی ویژگی خواهتد مفهوم ارتبتاط  بستتتتتته بته اینکته چقتدر فرد می 

توان اوتتتتافه کرد. میزانی که در آن موقعیت  میانجی موقعیت ستتتتوم را می  ی نوع 
یعنی حتی    ؛ کند نیل به نتایج الهام شتتده فراهم می   مووتتع برای منابع را  ی فرد  ویژگی 

منابع یا  و   ویژگی موقعیتی منجر به ابراز   ی ویژگی های مرتبط با  زمانی که نشتتتانه 
رفتار  ویژگی طبق آن    ش ی وب کم شتتوند، فرد ممکن استتت در موقعیت  نبود منابع می 

باشتتد. ما    ویژگی های مرتبط با  تواند شتتاهد منابعی مثل نشتتانه کند. همچنین فرد می 
و   ویژگی ی کمک به درد تأثیر موقعیت روی ابراز صترفاا این گروه ستوم را برا 

 کنیم. کلی برای مدل سه گروهی تأثیرات موقعیتی پیشنهاد می ی  نمونه   ی نه ارائه 
کنیم که بحث خلاصته می   13- 1انداز تعامل فرد و موقعیت را در شتکل  ما چشتم 

  دهتد کته گیرد. شتتتتکتل نشتتتتتان می قبلی را بته روش مخت  خلاقیتت درنرر می 
، آیا  حال ن ی باا توانند خودشتان را در خلاقیت فردی ابراز کنند. مشتخصتات فردی می 
دهند به ستتتته تأثیر موقعیتی بستتتتتگی دارد: قدرت  دهند یا نمی این کار را انجام می 
ارتبتتاط   موقعیتی. ویژگی موقعیتتت،  و منتتابع  موقعیتتت  تتتأکیتتد روی  علی   ی  رغم 

کننتده یتا  فعتال     ویژگی ابراز    صتتتتورت و قتدرت موقعیتت بته   ویژگی ستتتتتازی  فعتال 
  برای نتد.  ا پتذیر و موجته کننتده، ابرازهتای دیگر این تتأثیرات موقعیتی نیز امکتان مهتار 

پذیری بیشتتری را درمقابل تأثیرات  نمونه، مشتخصتات فردی ممکن استت انعطاف 
  های ، موقعیت هایی نمونه آورند. در چنین  وجود به ها  ی موقعیت کننده تشتتتویق موقعیتی  
ی خلاقیت تأثیر بیشتتتری روی افرادی دارند که تمایل کمتری به دنبال کننده د دلستتر 

دارد.    ویژگی کردن خلاقیتتت دارنتتد و   تتتأثیر محتتافر را درمقتتابتتل تتتأثیر موقعیتی 
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همچنین تشتویق ذاتی خلاقیت ناشتی از مشتخصتات شتخصتی ممکن استت جایگزین  
موقعیت    ی کننده ق ی تشتتو های  ، موقعیت هایی نمونه تشتتویق موقعیتی باشتتد. در چنین 

تأثیر بیشتتتتتری روی افرادی دارند که تمایل کمتری به دنبال کردن خلاقیت دارند.  
اا ممکن استتت تأثیرات موقعیتی تأثیری با نام »تأثیر کانالی« داشتتته باشتتند که  نهایت 

مدل شتتکل   در  تأثیر مثبتی دارد یا منفی و این تأثیرات نیز  ویژگی کنند آیا تعیین می 
رونتد کته  ی مهم پیش می بنتابراین متدل بتا این نکتته   ؛ شتتتتونتد نشتتتتتان داده می   1-13

ایی کته تمتایتل بیشتتتتتری بته خلاق بودن  هت تتأثیرات موقعیتی همیشتتتته در خلاقیتت آن 
 . نیست آشکار   ، دارند 

کنیم.  تعتامتل شتتتتخ  و موقعیتت را مرور می   ی بتاره در بحتث زیر، متدرد در 
گیرنتد و  هتایی را درنرر می هتای انتدکی کته چنین تعتامتل برای درد تعتداد بررستتتتی 

هتای خلاقیتت بین شتتتتخ  و  ریزی قوی تحقیق در این تعتامتل خطوط برنتامته   نبود 
های  کند. تعامل انداز تاریخی کمک می به برداشتتن اولین گام به ستمت چشتم   موقعیت 

های از پاست   شتناستی روان ند. در  ا شتناختی شتخ  و موقعیت مووتو  تئوری روان 
محققان کار را با    بعدازآن انداز تفاوت وروری است.  ها از چشم غالب بررسی پدیده 

شتتخ  و موقعیت    های تعامل به  اند و ستتپس  شتتناختی دنبال کرده تأثیرات اجتماعی روان 
 . تحقیق خلاقیت در این زمینه نیز استثنا نیست. شدند توجه 

 

 
 محل کار   انداز تعامل شخص و موقعیت در خلاقیت فردی  . چشم 13- 1شکل  

خلاقیت فردی از این   ی باره که در بخش قبل توصتیف شتد، تحقیق در   طور همان 
 ؛ تر از دیگران باشتند انداز شترو  شتده استت که برخی افراد تمایل دارند خلاق چشتم 

بتا شتتتتخ  دارد. گستتتتترش مهم تحقیقی    ی فرد منحصتتتتربته یعنی خلاقیتت ارتبتاط  
( در اینجا برای 1983) تأثیرات موقعیتی روی خلاقیت بود. کار آمابیل  ی باره در 

های مفهومی  . تحلیل کند اجتماعی خلاقیت ارائه می   شتتتتناستتتتی روان گرفتن   درنرر 
تأثیرات تمایلی و هم موقعیتی شتتناستتایی    بر   تأثیرات اجتماعی روی خلاقیت را هم 
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گرایی  انداز تعامل چشتتتم  صتتتورت کردند و وودمن و همکارانش به تحلیل آمابیل به 
تئوری تخصتتتتصتتتتی را   طرف   ک یت هتای قبلی از  تحلیتل   حتال ن ی بتاا اشتتتتاره کردنتد.  

  بندی علاوه، چنین چهارچوب ه . ب کند بیان نمی   های شخ  و موقعیت تعامل   ی باره در 
ستتتتتازی  کنتد کته تئوری طبیعتت تعتاملات فراهم نمی   ی بتاره هتای دقیقی در بینی پیش 

ها در اصتتتتل موجب رستتتتد که این تحلیل نرر می ه بنابراین ب  ؛ جمعی را ممکن کنند 
البته این نقش مهمی در تعیین  ، اند بررستتتتی تأثیرات اجتماعی روی خلاقیت شتتتتده 

 ی بتاره متدرد در   کته ی وقت کنتد.  ی نگرش ترکیبی شتتتتخ  و موقعیتت ایفتا می مرحلته 
هتای  ات موقعیتی مبهم بود، زمینته در موقعیتت بهتری برای بررستتتتی تعتامتل تتأثیر 

های هم تأثیر حالتی روی خلاقیت و هم  نگرش  براستاس شتخ  و موقعیت بود که  
های شتتتتخ  و  تعامل  ی باره بنابراین تحقیق در   ؛ تأثیرات موقعیتی روی آن استتتتت 

  ویژگی تأثیرات  ی باره موقعیت در خلاقیت کمتر وجود دارد و جدیدتر از تحقیق در 
 یا تأثیرات اجتماعی است. 

 های شخص و موقعیت در تحقی  سطح فردی تعامل 
هتای شتتتتخ  و موقعیتت ابتتدا بتا درنرر تعتامتل   ی بتاره متا مقتالات تجربی را در 

را برای  نمونه ستتتتپس ،  کنیم ور می ها در ستتتتط  تحلیل فردی مر گرفتن بررستتتتی 
و متدرد   ایم هتای فرد و موقعیتت ارائته کرده اهمیتت بررستتتتی چنتدستتتتطحی تعتامتل 
کنیم. بخش اول مرورمتتان را  هتتایی مرور می محتتدودتری را از چنین بررستتتتی 

 Bigهای عوامل  بررستتی   ی شتتناخت ستتبک توانیم به بررستتی شتتخصتتیت خلاق و  می 
Five  شتتناختی تقستتیم های مشتتخصتتات فردی دیگر ازجمله حالات روان و بررستتی
 کنیم. 

(  1996: الدهام و کومینگر ) ی شتتناخت ستتبک های شتتخصتتیت خلاق و  بررستتی 
تأثیر    ستتته   که چگونه ارتباط بین شتتتخصتتتیت خلاق و خلاقیت به بررستتتی کردند 

و  نرارت نارر   و   بستتتگی داشتتتند: پیچیدگی شتتزلی  طرفه موقعیتی در تعامل چهار 
ی بین شتتخصتتیت خلاق  (. رابطه کننده کنترل کننده )نبود نرارت نرارت غیرکنترل 

 تر بود. بودند، مثبت   بیشتر ی این تأثیرات موقعیتی  وقتی همه 
 

هتای  کته چگونته استتتتتراتژی آزمودنتد  طور تجربی  ( بته 2001زئو و التدهتام ) 
با    [ ارزیابی نبود دیگران و    ی اجرا   و   اجرای شتتخصتتی ] ی متفاوت  ارزیابی توستتعه 

 دستت به ترین تأثیر شتخصتیت خلاق را زمانی د و قوی ن شتخصتیت خلاق افزایش یافت 
یعنی   ؛ کنندگان در ارزیابی اجرای شتتتخصتتتی شتتترکت کردند آوردند که شتتترکت 

 های مربوط به خلاقیت. سترش مهارت فرصتی برای ارزیابی کار شخصی برای گ 
ی بین شتخصتیت خلاق و خلاقیت را از  ( رابطه 2002الدهام  پرات )   و  ماجدار 

ترکیب  ] ها نقش میانجی حمایت کار انداز حمایت موقعیتی بررستتی کردند. آن چشتتم 
ی الدهام و کومینگز را تکرار تعامل چهارستویه در   شتده داده نشتان  [ کارگر و نارر 

ختانواده برای خلاقیتت   و نکردنتد بلکته دریتافتنتد کته حمتایتت غیرکتاری از دوستتتتتتان  
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ای استت که  تر بود. این یافته مهم  ، تری داشتتند افرادی که شتخصتیت با خلاقیت پایین 
یا مانع   کننده انداز غالب کنونی موقعیت ایجاد رستتد تناستتب خوبی با چشتتم نرر می ه ب 

درنرر گرفت که در آن    ای نمونه توان آن را می  حال ن ی باا ابراز خصتتتتای  ندارد.  
انگیزه  هتتایی برای  ای ختتارجی برای دنبتتال کردن خلاقیتتت و جتتایگزین موقعیتتت، 

کند. این شتخصتیت شتخصتیت خلاق فراهم می ازستوی   شتده فراهم ی درونی انگیزه 
ت از خلاقیتت ابراز کنتد. این  خواهتد خودش را بتا حمتایت خیلی خلاق نیستتتتت کته می 

 شود. حمایت از خلاقیت می   با نبود شخ  خلاق است که مانع ابراز آن  
ی شتتتتخصتتتتیتت خلاق، نرتارت نزدیتک نتارر یتا وجود طرفته ستتتته  زئو تعتامتل  

و دریافت که نبود نرارت نزدیک اهمیت   استتتت همکاران خلاق را بررستتتی کرده 
در غیاب همکاران    کم خاصی برای خلاقیت افرادی داشت که شخصیتی با خلاقیت  

خلاقیت   که   شتود ی م خلاق داشتتند. استتنباط این یافته استت که شتخصتیت خلاق باعث  
نرتارت ] و متانع ختارجی    [ همکتاران خلاق ] ی  فردی وابستتتتتگی کمتری بته انگیزه 

هتای متادجتار و همکتارانش  هتا بتا یتافتته شتتتتد. بتدین روش این یتافتته داشتتتتتته بتا   [ نزدیتک 
(  1996هتای التدهتام و کومینگز ) حتدودی بتا یتافتته   ا ولی تت  ، خوانی دارنتد ( هم 2002) 

 دارند.   ت و زئو و الدهام مزایر 
ی عوتتتو با  دریافت که رابطه   ی شتتتناخت ستتتبک مفهوم مرتبط  بررستتتی تیرنی با  

ارتباط داشتتت.    ی شتتناخت ستتبک ی بین رهبر و پیرو با  (، کفیت رابطه LMXرهبر ) 
ولی خلاقیتت مبتکرانته    ، بودنتد   تر خلاق  LMXدادنتد از  افرادی کته خود را تطبیق می 

محرد موقعیتتت  توان  را می   LMXبنتتابراین    ؛ گرفتتت قرار نمی   LMXتتتأثیر  تحتتت 
 . کرد که ممکن است تمایل کمتر به خلاق بودن را جبران کند   تلقی خلاقیتی  

سته  ی  ( رابطه 2002)   ی شتناخت ستبک همچنین بائره الدهام و کومینگز با بررستی 
آوردند. افراد با   دستتت به ها را  پیچیدگی شتتزلی و پاداش و    ی شتتناخت ستتبک بین    طرفه 

تتأثیر  تحتت   ، کردنتد هتای پیچیتده کتار می مبتکرانته کته روی شتتتتزتل   ی شتتتتنتاخت ستتتتبتک 
عتامتل    توان گرفتنتد. درمقتابتل، برای ترکیبی کته می هتای ختارجی قرار نمی پتاداش 

کردنتد. برای  هتا خلاقیتت را تحریتک می مستتتتبتب خلاقیتت انترتار داشتتتتتت، پتاداش 
هتا برای  کرد، پتاداش   تلقی پتتانستتتتیتل خلاق    طبق توان بینتابین بر هتایی کته می ترکیتب 

ذاتی تقویتتت  اگر فرد بپتتذیرد کتته خلاقیتتت یتتا انگیزه   . آور بودنتتد خلاقیتتت زیتتان  ی 
این یتتافتتته   ، شتتتتود می  کرد کتته افراد بتتا   تلقی  توان بتتدین معنی  هتتا را می ستتتتپس 

 ، ها عملکرد بهتری دارند با پاداش   نشتتدن   خلاق درصتتورت مواجهه   ی شتتناخت ستتبک 
تواند از پاداش بهره ببرد کمتر خلاق می   ی شتناخت ستبک که خلاقیت افراد با  درحالی 

های موقعیتی دیگری برای ایجاد خلاقیت وجود نداشتتتته شتتترط اینکه هیچ انگیزه به 
دهند که تأثیرعامل  های دیگر شتترح می باشتتند. بائر و همکارانش بهتر از بررستتی 

 موقعیتی به عامل موقعیتی دیگری بستگی دارد. 
و شتخصتیت خلاق    ی شتناخت ستبک تعامل شتخ  و موقعیت در    براین تحقیق  بنا 

آشتتتتکتار برای تعتامتل شتتتتخ  و موقعیتت برای این    ی نمونته دهتد کته  نشتتتتتان می 
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ی بین   تأثیر موقعیت روی رابطه مووتتتتو  یعنی    استتتتت؛ یرهای تفاوت فردی  ی متز 
توان از   می مستتتقیم نیستتت. مدرکی را    زیاد ای های فردی و خلاقیت رابطه اختلاف 
تفستتیر کرد: تأثیرات موقعیتی که منجر به خلاقیت   ویژگی ستتازی انداز فعال چشتتم 
شتتتتوند باعث ایجاد پتانستتتتیل خلاق  شتتتتوند یا نبود تأثیراتی که مانع خلاقیت می می 

هایی وجود دارند مبنی بر اینکه شتتخصتتیت زمان یافته شتتوند. هم شتتخصتتیت فرد می 
پذیرتر و  که فرد درمقابل تأثیر منفی انعطاف شتوند  باعث می   ی شتناخت ستبک خلاق یا  

محرد   های ویژگی   افراد با   که ی درصتتورت تر شتتود  درمقابل تأثیرات مثبت حستتاس 
های  گیرند. در همین راستتتتا یافته تأثیر موقعیت قرار می خلاقیت کمتر بیشتتتتر تحت 
د  دهند که افرادی که تمایل بیشتتری به خلاق بودن دارن بائر و همکارانش نشتان می 

بنابراین برای    ؛ کنند می بیشتتر  و زیان   کمتر  از تأثیرات موقعیتی روی خلاقیت ستود 
ی  کننده که تأثیر فعال شتتتخصتتتیت، چالش آشتتتکاری در تعیین زمانی   ویژگی این دو  
تأثیرات موقعیتی    نهفته استت،   موقعیت غالب استت و زمانی که حستاستیت بیشتتر     ویژگی 

   . است   تر مهم برای افرادی که تمایل کمتری به خلاقیت دارند  
( نقش میتانجی تتأثیرات  2001: جورج و زئو ) Big Fiveهتای عوامتل  بررستتتتی 

با خلاقیت بررستتتتی را  شتتتتناستتتتی  زادی تجربه و وریفه آ موقعیتی را روی روابط 
ستتویه را مشتتاهده کردند. گشتتودگی    ستته ها دو تعامل  کردند. برای آزادی تجربه آن 

بود و    بیشتتتتر داشتتتت که بازخورد   ی زمان   در تری با خلاقیت )آزادی( ارتباط قوی 
  حل مستئله نستبت به زمانی که هر دو پیدا کردن راه طبیعت   ی باره شتفافیت اندکی در 

کته    منفی بود   ی خلاقیتت وقتی ، آزادی درمقتابتل رابطته حتال ن ی بتاا بودنتد داشتتتتتت.    کم 
بود. الگوی   بیشتتتتر ارزش بازخورد و شتتتفافیت کم و نیز وقتی ارزش و شتتتفافیت 

  ی جا به ابزارها   ی باره شتفافیت در   نبود با    طرفه سته  ی نتایج مشتابه برای یک رابطه 
 آمد.  دست به اهداف  

شتناستی مشتاهده کردند. را برای وریفه   طرفه سته   های رابطه جورج و زئو نیز 
ستازی فعال   ؛بنابراین شتناستی عاملی استت که ارتباطی منفی با خلاقیت داشتت وریفه 
کرد. نرتارت  تلقی  ی منفی بتا خلاقیتت  توان مستتتتبتب رابطته در اینجتا می  را   ویژگی 

شتناستی به  طور مشتترد در تأثیر وریفه دقیق نارر و ارتباط نادرستت همکاران به 
نادرست   ارتباط   اش با خلاقیت با نرارت نزدیک و ای دخالت داشتند که رابطه گونه 

نادرستتتت  ارتباط  و    کم   اما   رابطه با نرارت نزدیک  حال ن ی باا . استتتت منفی    بیشتتتتر 
شتناستی نیز با  مثبت بود. وریفه   اما کم نادرستت  ارتباط نزدیک و  نرارت  منفی و با  

و بتا نررات نزدیتک و محیط کتاری منفی   کتارآمتد نرتارت نزدیتک و کتارمنتدان غیر 
یا محیط   کارآمد کارمندان غیر کم  ارتباط داشتتتتت. نرارت نزدیک به همراه نمرات 

  ، خلاقیت شتتتدند شتتتناستتتی و  ی مثبتی بین وریفه کاری منفی درواقع منجر به رابطه 
تنها   ویژگی ستتتتازی  فعال انداز دیگر منفی بود. چشتتتتم   موقعیت   در رابطه  که ی درحال 
   .شوند که در اینجا اجرایی می دهد را پوشش می فرآیندهایی    ی از بخش 
   

ی خطی منحنی فشتتتتتار زمتان بتا خلاقیتت  ( روی رابطته 2006بتائر و التدهتام ) 
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ها  . آن [ بود   بیشتتتر متوستتط  طور به خلاقیت در ستتطوح فشتتار زمان  ] تمرکز داشتتتند 
بود و افراد آزادی  بیشتتتر  متوجه شتتدند که این زمانی که حمایت نارر و همکاران  

  برحستتتب توان می   ستتتاز بود. این رابطه را برای تجربه داشتتتتند، مستتتئله   بیشتتتتر 
فشتتتتار زمانی متوستتتتط و حمایت  ] ی موقعیتی  انگیزه   . فهمید  ویژگی ستتتتازی  فعتال 

 . شود تجربه می   ی د ا آز منجر به مزایای خلاق   [ اجتماعی 
ی آزادی، انتدازه  طرفته ی چهتار ( نیز روی آزادی تجربته در رابطته 2010بتائر ) 

عملکردی تمرکز داشتت. وی    ی نه ی زم ش ی پ شتبکه، روابط وتعیف و تنو  شتبکه در  
ی های عملکردی متنو  با اندازه دریافت که منافع خلاق آزادی تجربه برای شتتبکه 

توان متوستط آشتکارتر بودند. هم تأثیر روابط وتعیف و هم تنو  عملکردی را می 
های اجتماعی نشتانگر مجموعه هایی فهمید. شتبکه از مزایای اطلاعاتی چنین شتبکه 

منبع موقعیتی     شتتتتکتل آورنتد و بته بهترین    دستتتتتت بته تواننتد  اطلاعتاتی کته افراد می 
   ، ها ی شبکه با تقاواهای پردازش شبکه . اندازه ویژگی ی  کننده شتوند تا منبع فعال می 

منابع اطلاعات مرتبط استتت و تأثیر خطی منحنی از این لحار نشتتانگر تعادل بین 
 . است ی منبع و قابلیت مدیریت منبع  اندازه 
ند که مزایای ا این تصتتتتور   ی تأییدکننده رستتتتد که مدارد تا به امروز نرر می ه ب 

و هم فراهم کردن منابع    ویژگی ستتتتازی توان هم با فعتال خلاق آزادی تجربه را می 
هتای  رستتتتد کته در بررستتتتی نرر می رد بته ا آورد. از لحتار متد   دستتتتت بته وقعیتی  م 

(  2001های بررستتتی جورج و زئو ) دارد. یافته وجود خوانی مرورشتتتده کاملاا هم 
خوانی دارند.  هم  ویژگی ستتازی انداز فعال شتتناستتی نیز نستتبتاا با چشتتم برای وریفه 

شناسی در آن بررسی ، تأثیرات منفی آزادی تجربه و تأثیرات مثبت وریفه حال ن ی باا 
  در تنهتا  کته   ای طرفته  ستتتتته تری نیتاز دارنتد، اگرچته بتا چنین تعتامتل  بته توجیته پیچیتده 

در آزمایش    نشده ی ن ی ب ش ی پ کرد که آیا این روابط    سلال توان می   ، آمد   دست به بررسی 
 شوند یا نه. تکرار می  اا مکرر 

هایی غیر از  های مشتخصتات فردی دیگر: چند بررستی روی مشتخصته بررستی 
  ی ها ی بررستت ها زمان  اند و برخی از این تمرکز داشتتته  Big Fiveتمایلات خلاق و  

یرها  ی ترین متز شوند. ما در اینجا بحث را با تزییر از باثبات درون سطحی مرور می 
 بریم. تا ناپایدارترین متزیرها پیش می   ویژگی همانند  

 ک ی ولی تنها با گذشت زمان و تنها در    ، کند سن مسلماا با گذشت زمان تزییر می 
عیتی بررستی تأثیرات موق   با ای استت که  از این لحار این مشتخصته   ، مووتع مووتع 

( روی ارتباطات ستن با کنترل شتزل و با  2008نشتده استت. بینویس و همکارانش ) 
ارتباطی منفی با    کم   ها همچنین دریافتند که ستن حمایت از نوآوری تأکید داشتتند. آن 

های فردی و  کیفی از تفاوت   ازلحار خلاقیت برای حمایت از نوآوری داشتتت. ستتن  
  طبق بر توان این ارتبتاطتات را  بنتابراین بته ستتتتختی می   ؛ شتتتتخصتتتتیتت متفتاوت استتتتت 

 سازی یا مهار مشخ  کرد. فعال 
میزانی که در آن افراد  ] رشد    مند ( روی قدرت نیاز 2009شلی، گیسون و بلوم ) 
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شتخصتی    ی ی خلاقیت گزارش شتده کننده بینی عامل پیش [  به گستترش شتخصتی تمایل 
قوی با خلاقیت با    ارتباط مثبت    رشتتتتد   مند تمرکز داشتتتتتند و دریافتند که قدرت نیاز 

ی  از زمینه کم  یا با حمایت    کم ی کاری و پیچیدگی شتتتزلی  از زمینه   بیشتتتتر حمایت  
اینکه هم حمایت از خلاقیت و هم  دلیل  داشتتتت. به بیشتتتتر  کاری و پیچیدگی شتتتزلی  
دهند ها نشتان می کرد، این یافته  تلقی  ویژگی ی  کننده فعال توان  پیچیدگی شتزلی را می 
بتا    کم یتا حمتایتت    کم ولی پیچیتدگی    بیشتتتتتر حمتایتت  ] ی موقعیتی  کته مقتداری انگیزه 

تر  کم یا  بیشتتتتر رشتتتد    مند منجر به تفاوت بین افراد با قدرت نیاز   بیشتتتتر[ پیچیدگی  
  بیشتتر ی  یا انگیزه   کم[ با پیچیدگی    کم حمایت  ] ی موقعیتی  که انگیزه شتود. درحالی می 
  کم و    بیشتتر شتوند که افراد با نیاز رشتد  باعث می   بیشتتر[ با پیچیدگی    بیشتتر یت  حما ] 

شتتتتود که  یعنی قدرت موقعیتی آنقتدر قوی می  ؛ واکنش مشتتتتابهی به موقعیتت بدهنتد 
( خلاقیت در سترتاستر هیئت  بیشتتر و بیشتتر ( یا تشتویق ) کم و کم باعث دلستردی ) 

 شود. می 
خوانی  و هم   ی کار محافره ی ارزش  کننده پوشتتتانی هم  دو بررستتتی روی تصتتتور 

که    ( نشتان دادند 2003مشتخصتات فردی نستبتاا باثبات تمرکز دارند. شتین و زئو ) 
ر  بیشتتت ای نمره   ه ک   ی خلاقیت برای افرادی بود کننده بینی رهبری تبدیلی بیشتتتر پیش 

( نشتان 2009کاری داشتتند. زئو، شتین، براس، چویی و زانگ ) در ارزش محافره 
طور متوستتط شتتدند. که روابط اجتماعی وتتعیف بیشتتتر منجر به خلاقیت به دادند  

زیرا خلاقیت طبق تعریف   ، آور باشتتد تواند برای خلاقیت زیان خوانی می ارزش هم 
توان هتای زئو و همکتارانش را می بنتابراین یتافتته   ؛ شتتتتود نقض هنجتار تقویتت می 

تتتأثیر  کننتتده منعکس  بهره   ویژگی ی  فرد از منتتابع موقعیتی  روی توانتتایی  برداری 
های شتتین و زئو احتمالاا   کرد. درمقابل، یافته  تلقی شتتان شتتبکه اجتماعی  ی شتتده ارائه 

کمتری بته  شتتتتونتد کته در آن افرادی کته تمتایتل  می   تلقی   ای نمونته ی  کننتده منعکس 
خلاقیت دارند به تشتتویق موقعیتی بیشتتتری برای خلاق بودن نیاز دارند و رهبری 

 شود. می   تلقی تبدیلی چنین تشویقی موقعیتی  
نقش تقویتی تمرکز داشتتتتتنتد کته بته معنتای    ( روی هویتت  2010زانگو بتارتول ) 

ها  آن خواستت تقویت شتود.  که می کرد تلقی می میزانی بود که فرد خودش را فردی  
کننتده و تقویتت  ی بین رهبری تقویتت دریتافتنتد کته هویتت نقش تقویتت پیرو در رابطته 

روانی دخالت داشتتتتت و تقویت نهایتاا منجر به خلاقیت فردی شتتتتد. به بیان دیگر، 
استتت که    ملثر تأثیر محرد خلاقیت موقعیتی تنها به میزانی   ی کننده رهبری تقویت 

استتتت.    ویژگی محرد    ، کننده رهبری تقویت   ؛ ارند افراد تمایل به دریافت این تأثیر د 
، تیرنی و همکارانش  شتتد که قبلاا بحث   ی شتتناخت ستتبک در بررستتی مشتتابهی روی  

ی ذاتی بیشتتتتر  ی ذاتی نارر و زیردستتتت را بررستتتی کردند. انگیزه تعامل انگیزه 
ی خا  دارد و  که ارتباط بیشتتتتتری با زمینه   علت حالت مانند استتتتت حداقل بدین  

ی  شتتتتود. تیرنی و همکتارانش دریتافتنتد کته انگیزه می   تلقی ای روی خلاقیتت  هستتتتتته   تتأثیر 
شتتتد که این با تصتتتور تحریک  ی زیردستتتت می تأثیر خلاق انگیزه   منجر به   نارر 
 خوانی دارد.  هم   انگیزه 

ی ذاتی، زئو و جورج روی روتتایت شتتزلی تمرکز  ای مشتتابه انگیزه در حیطه 
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ها نشتتان آن   ، یعنی ناروتتایتی تأکید داشتتتند داشتتتند اگرچه روی انتهای منفی طیف  
و   [ مناستب های  نبود گزینه  براستاس تعهد به ستازمان  ] دادند که ترکیب تعهد پیوستته 

خلاقیت شتتد. در ترکیب با    بر باعث تأثیرمثبت ناروتتایتی   کارآمد بازخورد همکار 
انگیزه  یعنی وقتی ناروتایتی ممکن استت به کنار کشتیدن از ستازمان  ؛  تعهد پیوستته 

تأثیر منفی ناروتایتی را دربرداشتت. در دو    ن بیشتتری   کارآمد بازخورد کارمند  ،  دهد 
( روی تأثیر خلاق حالات اخلاق تمرکز  2002و    2007بررستتتی جورج و زئو ) 

شتتوند و این  های خوب )مثبت( معمولاا بیشتتتر منجر به خلاقیت می داشتتتند. اخلاق 
هتا اخلاق بتد خلاقیتت را  آن   تتأثیر ی تمرکز داشتتتتتنتد کته تحتت موقعیت محققتان روی  

( نقش میانجی ترکیب شناخت و پاداش را برای خلاقیت 2002ها ) انگیزد. آن برمی 
در این زمینه   [ که الزاماا موقعیتی نیستت   ی شتناخت روان حالت    ] و شتفافیت احستاستات 

خلاقیتت و    بر ، اخلاق منفی تتأثیر مثبتی  موقعیتت این    تتأثیر . تحتت کردنتد بررستتتتی  
متری  ک شتفافیت   انگیزه   موقعیت داشتت. وقتی بر خلاقیت ت تأثیری منفی  اخلاق مثب 

خلاق مثبتت فراهم کردنتد، اخلاق منفی کمتر  ا را برای تبتدیتل اخلاق منفی بته اهتداف  
( تأثیر  2007و اخلاق مثبت برای خلاقیت بیشتتتر مفید بود. ستتپس جورج و زئو ) 

ی حمتایتت نتارر بررستتتتی کردنتد. تعتاملی اخلاق مثبتت و منفی را بستتتتتته بته زمینته 
عدالت تعاملی و اطمینان  و    دوم در تأثیرات میانجی مجزای بازخورد رشتد   ی نمونه 

ی  شتتتان نشتتتان دادند که زمینه های قبلی ها طبق یافته شتتتود. آن منعکس می   به رهبر 
اخلاق مثبتت    کته ی وقت کمتک کرد  حتامی خلاقیتت بته ایجتاد تتأثیر مثبتت اخلاق منفی  

اخلاق منفی بیشتتترین زیان را    ، بود   کم ی حمایتی  وقتی زمینه   حال ن ی باا بود.   بیشتتتر 
ها پیچیدگی  ترکیبی با اخلاق مثبت داشتتت. این بررستتی  صتتورت به برای خلاقیت  

افزایند  می مووتتو   نشتتان دادن این    برای   ویژگی بیشتتتری را به مفهوم برانگیختن  
موقعیتی ممکن استت باعث شتود مشتخصتات فردی هم تأثیر مثبت و هم منفی  که تأثیرات  

 باشند.   روی خلاقیت داشته 
(  2012هرستتتت و شتتتیپتون ) ، کیو زئو، ویژگی تئوری برانگیختن   براستتتاس 

ها تمرکز ارتقا بیشتترین ارتباط مثبت  ی را پیشتنهاد کرده و آزمودند که در آن موقعیت 
ی  ی عقلی نتارر بتاعتث تقویتت رابطته را بتا خلاقیتت کتارمنتد داشتتتتتت اگرچته انگیزه 

  بیشتتر ها این رابطه را وقتی مشتارکت نیز  مثبت بین کانون ترقی و خلاقیت شتد، آن 
 . کردند   درد بیشتر   ، بود 

ی تمرکز دارند، دامنه   ء نویستتندگان نتیجه گرفتند که برای افرادی که روی ارتقا 
قوی بود. در این زمینه افراد    ی ترکیب   برانگیز گیری بیشتتر و حل مستائل چالش تصتمیم 

ی ذهنی  های تأثیرگذاری روی زمینه و هم از تشتتویق مثبت و انگیزه هم از فرصتتت 
هتای را از احتمتال نیتل بته اهتداف  آن   ، برخوردار بودنتد و این احستتتتاس درد شتتتتده 

 افزایش داد.   مطلوبشان 
 
 

طور تجربی تمرکز تنریم حتالتت  ( بته b2010ون نینپبرو و ویس )   و   استتتتتتام 
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را در بررستتی رهبری تصتتوری برانگیختند و نشتتان دادند که     [ ارتقا با پیشتتگیری ] 
مبتکر بتا کتانون   متدیریتت    ی بتاره تر در گفتگوی تصتتتتوری در ی شتتتتخصتتتتی جتذبته 
ی شتتخصتتی بیشتتتر منجر به عملکرد تعامل داشتتت که جذبه   ی ا گونه به کننده  تنریم 
 شد. می   ء رکز روی ارتقا تر برای افراد با تم خلاق 

طور ( بته 2011تمرکز تنریم حتالتت، رود و ون نیپنبرو )   ازلحتار همچنین  
های  و این را با دستتکاری نمونه   اند یا پیشتگیری را برانگیخته   ء تجربی تمرکز ارتقا 

یعنی شتتتتیء نمونته کته    ؛ ترکیتب کردنتد   کم   ت یت ف ی ک   بتا و مقتابتل    بهتر   ت یت ف ی بتاک خلاق  
ایجاد خلاق استتتتفاده کردن و   ی توان برای هدایت عملکرد خلاق فرد در وریفه می 

  ، کنتد تر می هتای مثبتت حستتتتاس استتتتتتدلال کردنتد کته تمرکز ارتقتا افراد را بته نمونته 
خلاقیت را کاهش   که شتتتد می   هایی نمونه   ر ها را ب که تمرکز پیشتتتگیری آن درحالی 

شتتتود یا  بهتر تفستتتیر می   ویژگی ی  تأثیرات برانگیزنده  طبق بر آیا این    اینکه داد.  می 
 . نیست مشخ     ی متفاوت از منابع موقعیتی استفاده   طبق بر 

های شتتخصتتی ند و مشتتخصتته ا ها فراتر از شتتخصتتیت این مجموعه بررستتی 
انداز تعامل  گستتتترش چشتتتم   طبیعت که   شتتتدند تر و حتی ناپایدار را شتتتامل  ثبات بی 

زمان برای  دهند. هم چنین مشتخصتاتی شترح می   شتدن شتخ  و موقعیت را تا شتامل 
 ، هتا منشتتتتأت حتالتی یتا موقعیتی دارنتد تتأثیرات حتالتی همیشتتتته اینکته تتا چته حتد این 

ها با موقعیت  استتتت که آن    خ های تجربی مشتتت و در بررستتتی نیستتتت  مشتتتخ   
ی  کننده ها ممکن استتت منعکس از این یافته  شتتوند. از این لحار برخی برانگیخته می 

.  اند واقعی   های شتخ  و موقعیت تأثیرات تعامل مشتخصتات موقعیت بیش از تعامل 
ای آشتتتکاری با  ویژگی های  وقتی شتتتباهت   ، ندارد   تا حدودی این ارتباط زیادی با ما 

صورت ما نباید به سادگی فرض    هایی وجود نداشته باشند. حتی در این چنین حالت 
و تحقیق    استت هم درستت   ویژگی کنیم که چیزی که برای حالت درستت استت برای 

 گیری تکرار کند. قبل از نتیجه  ویژگی های  هایی را با اندازه آینده باید چنین یافته 

 انداز چندسطحی؟ چرا چشم 
کلیدی  ی پیام  حال ن ی باا .  را مرور کرد های سط  تحلیل فردی  بخش قبل بررسی   
انداز تر چشتتتتم این فصتتتتل تحقیق تعاملی شتتتتخ  و موقعیت، روش مناستتتتب در  

چندسطحی است. تحقیق و تئوری چند سطحی تأثیرات را در سطوح تحلیل مختلف 
گیرنتد. برای تحقیق تعتامتل شتتتتخ  و موقعیتت در  زمتان درنرر می طور هم بته 

که در آن مشتخصتات  آشتکارترین ستطوحی که باید درنرر گرفت ستط  فردی  خلاقیت 
فردی و خلاقیتت کتارایی دارنتد و ستتتتطحی استتتتت کته در آن تتأثیرات موقعیتی کتارایی  

یعنی ستتط  تیم یا کارگروه مستتتقیم. ملاحرات مفهومی و متودولوژیکی نشتتان  ؛  دارند 
انداز سط  فردی است که اغلب  تر از چشم دهند که چنین نگرش چندسطحی مناسب می 

 شود. دیده می 
ند. تحلیل آماری در ستتتط   ا ی اول، مقادیر احتمال در آزمودن فروتتتیه ملاحره      

ی  مشتتاهده  ی باره در  ای یعنی مشتتاهده   ؛ کند فردی استتتقلال مشتتاهدات را فرض می 
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دهد. این فروتتتتیه احتمالاا زمانی که افراد درمعرض تأثیر  دیگر اطلاعاتی را نمی 
   ی تیم یم استتت. در بررستتی اندازه ی ت شتتود. مثال آستتان، اندازه نقض می   ، ند ا مشتتابهی 
ی تیم مشتتابهی داشتتتند،  ی خلاقیت فردی، اعوتتای گروه اندازه کننده بینی عامل پیش 
ی  تیم معلوم بتاشتتتتتد، متا همچنین نمره  ی از ی تیم برای عوتتتتو ی انتدازه اگر نمره 
ی تیم در  دانیم. استتتتتفتاده از اندازه ی تیم را برای اعوتتتتای دیگر تیم نیز می اندازه 
ی فروتیه   ، ی تیم درون تیم منتقل باشتند یعنی اگر نمرات اندازه   ؛ تحلیل فردی ستط   

زیرا چنین   ، نیستتتت  کم اهمیت  مووتتتو  کند. این  استتتتقلال مشتتتاهدات را نقض می 
یعنی ممکن استتت نتیجه   ؛ شتتود گرفتن مقادیر احتمال می  کم دستتت نقوتتی منجر به  
  تر منجر به تحلیل چندستطحی مناستب   که از صتفر متفاوت استت   ای بگیریم که رابطه 

 . نیست شود   گونه ن ی ا ای که  نتیجه 
تواند  زیرا طبق تعریف تنو  درون تیمی نمی  ، آشتتکار استتت  ی ی تیم مثال اندازه 
ی تیم طبق تعریف ستتاختار ستتط  تیمی  ی تیم وجود داشتتته باشتتد. اندازه در اندازه 
تأثیر   صتورت به طحی  بنابراین تأثیرات روی خلاقیت فردی در تحلیل چندست  ؛ استت 

در تحقیق تعامل فرد و  که  گیرند. برای بستتتیاری از تأثیرات  بین ستتتطحی قرار می 
ی تیمی  مثال اندازه در   مووتتتوعات ،  استتتت توجه شتتتده   خلاقیت فردی بر  موقعیت  

ها با تأثیرات  ند که آن ا درمعرض این احتمال   کم دستتتت ولی    ، خیلی آشتتتکار نیستتتتند 
نمونه حمایت نارر یا    برای .  ند ا   ستتط  نرارتی مرتبط مشتتترد در تیم کارگروه یا  

تیم یکستتان و مشتتابه باشتتد. نارر ممکن استتت    ی اعوتتای همکاران باید برای همه 
بیشتتر     ی د و همکاران ممکن استت از همکار رفتارش را با افراد مختلف تطبیق ده 

  فرد   با  آیا چنین تأثیری در ستتتتط  تحلیلی تیمی   اینکه از همکار دیگر حمایت کنند. 
تبیین وابستتگی  ] تجربی  ازلحار استت که باید هم   مووتوعی  ، شتود درنرر گرفته می 

 و هم مفهومی درنرر گرفته شود.   [ مشاهدات 
انداز چندستتطحی در تحقیق تعامل  درنرر گرفتن صتتری  چشتتم  کم دستتت اتخاذ و  

تناستب متودولوژیکی و دقت مفهومی استت. همچنین   در   مووتوعی فرد و موقعیت  
انداز اخیر در چشم   ق ی تحق نمونه،   برای های جدید مهم است.  نگرش در  منبع پتانسیل  

بین رهبر و پیشترو    طرفه دو  ی  ی رهبری نشتان داد که تأثیر کیفیت رابطه طرفه   دو 
نمونه    برای   ای مشابه بستگی دارد. به کیفیت روابط دیگر رهبر با پیروان در زمینه 

ی بهتر با رهبر نستبت به دیگر با رهبر تیم فرد که نشتانگر رابطه مناستب  ی طه ب را 
ی شتتتود و تأثیر متفاوتی از رابطه اعوتتتای تیم استتتت به طرز متفاوتی تجربه می 

ای دارد که در آن دیگر اعوتای تیم روابط کیفی بستیار مشتابهی  در زمینه   مناستبی 
مفهومی و روشتتتی نشتتتان دهند که تأثیر    های ه با رهبر تیم دارند. حتی اگر ملاحر 

موقعیتی خا  مثل کیفیت رابطه باید در ستتط  تحلیل فردی درنرر گرفته شتتود،  
ث ترقی ستتط  تیمی  ی دیگران در آن موقعیت مشتتابه ممکن استتت هنوز باع تجربه 
  برای تنو  سط  تیمی یا تمایل مرکزی تیم در این تجربه  طبق بر   برای نمونه، شود  

 . است  ی سط  تیمی کننده بینی عامل پیش 
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دهتد کته ادراد تتأثیرات  جوهتای ستتتتتازمتانی و تیمی نشتتتتتان می   بتاره تحقیق در 
متی  را  بتته متوقتعتیتتتی  فتردی تتوان  تتحتلتیتتل  ستتتتطت   در  متعتنتتاداری  جتو    ؛ طترز    یتعتنتی 

تلقی ادراکات مشتتترد اجتماعی   ، و نیز در ستتط  تیمی با ستتازمانی   شتتناختی روان 
  مووو  کرد. مجدداا تعیین ستط  تحلیل مناستب برای چنین تأثیراتی چیزی بیش از  

ی کار معمولاا وقتی ادراد زمینه  . تناستتب متودولوژیکی و درستتتی مفهومی استتت 
ای که در آن تأثیرات  زمینه   در کارگروه یا تیم مشتتتتترد باشتتتتند، تأثیرگذارترند و 

ی بین هتا روی رابطته نتد ممکن استتتتت نقشتتتتی را در تتأثیر آن ا موقعیتی مشتتتتترد 
بنابراین مستائل ستط  تحلیل ممکن استت چنین  ؛ مشتخصتات فردی و خلاقیت ایفا کند 

در ستط  تحلیل فردی    شتده ی بررست ا بدهند که فراتر از روابط های مهمی ر نگرش 
ستتتتطحی در    نیم که تحقیق چند ک بنابراین استتتتتدلال می   اند؛ تری به روش مناستتتتب 

آخر، ما به   مووتو  شتود. برای تووتی  انجام می شتخ   انداز تعامل موقعیت  چشتم 
ی ستتتط  فردی بین مشتتتخصتتتات فردی و  کنیم که در آن رابطه تحقیقی اشتتتاره می 

های  شتود. بررستی خلاقیت فردی بستته به تأثیرات موقعیتی ستط  بالاتر بررستی می 
های متفاوتی که تأثیرات سط  فردی  فرآیندهای همسان در سطوح تحلیل یا بررسی 

ین مجموعه ملاحره نیستتتتند. در بحث کنند بخشتتتی از ا را تا ستتتط  تیمی جمع می 
ستتطحی بین فرد و موقعیت    های چند زیر ما مدارد محدودی را برای چنین تعامل 

                                                                      کنیم. مرور می 

 سطحی فرد و موقعیت   های چند تعامل 
جدید در تحقیق  مووتوعی های فرد و موقعیت،  ستحطی تعامل   های چند بررستی 
( انجام شتتد که  2009هرستتت و همکارانش )   ازستتوی   ند. اولین بررستتی ا خلاقیت 
را برای بررستتتی نقش میانجی رفتار یادگیری تیمی    ویژگی انداز برانگیختن  چشتتتم 

گیری هتدف و خلاقیتت فردی اتختاذ کرد. هرستتتتتت و  مووتتتتع ی بین  در رابطته 
ای مبنی بر اینکته تمتایلات طرفدار خلاقیتت  ترکیتب مشتتتتاهدات اولیته   ازلحتار همکتارانش  

ی  رابطه   ، تر یا کمتر حستتتاس کنند مقابل تشتتتویق موقعیتی حستتتاس توانند افراد را در می 
گیری هدف یادگیری و خلاقیت برای ستطوح بالاتر رفتار یادگیری  مووتع را بین    گانه سته 

 . آوردند   دست به تیمی  
ی مثبت  گیری هدف یادگیری رابطه مووتتتع بود،   کم وقتی رفتار یادگیری تیمی  

بود، در ستطوح پایین یا    بیشتتر خطی با خلاقیت داشتت. وقتی رفتار یادگیری تیمی 
ولی در ستطوح   ، هدف یادگیری با خلاقیت بیشتتر مرتبط بود   گیری  مووتع متوستط  
به تأثیرات    کم حستاستیت    ] گیری هدف یادگیری این رابطه کمتر شتد  مووتع بالاتر  

گیری نزدیک شتدن به عملکرد، مووتع . برای  [ ی ذاتی قوی خارجی افراد با انگیزه 
مثبتت بود. تتأثیر برانگیختن    یشتتتتتر، رابطته بتا خلاقیتت تنهتا بتا رفتتار یتادگیری تیمی ب 

موفقیت    ی ایجاد انگیزه با  ی خارجی ارزشتتتمندی یادگیری  که در آن نشتتتانه   ویژگی 
 شود. برای خلاقیت فراهم می  افراد عملکرد محور 

گیری هتدف را  مووتتتتع ( همچنین تتأثیر خلاق 2012هرستتتتت و همکتارانش ) 
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تأثیر موقعیتی مانع ابراز خصای  بررسی  صورت به بروکراسی تیمی   ی نه ی درزم 
 تر گیری هدف یادگیری ارتباط مثبت قوی مووتتع ها نشتتان دادند که  کردند. نتایج آن 

گیری هدف دوری از عملکرد مووع که  درحالی   ، ر داشت کمت تمرکز   در خلاقیت  با  
گیری هدف نزدیک  مووتع ر داشتت. کمت تمرکز در  ارتباط منفی کمتری با خلاقیت 

  دهی ولی رستمیت  ، تر داشتت دهی پایین ترخلاقیت با رستمیت عملکرد ارتباط مثبت به  
 گیری هدف دوری از عملکرد را بدتر کرد. مووع تأثیر منفی    کمتر 

ارزیابی  ] ( روی خودکفایی خلاق تمرکز داشتتتند 2012لی و بیان ) ، کیم ،  شتتین 
خلاق    ی خودکفایی . رابطه [ های عملکرد خلاق را دارد شتتتتخصتتتتی که فرد قابلیت 

ی  گرفت که خودکفای ای قرار می تیم به گونه تأثیر تنو  شتتتناختی فردی با خلاقیت تحت 
 دربرداشت.   یت فردی بیشتری را خلاق با تنو  تیمی بیشتر، خلاق 

( نیز روی تعتامتل چنتدستتتتطحی  2012ریکتر، هرستتتتت، ون نیپنبرو و بتائر ) 
ولی    ، داشتتتتتنتد   تمرکز   [ زمینته عملکردی تنو  پیش ] خودکفتایی خلاق و تنو  تیمی  

داند« مشتترد تیم از تخصت   تأثیرات میانجی دانش »چه کستی چه چیزی را می 
چه کستتی چه چیزی را   اینکه اش را اوتتافه کردند. دانش مشتتترد از  پخش شتتده 

زیرا برای دستترستی به اطلاعات مربوط    ، کرد  تلقی توان منبع موقعیتی  داند می می 
توان انترار داشتت  می  ، ند ا به خلاقیتی که در اصتل برای تیم دردستترس وتروری 

وقتی با ستتطوح دانش  داشتتته باشتتد که تنو  عملکردی، پتانستتیل محرد بیشتتتری  
ی بیشتتر از این منبع  از انتشتار این تخصت  عملکردی تکمیل شتود. استتفاده   بیشتتر 

خود را نشتان   طرفه   سته   ی بایستتی در تعامل تر می خودکفایی خلاق  افراد با  ازستوی 
 دهد که دقیقاا همان چیزی است که ریکتر و همکارانش مشاهده کردند. 
کرد این   بیان اولین چیزی که باید در ارزیابی این چهار بررستتتی چندستتتطحی  

انداز کرد که چشتتتتم   مشتتتتخ  طور تجربی و مفهومی  استتتتت که هر بررستتتتی به 
 تر است.  تر و درست سطوح تحلیل، مناسب  طبق ر چندسطحی ب 
انداز چندستطحی تعامل شخ  و موقعیت در  ی ما مبنی بر اینکه چشتم این نتیجه 

ی دوم این استت که  . نکته کند می تأکید   ، تری استت انداز مناستب تحلیل خلاقیت چشتم 
های حاوتر فراتر از درد روابطی که قبلاا بیان شتد، مجموعه بررستی   طور همان 

  ، تری بررستتتی کرد توان در ستتتط  تحلیل فردی به روش مناستتتب که می نیستتتتند  
انداز چندسطحی  به دلایل قبلاا خلاصه شده ارزشمند است، بیشتر چشم که بنا درحالی 

با    فرد منحصتربه رتباطی یرهایی که ا ی انداز را با بررستی تأثیر متز توان این چشتم می 
نمونه، آیا وقتی تیم برای    برای گستتتتترش دهد.    ، چنین مستتتتائل چندستتتتحطی دارند 

ی اعوتتتای تیم ستتتطوح حمایت  یا وقتی همه  شتتتود ی م حمایت از خلاقیت انتخاب  
 شودی کنند، خلاقیت بیشتری برانگیخته می را دریافت می   بیشتری 

 
 ای کوتاه از مدارک خلاصه 
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  طبق نتایج اصتتلی را بر   13- 1ای از مرور زمان جدول  خلاصتته ی  برای ارائه 
که با مشتتتتخصتتتتات فردی برای  کند  ارائه می ای  عوامل موقعیتی مشتتتتاهده شتتتتده 

انتداز  روی چشتتتتم   بحثمتان تتأثیرگتذاری روی خلاقیتت تعتامتل دارنتد. بتا دنبتال کردن  
برانگیزنتده،    صتتتتورت بته هتا  ، این تعتامتل 13- 1تعتامتل فرد و موقعیتت در شتتتتکتل  

های  شتتتتوند. تعامل بندی می کننده طبقه کننده یا منتقل کننده، پشتتتتتیبان، جایگزین مهار 
  ویژگی ی یک  ها رابطه شتتوند که در آن می   تلقی هایی  کننده تعامل برانگیزنده و مهار 

 تلقی   هایی شتتود. تأثیرات محافر تعامل تأثیر موقعیتی ایجاد یا مهار می   با با خلاقیت  
ی خلاقیتت  دهنتده صتتتتورت تتأثیر موقعیتی کتاهش بته   ویژگی هتا شتتتتونتد کته در آن می 

 ، تأثیر عامل موقعیتی مرتبط استتتت  نبود بالا با     ویژگی یعنی ستتتط  ؛  عملکرد دارد 
قیت مرتبط استتتت. تأثیرات  پایین با تأثیر منفی روی خلا     ویژگی که ستتتط   درحالی 
  ویژگی ها ستطوح بالای شتوند که در آن می  تلقی هایی  عنوان تعامل کننده به جایگزین 

ولی تأثیر موقعیتی برای   ، شتتتتود منجر به خلاقیتت بدون توجه به تأثیر موقعیتی می 
برای خلاقیت افراد نیاز استتتت. منتقل کردن به معنای    ویژگی ایجاد ستتتطوح پایین 

بستتتتتته بته میتانجی    ویژگی استتتتت کته منجر بته ارتبتاط مثبتت یتا منفی    تتأثیر میتانجی 
شتتتود. توجه داشتتتته باشتتتید که برای درد این تأثیرات، ما گاهی اوقات عوامل  می 

تر واژگان مثل خوانی با کاربرد متداول نویستندگان را برای هم   ازستوی شتده  معرفی 
نرارت    ی جا به کننده  ناروتتایتی و نرارت کنترل   ی جا به اشتتاره به روتتایت شتتزلی 

 کنیم. گذاری می نام کننده مجدداا کنترل غیر 
 صورت به های ما  بندی تعامل این خلاصه با این مشکل مهم همراه است که طبقه 

  ذاتاا اجباری باشتتد. همیشتته    ی ممکن استتت تا حدودی تناستتب   نمونه در چند    شتتده ان ی ب 
بندی کوتاه ماه طبقه   براستاس ای  و خلاصته   گذارد نمی مشتخ     ی بندی تأثیر بهترین طبقه 

 . شوند می شود که  بحث های قواوتی ایجاد می به بهای درخواست 

 های تحقی  . خلاصه یافته 13- 1جدول  

 مشخصه فردی  عوامل تعاملی  نوع تعامل 

 کننده مهار   ، برانگیزنده 
نرارت    نرارت مالی    پیچیدگی شزلی  

 گر کنترل 
 شخصیت خلاق 

  خودارزیابی  برانگیزنده 

  حمایت غیرکاری  کننده جایگزین 

  با همکاران خلاق   نرارت دقیق   کننده جایگزین ،  پشتیبان 

 ی شناخت سبک  تعامل عوو با رهبر  کننده جایگزین 

  پیچیدگی شزلی با پاداش  کننده جایگزین   ، پشتیبان 

کننده،  مهار   ، برانگیزنده 
 کننده منتقل 

 شفافیت در مورد اهداف   ارزش بازخورد  

 شفافیت ابزارها   ارزش بازخورد  
 آزادی تجربه 

  حمایت با فشار زمانی  برانگیزنده 

 برانگیزنده 
تنو     روابط وعیف    اندازه شبکه  

 شبکه 
 

 ی شناس فه ی ور  ارتباط درست   نرارت دقیق  کننده،  برانگیزنده، مهار 
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 همکاران مفید   نرارت دقیق   کننده منتقل 

 حمایت از نوآوری  کنترل شزلی  کننده منتقل 

 قدرت نیاز رشد  پیچیدگی شزلی   حمایت   کننده جایگزین   ، برانگیزنده 

 جایگزینی 
ی مشوق  ویژگی )برای  

 خلاقیت( 
 ارزش نگهداری  رهبری تبدیلی 

 ارزش همخوانی  روابط وعیف  پشتیبان )تأثیر مثبت( 

 هویت نقش تقویت  کننده ت ی تقو رهبری   برانگیزنده 

 انگیزه درونی  نارر با انگیزه درونی  برانگیزنده 

 روایت شزلی  بازخورد   تعهد پیوسته   کننده منتقل 

 اخلاق  شفافیت احساسات   شناخت/ پاداش   کننده منتقل 

  زمینه حامی   اخلاق ارزش مثبت   کننده منتقل 

 کننده م ی تنر تمرکز   مشارکت   ی عقلانی  انگیزه  برانگیزنده 

  ی تصوری جذبه  برانگیزنده 

  نمونه خلاق  برانگزنده 

 رفتار یادگیری تیمی  کننده جایگزین   ، برانگیزنده 
  ی ر ی گ مووع 

 یادگیری 

  متمرکزسازی  کننده مهار 

 رفتار یادگیری تیمی  برانگیزنده 
گیری  مووع 

 عملکرد محور 

  رسمیت دهی  مهارکننده 

 برانگیزنده  )منفی( 
 )منفی(   مهارکننده 

 متمرکز کننده 
 رسمیت دهی 

گیری  مووع 
 دوری از عملکرد 

 خودکفایی خلاق  تنو  شناختی  برانگیزنده 

 برانگیزنده 
دانستن اینکه چه کسی    تنو  عملکردی  

 داند چه چیزی را می 
 

 گیری نتیجه 
خلاقیت    ی نه ی درزم های شتتخ  و موقعیت  تعامل   ی درباره   که   ها تعداد بررستتی 

هتا متدرکی . حتی در این صتتتتورت این بررستتتتی انتد   متوستتتتط وجوددارنتد،  فردی 
دهند مبنی بر اینکه تأثیرات موقعیت بر تأثیر خلاق مشتخصتات فردی  هماهنگ می 

تفتاوت گر ی د ان یت ب بته نتد یتا  ا مفیتد  هتای فردی روی تتأثیر خلاق نیروهتای موقعیتی  ، 
در خلاقیت را  انداز تعامل فرد و موقعیت  . علم حاوتتر به گستتترش چشتتم ملثراند 
ها چند پرسش دهد که در بررسی زمان مرور ما نشان می . هم کند ی می بررس فردی  

اند.  نیاورده   دست به مدارد تجربی   با بخشی  شوند که هنوز پاس  روایت مطرح می 
کته چته زمتانی تتأثیرات موقعیتی جتایگزین  نتداریم  نمونته متا درد و فهم کتافی    برای 
گیرند و چه زمانی تأثیرات موقعیتی  ی خلاق از مشتخصتات فردی نشتأت می انگیزه 
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زیرا این تأثیرات    ، آورند می  وجود به ی خلاق ناشتی از مشتخصتات فردی را  انگیزه 
مشتتتتتاهتده    ، شتتتتود متفتاوت گتاهی اوقتات برای چیزی کته تتأثیر موقعیتی نتامیتده می 

، این مقاله با دعوت محققان به گستتتتترش بیشتتتتتر  جوانب بستتتتیاری    شتتتتوند. از می 
بستیار  کند که نتایج  گیری می خلاقیت نتیجه   نه  ی درزم انداز تعامل فرد و موقعیت  چشتم 

 . م ی دان ی م ی مسائلی که ما  همه ی  باره در   اند بخش روایت 
انداز اهمیت گستترش چشتم   ی باره اطلاعاتی را در  ووتوح به ی ما همچنین  مقاله 

ستتتط  فردی  در  انداز  چندستتتطحی و نه چشتتتم   ی انداز تعامل فرد و موقعیت چشتتتم 
های تحقیق چندستتتطحی به تناستتتب متودولوژیکی و درستتتتی مفهوم  دهد. یافته می 

علاوه، تئوری و تحقیق چندستطحی در  ه اندازی اشتاره دارند. ب چنین چشتم   به   بیشتتر 
که باید از گستترش بیشتتر این  اشتاره دارند  ستاستی های ا اشتتراد اجتماعی به نگرش 

های امروزه،  انداز آموخت. با درنرر گرفتن اهمیت خلاقیت برای ستتتازمان چشتتتم 
 که باید حل شوند.   ند ا مسائلی ها  این 

توان   انداز چندستتطحی ارتباطی با چیزی که می این بدین معنی نیستتت که چشتتم 
انداز چندستتتتطحی هرگز چشتتتتم   هومی مف  ازلحار ندارند.  ، ه کرد  تلقی معایب تحقیق  

انداز ستط  فردی نیستت بلکه همیشته نیازی به ارائه مزایای اوتافی  تر از چشتم پایین 
انداز متودولوژیکی مرتبط با چشتتتتم   موقعیت   طبق بر  نه ی هز  صتتتتورت کافی که به و  

ویژه وقتی برای بررستی ستط  فردی هر مشتاهده به  ه چندستطحی ارزشتمند ندارد. ب 
هایی از یک فرد نیاز داشتتتته باشتتتد، برای بررستتتی چندستتتطحی فرد به تعداد داده 

  هتایی ه مشتتتتتاهتدات کتافی در ستتتتط  بتالاتر تحلیتل نیز نیتاز دارد. چنین ملاحرت 
 درکمان بایستتتی اگر بخواهیم  کنند که ما می هایی را بر محققان تحمیل می محدودیت 

هتا را بپتذیریم.  آن   تر کنیم بیشتتتت را از تتأثیرات تعتامتل فرد و موقعیتت روی خلاقیتت  
ها تأثیرات موقعیتی  های تحقیقاتی وجود داشته باشند که برای آن ممکن است پرسش 

رهای  ی های بین خصتای  و متزی ند مثل تعامل ا به احتمال کمتری بین افراد مشتترد 
انداز ستط  فردی ممکن استت های تحقیقاتی، چشتم برای چنین پرستش غیرکاری.  

های اوتتافی  های شتتخ  و موقعیت مناستتب باشتتد و هزینه تعامل ستتازی مدل   برای 
گذاری را  های سط  بالاتر اشتراد ممکن است ارزش سرمایه ایجاد شده در کنترل 

ی تحقیقات تعامل شتخ  و  بنابراین پیام حاوتر این نیستت که همه   ؛ نداشتته باشتند 
تأثیراتی  بایستتی چندستطحی باشتند بلکه این استت که برای  موقعیت در خلاقیت می 
 تر است. انداز چندسطحی مناسب شوند، چشم که معمولاا بررسی می 

بایستتتتتی اینکه آیا  نوآوری و کارآفرینی می   و  با در نرر گرفتن روابط بین خلاقیت 
انداز تعامل شخ  و موقعیت ممکن است ارزش تحقیق نوآوری و کارآفرینی  چشم 
کردن مرور تحقیقتات   یتا نته را درنرر گرفتت. هتدف متا اوتتتتتافته  بیشتتتتتر کنتد  را 

شتویم  اندیشتی بعدی نیستت بلکه ما متوجه می چاره صتورت  به نوآوری و کارآفرینی  
انداز تعامل فرد با موقعیت اینجا نیز توان بنا به دلایلی اعتقاد داشتت که چشتم که می 

کارآفرینی قدمتی در بررستتی شتتخصتتیت   نه  ی درزم . تحقیق  کند بیشتتتر می ارزش را  
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از   برای کتتارآفرینتتان و یتتا متمتتایز کردن کتتارآفرینتتان  دارد یتتا عتتامتتل موفقیتتت 
ی کارآفرینان  ( تحلیل متا برای مقایسته 2006ستیبرت )   و   . زتو استت   غیرکارآفرینان 
انجتام دادنتد و دریتافتنتد کته    BigFiveخصتتتتتای  شتتتتخصتتتتیتی    طبق و متدیران بر 

شتتتتناستتتتی، آزادی تجربه و ثبات عاطفی و  در وریفه تری  بیشتتتت ی  کارآفرینان نمره 
گرایی دیده که هیچ تفاوتی برای برون درحالی   ، تری در ستازگاری داشتتند کم ی  نمره 
ستتتازگاری، ناهماهنگی استتتاستتتی    جز به ی خصتتتای  ، برای همه حال ن ی باا شتتتد.  ن 

ین هاستت. در هم ها تأثیر مشتاهده شتد و این نشتانگر نیاز به بررستی میانجی اندازه 
روی خصتای  شتخصتیتی عوامل  را  (  تحلیل متا 2007راستتا، رائود و فرس ) 

شتتتترو  تجارت و موفقیت کارآفرینی انجام دادند. در  در  ی تصتتتتمیم کننده بینی پیش 
های تأثیر مشتتاهده شتتد و این نشتتانگر نیاز به بررستتی اینجا نیز ناهماهنگی اندازه 
  ی نته ی درزم رستتتتتد کته علم تحقیقتاتی  می   نرر بته بنتابراین  ؛  تتأثیرات میتانجی استتتتتت 
انداز تعامل فرد و موقعیت اشتاره  به پتانستیل چشتم  ووتوح به کارآفرینی و شتخصتیت 

 دارد. 
ها معمولاا در ستط  تحلیل بالاتری مثل ستط  تیمی یا ستازمانی بررستی نوآوری 

شتخصتیت مطرح  ی باره هایی را در های ستط  فردی که پرستش شتود و بررستی می 
های  ، بررستتتی حال ن ی باا اهمیت و وتتترورت کمتری در این زمینه دارند.    ، کنند می 

با خلاقیت تمایل به    مرتبط   ی شتناخت ستبک نوآوری ستط  فردی وجود دارند و مفهوم  
می  را درنرر  تعتتامتتل نوآوری  متتدرد  برای  گیرد.  و موقعیتتت  شتتتتخ   هتتای 

برای  را  موقعیت  در در خلاقیت مدرد ارتباط با تعامل شتتتخ     ی شتتتناخت ستتتبک 
های  گیری مووتتع روی    ، شتتدند بررستتی  جانستتن و ون پورن  ازستتوی خلاقیت که  

عامل شتتتخ  و  انداز ت دهد که چشتتتم نشتتتان می  ، هدف و نوآوری تمرکز داشتتتتند 
بتا درنرر  درواقع رود.   کتار می ه ووتتتتوح برای رفتتار نوآوری فردی بت موقعیتت بته 

داند،  و فهم مشترد از نوآوری  را شامل خلاقیت و نیز اجرایش می داشتن  اینکه درد  
 . است ی برجسته  این به نرر نتیجه 

 
 
 
 

با    درمقایستته گیریم که تمرکز روی تعامل شتتخ  و موقعیت  بنابراین نتیجه می 
  نویدبخش    ی های جمعی راه مدل   صتتتورت به یا    یی تنها به یا تأثیرات موقعیتی    ویژگی 
برای تحقیق خلاقیت بلکه برای تحقیق نوآوری و کارآفرینی استت.   تنها نه   پیشترفت 

تأثیرات موقعیتی اصتلی    به   استت که   علت ی بررستی، این بدین برای هر سته زمینه 
     چنین تأثیری    استاس  این بر و    شتوند توجه می  مشتترد   ی بین افراد متفاوت در محیط 

                                            گذارد. باری بر دوش بررسی چندسطحی می 
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