


ًَضتِ  « تَسیغ ثزٍت»در کتبة  ۱۹۸۳ثزای اٍلیي ثبر در سبل « هٌبثغ اًسبًی»اصغلاح 
ایي اصغلاح در اثتذا ثِ رٍاثظ ثیي کبرهٌذ ٍ کبرفزهب هزثَط  . جبى کبهٌش ثِ کبر رفت

هی ضذ، اهب ثِ هزٍس سهبى گستزش پیذا کزد



ۺهٌبثغ اًسبًی 
اصلی تزیي سزهبیِ ّز سبسهبى است پس هی ثبیست در راستبی تحمك اّذاف ٍ 

.استزاتژی ّبی سبسهبى الذاهبتی را در سهیٌِ هٌبثغ اًسبًی اًجبم دٌّذ

هٌبثغ اًسبًی یکی اس دارایی ّبی ثسیبر هْن ثزای هَفمیت ّز سبسهبى است کِ 
اّذاف سبسهبى ثب استفبدُ اس لذرت، تجزثِ،داًص ٍ هْبرت آى ّب هحمك هی 

.ضَد



را  سبسهبى هٌبثغ اًسبًی دستِ ای اس افزاد ّستٌذ کِ ػولیبت یک
هٌبثغ اًسبًی ضبهل ّز فزد یب ّز کبرهٌذ هی . در دست دارًذ

ضَد کِ ثزای ثْتز ضذى ػولکزد خَد ٍ سیز دستبى خَد در کبر 
.تلاش هی کٌٌذ



هذیزیت هٌبثغ اًسبًی 
(Human 

Resource 
Managementۺ)

هجوَػِ فؼبلیت ّب ٍ الذاهبت، 
ِ ّبی  فزآیٌذّب ٍ ثزًبه

ِ ای کِ  استزاتژیک ٍ یکپبرچ
ثب ّذف ثْزُ ٍری ًیزٍی 

اًسبًی اًجبم هی ضَد تب در 
ًْبیت ثِ رضذ ٍ تَسؼِ 

سبسهبى هٌجز ضَد، هذیزیت 
.هٌبثغ اًسبًی هی گَیٌذ





کزًٍب یک ثحزاى جذی 
در سبل ّبی اخیز ثِ  

.ضوبر هیزٍد
ثِ هؼٌبی اسّن  ثحزاى  

فؼبلیت  سیـبد در گسستگی 
جبهؼـِ اسـت کـِ  ّـبی 

، اًسبًْب،  فزایٌـذدر ایـي 
ٍ هحیظ در دارایی ّب 

سغح ثسیبر ٍسـیغ دچـبر  
آسـیت دیـذگی ٍ 

هیطًَذفـزاٍاى صـذهبت 



ۺکزًٍب ٍ هذیزیت هٌبثغ اًسبًی
در هبُ ّبی جبری توبم جْبى ثب ثحزاى ّبی 

ثی سبثمِ ای رٍثِ رٍ ضذُ است ٍ ایي 
ثحزاى ًِ فمظ ثز دٍلت ّب ٍ ثخص ّبی 

ثْذاضتی ٍ پشضکی تبثیزگذار ثَدُ ثلکِ ثز 
توبم سبسهبى ّب ٍ اس ّز ًَع کست ٍ کبری 

.سبیِ افکٌذُ است
یکی اس چبلص ّبی اخیز حَسُ ی هذیزیت 

اس سهبى اػلام . ثحزاى ٍیزٍس کزًٍب است
ایي ٍیزٍس در سغح جْبًی سبختبر کلی 
.کبر ثب تغییزات ػوذُ ای هَاجِ ضذُ است

در ًتیجِ هذیزاى ٍ ثِ خصَظ هذیزاى هٌبثغ 
ضذًذاًسبًی ثب چبلص ّبی هتؼذدی رٍثِ رٍ 

ٍ ثِ ضذت تحت تبثیز لزار گزفتٌذ



ثبػث ضذ کِ تؼذاد سیبدی اس ًیزٍی کبر جْت (، ۱۹کٍَیذ )ثیوبری ّوِ گیز کزًٍب •
جلَگیزی اس اًتطبر ایي ٍیزٍس، هججَر ضًَذ ثجبی رفتي ثِ هحل کبر، هطبغل خَد را  

کبرکٌبًی کِ لجلا توبم یب ثیطتز ٍلت خَد را در داخل هحیظ  . اس داخل خبًِ اًجبم دٌّذ
سبسهبى هطغَل ثِ کبر ثَدًذ،هی ثبیست سزیؼب خَد را ثب هحیظ کبر اس راُ دٍر سبسگبر  

کٌٌذ کِ ایي اهز تمسین ثٌذی ثیي فضبی کبر ٍ فضبی خصَصی را دضَار کزد
،سبسهبًْبی سزاسز جْبى را   ۱۹تغییزات اخیز ایجبد ضذُ تَسظ ّوِ گیزی کٍَیذ  •

هججَر کزدُ است سزػت اًتمبل ثِ فزآیٌذّبی دیجیتبل را تسزیغ کٌٌذ ٍ ایي تغییز،  
ًمص هذیزیت هٌبثغ اًسبًی را جْت ّذایت کبرکٌبى در ایي ضزایظ را ثسیبر حسبس  

.کزدُ است
هذیزیت هٌبثغ اًسبًی اس یک سَ ثزای کوک ثِ کبرکٌبى در استفبدُ اس ثستزّبی   •

دیجیتبل ثزای دستزسی ثِ هطبغل خَد ٍ اس عزف دیگز ثزای حوبیت اس سبسهبى ّب در  
لذا؛ ثِ هٌظَر اهکبى  . تبلص ثزای اداهِ رًٍذّبی کست ٍ کبر خَد، ًمص هْوی دارد

تذاٍم فؼبلیت ضزکت ٍ اعویٌبى اس تؼبدل ثیي سًذگی ٍ کبر افزاد، تَجِ ثِ هذیزیت 
ًیزٍی کبر در سبسهبًْب در عَل ثحزاى ثسیبر ضزٍری است



الذاهبت 
هذیزیت 
هٌبثغ  

اًسبًی در  
دٍراى
کزًٍب

هحبفظت اس کبرهٌذاى در همبثل 
ٍیزٍس کزًٍب

پایداری فرآیند کسب و کار و جریان 

کار

هذیزیت ّشیٌِ ّب ٍ خٌثی سبسی 
تبثیز ایي ثحزاى ثز سبسهبى



 ایوٌی کبرکٌبى
ثیکبری ٍ کن کبری
کبّص اًگیشُ کبرکٌبى
کبّص حمَق
کبّص هطتزیبى ٍ فزٍش
 ّشیٌِ اضبفی ثزای استخذام کبرکٌبى

جذیذ
غیجت ٍ اًتمبل کبرکٌبى

  اختلال در کبر سبسهبى ثِ دلیل اثتلای
کبرکٌبى ثِ کزًٍب

 اختلال در گزدش کبر ثِ دلیل فَت
ّوکبر

افشایص حجن کبر
تضؼیف رٍحیِ،کبّص تَاًبیی ٍ توزکش
افشایص حجن کبر
افشایص ثیکبری

چبلص ّبی هذیزیت  
هٌبثغ اًسبًی در  

دٍراى کزًٍب



اًؼغبف پذیز سبػت کبر•
ایجبد اًگیشُ در کبرکٌبى اس عزیك •

ارتجبط هستوز ثب آى ّب
استفبدُ اس فضبی هجبسی در فؼبلیت •

ّبی هزتجظ ثب کبر
اًؼغبف پذیزی لزاردادّب•
ایجبد ضزایظ هسبػذ ثزای کبر اس راُ •

دٍر
خبًِتطَیك کبرکٌبى ثِ اًجبم کبر اس •

آگبُ سبسی کبرکٌبى اس ًحَُ کبر یب ارائِ •
کبر در ضزایظ سخت

آهَسش کبرکٌبى ثزای کبر در ضزایظ •
هجبسی

ایجبد فضبی صویوی ثب کبرکٌبى ٍ •
ثزلزاری ارتجبط هَثز

الشام هذیزاى اداری ثز ًظبرت ثز اجزای •
الذاهبت پیطگیزی اس ثیوبری کزًٍب

استفبدُ اس خذهبت ثزٍى سپبری•

استزاتژی ّبی  
هذیزاى هٌبثغ  
اًسبًی ثزای  
هذیزیت کزًٍب



ۺدٍرکبری اس خبًِهؼبیت 
اًشٍای اجتوبػی1.
ًیبس ثِ اضکبل جذیذ هذیزیت2.
تذاخل ثیي سًذگی ضخصی ٍ ضغلی3.

خبًگیّشیٌِ راُ اًذاسی اهکبًبت اداری 4.

ًیبس ثِ هْبرت ّبی هذیزیت سهبى5.



سبسهبًْب در سزاسز جْبى ضزایظ تمزیجب هطبثْی را در ایي ثحزاى ّوِ 
گیزی تجزثِ ٍ هحممبى رًٍذ هطبثْی را در راثغِ ثب هذیزیت هٌبثغ 

.اًذاًسبًی ٍ تأثیز آى ثز رفتبر کبرکٌبى، هطبّذُ کزدُ 
، رخ دادُ گیزیػٌَاى ٍاکٌص ثِ ّوِ فزآیٌذّبیی کِ در سبسهبى ّب ثِ 

.  کِ در کٌبر ثسیبری اس ًتبیج هٌفی، ًتبیج هثجتی ًیش داضتِ است؛ 
کبرکٌبى ٍ سبسهبًْب ثزای رسیذى ثِ ًتیجِ ٍ ّذف، ثب ٍالؼیت جذیذ 

لذا؛ در ایي راستب، ثبیذ ثز ارتجبعبت داخلی تأکیذ . سبسگبر هی ضًَذ
در ًتیجِ، رٍحیِ تیوی، . ضَد تب ایي سبسگبری سزیؼتز پیص رٍد

دٍستی، ّوبٌّگی ٍ ّوکبری ثزای اداهِ حیبت سبسهبًی ٍ ضغلی در 
هذیزیت هٌبثغ اًسبًی ثب هؼزفی  . ایي هحیظ هتغیز ضزٍری است

، آهَسش کبرکٌبى ًِ فمظ در آًلایياًسبًی فزآیٌذّبی هٌبثغ 
هْبرتْبی هَرد ًیبس ثزای اًجبم هطبغل فؼلی، ثلکِ در تَسؼِ 
هْبرتْبی الشم ثزای آیٌذُ در صَرت تغییز ضزایظ، سْن لبثل 

.تَجْی دارد
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