




مقدمه

ا رابه  بهدر اولين مرحلهه نظامِ ذخيره و بازيابي اطلاعات کاربران در تعامل با 

.  کنندکاربر ارتباط برقرار مي

عهات را بهر هها  بازيهابي اطلاراب  کاربر نقش اصلي تعامل بين کاربر با نظام

.عهده دارد

ارتبهاط   سهاختار وراب  کاربر منتقل کننده انديشه و فکر طراح، نشان دهنده

تاطلاعات موجود در نظام و دسترس پذير کننده اطلاعات برا  کاربران اس



بیان مسئله

ات مهورد ها  اطلاعاتي عامل مهمي در تسهيل دستيابي کاربران بهه اطلاعهراب  کاربر در پايگاه

.شودنياز خود محسوب مي

ا نظهام ارتبهاط بيند و از طريق آن براب  کاربر تنها بخشي از پايگاه اطلاعاتي است که کاربر مي

.کندبرقرار مي

هها پايگاه(Elsevier, Ebsco, Ovid, ISI (wosوSpringer از عمهده تهرين و اصهلي

.تندها  ايران و به ويژه دانشگاه تهران هسترين ارائه دهنده منابع اطلاعات علمي در دانشگاه



تعريف اجزا  عملياتي مسئله

ه الزوير، پيوستدر اين پژوهش منظور از پايگاه اطلاعاتي، پايگاه ها  : پايگاه اطلاعاتي
.، ابسکو و اويد است.آ .اس.اشپرينگر، آ 

بر بواسطه صفحه واس  جستجو  و بخشي از پايگاه اطلاعاتي است که کار: رابط کاربر
.کندميکند و اطلاعات مورد نياز خود را جستجو و بازيابيآن با نظام ارتباط برقرار مي

ياز خود را ها  اطلاعاتي برا  دسترسي به منابع مورد ناستفاده کننده از پايگاه: کاربر
اه تهران در اين پژوهش منظور از کاربر، دانشجويان کارشناسي ارشد دانشگ. کاربر گويند

.است



اهمیت و ضرورت پژوهش

هاایهپایگااکااربررابطدرموجودهایخصیصهوعناصرمقایسهوبررسی

یکهرضعفوقوتنقاطتعیینوتهراندانشگاهاطلاعاتی

کاربرانرضایتمیزانبرکاربررابطهایویژگیتأثیربررسی

یاطلاعاتهایپایگاهباکاربرانتعاملسطحارتقایبرایریزیبرنامه



هدف پژوهش

ها  اطلاعاتي بررسي و مقايسه ويژگي ها  راب  کاربرپايگاهElsevier, Ebsco, 

Ovid, ISI (WoS)Springer در دانشگاه تهران و تهثيير آن بهر  ميهزان رتهايت

کاربران 



وهش   ر  ه های پ  ی 
ف رض 

ر گ ی ، وپ  هران 
اه ت  گ  ش  ران  دان  دگ اه کازپ  گ ااهاز  دی  ا   ر ی  اک کاازپ   Elsevier, Ebsco, Ovid,  ISIهاایهاای زا  

(wos) وSpringerد ی ف راز دازی  الای  طح ی 
س

.دز 

ر گ ی ن  وپ  ی  اهی  گ  ا   ر ی  ک کازپ  Springerو Elsevier, Ebsco, Ovid, ISI (wos)هاایهای زا  

گ اه ا   ران  از  ی  ت  کازپ  ای  ان  زض  ر  ود دازدو می  ی دازی وج  طه معن  .های اطلاعای ی زا  



وهش   ر  والات  پ  سئ 

هاایپایگااهکااربرراباطهاایویژگای، تهاراندانشاگاهکااربراندیاگگاهازElsevier, 

Ebsco Ovid, ISI (WoS)وSpringer؟دارنگقرارسطحیچهدر

هها ها  راب  کاربر پايگاهآيا بين ويژگيElsevier, Ebsco, Ovid, ISI (WoS) و

Springer و ميزان رتايت کاربران از پايگاه اطلاعاتي ارتباط وجود دارد؟



وهش   ر  والات  ف رعی پ  سئ 

گ اااه1. ا   ااا از  ی  ر  ااداا    ااک کااازپ  Elsevier, Ebsco, Ovid, ISI (WoS)هااای اطلاعااای ی زا  

Springerصه صی 
؟از  خ  وزداز است  رج  ری پ  هی  های کلی ت 

ر 2. ک کازپ  گ ااه اطلاعاای یزا   ا   ا از  ی  از  Elsevier, Ebsco, Ovid, ISI(WoS) Springer داا   
صه صی 

؟خ  وزداز است  رج  ری پ  هی  وی ت  ج 
ست  ج 

های 

گ ااه اطلاعاای یز 3. ا   ا از  ی  ر  داا    ک کازپ  Elsevier, Ebsco, Ovid, ISI(WoS)ا   Springer  از
صه صی 

؟خ  وزداز است  رج  ری پ  هی  ی ت  ای  ی  از  های ی 

ر 4. ک کازپ  اه اطلاعاای یزا   گ  ا   ا از  ی  از  Elsevier, Ebsco, Ovid, ISI(WoS), Springer داا   
صه صی 

؟خ  وزداز است  رج  ری پ  هی  ش  ت  مان  های ن 

ر 5. ک کازپ  اه اطلاعاای یزا   گ  ا   ا از  ی  از  Elsevier, Ebsco, Ovid, ISI(WoS), Springer داا   
صه صی 

؟خ  وزداز است  رج  ری پ  هی  دی ت  سی  ر ن  های کازپ 



متغيرها  اساسي پژوهش

ها  اطلاعاتي پايگاه: متغير مستقلElsevier, Ebsco, Ovid, ISI, Springer

ي، ههها  بازيههابههها  جسههتجو، خصيصهههههها  کلههي، خصيصهههخصيصههه: متغيههر وابسههته
هاها  کاربرپسند  راب  کاربرها  اين پايگاهها  نمايش، خصيصهخصيصه



جامعه آمار  پژوهش و روش نمونه گير 

پرديس علومدانشجويان کارشناسي ارشد:جامعه مورد پژوهش

شهکده دانشجويان کارشناسي ارشد دانشکده شهيمي و دان: نمونه مورد بررسي
زيست شناسي



ابزار پژوهش 

وارسيسیاهه

پرسشنامه(0.87=α)



روش تحليل داده ها

انحراف معيار“ ميانگين“ درصد فراواني“ فراواني: آمار توصيفي

آزمون همبستگي اسپيرمن: آمار استنباطي



پيشينه پژوهش
نتیجهابزار پژوهشنمونهجامعهنویسنده
هها  خهارجي و ميزبانجعفر مهراد

داخلي
، ميزبان خهارجي ابسهکو4

ت الزوير، امرالد، پروکوئسه
خانه ميزبان داخلي کتاب2و 

ژ  منطقه ا  علوم وتکنولو
و پژوهشههگاه اطلاعههات و 

مدارک علمي ايران

سهههياهه وارسهههي شهههامل 
جو، ها  کلي، جستخصيصه

بازيهههههابي، نمهههههايش و 
کاربرپسند 

ههها  خههارجي از امتيههاز ميزبههان
بههارتر  نسههبت بههه ميزبههان ههها 

داخلي برخوردارند

کتابخانه ديجيتال اليها  يجيتکتابخانهزهره حسن پور
کودکانبين المللي 

ر ها  مفهومي موجهود دکليه نشانهمهسياهه وارسي و پرسشنا
پژوهش راب  کاربر انگليسي پايگاه

مورد نظر نامناسب بهرا  کودکهان
ايراني است 

فاطمه مهاجر  و 
راحلهههه محمهههد 

صالحي

نهههههرم افزارههههههها  
ا کتابخانه

درصههد از معيارهههها  رزم در 64سياهه وارسي نيلسننرم افزار رسا
ر طراحي راب  کاربر اين نهرم افهزا

اندرعايت شده

نههرم افزارههها  علههوم فائزه اسکندر 
اسلامي

نرم افزارها  قرآن، حديث 
و فقه و احکام شهر قم

م نرم افزارها  علوم اسلامي شهر قمهسياهه وارسي و پرسشنا
هها  رابه  از نظر رعايت شاخص

 ، و کاربر پايين تر از سطح متوسه
هها  هها  قابليهتاز نظر شاخص

جستجو تعيف ارزيابي شدند



نتیجهابزار پژوهشنمونهجامعهنویسنده
ي ها  اطلاعاتپايگاهردنر

تحت وب
ها  اطلاعاتي پايگاه

Ebsco, Ovid, 

Silver platter

ها  موردرتبه بند  پايگاهسياهه وارسي
مطالعه 

ي ها  اطلاعاتپايگاهاوتمان و هاليم
پيوسته

پايگاه ها  اطلاعاتي 
پيوسته کتابدار 

در طراحي راب  کاربر سياهه وارسي
ه ها  اطلاعاتي بايد بپايگاه

ها  مورد انتظار خصيصه
کاربران توجه نمود

فهرست ها  ياشيانا و راني
ا  تحت وبرايانه

فهرست کتابخانه ا 
مبتني بر وب

د ا  مي توانارزيابي مکاشفهارزيابي مکاشفه ا 
ها را در طراحي کتابخانه
يار  ها  مبتني بر کاربرراب 
کند

پيشينه پژوهش



وهش   ر  ری پ  ظ  ای ی ن  مب 

ر ک کازپ  ف  زا   عرت  د می:ت  دی  ازها ی  را اف ر  ازها، و پ  ر  ه، اپ  ای  حه زای 
ر صف  صاوپ 

ت     ر ی  امی است   ه از  پ  ظ  ه مین  از  ر اج  ه کازپ  د و ی  ی  م ا 
سن  ا سی  دهد  ه ی 

د  ازت   ی  ظ  ر ا ن  ن  د و پ  اس  ه ی  ی  عامل داس  ه ت  ای  .عامل زای 

  ت ه ای، اعم از  سای  ای  اا های زای  ظ  طی دز ن  گ اهمحی  ا   عامالها، ی  ر ت  ن  و کاازپ  ی  ان  ماس  ،  ه مب  د ا ن  ی  ازها و مای  را اف ر  ای ها، پ  عن  اد  ت  ااد مای  ی  ج  ات 
العکش اا و ی  ظ  ه ن  ر ی  ال اطلاعات  از  کازپ  ق  ئ  .ای 

ا ا ن  می عامل ی  ه ت  ر ی  گ اه اطلاعای ی است   ه کازپ  ا   ی از  ی  ش 
ح  ت 

د رداز  ی  . پ  ا ی  ر ی  ک کازپ  ا  ه زا   ج  ت  ت  از  ا  ر دازد و سای  ر کاازپ  ی ف راوای ی پ  ن  ی و عی  هن  ر د 
گ اهمی ا   د از  ی  وای  ئ  ر ی  ود کازپ  ه از  ا ن  اس ش  سی  ان  جو س  ه ت  ه دست  ا وزد و ی  ی ی  ت  دزسن  اج  ب  دهای اطلاعای ی س  اده  ی  ق  .ئ 



ر ک کازپ  اهداف  زا  

هدف اصلي يک راب  کاربر

اتي اسهتتوانا ساختن کاربران در تعامل مؤير و موفقيت آميز با نظام اطلاع .

تب بازيابي اطلاعات مر:يک پايان موفقيت آميز در جستجوتعامل



اهميت راب  کاربر

الكترونیكيمنابعساختنپذیردسترس

بااطارتچگاونگيوساختیاپایگاهدرموجوداطلاعاتساختارنمایش
اطلاعاتاین

تقابلمارتباطیكدراطلاعاتبازیابيفراینگانجامدركاربربهكمك

ودمجاگگیار فرماو وشاگهبازیابيمگاركمروربهكاربرانترغیب
ارتباطبازخوردازاستفاده



ر ک کازپ  ی زا   ای  ی  روزت  ازز  ض 

نقش مهم راب   کاربر در دستيابي به محتوا  پايگاه ها  اطلاعاتي

ت و  از نرم نگاه کاربر به راب  کاربر به عنوان پيکره اصلي يک نرم افزار و معيار رتاي
افزار

ع آن  تنوع و افزايش توليد کنندگان و ميزبان ها  ارائه دهنده پايگاه ها  اطلاعاتي و به تب
کثرت راب  کاربر



روش ها  ارزيابي راب  کاربر

ه مصاجی 

  ش مان  ن  ی 

  ده کردن ی  از عق  ر  اپ 

ی ن  اج  ب  رسه ز ی ی س  پ 

ه ای ق  ی مکاش  ای  ی  ازز 



یافته های پژوهش
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.شودجنسيت مشاهده مي
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وز گ راالر ت  ئ  ری  ی  سکوس  ا ی.اس.ا یان  د اوی 

هافراواني پرسشنامه ها  پايگاه



سئوال اول پژوهش

 ,Elsevierهها ها  راب  کاربر پايگهاهاز ديدگاه کاربران دانشگاه تهران، ويژگي

Ebsco Ovid, ISI (WoS) وSpringerدر چه سطحي قرار دارند؟

اين پايگهاه ميانگين کل به دست آمده برا  ويژگي ها  راب  کاربر: پایگاه الزویر
کهه اين ميانگين بارتر از سطح متوس  است، و نشهان مهي دههد. ،است3/49عدد 

.ويژگي ها  راب  کاربر اين پايگاه در مجموع خوب هستند

ويژگي ها  راب  کهاربر . است3/25ميانگين کل اين پايگاه عدد : پایگاه اشپرینگر
ر پايگهاه اين پايگاه از سطح متوس  کمهي بهارتر هسهتند و در نتيجهه رابه  کهارب

اطلاعاتي اشپرينگر گرايش به سمت سطح بار دارد



















وهش   ر  وال اول پ 
سئ 

ایدارپایگاااهایاانکاااربررابااطهااایویژگاایمجمااو : ابساا وپایگاااه

حساطازابسا وپایگااهمطالعهموردکاربراننظراز. است3/53میانگین

.استبرخوردارخوبینسبتا  

گینمیااندارایپایگااهایانکااربرراباطهاایویژگایمجماو : اویاگپایگاه

لحااا ازمتوسااطینساابتا  سااطحدرپایگاااهایاانکاااربراننظااراز. اساات2/9

گیردمیقرارکاربررابطویژگی

پایگاااهISI :بااه3/47عااگدپایگاااهایاانکاااربررابااطهااایویژگاایمیااانگین

باااحساطباهروگارایشباامتوساطساطحدرپایگااهاینبنابراین. آمگدست

..گیردمیقرار



رزسی گ اه های موزد پ  ا   ر ی  ک کازپ  ص های زا  
اخ  س 

اه اطلاعای ی گ  ا   ی 

ص
اخ  رس  ک کازپ  های زا  

ISI

(WOS)
OvidEbscoElseveirSpringer

3/312/73/533/463/2های کلیخصیصه

3/562/943/523/523/33های جستجوخصیصه

3/492/93/613/413/25های بازیابیخصیصه

3/563/13/553/533/3های نمایشخصیصه

3/43/063/593/513/17های کاربرپسندیخصیصه



سئوارت فرعي پژوهش

از خصيصه 3/46در شاخص اول، خصيصه ها  کلي، پايگاه الزوير با ميانگين 1.
ها  کلي بهتر  برخوردار است

امتيهاز 3/56بها ميهانگين ISIدر شاخص دوم، خصيصه ها  جستجو، پايگاه 2.
. بارتر  دارد و از خصيصه ها  جستجو  بهتر  برخوردار است

3/61نگين در شاخص سوم، خصيصه ها  بازيابي، پايگاه ابسکو با کسب ميها3.
.استنسبت به ديگر پايگاه ها از خصيصه ها  بازيابي بهتر  برخوردار

از 3/56بها ميهانگين ISIدر شاخص چهارم، خصيصه ها  نمهايش، پايگهاه  4.
خصيصه ها  نمايش بهتر  نسبت به ساير پايگاه ها برخوردار است

ا ميهانگين در آخرين شاخص، خصيصه ها  کاربرپسند ، نيز پايگاه ابسکو به5.
.دارا  امتياز بيشتر  نسبت به ديگر پايگاه ها است3/59



وهش   ر  وال پ 
ن  سئ  دومی 

α=0.01rs

پایگاه اطلاعاتی
ميانگينمعني دار سطح

راب  کاربر
ميانگين

انرتايت کاربر

Elseveir0/0013/492/54

Springer0/0003/252/03

ISI0/0013/472/42

Ebsco0/0023/532

Ovid0/0142/9
2/18



ری ه   ی  ح  ت 
ی  ی 

علاقاهبیایجادیاوکاربرانجذبدراطلاعاتیپایگاهیککاربررابطهایویژگی

کااربرانعامالتچگاونگیبارکااربرراباطکیفیت. استگذارتأثیربسیارآناندرگی

میاازانبااینارتباااطوجااودبااا. گااذاردماایاثاارهاااآنرضااایتمیاازانوهاااپایگاااهبااا

بایاگهکاشگمشخصآنکاربریرابطهایویژگیوپایگاهیکازکاربرانرضایت

.دادنشانبیشتریتوجهجنبهاینبه

یژگایووامتیاازات، خاگمات، پایگااهموضاوعیپوشاشبااکااربرانآشناییعگمالبته

یاکریبرتا. اساتپایگااههاربارایاکتساابیمیاانگینبارماثثردایالازپایگااههای

ایانباااربرانکاخاوبنسابتا  تعامالونیستاطلاعاتیپایگاهکیفیتدهنگهنشانپایگاه

ایااندرعمناااببازیااابیوجسااتجوفرآینااگباااکاااربرانآشااناییبخاااطرتوانااگماایپایگاااه

باهبنساهااآندیاگدررضایتاینوباشگشاخصیکازکاربرانرضایتوپایگاه

.باشگگذاشتهاثرنیزهاشاخصسایر



پیشنهادها



ی وهش  ر  هادهای پ 
ت  س  ی  ی 

زمینهیکدرتخصصیاطلاعاتیهایپایگاهکاربررابطمقایسهوبررسی

موضوعی

ایترضامیازانواطلاعااتیهاایپایگااهبااتعاملدرکاربرانآموزشتأثیربررسی

هاپایگاهازهاآن

اتیاطلاعااهااایپایگاااهوداخلاایاطلاعاااتیهااایپایگاااهکاااربررابااطمقایسااهوبررساای

عامالتمیازانتعیاینوهادانشگاهدیگروتهراندانشگاهدرکاربراننظرازخارجی

هاپایگاهباکاربران

هااایاهپایگاابااامقایسااهدرداخلاایاطلاعاااتیهااایپایگاااهکاربرپساانگیمیاازانبررساای

ویژگیاینبرفرهنگیعواملنقشوخارجیاطلاعاتی

مرتبطمنابعبازیابیمیزانبراطلاعاتیهایپایگاهکاربررابطتأثیربررسی



پیشنهادهای کاربردی

قهوت و يي نقهاطاستفاده طراحان پايگاه ها  اطلاعاتي از نتايج اين پژوهش بهرا  شناسها
ها جهت بهبود وتعيت فعلي؛تعف آن

اه ها  ها  دانشگاهي از نتايج اين پژوهش به منظور اشتراک پايگاستفاده روسا  کتابخانه
توانمندتر در فراهم ساز  محيطي مناسب برا  کاربران؛

وجهود در ات مافزايش سطح آگاهي کتابداران و متخصصين ايراني در زمينهه تهايير امکانه
ي و مطالعهه ها  آموزشها بر بازيابي اطلاعات مرتب  از طريق برگزار راب  کاربر  پايگاه

. ها از پايگاه ها  اطلاعاتيمستقل به منظور افزايش سطح انتظارات و توقع آن
همههها  اطلاعاتي در ترم اول کارشناسهي ارشهد بهرا طرح سرفصل آشنايي با پايگاه  

ردن مههارتها  تخصصي در رشته و بهاربها به منظور آشنايي دانشجويان با پايگاهرشته
ها  جستجو و بازيابي منابع


