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بدینوســیله ضمــن تقدیــم یــک جــــلد فراینــد تحقیقــات و توســعه 

و ارتقــا در صنعــت حمــل و نقــل بــار بــه اســتحضار مــی رســاند ایــن 

ــل  ــت حم ــان در صنع ــابقه درخش ــال س ــت س ــش از بیس ــا  پی ــرکت ب ش

ــی  ــای  بیــن المللـ ــا داشــتن گواهینامــه هــا و استانداردهــ ــار ب ــل ب ونقـ

در بخــش مدیریــت کیفیت،ایمنــی شغلـــی، زیست محیطـــی،رضایت 

منــدی مشتری،ایمنـــی در حمــل ونقــل  بــار جــاده ای،بســته بندی،تداوم 

کســب وکـــار دارای رزومـــه مناســب  در صنعــت حمــل ونقـــــل بــار بــوده 

و مجموعــه مدیــران و عوامــل اجرایــی بانــگاه توســعه باکیفیــت در 

انجــام وظایــف تعییــن شــده نســبت بــه افزایــش ضرایــب دســتیابی 

ــه  ــوده ک ــا ب ــرر کوش ــای مق ــان  ه ــده در  زم ــی ش ــش بینـ ــداف پی ــه اه ب

در ایــن راســتا بــا تعمــق در عقاید،رفتار،گفتــارو عملکــرد مدیریتــی مــی 

تــوان دریافــت کــه مدیــران تمــام عیــار شــرکت در انجــام اســتراژیک 

حمــل بــار چگـــونه آرمانهــا و چشــم انــداز ترســیم شــده را بــا تعامـــل 

ادارات و ســازمان هــای ذیربــط متعــادل و راهبــــردی نمـــوده اســت.
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معرفی خدمات شرکت کالارسان بهارکیش

٩٠٠١---- مدیر یت کیفیت

(٤٥٠٠١) ١٨٠٠١ --- کیفیت ایمنی شغلی

(٤٥٠٠١) ١٨٠٠١ --- کیفیت ایمنی شغلی

١٤٠٠١ --- کیفیت زیست محیطی

١٠٠٠٢ --- کیفیت رسیدگی به شکایات

١٠٠٠٤ --- کیفیت رضایتمندی مشتریان

٣٩٠٠١ --- مدیریت ایمنی حمل و نقل جاده ای

١٨٦٠٢ --- استاندارد بسته بندی کالا سازگار با محیط زیست

٢٢٣٠١ --- مدیریت تداوم کسب و کار

١٠٦٦٨ --- استاندارد ارزش گذاری مالی برند و علائم تجاری

HSE کیفیت ایمنی و بهداشت شغلی

IMS کیفیت مدیریت یکپارچه

EFQM استاندارد مدل تعادل سازمانی

نام گواهینامه / استانداردها

١٣٩٨/٠٥/٢٨سازمان حمل و نقل ترافیک

شماره و تاریخسازمان صادرکننده

حمل و نقل بار
و کالای درون شهری

نام مجوز

پروانه بهره برداری

مشخصات مجوز



شــرکت کالارســان بهــار کیــش بــا نــام تجــاری KBK یــک شــرکت خصوصی اســت کــه از ســال 1380 فعالیت 

خــود را در حــوزه حمــل و جابجایــی خــرده بــار آغــاز نمــوده اســت. ایــن مجموعــه قریــب بــه 20 ســال اســت 

کــه در حــوزه دریافــت، ارســال و ترخیــص کالا بــه صــورت تخصصــی فعالیــت دارد.

از یــک واحــد تجــاری و یــا تولیــدی کوچــک گرفتــه تــا یــک شــرکت تجــاری بــزرگ، همــه بــه دنبــال ارســال بــه 

موقــع، ســریع و امــن کالاهــا و اســناد مالــی و اداری هســتند و بنابرایــن نیازمنــد بــه یــک شــیوه تخصصــی 

و کارآمــد در ایــن زمینــه هســتند، شــیوه ای کــه ضمــن رعایــت پروتــکل هــای امنیتــی مــورد تائیــد اتحادیــه 

بیــن المللــی حمــل و نقــل، توازنــی از ســرعت بــالا و هزینــه مناســب را بــا خــود بــه همــراه داشــته باشــد. 

شــرک کالارســان بــا شــبکه گســترده ای از شــعب در بیــش از 200 شــهر و نیــز اســتقرار سیســتم مکانیــزه 

حمــل بــار )اتوماســیون( در پایانــه هــای بیهقــی، غــرب، جنــوب و شــرق، تنهــا شــرکت ایرانــی ارائــه دهنــده 

ــص  ــال و ترخی ــت، ارس ــه دریاف ــه وظیف ــت ک ــور اس ــار در کش ــرده ب ــل خ ــل و نق ــتاندارد حم ــات اس خدم

محمولــه هــای خــرد شــرکتهای بیــن المللــی فعــال در ایــن حــوزه را بــر عهــده دارد.

ــران و  ــای ته ــه ه ــن در پایان ــان ممک ــریعترین زم ــار در س ــی ب ــیل جابجای ــتراتژیک و پتانس ــت اس موقعی

ســایر شهرســتان هــای کشــور و نیــز در راســتای حســن انجــام کار در زمینــه حمــل بــار و بســته هــای پســتی، 

شــهرداری تهــران را بــر آن داشــت تــا بــا شــرکت هایــی کــه بــه صــورت حرفــه ای قابلیــت  و تعهــد انجــام ایــن 

کار را  دارنــد همــکاری نمایــد. 

شــرکت کالارســان در ایــن ســالها عــلاوه بــر انجــام وظیفــه خــود در بخــش کارگــو، توانســته اســت در بخش 

خدمــات ویــژه درب بــه درب )یارباکــس(  نیــز بــه خدمت بپــردازد.

معرفی شرکت کالارسان بهار کیش



برخی از دستاوردهای شرکت

حمل و ارسال بسته ها به گونه ای که شهرداری تهران امکان نظارت کامل داشته باشد	 

بیمه مرسولات	 

رهگیری بار توسط شرکت و نیز توسط شخص ارسال کننده	 

ثبت اطلاعات تمامی بارنامه ها به صورت کامل و بایگانی آن ها به مدت سه سال	 

احراز هویت مشتریان بر اساس اطلاعات کارت ملی	 

رعایت استانداردهای حمل بار و ارسال بسته های پستی	 

ساماندهی واسطه گران	 



ارائــه خدمــات حمــل بســته هــای پســتی و کالاهــای جــاری بــه اشــخاص حقیقــی و حقوقــی مــی بایســت 

بــا توجــه بــه اصــول هفــت گانــه انجــام شــود.

بــا بــه کار گیــری از ابزارهــای مــدرن ماننــد اپلیکیشــن موبایــل و اتوماســیون حمــل بــار ایــن شــرکت مفتخــر 

اســت تمامــی بســته هــای پســتی و کالاهــای تجــاری را در مــدت زمــان کمتــر از 24 ســاعت از مبــدا دریافــت 

و در مقصــد تحویــل دهــد.

اصول هفت گانه کالارسان 

ارسال سریع



ــای  ــته ه ــال بس ــف ارس ــای مختل ــهر ه ــی در ش ــدود 190 نمایندگ ــری از ح ــره گی ــا به ــان ب ــرکت کالارس ش

ــت. ــم آورده اس ــر را فراه ــه سراس ــتی ب پس

اصلــی تریــن بخــش فرآینــد حمــل و نقــل بــار، حفــظ، امنیت و ســلامت بــار و جلـــــــــوگیری از ایراد خســارت و 

صدمــه مــی باشــد. در ایــن راســتا، اقداماتــی نظیــر برگــزاری کلاس هــای آموزشــی بــرای کــــــارکنان، اضافــه 

نمـــــــودن فرآیندهــای بســته بنــدی و انجــام کنتــرل هــای لازم در خصــوص جابجایــی بــار از طــرق مختلــف 

مــی باشــد.

پوشش تمامی نقاط کشور

حفظ امنیت کالا

ایــن سیســتم ایــن امــکان را فراهــم مــی آورد تــا ارســال و دریافــت کننــدگان کالا در هــر لحظــه از وضعیــت 

کالای خــود مطلــع باشــند. همچنیــن ایــن سیســتم در خصــوص جلوگیــری از مفقــود شــدن و یــا ســرقت 

بســته و ارزیابــی آن، کارایــی بســزایی دارد.

ردیابی بسته تا مقصد



باتوجــه بــه مــواردی کــه ذکــر شــد، یکــی از  موضوعاتــی کــه همــواره دغدغــه اصلــی ایــن مجموعــه مــی 

ــر گرفتــن  ــز عمــده شــرکت کالارســان مــی باشــد در نظـــ باشــد و مهــم تریــن موضوعاتــی کــه وجــه تمای

مــوارد امنیتــی و همــکاری بــا مراجــع انتظامــی در صــورت نیــاز مــی باشــد.

پایش مرسولات در راستای مسائل امنیتی

بــه منظــور بهینــه ســازی هــــــزینه هــا و اعــلام نــرخ منصفانــه کلیــه شــهرهای کشــور  بــه لــــــــحاظ 

موقعیــت جغرافیایــی و دسترســــــی بــه ســه دســته تقســیم شــده اند و نــــــــرخ ها براســاس آن محاســبه 

مــی شــود.

هزینه مقرون به صرفه

مســئولیت اجتماعــــــی همــواره یکــــــــی از دغدغــه هــای شــرکت کالارســان بــوده اســت و بــر ایــن اســاس 

ــو  ــه نح ــز ب ــود را نی ــف خ ــدف وظای ــازار ه ــه ب ــوط ب ــات مرب ــه خدم ــار ارائ ــت در کن ــلاش اس ــواره در ت هم

ــد. ــام ده ــوب انج مطل

مسئولیت اجتماعی



“یارباکــس زمانــی کــه تصمیــم گرفــت انتخــاب اول اشــخاص ، شــرکت هــا و نهادهــا باشــد تــا بــا کاهــش 

مشــکلات و دغدغــه هــای مربــوط بــه برنامــه ریــزی و هماهنگــی بتوانــد مســیر بهبــود امنیــت و ســرعت 

ــزاری  ــرم اف ــوش ن ــن و ه ــتر آنلای ــود را در بس ــع خ ــای جام ــد ، راهکاره ــود بخش ــولات را بهب ــال مرس ارس

پیــاده ســازی نمــود”

“چابکــی و انعطــاف متناســب بــا شــرایط پویــا و متغییــر کســب و کارهــای امــروزه ، شــرط اساســی حفــظ 

مزیــت رقابتــی و اســتفاده از فرصــت هــا مــی باشــد”

خدمات ویژه درب به درب



ساختار فرآیند

دریافت 
مرسوله

بررسی و ثبت 
مروسله

حمل مرسوله
به هاب اصلی

پردازش 
مرسوله

پردازش 
مرسوله

رهسپاری 
مرسوله

تحویل مرسوله
به هاب اصلی

اعلام به 
مشتری

ترخیص و
تحویل مرسوله

دریافت 
مرسوله



1 – مراجعه حضوری مشتری به انبار

)Call Center( 2- تماس با مرکز تماس
3- ثبت سفارش از طریق وب سایت

4- ثبت سفارش از طریق اپلیکیشن موبایل

حمل مرسوله توسط مشتری )نماینده وی( به نزدیکترین پورت محلی 

- انواع پورت )با توجه به شرایط(: 

ثابت )واحد تجاری(  

سیار )کامیونت، وانت و ...(  

ــد و ... (  ــهر مقص ــم، ش ــوله )وزن، حج ــخصات مرس ــده و مش ــتنده و گیرن ــی فرس ــخصات هویت ــت مش ثب

توســط اپراتــور مرکــز تمــاس

انواع روشهای ارائه خدمات به مشتری

1 – مراجعه حضوری مشتری به انبار

)Call Center( 2- تماس با مرکز تماس



ثبــت مشــخصات هویتــی فرســتنده و گیرنــده و مشــخصات مرســوله )وزن، حجــم، شــهر مقصــد و ... ( در 

وب ســایت – توســط کاربــر

ثبــت مشــخصات هویتــی فرســتنده و گیرنــده و مشــخصات مرســوله )وزن، حجــم، شــهر مقصــد و ... ( در 

اپلیکیشــن موبایــل– توســط کاربــر

مراحل:

احراز هویت فرستنده و ثبت مشخصات هویتی وی در سامانه	 

ثبت مشخصات مرسوله و گیرنده آن در سامانه	 

محاسبه هزینه های مربوطه )بیمه، انبارداری و ...(	 

در صورت پیش کرایه بودن، پرداخت هزینه توسط مشتری)به صورت نقدی/پوز بانکی(	 

پذیرش مرسوله	 

3- ثبت تقاضا به کمک وب سایت

4- ثیت تقاضا به کمک اپلیکیشن موبایل

مراجعه مشتری به انبار



مراحل:

بررسی درخواست توسط متصدی تخصیص	 

تخصیص تقاضا به سفیر و اعزام سفیر به محل مشتری بر حسب منطقه و نوع مرسوله	 

اعزام سفیر به محل مشتری )پس از ثبت تقاضا توسط 
مرکز تماس، یا در وب سایت و اپلیکیشن موبایل(



مراحل:

احراز هویت فرستنده و مطابقت مشخصات هویتی وی با سامانه	 

مطابقت مرسوله با مشخصات ثبت شده توسط مشتری در سامانه	 

محاسبه هزینه های مربوطه )بیمه، انبارداری و ..(	 

در صورت پیش کرایه بودن، پرداخت هزینه توسط مشتری )به صورت نقدی/پوز بانکی(	 

تحویل مرسوله از مشتری	 

حضور سفیر در محل مشتری،بررسی اولیه و پذیرش مرسوله



مراحل:

حمل مرسوله توسط سفیر به نزدیکترین پورت محلی	 

تحویل مرسوله به پورت محلی	 

انواع پورت )با توجه به شرایط(: 

ثابت )واحد تجاری(	 

سیار )کامیونت، وانت و ...(	 

مراحل:

جمع آوری مرسولات از پورت های مختلف در زمانهای مشخص	 

حمل مرسولات به هاب اصلی مستقر در پایانه ها )بیهقی، غرب، جنوب وشرق(	 

حمل و تحویل مرسوله به نزدیکترین پورت محلی

حمل مرسولات به هاب اصلی )در مبدأ(





فرآیند کنترل و پایش محتوای مرسولات با کمک

X - ray



کنترل دقیق محتوای مرسولات
به کمک تجهیزات پیشرفته

X-ray ورود مرسولات به سالن



انبـار بیهـقی

ابعاد سالن:  12 * 36 متر



زادی( انبـار غرب )پایانه آ

ابعاد سالن:  8 * 25 متر



انبـار جنـوب

ابعاد سالن:  12 * 36 متر



انبـار شـرق

ابعاد سالن:  8 * 10 متر



قابلیت تشخیص موارد مخدر و مواد منفجره با علائم هشدار صوتی و تصویری	 

دارای سیستم آشکار سازی ممنوعه با قابلیت اضافه نمودن تهدیدات	 

دارای گواهینامه معتبر و برابر استانداردهای جهانی در خصوص نویز و تشعشعات رادیوایزوتوپ 	 

های خطرناک

قابلیت اتصال به شبکه جهت بازبینی تصاویر عبوری همزمان توسط بازرسان دیگر	 

دارای سنسور L شکل ساخت انگلیس برای بالا بردن دقت و کیفیت با بهره گیری از ژنراتورهای 	 

پیشرفته آمریکایی

توانایی منحصر به فرد در شناسایی مواد داخل محفظه های فلزی و غیره با امکان ضبط تصاویر تا 	 

100 هزار در حافظه کامپیوتر

دارای نرم افزار قدرتمند با بهره گیری از 10 ابزار پردازش تصویر جهت توانمند نمودن اپراتور در 	 

تشخیص دقیق

X-ray قابلیت های دستگاه



مشخصات دستگاه



X-ray مشخصات فنی دستگاه

قابلیت ها و ویژگی های سیستم

Dual Energy تصویربرداری با بهره گیری از تکنولوژی طول                        3/638 میلی متر ابعاد دستگاه

بزرگنمایی تصویر تا 64 برابر به صورت پیوسته ارتفاع                             1/916 میلی متر 

بازبینی کلیه تصاویر قبلی عرض                            1/295 میلی متر

بازبینی سیاه و سفید با 4096 سطح رنگی قابل تفکیک ارتفاع 1/000 عرض 1/000 میلی متر ابعاد تونل دستگاه

نمایش تصاویر ارگانیک و غیر ارگانیک به تنهایی 0.22 متر بر ثانیه سرعت نقاله

بازبینی عمق فلزات با سطوح مختلف 200 کیلوگرم حداکثر بار قابل حمل نقاله

بازسازی رنگ در تصاویر 338 میلی متر ارتفاع نقاله از سطح زمین

بارگذاری انواع سلاح و تهدیدات جهت آلارم هشداری 1370 کیلوگرم وزن تقریبی دستگاه با بسته

ضبط تمامی تصاویربا ساعت و دقیقه 240 - 187 وات برق ورودی

شمارنده تعداد کالای رد شده 1/3 کیلو وات - حداکثر توان مصرفی

مدیریت کاربران و سطوح مختلف دسترسی 0 تا 45 درجه درجه حرارت کارکرد

شناسایی محتویات داخل قوطی و جعبه های بسته 95% تا %20 رطوبت

160KV-100100-PG مشخصات فیزیکی دستگاه ایکس ری مدل



 آلارم صوتی و تصویری جهت فلزات با
چگالی بالا

 آلارم صوتی و تصویری جهت کالاهای
مشکوک به مواد مخدر

30 میلی متر گارانتی میزان نفوذ در فولاد

 آلارم صوتی و تصویری جهت
کالاهای مشکوک به مواد منفجره

سیم های تا قطر 38awg گارانتی دقت تشخیص سیم

 نرم افزار شناسایی دقیق عدد اتمی
تصاویر

هوای فشرده و روغن سیستم خنک کننده ژنراتور

 چرخهای با قدرت بالا جهت جابه جایی
دستگاه

160کیلو الکترون ولت توان ژنراتور

دفترچه راهنمای فارسی قابل تنظیم بین 0.2 و 1.2 میلی آمپر جریان tube ژنراتور

 US BRAND زنراتور 160 کیلووات
SPELLMAN

افقی از بالا سمت پایین جهش تابش ژنراتور

 UK BRAND آشکار ساز
SENSOETECH

کمتر از 1.25 جهت هربار تابش میزان تابش

تجهیزات اضافی قابل دسترس کمتر از 0.5 در هر ساعت در فاصله 5 سانتی متری میزان نشتی تابش ایکس ری

دستگاه برق اضطراری UPS جهت 
دستگاه

Intel Celeron Or Higher پردازنده

رولر جهت ورودی و خروجی 19اینچ ال ای دی با رزولوشن بالا نمایشگر

 میز کنسول جهت قراردادن مانیتور و
کیبورد دستگاه

حداقل 2 گیگا بایت حافظه دستگاه

 امکان اتصال به شبکه و بازبینی
تصاویر توسط مدیریت

500 گیگا بایت هارد دستگاه

مشخصات عمومی دستگاه

مشخصات کامپیوتری دستگاه

استانداردهای سلامتی و ایمنی

کلیه دستگاه ها تمامی استانداردهای سلامتی و ایمنی را رعایت میکنند

حداکثر سطح تشعشع در پانل دستگاه کمتر از 1 می باشد

CE منطبق با کلیه استانداردهای

FCC ,  IEC و سازگار با کلیه استانداردهای ایمنی





تکمیل فرآیند کنترل و پایش محتوای مرسولات به 
کمک سگ های مواد یاب

نصب هولوگرام گرم امنیتی 

مرسولات ممنوعه،به منظور اقدامات بعدی توقیف می شوند	 

فرستنده مرسوله از طریقسامانه یکپارچه از وضعیت پایش مرسوله مطلع خواهد شد و مرسولات 	 

مجاز، با موفقیت مرحله پایش را طی می کنند

صحت نصب هولوگرام امنیتی و پلمپ مرسولات توسط پرسنل انتظامی کنترل می شود و 	 

مرسولات به وسیله هولوگرام های امنیتی پلمپ و بر روی مرسوله بارکد و تگ های هوشمند 

RFID نصب می شود.

ابتــدا کلیــه مرســولات بــا نظــارت ماموریــن نیــروی انتظامــی توســط دســتگاه XRAY کنتــرل و پایــش مــی 

گردد. 

سپس مرسولات مجاز پلمپ و هلوگرام گرم امنیتی نصب می گردد.

ــزار  ــاد اب ــوری و ایج ــس راه کش ــای پلی ــتگاه ه ــارت ایس ــش نظ ــث افزای ــر باع ــن ام ــت ای ــر اس ــه ذک لازم ب

مناســب جهــت تفکیــک کالای مجــاز و کالای قاچــاق مــی گــردد.

ضمنــا بــا توجــه بــه تجهیــز نــاوگان اتوبوســرانی بــه کارت هوشــمند راننــدگان و توافقــات فــی مــا بیــن بــا 

مجموعــه کالارســان کلیــه مرســولات در ســامانه نظارتــی ثبــت و قابــل رهگیــری مــی باشــد.

سالهاســت کــه افــراد ســودجو، خــارج از پایانــه هــا و بــه دور از نظــارت نــاوگان حمــل برونشــهری، بــه حمــل 

مرســولات ممنوعــه اقــدام مــی کننــد. نصــب هولوگــرام گــرم، موجــب ســهولت در تشــخیص و جلوگیــری 

از ارســال مرســولات ممنوعــه و قاچــاق، خواهــد شــد.



RFID بارکد و تگ های هوشمند

ویژگی های استفاده از سیستم RFID در مدیریت انبار

بــا افزایــش حجــم ورود و خــروج کالا از انبارهــا، روش هــای ســنتی کــه شــامل ثبــت دســتی ورود و خــروج 

ــا  ــزار، ب ــرم اف ــه ن ــات ب ــتباه در ورود اطلاع ــروز اش ــر ب ــلاوه ب ــرا ع ــت، زی ــخگو نیس ــر پاس ــد، دیگ ــی ش کالا م

ســرعت نقــل و انتقــال کالا هــم همخوانــی نــدارد. بــرای حــل ایــن مشــکل، نیــاز بــه اتوماتیــک کــردن ورود 

ــا اســتفاده از سیســتم هــای بارکــدی انجــام مــی شــد کــه هنــوز نیــز  دیتــا داریــم. ایــن کار در گذشــته ب

رواج دارد.بارکــد مســئله بــروز خطــا در ورود اطلاعــات را بــر طــرف مــی کنــد؛ امــا همچنــان ســرعت و حجــم 

دیتــای انتقالــی، مــی توانــد مســئله ســاز شــود. در حقیقــت، محدودیــت بارکــد در نحــوه خوانــده شــدن 

آن اســت کــه بــه خــط دیــد مســتقیم )Line of sight  ( نیــاز دارد. بــه عبــارت دیگــر، بیــن بارکــد و اســکنر 

قرائتگــر آن نبایــد هیــچ مانعــی وجــود داشــته باشــد در غیــر ایــن صــورت بارکــد خوانــده و قرائــت نمــی 

شــود. نتیجــه اینکــه کالاهــای ورودی و خروجــی بایــد بــا مکانیزمــی )مثــل نــوار نقالــه( بــه صــورت تــک 

 RFID تــک وارد انبــار شــوند )یــا از آن خــارج شــوند( تــا قابــل قرائــت باشــند؛ ایــن مشــکل در سیســتم هــای

حــل شــده اســت.

در ایــن سیســتم هــا نیــازی بــه وجــود خــط دیــد بیــن برچســب)Tag( و برچســب خــوان)Reader( وجــود 

ــب  ــن مطل ــد. ای ــی افت ــاق م ــی اتف ــواج الکترومغناطیس ــار ام ــق انتش ــات از طری ــاط اطلاع ــرا ارتب ــدارد. زی ن

باعــث مــی شــود کــه تعــداد زیــادی کالا در هنــگام ورود و خــروج شناســایی شــوند)در هــر ثانیــه بیــن 

ــد. در  ــی یاب ــش م ــیار افزای ــال بس ــل و انتق ــن نق ــرعت ای ــن س ــود(، بنابرای ــی ش ــمرده م ــا 400 کالا ش 100 ت

انبارهــای بــزرگ کــه حجــم ورود و خــروج بالاســت، اســتفاده از چنیــن مزیتــی کــه تکنولــوژی RFID  ایجــاد 

مــی کنــد، بازگشــت ســرمایه Roi(( قابــل توجهــی بــه همــراه خواهــد داشــت. در هــر لحظــه مــی تــوان 

چــک نمــود کــه از هــر محصــول چقــدر و در کــدام قفســه هــا وجــود دارد و اگــر در هــر جــا مقــدار ایــن 

ــا  ــه ه ــا قفس ــود ت ــی ش ــال م ــارداری ارس ــمت انب ــه قس ــتوری ب ــودکار دس ــور خ ــه ط ــد ب ــم باش ــا ک کالاه

بررســی و در صــورت لــزوم مجــددا پــر شــوند. همچنیــن در زمــان برداشــتن یــا گذاشــتن موجــودی در انبــار 

ایــن اطلاعــات ثبــت مــی شــوند، ســطح موجــودی انبــار چــک شــده و در صــورت نیــاز ســفارش بــه تامیــن 

کننــدگان بــه صــورت خــودکار داده مــی شــود.



تفکیک مرسولات بر اساس شهر مقصد



رهسپاری )با استفاده از ناوگان حمل و نقل(

تحویل مرسوله به هاب اصلی )در مقصد(

پردازش مرسوله در مقصد

حمــل مرســولات بــه شــهر مقصــد بــا اســتفاده از وســایل نقیلــه نــاوگان حمــل )اتوبــوس، کامیــون، 	 

وانــت و ...(

کنترل و بازرسی مرسولات در طول مسیر حملبه سهولت انجام می شود	 

مراحل:

تخلیه مرسولات از ناوگان حمل به هاب اصلی  )پس از وصول مرسوله به مقصد(	 

مراحل:

تحویل مرسولات بر اساس لیست های مربوطه	 

تفکیک مرسولات پس از بررسی و اطمینان از صحت کالای تحویلی	 



حمل مرسوله به پورت محلی

اعلام وصول مرسوله به گیرنده

ترخیص و تحویل مرسوله به گیرنده

انتقال مرسولات به نزدیکترین پورت محلی )ثابت و سیار( به آدرس گیرنده	 

اطلاع رسانی به گیرنده بار )تماس تلفنی، پیامک و اپ( و اعلام وصول مرسوله	 

مراحل:

مراجعه مشتری )نماینده وی( به پورت محلی	 

احراز هویت مشتری 	 

در صورت پس کرایه بودن، پرداخت هزینه توسط مشتری )به صورت نقدی/پوز بانکی(	 

 فرآیند ترخیص	 

تحویل مرسوله به مشتری	 

اخذ رسید تحویل	 



اعزام سفیر به محل مشتری

ترخیص و تحویل مرسوله به گیرنده

مراحل:

تخصیص مرسوله به سفیر	 

اعزام سفیر به محل مشتری	 

مراحل:

احراز هویت مشتری 	 

در صورت پس کرایه بودن، پرداخت هزینه توسط مشتری )به صورت نقدی/پوز بانکی(	 

اخذ رسید تحویل و امضای دیجیتال	 

تحویل مرسوله به مشتری	 





زیرساخت                                   

شبکه پوشش دهی

ساختمان میرداماد ) شورای سیاست گذاری و اتاق فکر (	 

 ساختمان هفت تیر ) امور تحقیقات بازار و آمار اطلاعات (	 

ساختمان گاندی ) دفتر مرکزی ستادی (	 

انبار سرپوشیده )همراه با پارکینگ اختصاصی در چهار منطقه استراتژیک  پایانه های بیهقی ، 	 

شرق ، غرب و  جنوب تهران بالغ بر 4000 متر مربع(

خطوط ویژه بسته بندی )در 5 پورت تهران ، مجهز به دستگاه ها و تجهیزات وابسته(	 

250 نماینده مستقر در سراسر کشور با دسترسی به سیستم تمام مکانیزه اتوماسیون، انبار ، 	 

بارانداز و شبکه توزیع وانت و موتور

شبکه دریافت مرسولات توسط موتور ، وانت سبک و وانت سنگین 	 

دسترسی به بیش از 3000 ناوگان اتوبوس بین شهری بصورت انحصاری	 

دسترسی به ناوگان های نیمه سنگین و سنگین حمل بین شهری 	 

شعب سیار و باجه های ثابت در سطح شهر	 

قابلیت دریافت در مراکز مبادله و چند مبدأ	 

اشتغال 50 نفر بصورت مستقیم و 250 نفر بصورت غیرمستقیم	 



ارتباط با مشتری

امکانات مالی

پیام رسان عمومی ، پیام رسان سازمانی	 

سامانه جامع مانیتورینگ ، نظرسنجی ، آمارگیری ، رضایت سنجی آنلاین و میدانی	 

دبیرخانه الکترونیکی و کارپوشه مجازی	 

ویدئو کنفرانس ، ارتباط تلفنی IP ، ارتباط دو سویه از دور 	 

ایمیل و صندوق پست الکترونیکی 	 

مرکز تماس تلفنی و پرتال اینترنتی 	 

صدور صورتحساب الکترونیکی 	 

چاپ و صدور اسناد و گواهی های فیزیکی	 

سرویس های پرداخت در مبدأ ، پرداخت در مقصد و پرداخت هزینه محصول	 

سرویس کیف پول و پرداخت اعتباری	 

ضمانت سلامت مرسوله در سطوح پایه ، اظهاری و خاص	 



خدمات

گواهینامه ها

سرویس درب به درب : جمع آوری مرسولات از آدرس فرستنده و تحویل به آدرس گیرنده 	 

سرویس در لحظه : دریافت مرسولات پس از ثبت درخواست توسط نزدیکترین سفیر	 

سرویس همان روز : دریافت یا تحویل مرسولات در همان روز پس از هماهنگی با مشتری	 

سرویس روز بعد : توزیع مرسولات در روز بعد	 

سرویس زمان مشخص: دریافت یا توزیع مرسولات در زمان مشخص شده	 

سرویس اکسپرس : تحویل 24 ساعته 	 

سرویس انبارداری : اجاره فضای انبار ، انبار اختصاصی ، انبار در خدمت 	 

سرویس پردازش : مرتب سازی ، بسته بندی ، مونتاژ و...	 

خدمات بیمه ای:  خدمات بیمه ای مرسولات و محموله های کارفرمایی 	 

مجوز وزارت صنعت و معدن و تجارت ، مرکز توسعه تجارت الکترونیک	 

مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد ، مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال	 

مجوز وزارت راه و شهرسازی ،سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای 	 

مجوز اتحادیه کشوری کسب و کارهای مجازی 	 

مجوز شهرداری ، سازمان حمل و نقل ترافیک	 

مجوز اتاق بازرگانی صنایع ، معادن و کشاورزی	 

مجوز اتحادیه حمل و نقل موتوری و وانت بار	 

شرکت دانش بنیان تحت نظارت معاونت علمی فناوری ریاست جمهوری	 

برگزیده جشنواره وب و موبایل ایران 	 



شرکت یارباکس با تجهیز ناوگان جدید خود، آماده ارسال مرسولات و محموله های 	 
مشتریان گرانقدر خود در حوزه خدمات بین شهری استان های تهران و البرز ) تهران و 44 

شهرک تابعه آن، کرج و 22 شهرک تابعه ( می باشد.
شرکت یارباکس با در اختیار داشتن بیش از 600 نفر پرسنل در شبکه جمع آوری، 	 

رهسپاری و توزیع کالا،خدمات ویژه )VIP( برای مشتریان دارای کالاهای گران قیمت و با 
ارزش تعریف نموده است.

این شرکت با حضور در پایانه های مسافربری بیهقی، غرب، شرق و جنوب کشور در 	 
همکاری با شرکت کالارسان به عنوان سهامدار عمده شرکت، خدمات ویژه )VIP( حمل 

مرسولات پستی و محموله ها، اعم از جمع آوری، رهسپاری و توزیع در مقصد به صورت 
درب به درب را به خدمات خود افزوده است.

سامانه یارباکس با تعداد مراجعه کنندگان بیش از یک میلیون نفر در سال، آماده 	 
تبلیغات، بازاریابی و توزیع کالاهای تولیدکنندگان کشور از طریق سامانه تجاری خود با 

نام یارباکس تجارت که به زودی عملیاتی می گردد، می باشد.
شرکت یارباکس در همکاری با سایت مهتا که متعلق به وزارت تعاون بوده است و حدود 	 

8 میلیون از اعضا تعاونی های کشور را تحت پوشش دارد اماده ارائه خدمات COD از 
طریق این سامانه و بانک تجارت و دریافت وجه کالای سفارش داده شده توسط مشتری 

در مقابل تحویل کالا می باشد.





ارتباط با کالارسان

infokalaresan1381@gmail.com :ایمیل

آدرس:تهران، میــــــدان آرژانتین، پارک 
سوار بیهقــــــــــی، ضلع جنوب شرقی 
پایانـــــه، اتوماسیون حمل بار بیهقی، 

کالارسان اتوماسیون بیهقــــــــی.

 @kalaresan.kbk :اینستاگرام 

021تلفن: 476284


