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برنامه ریزی و تقسیم کار

(سرگروه ) معصومه اطاعتی 

شورشیان آرمانخواه. 6
اقدامات موثر

ابراز کردن ایده های نوآفرینانه و پیشگام شدن در آن ها. ب
مدیریت احساسات. ج

اقدامات فردی

اقدامات رهبران
برانگیختن ایده های نوآفرینانه. الف

ساختن فرهنگ نوآفرینانه. ب

اقدامات برای والدین و معلمان

بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
(بخش مربوط به آقای بهبهانیان)شمار اندکقدرت

98228359



برنامه ریزی و تقسیم کار

فاطمه تقدسی
ویرانگری خلاقانه. 1
بازاندیشی در گروه اندیشی. 7

افسانه فرهنگ های سازمانی قوی ، فرقه ها و وکلای مدافع شیطان

اجرای معلق الگوی ذهنی
جنبه تاریک فرهنگ های تعهد: رنج آفرینی 

فرهنگ متفاوت اندیشی
شیطانی که می شناسیدش

98225169



برنامه ریزی و تقسیم کار

رویا معتمدی

بازاندیشی در گروه اندیشی. 7

98225547
مخترعان نابینا و سرمایه گذاران یک چشم . 2

یافتن قناری در معدن زغال سنگ

.وقتی اصول در تضاد قرار میگیرند



برنامه ریزی و تقسیم کار

شیما بخشا

بازاندیشی در گروه اندیشی. 7

98225169
به دنبال دردسر. 3

وقت اعتراف
حرکت دهندگان و شکل دهندگان

مدیریت اضطراب ، بی تفاوتی ، دو دلی و خشم

بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8



برنامه ریزی و تقسیم کار

98788869پویا بهبهانیان

بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8

عجله کار ابلهان است . 4

قدرت مثبت تفکر منفی

از باورت دست برندار

واسپاری وظیفه الهام بخشی



برنامه ریزی و تقسیم کار

98225214بهرام حیدری

بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
دخترک موطلایی و اسب تروا. 5

.نمایش باید ادامه پیدا کند

دامن زدن به آتش

اقدامات موثر
اقدامات فردی

تولید و تشخیص ایده های نوآفرینانه. الف



پیشگفتار
افسانه شکن

خوش بین آگاه

دوست

ویرانگری خلاقانه. 1
کار پرریسک حرکت برخلاف عادت 

ایراد گرفتن از پیش فرضها

دو روی سکه جاه طلبی

جوهرة

چرا ریسک مثل سبد سهام است

فهرست



فهرست

مخترعان نابینا و سرمایه گذاران یک چشم . 2

هنر و علم تشخیص ایده های نوآفرینانه

راه رفتنی اتفاقی برطناب خلاقیت

پوسیدن قورباغه ها

زندانیان نمونه اولیه های ذهنی وترجیحات کوتوله نظرانه

تیغ دولبه تجربه

استیو جابز کجای کار را اشتباه رفت: خطرهای دریافت شمی

خطرهای اشتیاق مفرط

لنزاصلاحی برای گزینش ایده ها



فهرست

به دنبال دردسر. 3

حقیقت گویی در برابر قدرت

قدرت بدون مقام

(پدیده ساریک: )اول ضعف هایتان را نشان دهید

ناآشنایی تحقیر به بار می آورد

ترک شغل قبل از رفتن

زن بودن و سخن گفتن،ریسک مضاعف اقلیت های مضاعف

راه نرفته



عجله کار ابلهان است . 4

زمان بندی ، تعویق استراتژیک ، و ایراد پیشگامی 

رمز داوینچی ای دیگر 

انضباط تأخیر 

چرخه های عمر خلاقیت 

از تو حرکت از خدا برکت

پیشگامان و پیروان

فهرست



دخترک موطلایی و اسب تروا. 5

ایجاد و حفظ ائتلاف

خودشیفتگی برسر تفاوت های کوچک

تندروهای معتدل شده

.حمایت ایالات غربی چگونه جلب شد

ایجاد ائتلاف ورای مرزهای اختلاف: متحد ایستاده ایم

.دشمنان از دشمنان دوست نما هم پیمانان بهتری هستند

.هرآنچه آشناست عزیزتر شود

فهرست



شورشیان آرمانخواه. 6

.خواهر و برادرها، والدین و مربیان ، نوآفرینی را چگونه پرورش میدهند

زاده شده برای طغیانگری

رقابت از طریق رقابت نکردن: جایگاه گزینی

سراشیبی لغزنده فرزندپروری سخت گیرانه

اهمیت توجیه کردن فرزندان

.صفات پسندیده، یا چرا اسمها از فعلها بهترند

.چرا والدین بهترین الگوها نیستند

فهرست



بازاندیشی در گروه اندیشی. 7

افسانه فرهنگ های سازمانی قوی ، فرقه ها و وکلای مدافع شیطان

اجرای معلق الگوی ذهنی

جنبه تاریک فرهنگ های تعهد: رنج آفرینی 

فرهنگ متفاوت اندیشی

شیطانی که می شناسیدش

یافتن قناری در معدن زغال سنگ

.وقتی اصول در تضاد قرار میگیرند

وقت اعتراف

حرکت دهندگان و شکل دهندگان

فهرست



بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8

مدیریت اضطراب ، بی تفاوتی ، دو دلی و خشم

قدرت مثبت تفکر منفی

از باورت دست برندار

واسپاری وظیفه الهام بخشی

شمار اندکقدرت

.نمایش باید ادامه پیدا کند
دامن زدن به آتش

فهرست



اقدامات موثر
اقدامات فردی

تولید و تشخیص ایده های نوآفرینانه. الف

ابراز کردن ایده های نوآفرینانه و پیشگام شدن در آن ها. ب

مدیریت احساسات. ج

اقدامات رهبران

برانگیختن ایده های نوآفرینانه. الف

ساختن فرهنگ نوآفرینانه. ب

اقدامات برای والدین و معلمان

فهرست



پیشگفتار

افسانه شکن

خوش بین آگاه

دوست



پیشگفتار

سندبرگشریلنوشته

اینلینسازمانمؤسسوبوکفیسعملیاتارشدمدیر

محققیکاو.تاسبرخوردارکیفیتیچنیناززیرااستنوآفرینیکتابنوشتنبرایشخصبهترینگرانتآدام

او.استتحقیقکردنآشکاروغلطباورهایتخریب،دانشدرانگیزهایجاددنبالبهمشتاقانهکهاستباهوش

جامعهوکارمحل،خانهدرافرادچگونهاینکهمورددرایمشاورهوبینشکهاستآگاهبینخوشیک

دهدمییزهانگمنبهکهاستوفاداردوستیکاو.دهدمیارائهکنندتبدیلبهترمکانیبهرادنیاتوانندمی

دفاعیدمعقاازموثرطوربهتوانممیچگونهکنمدرکتاکندمیکمکمنبهوباشمداشتهایمانخودمبهتا

شمابهدارزشمنکتاباینصفحاتطریقازاو.استبودهمنزندگیدرافرادتأثیرگذارترینازیکیآدام.کنم

.کندمیکمکشمابهودهدمیانگیزهشمابهودهدمیاطلاع

19



پیشگفتار
افسانه شکن

ازبرخی.ددارنکمینوآفرینیافرادبیشترکهحالیدر،هستندخلاقذاتاًافرادازبرخیگویدمیمتعارفخرد

اینآنهاکثرااما،بگذارندواقعیتأثیرتوانندمیافرادازبعضی.هستندپیرودیگربرخیوهستندرهبرافراد

میتوانیمماازیکهرکهدهدمینشاناو.شکندمیراتصوراتاینهمه،نوآفرینیکتاب.گذارندنمیراتأثیر

ساییشناراابتکاریهایایدهتوانیممیچگونهکهکندمیآشکارمابرایاو.دهیمافزایشراخودخلاقیت

اعتمادودخدرونیاحساساتبهبایدزمانیچهگویدمیمابهاو.کنیمبینیپیشرامفیدیهایایدهوکنیم

.کنیماعتماددیگرانبهزمانیچهوکنیم

ومتنوعفکریتنوعایجادو،خودکودکاندرنوآفرینیپرورشباتوانیممیچگونهکهدهدمینشانگرانت

یقیعمتخصصلزومابزرگنوآفرینانکهامآموختهمنصفحاتایندر.باشیمبهتریمادروپدر،ناهمگن

ازفتنگرپیشیبامعمولاًموفقیتکهدیدممن.کنندمیجستجوراتریوسیعاندازچشمبلکه،ندارند

.آیدمیدستبهعملبرایمناسبزمانبرایانتظاربابلکهآید،نمیبدستدیگران
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پیشگفتار
افسانه شکن

کهدانندیماندکردهکارمنباکهکسانیهمه.باشدخوبیچیزتواندمیتعللکهشدممتوجهتعجبکمالبا

همبایدوشودمیانجامبلافاصلهکاریهرکنممیفکرهمیشهچطور،متنفرمانداختنتعویقبهازچقدرمن

بهکارهااتبگذارمکنارراوقفهبیفشاراینمناگرشدخواهندخوشحالدیگربسیاریوزاکربرگمارک.باشد

هتریبنتایجتاکندکمکتیممومنبهاستممکناین،کرداشارهآدامکههمانطورو-نشودانجامسرعت

.بگیریم

21



پیشگفتار
خوش بین آگاه

حالخوشرامااولی.شویممیروبرودهیمتغییرخواهیممیکهچیزهاییوداریمدوستکهچیزهاییباروزهر

وورهاباتغییربرایتلاش.کندمیتشدیدآنشدنبهتروجهانتغییربرایراماتمایلدومیوکندمی

.رسدیمنظربهغیرممکنواقعیتغییرزیراپذیریممیراموجودوضعما.استآوردلهرهشدهثابترفتارهای

:هستیمیشههمازجسورتروقتیکند؟وایجادتفاوتیتواندمیشخصیآیا:بپرسیمراسوالاینکنیممیجرات

میتوانیمامازیکهرکهکندمیثابتکتاباین.استمثبتکاملاًآدمپاسخباشم؟منیکیآنداردامکانآیا

.کنیممبارزهبخشدمیبهبودراخوداطرافدنیایکههاییایدهبرای

22



پیشگفتار
دوست

داصوسرحالدرولیسیلیکوندر،"بستانبده"،اوکتاباولینکهکردمملاقاتراآدامایلحظهدرمن

نهدامآ.دهدگوش،بودممکنکهکردمکسیهربرایاوازقولنقلبهشروعبلافاصلهوخواندمراآنمن.بود

راپیچیدههایایدهتوانستمیکهبودمتبحرنویسیداستانومعلمیکبلکه،بوداستعدادبامحققیکتنها

رااووکندصحبتتیمشباکارمحلدرتاکرددعوتآدامازشوهرمسپس.دهدتوضیحروشنیوسادگیبه

اییدریاو.بودالعادهخارقشخصیتیکواقعدراو،آدامهاینوشتهطبق.کرددعوتخانهبهشامصرفبرای

گاهیآتواندمیتحقیقاتشچگونهاینکهمورددراوومن.شدمیمنتقلدیگرانبهاوانرژیوبوددانشاز

جموعهمنوشتنوتحقیقوهمکاریبهما.کردیمکارهمباماوکردیمصحبتدهدافزایشراجنسیتازمردم

بسیاریت،کیفبهخودتعهدودقیقتحلیلوتجزیهازلینسازمان.ایمدادهادامهکاروزناندربارهیادداشتهایی

آداماز2015سالدرمنوآوردمیهمگردراخودجهانیتیمباریکسالیبوکفیس.استشدهمندبهره

.باشداصلیسخنرانانازیکیکهکردمدعوت

23



پیشگفتار
دوست

قتیو.کنندمیاستفادهاومشاورهازوکنندمیصحبتاوهاینگرشدربارههنوزکاریهایتیم،بعدهاماه

قطفکهدادانجامراکاریوگذاشتجلوقدمآدم،دادمدستازراشوهرمناگهانوافتادمنبرایبدیاتفاق

یزچهربهرویکردشمانندمنزندگیقسمتبدترینبهاورویکرد.دهدانجامتواندمیواقعیدوستیک

هرگزدمکرفکروقتی.اشزدنیمثالعظمتوروانشناسیازاوفردبهمنحصردرکازترکیبی،بوددیگری

.دهمانجامبایدکاریچه،تحملبرایبگویدمنبهتاآمدهواپیماباکشورسویآنازاو،شدنخواهمبهتر

جاییدرتاکردکمکمنبهاو،نداشتوجوددردناکبسیاروضعیتکنترلنحوهدرکامکانمنبرایوقتی

او،کنمهمدردیاوباکهداشتماحتیاجشخصیبهوقتی.کنمپیداحلیراهکردمنمیهمرافکرشکه

،کندیداپشمادربیشتریپتانسیلتواندمیکهاستکسیدوست،عمیقمعنایدر.بودمنکنارهمیشه

کسیهررایبفردکهاستاینکتاباینجادوی.باشیدبهترینتاکندکمکشمابهتواندمیکهاستکسی

وادعا،شکوترسبرغلبهبراینکاتازایگنجینهاو.شدخواهدتبدیلدوستیچنینبهبخواندراآنکه

.دهدمیارائهراهامکانتریننامحتملدرمتحدانیافتنوفکریطوفان

24



پیشگفتار
دوست

نقاطدرقوتنقاطیافتن،درستمسیردرخشمهدایت،اضطرابکنترلچگونگیمورددرکاربردینکاتیاو

تابهاییکترینجذابومهمترینازیکینوآفرینی.دهدمیارائهدیگرانبهدادنامیدوموانعبرغلبه،ضعف

بهماشنگاهنوعتنهانهکتاباین.قدرتمندوانگیزشگفتهایایدهازپر،امخواندهتاکنونمنکهاست

.دهدتغییرنیزراشمازندگینوعاستممکنبلکه،دهدمیتغییرراجهان
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ویرانگری خلاقانه. 1

کار پرریسک حرکت برخلاف عادت 

ایراد گرفتن از پیش فرضها

دو روی سکه جاه طلبی

جوهرة

چرا ریسک مثل سبد سهام است



ویرانگری خلاقانه. 1
کار پرریسک حرکت برخلاف عادت 

اصرارخودبادنیاکردنسازگاربرایتلاشپرنامعقولانسانکند؛میسازگاردنیاباراخودمعقولانسان»

«.داردبستگینامعقولانسانبههاپیشرفتهمهبنابراین.ورزدمی

جورج برنارد شاو

رزیگردنباکهآنها.زدندکلیدراصنعتیکدرتحولدانشجوچهار،2008سالدرپاییزیخنکشبیکدر

چقدرجدیدعینکخریدنکهمسئلهاینازوبودندکردهگمراآنهاباداشتندشکستههاییعینکبودند،فرض

برای:شتداچشمبهسالپنجراشکستهعینکهمانآنهاازیکیبودند،عصبانیداشتخواهدهزینهبرایشان

عوضمشچششمارهباردواینکهازبعدحتی.کردمیاستفادهکاغذگیرهازعینکفریمداشتننگههمکنار

80ازشبیبرسازی،عینکصنعتالاکسوتیکا،غول.نکردجدیدقیمتگرانلنزهایخرجراپولیهمبازشد،

.آوردندرمیدزانوبهراهیولاییعینک،کردنترصرفهبهبرایباید،دانشجویانآن.داشتکنترلبازارازدرصد
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ویرانگری خلاقانه. 1
کار پرریسک حرکت برخلاف عادت 

اآیپرسیدندمیخودازبودند،زاپوسآنلاینفروشطریقازکفشبازارتحولشاهدتازگیبهکهآنها،

انشاندوستباخودمانیطوربهراخودایدهآنهاوقتی.خیریادهندانجامعینکبازارباراکارهمینتوانندمی

کهتندداشاصراردوستانشان.گرفتندمیقرارآنهاتمسخرآمیزانتقادهدفبارهاوبارهاگذاشتند،میمیاندر

چنینزاپوسالبته،.کردندمیامتحانراآناولبایدمردم.خریدنخواهداینترنتازراعینکیهرگزکسهیچ

بارها.اشتدعلتیبودنشدهعملیعینکبرایایدهایناینکهامابود،کردهاجراییهایشکفشبرایراایایده

نایازکدامهیچ«.بوددادهانجامراکاراینحالتابهکسیبود،خوبیایدهاگر»شنیدند،میراحرفاین

مدیاصولاتمحفروشیخردهبهرسدچهنداشت،مربوطفناوریوالکترونیکیتجارتدرایپیشینهدانشجویان

تاکردندردرامالیپردرآمدپیشنهادهایآنهااست،مسخرهایدهاینبودندگفتهآنهابهاینکهرغمبه.پوشاک

فروختهدلار500مغازهدرمعمولطوربهکهراهاییعینکبودقرار.کننداندازیراهراشرکتیخودشان

.دکننهدیهسومجهاندرشخصیبههمراعینکیخرید،هرباوبفروشندآنلایندلارو95مبلغبهشدمی
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ویرانگری خلاقانه. 1
کار پرریسک حرکت برخلاف عادت 

محصولاتشاننمشتریاکهبودغیرممکنسایتیوبچنینبدون.بودمتکیفعالسایتیوببهکاروکسباین

4اعتسدرتوانستندسرانجامآنهاسایت،وبکردندرستبرایزیادتقلایازبعد.بخرندیاکنندمشاهدهرا

یبیترککهگذاشتند،پارکرواربیراشرکتنام.کنندآنلاینراآن2010فوریهدراندازیراهازقبلروزصبح

دادیزهانگهایششخصیتبهکهنویس،رمانکرواکجکتوسطآمدهپدیدداستانیشخصیتدونامازبود

تحسینراطغیانگرروحیهاینآنها.کنندخلقراخودماجرایوخلاصاجتماعیفشارهایبندازراخود

انتظاردانشجویاناین.دادجوابکاراینوکردند؛ادغامخویشکاروکسبفرهنگدرراآنوکردندمی

درنامید،«نتفلیکسفروشیعینک»راآنهاکیوجیمجلهوقتیاما.بفروشندعینکدویایکروزهرداشتند

رفتفروشبهسرعتبهمحصولاتشانقدرآنویافتند،دستاولشانسالبرایخودهدفبهماهیکازکمتر

.دهندقرارانتظارلیستدررامشتریهزاربیستشدندمجبورکه
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کار پرریسک حرکت برخلاف عادت 

با.شندباتقاضاازسطحآنگویپاسخبتوانندکهباشندداشتهموجودیقدرآنآنهاکهکشیدطولماهنه

تریننوآفرینازفهرستیکامپانیفستمجلهوقتیرسیم،می2015سالبهورویممیجلوبهسرعت

برندهسه.داشتقرارآنصدردربلکهبود،فهرستایندرفقطنهپارکرواربی.کردمنتشرراجهانهایشرکت

کارمندرنفهزارپنجاهازبیشهرکدامکهبودند،آپلونایکی،گوگل،خلاقیتهایغولفهرستایندرقبلی

پنجطی.داشتکارمندپانصدفقطبود،فهرستجدیدعضوکهپارکر،واربیسختجانونوپاشرکت.داشتند

افرادبهعینکمیلیونیکازبیشوساختندراسیارهاینبرندهایمدروزترینازیکیدوستچهاراینسال،

دلارمیلیارد1ازبیشورسیدسالیانهدرآمددلارمیلیون100بهشرکتاین.کردندهدیهنیازمند

کهردکپیشنهادومعرفیمنبهراپارکرواربیشرکتگذارانبنیانازیکی،2009سالدر.شدگذاریارزش

همیدمفمیبایدوبود،امزندگیهمهمالیتصمیمبدتریناین.نکردمچنینمن.کنمگذاریسرمایهآندر

.امکردهاشتباهراکارکجای
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ویرانگری خلاقانه. 1
کار پرریسک حرکت برخلاف عادت 

.فردبهمنحصرامریشود؛میدیگریچیزهایخلقسرمنشأکهچیزیمبتکرانه؛وبدیعامری:نوآفرینانه

امتفاوتدیگرانبالحاظیازکهشخصیاست؛خلاقومبتکرانسانیداردراویژگیاینکهشخصی:نوآفرین

.عملابتکاردارایشخصیست؛

.هستکامیابیسویبهمسیردرکهکردندکشفشناسانروانقبل،هاسال

اموجودوضعحفظومتعارفمسیرهایدرجماعتازرویدنبالهمعنیبههمرنگی:نوآفرینیوهمرنگی

اردپیشتازیهدفبااست،نهادهگامآندرکسیکمترکهراهیبهرفتنازاستعبارتنوآفرینی.ست

.انجامدمیبهترینتیجهبهنهایتدرامااستمرسومعادتبرخلافکهجدیدیهاییده
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ویرانگری خلاقانه. 1
کار پرریسک حرکت برخلاف عادت 

آموزیممیپیرامونماندنیایازآنچهازماهایایدهکهمعنیاینبهنیست،نووبدیعکاملاچیزهیچالبته،

نونج»مقابلدرماهمگی.گیریممیوامبهراهااندیشهناخواسته،یاعمدیخواهدائما،ما.گیرندمیتأثیر

.ریمپذیآسیب-خودمانهایایدهعنوانبهدیگرانهایایدهاتفاقیآوردنیادبهیعنی-«فراموشیوسرقت

یرعادیغنسبتاخاصایحوزهدرکهاستایایدهبردنپیشوارائهمستلزمنوآفرینیمن،تعریفبراساس

.باشدداشتهیافتنبهبودامکانبالقوهصورتبهوباشد،

متوقفآنجادراما.باشدمفیدهمونوهمکهچیزیایجاد:شودمیآغازخلاقیتبانوآفرینیمفهومخود

.نندکمیتبدیلواقعیتبهراتصوراتشانورؤیاهاکههستندکسانینوآفرینانومبتکران.شودنمی

کنند،تصورنکعیآنلاینفروشبرایراغیرمرسومیشیوهکهداشتندرانوآفرینیاینپارکرواربیگذارانبنیان

اینبهتابکاین.شدندنوآفرینیافرادمحصولشانبودنصرفهبهودسترسیسهولتبرایاقدامواسطهبهاما

اینآورشگفتیهایسرنخازیکی.باشیممبتکرونوآفرینتوانیممیماهمهچگونهکهپردازدمیموضوع

.کنیدمیاستفادهاینترنتدرگذاروگشتبرایآنازکهاستوبیمرورگردرمسئله
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ویرانگری خلاقانه. 1
ایراد گرفتن از پیش فرضها

کهدبومسئلهاینعلتیافتنهدفشکهکردمیرهبریراایپروژهاقتصاددانهاوسمنمایکلاواخر،همین

ازشبیهایدادهبهکهاو،.مانندمیباقیخودشغلدربقیهازبیشمشتریانخدماتمسئولانازبرخیچرا

رااههمرتلفنهایشرکتوهواپیمایی،خطوطها،بانکتلفنیامورکهداشتدسترسیکارمندیهزارسی

موردردایکنندهآشکارهاینشانهحاویآنهااشتغالپیشینهکهشدمظنوننکتهاینبهدادند،میانجام

زودترارنددزیادیشغلتغییرپیشینهکهافرادیکردمیگماناو.باشدمربوطشغلبهشانپایبندیعلت

ازداشتندشغلپنجگذشتهسالپنجطیکهکارکنانیشغلترکاحتمال:نبودچنیناماکنند،میاستعفا

ریدیگهاینشانهدنبالبهکهاو،.نبودبیشتربودندماندهشغلهماندرسالپنجمدتبهکهکسانی

زماندرموردنظر،کارکناناینکهمورددراستآوردهدستبهرااطلاعاتیتیمششدمتوجهگشت،می

آزمایشوتهببهرامسئلهاینتفنن،سراز.بودندکردهاستفادهاینترنتیمرورگرکدامازشغل،براینامثبت

کند،پیداایبستگیهمرابطههیچنداشتانتظار.خیریاداردشغلترکبهربطیانتخاباینآیاکهگذاشت

.استایسلیقهایمسئلهصرفامرورگرانتخابکردمیگمانزیرا
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ویرانگری خلاقانه. 1
ایراد گرفتن از پیش فرضها

:زدخشکشکردنگاهنتایجبهوقتیاما

اینترنتازکهکسانیازبیشدرصد15کردندمیاستفادهوبمروربرایکرومیافایرفاکسازکهکارکنانی

امریاینکهفکراینباهاوسمن،.بودندماندهباقیخودشغلدرکردندمیاستفادهسافارییااکسپلورر

سرننرفتاحتمال:بودهمانآمدهدستبهالگوی.دادانجامکارازغیبتبرایراتحلیلهماناست،تصادفی

هباوسپس.بودسافاریواکسپلورراینترنتطرفدارانازکمتردرصد19کروموفایرفاکسکاربرانبرایکار

تماسولطمیانگینومشتری،رضایتفروش،مورددردادهمیلیونسهبهنزدیکتیمش.کردنگاهعملکردها

هایشاناستمزمانوداشتند،بیشتریمراتببهفروشکروموفایرفاکسکاربران.بودکردهگردآوریتلفنی

گذشتبارومکوفایرفاکسکاربرانکهایمشتریرضایتمیزان:بودندخشنودترهممشتریانشان.بودترکوتاه

زمانازروز120ازبعدسافاریواکسپلورراینترنتکاربرانآوردندمیدستبهکارشانبهشروعازروز90

کردند؟میکسبکاربهشروع
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ویرانگری خلاقانه. 1
ایراد گرفتن از پیش فرضها

واشند،بداشتهاطمینانیقابلحضورکنند،حفظراشانشغلآنهاشودمیباعثکهنیستمرورگرخوداین

چرا.سازدمیبرملاآنهاعاداتدربارهمرورگرشانانتخابکهشودمیمربوطچیزیبهمسئلهبلکه.شوندموفق

آنهاکهاشدباینتوانستمیبدیهیپاسخعملکردترند؟خوشومتعهدترلحاظهرازکروموفایرفاکسکاربران

نانکارکهمه.کندکاوشرامسئلهاینخواستمهاوسمنازرویهمینازدارند،بیشتریآشناییفناوریبا

راافزارسختوافزارینرمهایبرنامهمیانبر،کلیدهایازآنهادانشکهبودند،گذراندهرارایانهدرتبحرآزمون

هبمسئلهایناما.بودنددادهکردنتایپسرعتسنجشبرایداریزمانآزمونآنهاهمچنینسنجید،می

سرعتواشد،بداشتهدیگرگروهباداریمعنیتفاوتکروموفایرفاکسگروهایرایانهتخصصکهنرسیداثبات

وجودهمچنانمرورگرپدیدهنمرات،آنآوردنحساببهازبعدحتی.نبودبیشترنیزکردنشانتایپدقتو

.نبودآنهابرتریعلتفنیمهارتودانش.داشت
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ویرانگری خلاقانه. 1
ایراد گرفتن از پیش فرضها

هاتفاوت

باشید،اشتهدشخصیرایانهیکاگر.بودندگرفتهرامرورگرچگونهکهبوداینکردمیایجادراتفاوتاینآنچه

رایانهرویبلقازسافاریمرورگرباشید،مککاربراگر.استشدهتعبیهپیشازویندوزدراکسپلورراینترنت

وردند،کمیاستفادهفرضپیشمرورگرهایازمشتریانخدماتکارمنداندوسومتقریبا.استشدهنصبشما

باکروم،ایفایرفاکسگرفتنبرای.خیریاهستهمبهتریمرورگرآیاکهکردندنمیمطرحراسؤالاینهرگز

ابتکارفرض،پیشوضعیتپذیرفتنجایبه.کنیددانلودمتفاوتیمرورگرودهیدخرجبهعملابتکارقدریید

وچک،کهرچندعمل،ابتکاراینوباشد؛بهتراستممکنکهبرویدایگزینهدنبالبهودهیدخرجبهعمل

ضفرپیشکهمشتریانیخدماتکارمندانرویکرد.دهیدمیانجامخودکارمحلدرآنچهبهاستایدریچه

.بودصورتهمانبهنیزکارقبالدرپذیرفتندمیراسافاریواکسپلورراینترنت
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ایراد گرفتن از پیش فرضها

ایاتشکبهرسیدگیبرایرااستانداردکاریهایرویهوزدندمیحرفنوشتهرویازفروشهایتماسدرآنها

ارشانکازکهزمانیبنابراینوآوردند،میشماربهثابتامریراخودوظایفشرح.کردندمیدنبالمشتریان

خرجعملابتکارکهکارکنانی.کشیدندمیکارازدستنهایتدروکردند،میغیبتکمکمبودند،ناراضی

.داشتندمتفاوتیرویکردهمکارشانقبالدردادند،میتغییرکرومیافایرفاکسبهراخودمرورگرودادندمی

بایوقت.گشتندمیآنانهایدغدغهبهرسیدگیومشتریانبهفروشبرایایتازههایراهدنبالبهآنها

بهملعابتکارشرایطشانبهبودبرایچون.کردندمیفصلوحلراآنشدند،میمواجهنامطلوبموقعیتی

اینماا.کردندمیخلقخواستندمیکهراکاریآنها.داشتندکارکردنترکبرایکمیدلیلدادند،میخرج

.قاعدهنهبودند،استثناعده

تریمشخدماتمسئولانسومدوحدودکهطورهماندرست.کنیممیزندگیاکسپلورراینترنتجهاندرما

.کنندمیاستفادههایشانرایانهرویفرضپیشمرورگرهایاز
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دهند؟مینشانواکنشنامطلوبفرضپیششرایطبهچگونهافراد

رهبریهبتیمیتوجه،جالبمطالعاتمجموعهیکدر.پذیریممیرامانزندگیهایفرضپیشنیزمابیشتر

.کردکاوشرامسئلهاینسیاسی،شناسجاست،روانجان

اماداشتندخودادیاقتصشرایطازکمتریرضایتتبارآفریقاییآمریکائیانتبار،اروپاییآمریکائیانباقیاسدر

درکهافرادیبامقایسهدر.انگاشتندمیترمنصفانهوترمشروعرافرضپیشاقتصادیعدالتیبیآنها

ینابرابرهستنددرآمدیدهکترینپاییندرکهافرادیکهاحتمالاینهستند،درآمدیدهکبالاترین

کهقوانینیازآیاکهشودپرسیدهآنهاازوقتی.استبیشتردرصد17آورندشماربهضروریرااقتصادی

برایقوانینیچنیناعمالکهصورتیدراست،دولتازانتقادبرایمطبوعاتوشهروندانحقوقکنندهمحدود

برابردودرآمدیدهکترینپاییندرحاضرافرادخیر،یاکنندمیحمایتباشد،ضروریکشورمشکلاتحل

.بکشنددستخودبیانآزادیحقازکهدارندتمایلانددرآمدیدهکبالاتریندرکهکسانی
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ایراد گرفتن از پیش فرضها

ازمندبهرههایگروهازبیشهموارهمحرومگروههایکهحقیقتایندریافتنازبعدهمکارانش،وجاست

.کنندمیحمایتموجودوضعحفظ

نتیجه

حتمالاهمهازکمتراند،رنجدرمفروضوضعیتیازهمهازبیشکهافرادیانتظار،برخلاف»گرفتندنتیجه

پدیدهنایتوضیحبرای«.دهندتغییریاکنند،ردبکشند،چالشبهببرند،سؤالزیرراوضعیتآنکهدارد

.کردایجادراسیستمتوجیهنظریهجاستتیمخاص،
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سیستمتوجیهنظریه

.کنندجیهتومشروعوضعیتیعنوانبهراموجودوضعکهدارندانگیزهافرادکهاستایننظریهایناصلیایده

ازلقبخواهانجمهوریوهادموکراتآرایپژوهش،یکدر.باشدمنافعشانضدبرمستقیماکارایناگرحتی

جمهوریآمد،بالاهانظرسنجیدربوشدبلیوجورجوقتی.شددنبال2000سالجمهوریریاستانتخابات

وضعبرایراخودتوجیهاتقبلازکههم،هادموکراتامادادند،قرارتریمطلوببندیردهدررااوخواهان

گورآلموفقیتاحتمالکهزمانیاتفاقهمین.کردندراکارهمینبودند،کردهآمادهموجودبینیپیشقابل

ازنظرصرف.داشتنداوازتریمطلوبقضاوتهادموکراتهموخواهانجمهوریهم:دادرخیافتافزایش

دوستشتربیرااومردماست،شدنبرندهکاندیداییسرنوشترسیدمینظربهوقتیسیاسی،هایایدئولوژی

.پسندیدندمیرااوکمترآنهایافت،میکاهشاوبختوقتی.داشتندمی
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ایراد گرفتن از پیش فرضها

اینبهدنیااستقراراگر:عاطفیمسکنیک.استبخشالتیامکارکردیکفرضپیشسیستمکردنتوجیه

مقابلهایبراخلاقیخشمازرامابودنتسلیمبراین،علاوهاما.باشیمناراضیآنازنداردضرورتیباشد،صورت

.کندمیمحرومدنیاازدیگریشکلگرفتننظردربرایخلاقارادهازوعدالتیبیبا

نوآفرینیتضمینمهر

یشبمن.خیریاداردوجودبهتریگزینهکهموردایندرکاوشوفرضپیشبهزدنرددستازاستعبارت

هکاستچیزیازترسادهبسیارمسئلهاینمعلومقرارازوام،کردهموضوعاینمطالعهصرفرادههیکاز

دچاریوقت.داردوجودچرافرضپیشاصلااینکهبهاندیشیدن:استکنجکاویعزیمتنقطه.داشتمانتظار

.یمرومیهافرضپیشبردنسؤالزیرسمتبهاست،آشناپنداریمتضادکهشویم،میپنداریآشنانا
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ویرانگری خلاقانه. 1
ایراد گرفتن از پیش فرضها

آشناپنداری

داریپنناآشنا.ایمدیدهراآنقبلاکنیممیاحساساماشویم،میمواجهبدیعامریباکهدهدمیرخزمانی

ازدسمیقادرراماکهنگریممیآنبهتازهدیدگاهیازاماشویم،میمواجهآشناامریبا-استآنبرعکس

.یافتمینموجودیتپارکرواربیناآشناپنداری،دادنرخبدون.کنیمپیداقدیمیمسائلبهراجعایتازهدید

سرجمع،د،بودننشستهرایانهآزمایشگاهدرشدبستهشرکتنطفهکهشبیدرشرکتاینمؤسسانوقتی

وضعهاآنلحظه،آنتااما.داشتغیرمعقولیقیمتهمیشهمحصولاین.بودندزدهچشمبهعینکسالشصت

،شرکتمؤسسانازیکی.بودندنبردهسؤالزیررافرضپیشقیمتهرگزوانگاشتهمفروضراموجود

.کردممیحسابطبیخریدیراعینکهمیشه.بودنکردهخطورذهنمبههرگزفکراین»گوید،میگیلبوادیو

صفردتازگیبهکهاو«.داردتوجیهآنقیمتفروشد،میمنبهراآندکتریاگرکهانگاشتممیطبیعتا

.یافتمحصولدواینمقایسهحالدرراخودبود،ایستادهآیفونخریدبرایاپلفروشگاه
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ویرانگری خلاقانه. 1
ایراد گرفتن از پیش فرضها

عینکپدربزرگشکهزمانیازوبود،بشرزندگیاساسیکالاهایازیکیسالهزاربهقریبمدتبهعینک

قیمتببرچسچنینعینکچراپرسیدخودازدیوبار،اولینبرای.بودندادهرخآنهادرتغییریتاکنونمیزد

رکسیهاست؟پیچیدههوشمندگوشییکازبیشاهمیتیباسادهمحصولچنینبهایچرا.داردسنگینی

دربارهآنهایوقت.رسیدندآنبهپارکرواربیگروهکهبرسدجوابیهمانبهوبکندسؤالاتیچنینتوانستمی

.زدندسازیکعینصنعتدربارهتحقیقاتیبهدستشدند،کنجکاواستتندقدرآنقیمتاینشیبچرااینکه

بیشگذشتهالسکهاست،لاکسوتیکانامبهاروپاییشرکتیسیطرهتحتصنعتایندریافتندکهبودموقعآن

ولنزکرفترزمالکشرکت،هماناینکهفهمیدنبا»گوید،میدیو.استزدهجیببهدلارمیلیارد7از

گهاننااست،پراداوشانلآفتابیهایعینکوطبیهایفریمامتیازصاحبواوکلیوریبنویژن،پرل

سوتیکاالاک«.کردنمیتوجیهراقیمتاینکالاهزینهدرچیزیهیچ.اندگرانقدرآنعینکهاچراشدممتوجه

ماهیتافرضپیشاین.کردمیمطالبهپولاشهزینهبرابربیستمعادلاش،انحصاریجایگاهازاستفادهبا

روهگکهبودمعنیبدانوبودند،دادهانجاممعینشرکتیدرافرادازگروهیکهبودانتخابینبود؛مشروع

.باشندداشتهدیگریانتخابتوانستندمیمردمازدیگری
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ویرانگری خلاقانه. 1
ایراد گرفتن از پیش فرضها

توانیممیامکهدرکاینبهرسیدنیعنیاین.دهیمتغییرراشرایطتوانستیممیما»شد،متوجهناگهاندیو

کنجکاودنیایمانکنندهناخشنودهایفرضپیشمورددروقتی«.کنیمکنترلراخودهایقیمتوسرنوشت

هایستمسومقررات:دارنداجتماعیخاستگاهیهافرضپیشآنبیشترکهشویممیمتوجهتدریجبهشدیم،

تغییرراتوضعیتوانیممیچگونهکنیمفکرکهدهدمیراجرئتاینمابهآگاهیاینوکنندمیایجادافرادرا

ازپیش»آنهازابسیاریبرسند،رأیحقبهآمریکادرزناناینکهازقبلنگار،تاریخبیکرجینگفتهبه.دهیم

رأی،قحجنبشگرفتنشتاببا«.کردندمیقلمدادطبیعیکاملاامریصرفاراخودپستجایگاههموارهآن

درومردانبرساختهدرواقعقانونومذهبی،باورهایرسوم،کهشدندمیمتوجهزنانازروزافزونیتعداد»

«.استپذیربازگشتنتیجه
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

کهیددهقرارمدنظرراافرادیاگر.شودمیآغازبدانیمآنچهاززودترخیلیهافرضپیشپذیرشبرایفشار

ابغنورسدمیذهنبهکهگروهیاولیناحتمالاگذارند،میباقیهستیدرخودازاثریشدندبزرگوقتی

سالگیششدروباخ،هایآهنگنواختنچهارسالگیدرخواندن،سالگیدودرهااعجوبهاین.اندخردسال

خودبهحسرتازهایشانکلاسهم.زنندمیحرفروانرازبانهفتسالگیهشتتاوآموزندمیحسابان

بیانهبآنها،شغلیزندگیمعمولااما.اندبردهراآزماییبختبلیتکهبرندمیحظوالدینشانلرزند؛می

.شودمیختمکوتاهمویهایبهکهبلندبانگیبهنهالیوت،.اس.تی

وترینتهبرجسمورددرشناسانروانوقتی.کنندمیایجاددنیادرتغییریندرتاخردسالنوابغمعلوم،قراراز

یغیرمعمولاستعدادکودکیدرآنهاازبسیاریکهشوندمیمتوجهکنندمیمطالعهافراداثرگذارترین

کنید،بالدنراآنهاشانزندگیسراسردروکنیدجمعهمگردرانابغهکودکانازبزرگیگروهاگرواندنداشته

عنوانهیچبههستندآنهاسطحهمهاییخانوادهازکهخودتردیررسهمسالانازآنهاکهخواهیدشدمتوجه

هوشرنظازمستعدکودکانآنچهکهاستاینماتصور.آیدمیدرجورعقلبااین.ندارندبیشتریدرخشش

.ندارندخیابانیهوشنظرازدارندکتابی
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دو روی سکه جاه طلبی

کهیددهقرارمدنظرراافرادیاگر.شودمیآغازبدانیمآنچهاززودترخیلیهافرضپیشپذیرشبرایفشار

ابغنورسدمیذهنبهکهگروهیاولیناحتمالاگذارند،میباقیهستیدرخودازاثریشدندبزرگوقتی

سالگیششدروباخ،هایآهنگنواختنچهارسالگیدرخواندن،سالگیدودرهااعجوبهاین.اندخردسال

خودبهحسرتازهایشانکلاسهم.زنندمیحرفروانرازبانهفتسالگیهشتتاوآموزندمیحسابان

بیانهبآنها،شغلیزندگیمعمولااما.اندبردهراآزماییبختبلیتکهبرندمیحظوالدینشانلرزند؛می

.شودمیختمکوتاهمویهایبهکهبلندبانگیبهنهالیوت،.اس.تی

وترینتهبرجسمورددرشناسانروانوقتی.کنندمیایجاددنیادرتغییریندرتاخردسالنوابغمعلوم،قراراز

یغیرمعمولاستعدادکودکیدرآنهاازبسیاریکهشوندمیمتوجهکنندمیمطالعهافراداثرگذارترین

کنید،بالدنراآنهاشانزندگیسراسردروکنیدجمعهمگردرانابغهکودکانازبزرگیگروهاگرواندنداشته

عنوانهیچبههستندآنهاسطحهمهاییخانوادهازکهخودتردیررسهمسالانازآنهاکهخواهیدشدمتوجه

هوشرنظازمستعدکودکانآنچهکهاستاینماتصور.آیدمیدرجورعقلبااین.ندارندبیشتریدرخشش

.ندارندخیابانیهوشنظرازدارندکتابی
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

اعاجتمدرکارکردبرایکاربردیوعاطفی،اجتماعی،هایمهارتفاقداند،فکریمهارتدارایکهحالعیندر

ارمچهیکازکمتر:شودمیمواجهکاستیبااستدلالاینکنیدمینگاهامرشواهدبهوقتیاما.هستند

قدرهمانودیابنمیتطابقخوبیبهآنهابیشتر.برندمیرنجعاطفیواجتماعیمشکلاتازتیزهوشکودکان

اظلحبههمغالباخردسالنوابغاگرچه.کلماتهجیمسابقهیکدرکهآفرینندمیشادیمهمانییکدر

وختننیامببرندپیشبهرادنیاکهشودمیاینازمانعآنچههستند،غنیطلبیجاهنظرازهمواستعداد

یادهایالمپدراند،مشغولاجرابهکارنگیموسیقیتالارهایرقابتدرآنهاکهحالیدر.استبودننوآفرین

کاراما،استکردنپرازکردننیکوکار:دهدمیرخدردناکیموضوعشوند،میشطرنجقهرمانیابرندهعلمی

راهوونبتزیبایهایسمفونیوموتزارتپرشکوههایملودیگیرندمییادمستعدکودکان.خیرکردن،نو

.کنندتصنیفراخودنویهایموسیقیکهآموزندنمیهرگزامابنوازند،
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

ازنهاآ.جدیدهایبینشتولیدبرنهکنند،میمتمرکزموجودعلمیدانشکردنمصرفبرراخودانرژیآنها

عابداراخودهایبازییاقواعداینکهجایبهکنند،میرویدنبالهمرسومهایبازیشدهکدگذاریقواعد

.کنندکسبراآموزگارانشانتحسینووالدینتأییدکهکنندمیتلاشآنهامسیر،اینسراسردر.کنند

مترکهمهازآنهادرمعلمشانازشنویحرفاحتمالکههستندهابچهترینخلاقکهمیدهدنشانتحقیقات

کردند،فهرستراشاگردانشانتریننامحبوبوترینمحبوبنامابتداییمدرسهآموزگارانپژوهشی،در.است

هاییناهمرنگآموزاندانشتریننامحبوب.دادندرتبههاویژگیازفهرستیبراساسگروهدوهربهسپسو

ائلقتبعیضخلاقبسیارآموزاندانشبهنسبتآموزگارانمعمولا.کردندمیابداعراخودقواعدکهبودند

.زنندمیدردسرسازبرچسبآنهابهوشوندمی
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

راینانهنوآفرهایایدهوبرسنددرسشانبهگیرندمییادسرعتبههابچهازبسیاریامر،اینبهواکنشدر

ازبسیاری.دشونمیتبدیلجهانگوسفندانبهترینبهآنهانویسنده،درزیویچویلیامبیانبه.نکنندمطرح

باناسشروانوینرالنهمه،اینبا.شوندمیخودسازمانرهبرورشتهمتخصصبزرگسالیدرنابغهکودکان

.شوندمیتبدیلانقلابیگرانآفرینشبهنهایتدرمستعدکودکانازجزئیدرصدیتنها»گوید،میحسرت

ایوزهحدرتلاشبدونوسرعتبهکهکودکیازرادردناکیانتقالبایدرسندمیمرحلهاینبهکهآنهایی

.شوندمتحمل«کندمیبازآفرینیراایحوزهنهایت،درکهبزرگسالیبه«آموزدمیمتعارف

ارکبهعادیهایراهدرراخودالعادهخارقهایتواناییآنها.دهندنمیانجامراجهشاینهرگزنوابغبیشتر

آنها،.رسندمیخبرگیبهخودشغلدرموجیایجادبدونوهافرضپیشبردنسؤالزیربدونوگیرندمی

.نندکمیدنبالموفقیتسویبهرامتعارفمسیرهایوکنندمیعملمحتاطانهشوند،واردکهقلمرویهردر
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دو روی سکه جاه طلبی

شودمیثباعکهکنندمبارزهسیستمیباآنکهبدونکنندمیدرمانرابیمارانشانکهشوندمیپزشکانی

بهودخموکلانازکهشوندمیوکلایی.باشندنداشتهرادرمانیهایهزینهپرداختتوانبیمارانازبسیاری

آموزگارانی.نندکدگرگونراقوانینکنندتلاشخوداینکهبدونکنندمیدفاعگذشتهتاریخقوانیننقضدلیل

رامسئلهایناینکهبدونکنندارائهایکنندهسرگرممثلثاتوجبردرسهایخواهندمیکهشوندمی

شدنادارهایبرمااگرچه.فرابگیرندبایدآموزانشاندانشکهاستچیزیمثلثاتوجبرآیاکهببرندسؤالزیر

گردشدرعصاریچرخدوربهمدامشوندمیباعثآنهااماهستیم،متکیافراداینبهدنیایمانروانونرم

.باشیم

زرگترینبازبسیاریعاملموفقیتبرایکشش.استکامیابیانگیزهگیردمیراخردسالنوابغجلویآنچه

تر،یطولانتر،سختکاربرایلازمسوختایم،کردهجزمراخودعزمشدنبهترینبرایوقتی.دستاوردهاست

د،کننمیتلنبارهمرویراخودپرشماردستاوردهایهافرهنگکهحالیدراما.داریمنیزراترهوشمندانهو

.استموجودآنهاازکمیتعدادنزدتنهانوآفرینیوخلاقیت
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

برایتربیشهرچه:شودابتکارونوآفرینیمزاحمتواندمیگذارد،میآسمانبهسرشدنموفقانگیزهوقتی

رفتنگهدفجایبهموفقیت،بهشدیدمیل.ترسیدخواهیدناکامیازبیشترشوید،قائلارزشموفقیت

دوکهانچنکنیم،تلاششدهتضمینموفقیتبرایکهرساندمیجاییبهرامافرد،منحصربهدستاوردهای

کامیابیبهنیازمتوسطسطحازافرادوقتی»گویند،میاسترنبرگرابرتولوبارتتادهاینامبهشناسروان

ترسیوموفقیتانگیزه«.کندمیپیداکاهشعملاآنهاخلاقیتاینکهبردالهستشواهدیکنند،میعبور

.استشدهتاریخطولدرتغییرکارگزارانوگرانآفرینشبزرگترینازبرخیراهسدداردهمراهبهناکامیازکه

نکرددنبالبهمیلیاست،بودهمتعارفدستاوردهایبهرسیدنوثباتحفظشانمشغولیدلکهآنها

اقناعها،انیزبچربواسطهبهبتازند،جلوبهچهارنعلاطمینانبااینکهجایبه.اندنداشتهابتکارونوآفرینی

واجدآنهابرسدنظربهشایدکهحالعیندر.اندبازایستادهحرکتازدیگرانتوسطارعابیاشدن،

.دانبردهبالاراآنهاناحقبهگاهوحقبهگاهردگانشانهموپیروانامااند،بودهذاتیرهبرانهایویژگی
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:بودممکننداشت،وجودآمریکاشاید

باشدرؤیایکهنوزمدنیحقوقجنبش*

بودونگارنقشبیهمچنانسیستیننمازخانهسقفشاید*

چرخدمیزمینگردبهخورشیدکردیممیفکرهنوزشاید*

.کردنمیپیدارواجشخصیهایرایانههرگزشایدو*

میلییبدلیلبهاتفاقاینبودنزدیکامارسد،مینظربهمحتومامریاستقلالاعلامیهما،امروزیدیدگاهاز

هایشنقکهمردانیکند،مینقلپولیتزر،جایزهبرندهنگارتاریخراکوو،جک.ندهدرخاصلیانقلابیون

آنها.کردانتونمینیزراتصورشکهبودندنامأنوسیجمعچنانگرفتندعهدهبرآمریکاانقلابدررافرماندهی

.شدندانقلابیخودباوررغمبه
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

غلشگذاشتنکنارمورددروترسیدمیبریتانیاباخودارتباطازآدامزجانجنگ،بهمنتهیهایسالدر

ایقارههکنگراولیندرنمایندهعنوانبهکهشدکارزارواردزمانیتنهااوداشت؛تردیداشترقیروبهوکالت

وبود،شاسبپرورشوماهیگیری،آرد،گندم،کارهایوکسبمدیریتبرواشنگتنجورجتمرکز.شدبرگزیده

از»وشت،نواشنگتن.پیوستآرماناینبهکردنامزدمسلحقوایفرماندهعنوانبهرااوآدامزاینکهازبعدتنها

بعد،سالدویستبهنزدیک«.جستمبهرهکاراینازاجتناببرایداشتمتواندرکهتلاشیهر

وشیشککهبودایناورؤیایبود؛بیمناکمدنیحقوقجنبشکردنرهبریازجونیورکینگلوترمارتین

بخشدراشصندلیترکازامتناعدلیلبهپارکسرزااینکهازبعدو1955سالدر.شوددانشکدهرئیس

رالهمسئاینبهخودواکنشتاآمدندهمگردمدنیحقوقفعالانازگروهیشد،محاکمهاتوبوسیکجلویی

ونند،کبایکوتراهااتوبوسوتأسیسرامونتگومریاصلاحانجمنکردندتوافقآنها.دهندقراربحثمورد

.کردنامزدبنیاداینریاستبرایراکینگحاضرانازیکی
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

.نمکفکرموردشدرنداشتموقتحتیکهدادرخسریعکاراینقدرآن»است،گفتهموردایندرکینگ

همسرشوکینگآن،ازقبلهفتهسهدرست«.کردممیردرانامزدیاینبودم،کردهچنیناگراحتمالا

ازکمیخیلیمدتزیرانگیرم،عهدهبهاجتماعیسنگینمسئولیتهیچمقطعآندرکهبودندکردهموافقت

تاشدانتخابآرااتفاقبهاو«.بکنمکلیسادرکارمبهبیشتریتوجهداشتمنیازوبود،گذشتهامنامهپایاندفاع

سراپایشترسبودشدهمواجههمگانیسخنرانییکایرادباکهشبآن.بگیردعهدهبررابایکوتاینرهبری

سربرراکشوریرعدآسایشصدای1963سالدروکردغلبههراسوبیماینبرسرعتبهکینگ.فراگرفترا

ازیکیکهدادرخدلیلاینبهتنهامعروفسخنرانیآناما.کردمتحدآزادیازکنندهمبهوترؤیایی

بهاروادرارهبرانازایعدهوباشدواشنگتنراهپیماییدرآخرسخنرانکینگلوتردادپیشنهادهمکارانش

ایعلاقهاو،دادآنژمیکلبهراسیستیننمازخانهسقفبرنقاشیسفارشپاپوقتی.کردایدهاینازطرفداری

بهکهیدرسسنگیننظرشبهقدرآنکاراینونقاش،نهدانست،میسازمجسمهراخوداو.نداشتکاراینبه

.کندآغازپاپاصراربهراپروژهاینرویکاراوتاگذشتمیبایدسالدو.گریختفلورانس
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

بنیمخودخلاقانهکشفانتشارازکوپرنیکنیکولاسچونبودراکددههچندتاشناسیستارههمچنین

ویستبمدتبهگیردقراراستهزاوطردموردترسیدمیکهاو.کردمیامتناعخورشیددوربهزمینگردشبر

اعظمایهکاردینالازیکینهایت،در.کردپخشدوستانشبینفقطراهایشیافتهوگزیدخاموشیسالدو

چهاریککوپرنهمموقعآنحتی.کردآنانتشاربهترغیبراکوپرنیکونوشتاینامهوشدخبردارکارشاز

دستبهارکارجوانیریاضیاستادکهآمدبیرونسراپردهازآنازبعداوبزرگاثر.داشتنگهدستدیگرسال

هیخیرخواگذارسرمایهکههنگامیبعد،سالپانصدبهنزدیک.دادتحویلانتشاراتیبهراآنوگرفت

باکارنایکرد،پیشنهادوزنیاکاستیووجابزاستیوبهاپلبودجهتأمینبرای1977سالدررادلار000،250

یادهبچنینراماجراوزنیاک.کردامتناعاو.رفتمیپیاچشرکتازبایدوزنیاک:بودهمراهحجتاتمامیک

کهدبواینمنروانیمانع»کند،میاذعانوی«.بمانمشرکتآندرهمیشهبرایداشتمقصدهنوز»آورد،می

ازتنچندجابز،اینکهازبعدتنهاوزنیاک«.میترسیدمچونصرفا.بیندازمراهشرکتیخواستمنمیحقیقتا

.دادتغییررانظرشکردندترغیبرااووالدینشودوستان،
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

هاییدهاهرگزکهاندبودهکینگلوتروآنژ،میکلوزنیاک،مثلنفرچندکهکنیمتصورتوانیممیتنها

نکشیدههصحنرویبهراآنهاکسیچوناندندادهترویجیانکرده،منتشرراآنهانکرده،دنبالراخودمبتکرانه

ار،شاهکیکخلقخودمان،برایشرکتیانداختنراهآرزویماهمهاستممکناگرچه.استنکردهپرتابیا

بودبهبرایهاییایدهاماباشیم،نداشتهرامدنیحقوقجنبشیکرهبرییاغرب،تفکرکردندگرگون

هاایدهاینپیشبردبهاقدامبرایماازبسیاریمتأسفانه،داریم،خوداجتماعودانشگاه،کار،محلبخشیدن

«.استخلاقکردنویرانعملنوآفرینی»اقتصاددان،شومپیترجوزفمعروفبیانبه.کنیممیتردید

برهمبرایماواست،اموردادنانجامقدیمیشیوهکردنتخریبمستلزمغالباجدیدهایسیستمازطرفداری

40ازبیشدارو،وغذاادارهدرحاضردانشمندهزاربهنزدیکمیاناز.کنیممیامتناعآنازآرامشنزدن

.شوندجهمواجویانهتلافیاقدامباکنند،صحبتایمنیهایدغدغهدربارهعلنااگرکهبودندنگراندرصدشان
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

الفمخنظرهایبیانکردندمیاحساسآنهاازنیمیفناوری،شرکتیکدرکارمندهزارچهلازبیشمیاناز

لیغاتتبوداروسازی،رسانه،مالی،خدماتمشاوره،هایشرکتکارکنانباوقتی.نیستصلاحبهکارمحلدر

رئیسشاننزدراآنواندبودهساکتمهمایدغدغهمورددرکهکردنداذعانآناندرصد85شد،مصاحبه

.اندنکردهمطرح

هارنظراظوفردیتسرزمینعنوانبهآمریکااگرچهکردید؟چهآنباداشتید،ایخلاقانهایدهکهباریآخرین

میمتصناکامی،ازترسدلیلبهوبرتریدنبالبهجووجستدرمابیشتراست،فردمنحصربهشخصی

توصیهچنینجفرسونتوماسشودمیگفته.شویمنماانگشتاینکهنهباشیم،جماعتهمرنگگیریممی

همچوناساسیمسائلدراما«کنشناآبجریانموافقزندگیسبکبهمربوطمسائلدراست،کرده

«.باشاستوارصخرهای
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ویرانگری خلاقانه. 1
دو روی سکه جاه طلبی

نظربهریننوآفتاکنیممیپیداسطحیهایراهما.شودمیآننقیضبهمنجرکامیابیبهرسیدنبرایفشار

بهرابودنکرمبتریسکحقیقتااینکهبدون.کنیممیپابهروشنقرمزهایکفشزنیم،میپاپیون-برسیم

سورسانراخودرسد،میقلبماندربنیادینهایارزشوذهنماندرقویهایایدهبهنوبتوقتی.بخریمجان

ترسندمیافرادزیراهستندمعدودینوآفرینانزندگی،در»گوید،میمعروف،مدیرهابسون،ملودی.کنیممی

«.شوندنماانگشتوبزنندراحرفشان»

عادات افرادی که نوآفرینی شان از سطح ظاهر فراتر رفته و به اقدام مؤثر رسیده چیست؟
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

استهگرفتجایمافرهنگیرواندرعمیقچنانباوراین.بکنیدجدیهایریسکبایدبودننوآفرینبرای

بهرارایدسالیوآرمسترانگنیلمثلفضانوردانی.کنیمفکرموردشدرتاکنیممیمکثیحتیاندرتاکه

استیستهزبرآنانسانتاکنونکهایسیارهتنهاکردنترکجرئت-کنیممیتحسینداشتن«جوهره»دلیل

چنانکهنهیممیقدرراکینگلوترمارتینوگاندیماهاتماهمچونقهرمانانی.فضابهرفتنوکردنریسکو

.ندانداختخطربهبودگرامیبرایشانکهایاخلاقیاصولبرایراخودزندگیکهداشتندراسخیاعتقاد

پذیرشل،تحصیترکجسارتداشتندلیلبهراگیتسبیلوجابزاستیوهمچونایبرجستههایشخصیت

ازوقتی.اییمستمیشانفناوریرؤیاهایکردنتبدیلواقعیتبهبرایمنزلگاراژازکاروورشکستگی،ریسک

شویم،یمزدهشگفترانندمیپیشبهدنیادرراتغییروزنندمیدامنخلاقیتبهکهنوآفرینیافرادکار

.اندبریدهدیگریقوارهازراآنهاکهکنیممیفرضمعمولا
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

مقابلدرراآنهاکهشوندمیمتولدژنتیکیهایجهشباشانسخوشافرادازبرخیکهطورهمان

ایمنییکبابزرگگرانآفرینشکهکنیممیگمانکند،میمقاومایدزوچاقی،سرطان،مثلهاییبیماری

تأییدبهودرونمیقطعیتعدماستقبالبهافزاریسختلحاظبهآنها.اندآمدهدنیابهریسکبرابردرزیستی

.ندارندنگرانیمابقیهماننداصلاناهمرنگی،هایهزینهمورددراند؛توجهبیاجتماعی

باشندنانیکشناجریانخلافوتکرو،دردسرساز،انقلابی،طغیانگر،شکن،سنتکهاندشدهریزیبرنامهآنها

.ناپذیرندآسیباستهزاوشدن،طردترس،برابردرکه
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

ریسکحامل

.تاس«ریسکحامل»معنایبهواقع،درکرد،ابداعراآناقتصاددانکانتیلونریچاردکهکارآفرین،یواژه

وبلندصدایبامفهوماینخوانیم،میراپارکرواربیشرکتساییدنآسمانبهسروگیریاوجماجرایوقتی

راجهانچهارنفرهجمعاینتغییر،بزرگکارگزارانومبتکرانپدیدآورندگان،همههمانند.شودمیشنیدهرسا

قصدهبراضربهاگرباشد،چههر.بودنداعتقادشانبهاتکاباجهشاینانجامبهمایلآنهازیراکرددگرگون

نیست؟طوراین.نرسدهمدروازهبهاستممکننزنید،استادیومازتوپرفتنبیرون

ارتونوکاروکسبمدرسهدردرسمکلاسدرآنمؤسسانازیکیپارکر،وارییکاربهشروعازقبلماهشش

مانهایسازدرسوابقیآرام،ایانرژیوسیاهفرفریمویباخونگرم،وقدبلندبلومنتال،نیل.بودنشسته

راشرکتشحرفوقتی.کندتبدیلزیستنبرایبهتریجایبهراجهانداشتآرزوحقیقتاوداشتغیرانتفاعی

کردتصوروانبتدشوارامارسد،مینظربهجالبیایدهگفتماوبهبافها،منفیازدیگربسیاریمانندکرد،مطرح

.دهندسفارشآنلاینراهایشانعینکمردمکه
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

تلاشیستلزممزمینازشرکتاینکردنبلندکهدانستممیشکاک،کنندهمصرفیکاندیشهداشتندلیلبه

رکتشکاربهشروعبرایسازیآمادهمشغولدوستانشونیلکهشدمخبرداروقتیطرفی،از.استعظیم

:گفتمنیلبه.استحتمیشکستشانکهبودمندرشورهدلاینهستند،

ترباید،دارنداعتقادپارکرواربیبهواقعااگر.هستنددانشجوهمگیهنوزکهاستاینآنهابرای:هشداراولین

بهیاطاحتخواهیممی»داد،پاسخاو.کنندکاراینتحققصرفراخودبیداریساعاتتماموکنندتحصیلک

درپسیر،خیابودخواهدآمیزموفقیتدانیمنمیاصلاوباشدخوبیایدهاینکهنیستیممطمئن.بدهیمخرج

تعموبودیمدوستچهارکنیم،شروعاینکهازقبل.ایمکردهکارآنرویتحصیلیسالطیآزادماناوقات

گرتحصیلیههزینکمکجفتابستان،برایاما.استموفقیتازترمهمیکدیگربامنصفانهرفتارکهشدیمهد

چه؟نفرسهشمابقیه«.کندتمرکزکاروکسباینرویوقتتمامتافت
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

مگذاریسرمایهدراندیمشاوره،درمن.ایمشدهکارورزیدورهواردماهمه»گفت،نیل:دومهشدار

درتسایوبهنوزآنهاتمرکزشان،شدنتقسیمواندکوقتدلیلبه«درمانوبهداشتدردیووآمیز،خاطره

.برسندتوافقبهشرکتناممورددرفقطکهبودکشیدهطولماهششوبودند،نکردهست

ارفسالپایانتاآنهاهمهکهآوردمخاطربهبکشم،دستآنهاازکلیبهاینکهازقبلاما:سومهشدار

کساینوقفراخودکاملطوربهکردخواهندفرصتسرانجامکهبودمعنیبدانکهشوند،میالتحصیلغ

یشپخوبکارهاکهدرصورتی.ایمدادهخرجبهاحتیاطما.لزومةنهخوب،»کرد،ردراایننیل.کنندکاروب

اینکهبرایهمدیو.طورهمینهمجف.امپذیرفتهالتحصیلیفارغازبعدبرایراوقتتمامکاریکمننرود،

فرماکارباداردواست،دادهانجامتابستانطیرامختلفکارورزیدوداشت،خواهدانتخابامکانشودمطمئن

«.زندمیحرفشرکتشانبهدوبارهپیوستنبهراجعقبلیی
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

:کردمرددلیلاینبهراپارکرواربیدرگذاریسرمایهپیشنهاد

هایدگاهدیکاوشدربارهچونشدمدانشگاهاستادمن.داشتندشباهتمنبهزیادخیلیدوستانشونیلکه

.داشتماشتیاقدانشجویانبعدیهاینسلبهتدریسودانش،گذاشتناشتراکبهجدید،

جاینماگر.شدمکشیدهنیزدائمیاستخدامامنیتسمتبهکهدانممیباشم،صادقخودمباکاملااگراما

کاروکسباندازیراهبرایراکافینفسبهاعتمادامزندگیسومدهههایسالدرهرگزبودم،آنها

پاوستدخودمبرایشغلیوماندممیدانشگاهدرمطمئناداشتم،مینفسیبهاعتمادچنیناگر.داشتمنمی

هایانتخابازکهمدلیباراپارکرواربیتیمهایانتخابوقتی.دهدپوششراهایمحداقلکهکردممی

وجرئتلدفاقدهمکارانشونیل.نداشتندانطباقباهمدواینکردم،مقایسهداشتمذهنمدرموفقکارآفرینان

.ببرمسؤالزیرراآنهاتعهدوعزمکهدادسوقسمتاینبهمرااینوبودند،کاردررفتنشیرجهبرایکافی
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

دیداز.ودندبنکردهبازیایندرگیرراخودکافیحدبه:نبودندجدیموفقکارآفرینانیبهشدنتبدیلدرآنها

بازیمحتاطانهبگذارند،میانبهراخودمایملکهمهاینکهجایبهزیرابودشکستآنهاسرنوشتمن،

کارابتونوآفرینیکهراافسانهاینخواهممی.آنهاستشدنموفقعلتدقیقااینواقع،دراما.کردندمی

ازترولیمعمبسیارعملامبتکرافرادکهسازممتقاعدتانوکنمنقضاستشدیدهایکردنریسکمستلزم

دنیاهکافرادیهنر،وعلمتاگرفتهسیاستوکاروکسبازای،حوزههردر.کنیممیگمانماکهاندچیزی

زیرارهاسنتچونشاید.هستندتعهدوارادهوعزماسطورهندرتبهبرندمیپیشبهخلاقانههایایدهبارا

هایهلایوقتیاما.برسندنظربهمطمئنودلیرظاهردرکشند،میچالشبهراموجودوضعوبرندمیسؤال

راآنهاما.اندگریبانبهدستخودبهتردیدودودلی،ترس،بانیزآنهاکهاستاینحقیقتبزنید،کناررارویی

مجبورآنبهراآنهادیگرانحتیوداشتهدیگراندرانگیزههایشانتلاشغالباامابینیم،میخودانگیخته

نآازدهندمیترجیحدرواقعدارند،کردنریسکعطشرسدمینظربهکهحالدرعینعلاوه،به.اندکرده

.کننداجتناب
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

بگذارنارکیادارندنگهراخودروزانهشغلاستبهتربرایشانآیاکنند،میاندازیراهکاریوکسبافرادوقتی

ند؟

از:کردندمطرحسادهایسؤالمدیریت،پژوهشگرانفنگ،جایورفیعیجوزفتوجه،جالبپژوهشیدر

یست،بدههدرآمریکاییهزارپنجازبیشازمتشکلکشورسراسرازبرگزیدهگروهیکآنها،2008تا1994

نگهراودخروزانهشغلمؤسسانایناینکه.کردنددنبالبودندشدهکارآفرینکهرازندگیپنجاهوچهلسی،

زیاددستمزدایبالاخانوادگیدرآمدباافرادیکهاحتمالایننبود؛مالینیازتأثیرتحتکردندترکیاداشتند

.نبودافراددیگرازبیشتریاکمترشوندوقتتمامکارآفرینیوکنندشغلترک

:دادنشاناینظرسنجی

.اندبودهبالانفسبهاعتمادباپذیرانیریسکاندرفتهشیرجهکاملطوربهکهکسانی**

ارکبهدادن،خرجبهاحتیاطباحال،عیندروکردندمیاندازیراهراخودشانشرکتکهکارآفرینانی**

.بودندترنامطمئنخودازوگریزترریسکبسیاردادندمیادامهخودقبلی
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

تحقیقایناما.دکنیمیبینیپیشپذیرهاریسکبرایواضحامتیازیباشد،مردمبیشترمانندفکرتانطرزاگر

درصد33داشتندنگاهراخودروزانهکارکهکارآفرینانیشکستاحتمال:دادنشانرامطلباینعکسدرست

.کردندترکراکارشانکهبودکسانیازکمتر

:مثال

ماندنرایبکارتانوکسباحتمالادارید،تردیدهاییهایتانایدهبودنپذیرانجاممورددروگریزیدریسکاگر

تیمنندما.استترشکنندهبسیارنوپایتانکاروکسبهستید،خرابکلهبازیقماراگر.شودمیساخته

کامپانیفستمجلهتازههایتریننوآفرینفهرستردهبالاتریندرهایشانشرکتکهکارآفرینانیپارکر،واربی

.داشتندنگاهراشانروزانهشغلاندازی،راهازبعدحتیعموما،گرفتقرار

کرد،ماشینشعقبصندوقدرورزشیهایکفشفروشبهشروع1964دردو،مسابقاتستارهنایت،فیل*

.دادادامهحسابدارعنوانبهکارشبه،1969تاحالاینبا
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

تااماکرداندازیراهجابزاستیوهمراهبه1976درراشرکتاین،1اپلرایانهابداعازبعدوزنیاک،استیو*

اینها،برعلاوه.دادادامهپیاچدرمهندسیزمینهدرخودوقتتمامکاربه1977

هبعمیقارااینترنتیوجوهایجستچگونهدریافتند1996درگوگل،گذارانبنیانبرین،سرگئیوپیجلری*

ماندکم»:گویدمیپیج.نگرفتندتحصیلیمرخصیاستنفوردازدکتریدورهطی1998سالتاامابخشند،بود

نکهآنها،1997در«.بودیمخوددکتریدورهازتحصیلترکنگرانبسیار»چون«نیندازیمراهراگوگلبوده

کقیمتهبراگوگلکردندسعیکند،منحرفتحقیقازراحواسشاننوپایشانوجویجستموتوربودندگران

.کردردراپیشنهادایناحتمالیخریدارخوشبختانه،.بفروشندسهامونقدصورتبهدلارمیلیارد2ازمتر

حگذارتأثیرخلاقمغزهایازبسیاری.شودنمیمحدودموفقکارفرمایانبهروزانهشغلداشتننگهعادتاین

.انددادهادامهتحصیلشانبهیاماندهخودوقتتمامشغلدربزرگهایپروژهازدرآمدکسبازبعدتی
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

مدیرعنوانبهاشروزانهشغلبهکهساختحالیدررااولشفیلمسهسلما،فیلمکارگرداندوورنای،ایوا*

تمامرایسازفیلممتعدد،جوایزشدنبرندهوشغلایندرماندنسالچهارازبعدتنهاوبودمشغولتبلیغات

.دادادامهوقت

گیتارهبشروعجدیدیموسیقیگروهدرکهبوداخترفیزیکزمینهدرخوددکتریدورهوسطدرمیبرایان*

آنازپسیاندک.پیوستکوئینگروهبهوقتتماموگذاشتکنارراتحصیلبعدسالچندتنهااماکرد،نوازی

«لرزاندخواهیمراشما»نوشت،

آلبوماولینلجندگرمی،جانجایزهبرنده*

ارائهروزهاودادادامهکارشبهمدیریتمشاورعنوانبه2002سالتاامادادبیرون2000سالدرراخود

.پرداختمیاجرابههاشبوکردمیآمادهپاورپوینت
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ویرانگری خلاقانه. 1
جوهرة

وان،دربمعلم،سالهفتمدتبهداستانش،اولیننوشتنازبعدمهیج،هایرمانکینگ،استاداستیفن*

.گذاشتکنارراکارهاآنکری،رمانش،اولینانتشارازبعدسالیکتنهاوبودگازایستگاهمسئول

رآورد،دهاروزنامهازسرمصورشرماناولیناینکهازبعدسالهفتمدتبهدیلبرت،نویسندهآدامز،اسکات

.کردمیکاربلپاسیفیکشرکتدر

چرا همه این نوآفرینان احتیاط به خرج دادند به جای اینکه روی همه چیزشان ریسک کنند؟
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ویرانگری خلاقانه. 1
.چرا ریسک مثل سبد سهام است

بازاردر.داددستبهریسکازمبتکرانهنظریهایمیشیگان،دانشگاهشناسروانکومز،کلایدپیش،قرننیم

دیگریهایگذاریسرمایهدردادنخرجبهاحتیاطباکنید،داریریسکگذاریسرمایهداریدقصداگربورس،

هاریسکباراکارهمینشانروزمرههایزندگیدرموفقافرادکهکرداشارهکومز.کنیدمیمحافظتخوداز

حسطرویم،میمخاطراتاستقبالبهایحوزهدروقتی.کنندمیمتوازنراخودسهامسبدودهندمیانجام

.میسازیممتوازندیگرایحوزهدراحتیاطاعمالباراخودریسککلی

بهگیرانندهنگامعوض،درشود،میکنید،بندیشرطتهاجمیصورتبهجکبلکبازیدرداریدقصد:اگر

خودزندگیزابخشیدرغالباافرادچراکهدهدمیتوضیحریسکسبد.کنیدرانندگیمطمئنسرعتباکازینو

.مانندمیباقیسنتیکاملادیگرهایبخشدرامادارندنوآفرینی
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ویرانگری خلاقانه. 1
.چرا ریسک مثل سبد سهام است

:مثال

ازاماکند،بشراپوسترنگسدتاگشودرابینسونجکیرویبهرادرهابیسبال،دارباشگاهریکی،برنچ*

.کردمیامتناعالکلبهزدنلبیامقدسات،بهدشنامیکشنبه،روزهایدراستادیومبهرفتن

ستمبیقرناشعارترینبرجستهازیکیعنوانبهراحاصل،بیسرزمینالیوت،.اس.تیبزرگشاهکار*

ایدهوماندباقیاشبانکیشغلدر1925سالتاالیوت،1922درآنانتشارازبعداما.اندکردهستایش

.کردمیردراشغلیریسکازاستقبال

انکیبکارمندهراز»اوداشت،الیوتباکهملاقاتیازپسنویسرمانهاکسلیآلدوسبرداشتبراساس*

چهلیطاو.رفتخودشبرایشغلیسراغبهبازهمکرد،رهاراشغلاینالیوتسرانجاموقتی«.بودکارمندتر

گفتهبه.بنویسدشعرآنکناردروباشدداشتهثباتاشزندگیدرتاکردکارانتشاراتیکبرایبعدسال

وعاطفیباتثازاینکهمگرکندنوآفرینیحوزهیکدرتواندنمیکسهیچ»پولاروید،گذاربنیانلند،ادوین

آندرکهحوزهایغیرازبهدیگرهایحوزههمهدرثابتنگرشطرزازاینکهباشدبرخورداراجتماعی

«.گیردمیریشهداردنوآفرینی
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ویرانگری خلاقانه. 1
.چرا ریسک مثل سبد سهام است

کنند؟نمیمنحرفآیدبرمیمانعهدهازکهکاریبهتریندادنانجامازراماروزانهکارهایمگراما

شرکتهاو،شوندشکوفازیادانرژیووقتصرفبدونتوانندنمیخلاقانهدستاوردهایکهگویدمیسلیمعقل

ادیدهنرامتوازنریسکسبدیکمحوریمزیتانگاشتهااین.گیرندرونقفشردهتلاشبدونتوانندنمی

ورمبتکدیگرقلمرویدرکهدهدمیمابهراآزادیاینقلمرویکدرامنیتحسازبرخورداری:گیرندمی

آثارشفروناپخته،هایکتابانتشاربرایفشارازباشد،تأمینمانزندگیمالیلحاظازاگر.باشیمخلاق

.مانیممیاماندرکارهاوکسبعجولانهاندازیراهیابنجل،هنری

کاربهنویسمهبرناعنوانبهبعدماهتانهبود؛اوسرگرمییکبرایشصرفاساخت،رابیئیامیدیارپیروقتی*

رهاراکارشآوردارمغانبهبرایششغلشازبیشخالصیدرآمدآنلاینشبازارچهوقتیتنهاودادادامهکردن

.کرد
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ویرانگری خلاقانه. 1
.چرا ریسک مثل سبد سهام است

درهتجربدههچندبراساسآن،ارشداجراییمدیرواندورشرکتگذارانبنیانازیکیروتنبرگ،لیندا*

کنندگانریسکبزرگترینکارآفرینانبهترین»گوید،میچنیندنیا،بزرگکارآفرینانازبسیاریآموزش

نیستعنیماینبهمتوازنریسکسبدیککردناداره«.کنندمیریسکبدونراپذیریریسکآنها.نیستند

آوردگاهیکدرموفقنوآفرینانبلکه،.باشیدنوساندرطیفمیانهدردائمامتوسطهایکردنریسکباکه

.سازندمیمتوازندیگرآوردگاهیدرشدیداحتیاطباراآنوکنندمیشدیدهایریسک

باوآوردپدیدراپامچتاهایشلواریجورابتولیدجدیدایدهسالگیهفتوبیستدربلیکلیسارا*

سبدکردنمتوازنبرایاو.کردبزرگیریسککارایندراندازشپسدلار5٫000تمامگذاریسرمایه

رااههفتهآخروهاشبوماندباقیدورنگارهایدستگاهفروشوقتتمامشغلدرسالدومدتبهریسکش

.کردمیاولیهنمونهساختنصرف
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ویرانگری خلاقانه. 1
.چرا ریسک مثل سبد سهام است

درهاینکازپس.نگرفتوکیلودادانجامرااختراعشپروانهنامثبتخودشهزینه،درجوییصرفهبرایو

قبل،رنقیک.شدتبدیلجهانخودساختهمیلیاردرترینجوانبهکرد،اندازیراهرااسپنکسشرکتنهایت

ونادیستوماسبرایارشدمهندسعنوانبهکهکرداندازیراهحالیدرراخوداتومبیلامپراتوریفوردهنری

وی.دادمیاوبهاشخودروییجدیداختراعاتکردنامتحانبرایرالازمامنیتشغلش.بودکاربهمشغول

ادامهآناختراعپروانهدریافتازبعدسالیکتاوکاربراتوریکساختنازبعدسالدوتاراادیسونبرایکار

.داد

چطور؟است،زبانزدمایکروسافتاندازیراهبرایهارواردازتحصیلشترککهگیتس،بیلپس

بعدوماندمنتظردیگرسالیکرساند،فروشبهراجدیدیافزارنرمدانشگاه،دومسالدرگیتس،وقتی*

خصیمربراینامثبتباراریسکشسبدبلکهنکرد،تحصیلترکهمزمانآنحتی.کردرهارادانشگاه

.کردمتوازنوالدینشازسرمایهگرفتنباهمچنینوگرفتقراردانشگاهتأییدموردرسماکهتحصیلی
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ویرانگری خلاقانه. 1
.چرا ریسک مثل سبد سهام است

:کهکندمیاشارهکارآفریناسمیتریک*

ازیکیرااوبایدرتدقیقبیانبهبلکهدانست،جهانپذیرانریسکترینبزرگازیکینبایداصلاراگیتسبیل

وریفموفقیتباعثکهبودریسکازکاستننوعاین«.دانستجهانریسکدهندگانکاهشبزرگترین

آنها.شدندشرکتارشداجراییمدیرانگیلبوا،دیووبلومنتالنیلآن،گذارانبنیانازتندو.شدپارکرواربی

نفردونداشتبودندمعتقدزیراکنند،رویدنبالهواحدرهبریانتخابهنجارازکهنپذیرفتندراتوصیهاین

.استترمطمئنسکانپشت
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ویرانگری خلاقانه. 1
.چرا ریسک مثل سبد سهام است

ارشداجراییمدیر

وداردبازاردرمثبتیهایواکنشارشداجراییمدیریکازبیشداشتنکهدهدمینشانشواهددرواقع

رپارکواربی»:گویدمیدیو.بودریسککاهشآنهااولاولویتابتدایاز.دهدمیافزایشراشرکتارزش

جویوجستبااوشرکت،اندازیراهازبعد«.بگذارمآندرراهایممرغتخمهمهبخواهمکهنبودسبدی

دانشگاهدرگردیکاروکسبهایفرصتیافتنبهباشدداشتهتجاریپتانسیلبودممکنکهعلمیاکتشافات

اینبرراانکارشوکسبکهدادگذارانبنیانبهراجرئتاینجایگزینوپشتیبانهاینقشهداشتن.دادادامه

بهصرفاهاینکجایبهآنها.کنندخریداریآنلاینراعینکاندمایلمردمکهسازندمستقرنشدهاثباتفرض

موردرددائما»:گویدمینیل.برسانندحداقلبهراآنتاکردندتلاشفعالانهکنند،اذعانقطعیتعدماین

رایبهاگیریتصمیمازبودایمجموعهسفراینکل.کردیممیصحبتکاروکسبایناززداییریسک

«.بودیممقابلهوکنترلمشغولراه،اینمراحلتمامدر.توقفیاحرکت
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.چرا ریسک مثل سبد سهام است

ماههاوکردندشرکتکارآفرینیکلاسدرباهمریسک،مقابلدرحفاظتازبخشیعنوانبهرفیق،چهاراین

آنلاینرتصوبهعینکسفارشناآشنایمفهومبامشتریاناینکهبرای.دادندصیقلراکارشانوکسبطرح

هایگروهوهانظرسنجیدرافراداما.کنندمجانیرامحصولزدنبرگشتگرفتندتصمیمآنهاباشند،ترراحت

کهبودندزیادیافراد»آورد،مییادبهچنیننیل.بودندمرددعینکاینترنتیخریدمورددرهنوزافکارسنجی

قرارسؤالموردراکاروکسبفرضپیشکلشدباعثواقعااین.نبودندکارایندادنانجامبهحاضراصلا

«.بازگرداندپردازیایدهمرحلهبهرامامسئلهاین.خودبهشدیدتردیدازبودایلحظه.دهیم

:نتیجه

تریانمش.منزلدرمحصولمجانیامتحانطرح-رسیدحلیراهبهمسئله،ایندربارهمفصلبحثازبعدتیم،

پسراآنهاآمد،نمیخوششانآنازاگرودهند،سفارشمالیتعهدهیچبدونراهافریمتوانستندمی

.بودمحصولمجانیزدنبرگشتازکمترکاراینهزینهعملا،.بفرستند
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.چرا ریسک مثل سبد سهام است

ستداززیادیپولپارکرواربیشرکتزد،میبرگشتراآنبعدوخریدمیلنزبارافریمیمشتریاگر

راآنهاوکردندمیامتحانراهافریمفقطمشتریاناگراما.بودمشتریهرمختصلنزهازیراداد،می

:بودمتعهدومطمئندیودیگرزماناینتا.کنداستفادهآنهاازمجددتوانستمیشرکتگرداندند،برمی

حاضریمهکاستکاریحقیقتاکاراینکهگرفتممیراتصمیماینبایدوبودیم،اندازیراهآمادهکهزمانی»

راهایمچشمدارمکهکردمنمیحس.رسیدنمینظربهپرریسکدیگرکاراینخیر،یادهیمانجاموقتتمام

هکشدمحبوبقدرآنمنزلدرمحصولمجانیکردنامتحانبرنامه«.روممیشیرجهخداامیدبهومیبندم

افزونروزشواهد.کندتعلیقموقتااندازیراهبهماندهساعتهشتوچهلراآنشدمجبورپارکرواربیشرکت

هایدیبنجمعازیکیاینو.ندارنددوستمابقیهازبیشترراکردنریسککارآفرینانکهدهدمینشان

.دارندنظراتفاقموردشدرشناسانروانوشناسانجامعهاقتصاددانان،ازبسیاریکهاستنادری
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کهشدالسؤشاغلبزرگسالانوکارآفرینانازشد،انجامآمریکاییصدهشتازبیشحضورباکهپژوهشیدر

5هکایگذاریسرمایهو:کننداندازیراهراکدامدهندمیترجیحزیر،پرمخاطرهگذاریسرمایهسهبیناز

درصد50وداردسوددلارمیلیون2کهایگذاریسرمایهوموفقیتشانسدرصد20وداردسوددلارمیلیون

اینکهاحتمالموفقیتشانسدرصد80وداردسوددلارمیلیون1/25کهایگذاریسرمایهوموفقیتشانس

مسئلهاین.بودبیشترداریمعنیشکلبهکنندانتخابراگزینهترینایمنیعنیآخر،گزینهکارآفرینان

وخانواده،اعضایتعدادتحصیلات،تأهل،وضعیتکارآفرینی،تجربهجنسیت،سن،ثروت،درآمد،ازبودمستقل

.بچرخدخوبچقدردیگرکارهایوکسبداشتندانتظاراینکه

:گرفتندنتیجهتحقیقآننویسندگان

مشاهدهترجیحاتصرفااینها«.اندمردمعمومازگریزترریسکداریمعنیشکلبهکارآفرینانشدیممتوجه

کهاستنروشکنید،میدنبالنیزواقعیدنیایدرراکارآفرینانرفتاروقتیامااست،نظرسنجییکدرشده

.کنندمیپرهیزپرخطرهایریسکازآنها
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موفقرآفرینانکابرایغیرقانونیهایفعالیتدرشدندرگیروشکنیقانوناحتمالکهانددریافتهاقتصاددانان

آنهاشخصمرفتارهایبهترنزدیکازوقتیهمه،اینبا.استایشانردگانهمبرابرسهتقریباجوانیسنیندر

وقتی.دانکردهشدهحسابهایریسکفقطانداختندراهمولدهایشرکتبعداکهنوجوانانیکنید،میتوجه

امتمدر.آمددستبهنتایجهمانکردند،بررسیراسوئدیشهروندانوآمریکاییدوقلوهایروانشناسان

منزل،بهشتنبرگدیروالدین،بامقابلهپیشینهنوجوانیدرموفقکارفرمایاناینکهاحتمالشده،انجاممطالعات

اما.استبودهبیشترباشندداشتهمخدرموادوالکلمصرفوقماربازی،فروشگاه،ازرفتنکشمدرسه،ازفرار

اموالدزدییامخدر،موادخریدمستی،حالدررانندگیمانندپرخطرهایفعالیتبهآنهاوروداحتمال

مددرآیاوالدینشاناقتصادیاجتماعیجایگاهازنظرصرفموضوع،اینعلاوه،به.استاندکقیمتگران

.استصادقمواردبیشتردرخانوادگی،
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دبرخیاند؛لهکبیقماربازانیآنهاازبرخی.دارندفرقیکدیگرباریسکبهنگرششانطرزنظراز:نوآفرینافراد

ارشپذیمعنیبهکهکنیدامتحانراجدیدیکاربایدشدننوآفرینبرای.حسابگرندهایوسواسییگر

.کنندمینگاهبعدپرندمیاولکهنیستندجگردارهایینوآفرینان،ترینموفقاما.استریسکازایندازه

نجاتشانچترکنند،میمحاسبهرافرودسرعتروند،میصخرهلبهبهپانوکباکههستندکسانیترینهاموفق

کهچنان.کنندمیبرپاپاییندرهمایمنیتوریکشدنجمعخاطربرایوکنند،میچکبارسهرا

عموماهاآناما.کنندمیزیادیهایریسککارآفرینانازبسیاری»:نوشتنیویورکرمجلهدرگلدولمالکوم

بهکهیافرادتمایزدهندهعاملنیزاجتماعیتأییدبهتوجهیبی«.موفقیتماجراهاینهاند،ناکامکارآفرینان

پوششراکارآفرین15,000ازبیشکهتحقیق60ازجامعتحلیلیدر.نیستروندمینوآفرینانهمسیرهای

وبود،نبیشترداشتنددیگرانکردنخشنودبرایاندکیدغدغهکهافرادیشدنکارآفریناحتمالداد،می

.نداشتبقیهازبهتریعملکردنیزشرکتشان
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یسیاسعلومدانشمندوشناس،رواننگار،تاریخصدهاوقتی:بینیممینیزسیاستدرراالگوهمین

کهشدمشخصکردند،ارزیابیراآمریکاجمهورهایرئیس

زرگترینب.اندکردهپیرویخودازپیشنفراتروالومردمارادهازکهبودندکسانیرهبرانتأثیرترینکم**

کلیتکهاندکردهایجادفراگیریتغییراتوکشیدهچالشبهراموجودوضعکهبودندکسانیجمهورهارئیس

رمونیهاوعمومتأییدبرایاهمیتیآنهااینکهباارتباطیهیچرفتارهاایناما.استبردهپیشبهراکشور

.استنداشتهخیریااندبودهقائلاجتماعی

:مثال

مورددرورهاجمهرئیسبهمتخصصانوقتی.دانندمیآمریکاجمهوررئیسبزرگترینمعمولارالینکلنآبراهام

ساعتچهاراو.گرفتراامتیازبالاترینلینکلندادند،امتیازرویاروییازاجتنابودیگرانکردنخشنودبهمیل

لامیهاعامضایازقبللینکلن.کردمیداخلیجنگازفراریانبخشودنوشهروندانباملاقاتصرفروزدررا

.رفتمیکلنجارخودباخیریاکندآزادرابردگاناینکهدرخصوصماهششمدتبهبردگان،آزادی
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حمایتدشوباعثتصمیماینکهبودنگرانوینه؛یاداردراکاریچنینقانونیحقویآیاکهپرسیدمیاو

خصلتیخلاقیتونوآفرینی.بکشدویرانیبهراکشوروکند،واگذارراجنگبدهد،دستازرامرزیهایایالت

ایاندیدرمباحثهازاستقبال.بودنشدهمتولدنوآفرینشخصیتیبالینکلن.استآزادانهانتخابی.نیستثابت

او»:استشتهنودوبوآ.بی.ئی.دبلیوبزرگمتفکرکهچنان.آگاهانهوارادیبوداقدامیاینبود؛نشدهتعبیهاو

«.شدلینکلنآبراهامهمهاینباوبودشماازیکی

برجستهاداستیکازگوگلپیش،سالچند.نیستمازندگییاکاردرکردنکنترلامکاناینزیادیموارددر

وفروشهایسمتدرکارکنانشغلبخشیدنغنابهکهخواستورژستیوفسکیایمینامبهپیلدانشگاه

ردمن.کندکمکنداشتندراشرکتمهندسانپرکندهانهایپروژهیاجایگاه،ظاهری،عملآزادیکهاداری

نامبهیگریدهمکارواوبهمسئلهاینبرایحلیراهدنبالبهلندنودوبلین،نیویورک،کالیفرنیا،بهسفری

وانعنبهراشغلشانکهبودندمتعهدگوگلبهچنانآنکارکنانازبسیاری.شدمملحقبرگجاستین

.پذیرفتندمیفرضپیش
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کانامآیاکهکردندنمیمطرحراسؤالایندیدند،میلایتغیرامریراتعاملاتشانووظایفآنهاکهآنجااز

وکورکوسکیجنیفرباماآنها،ذهنیتقفلگشودنبرای.خیریاداردوجودبرایشانکاردادنتطابق

یطراحکارگاهی.شدیمهمراهدهند،میانجامراگوگلانسانیتحلیلکارهایکهنوآفرینیدوول،برایان

لکهبنیستند،حرکتبیهایمجسمهمشاغلکهکردیمآشناایدهاینباراکارکنانازتنصدهاوکردیم

:ردیمکارائهآنهابهاندشدهتبدیلخودشغلمعماربهکهافرادیازهایینمونه.انددستکاریقابلآجرهایی

شتریبیهمخوانیهایشانارزشومهارتها،علایق،باتاکردندسازیسفارشیراخودروابطووظایفکهافرادی

مالیرگتحلیلوکندطراحیجدیدیلوگویتاشدداوطلبکههنرمندیفروشمسئولمثل-باشدداشته

درصد70کنندپیدادستبودندخواهانشوگویگفتطریقازایمیل،جایبهمراجعان،باکهگراییبرون

وشدندرترمؤثوترراضیفرضشان،پیشهایمهارتوشغلبهچسبیدناززدنبازسرباآنها.بودشدهبیشتر

ازسیاریبکهدریافتندآنها.داشتهایشانتواناییبابهتریتناسبکهکردندهاییسمتشایستهراخود

.استبودهآنهاخودبرساختههایشانمحدودیت
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:موفقنوآفرینان

ند،کنمیآغازریسکسبدکردنمتعادلوهافرضپیشبردنسؤالزیرباراکارغالبأموفقنوآفرینان

کنید؟؟میاجرامؤثرشکلیبهراآنوبگیریددستبهراکارچگونهدارید،جدیدیایدهوقتی**

ونوآفرینیمطالعهصرفرادههیکازبیشوارتون،کاروکسبدانشکدهدرسازمانیشناسروانمقامدر

.دولتهاوها،بیمارستانمدارس،تابانکهاوفناوریهایشرکتازام،کردهمختلفمحیطهایدرخلاقیت

اببدرراآنهاخردخواهممیوامرفتهعصرماننوآفرینانترینبرجستهازبرخیوجویجستبههمچنین،

بتکرمونوآفرینمان،شغلیزندگیوشهرت،روابط،انداختنخطربهبدونتوانیممیماهمهچگونهاینکه

برایراهاییاستراتژیوکنندپیداجرئتکهکندیمافرادبههایمیافتهامیدوارم.کنمقسمتشماباباشیم

واهتیمدرنوآفرینیفرهنگایجادبرایرالازمرهبران،دانشبرایوآورند،پدیدنوآفرینیکردندنبال

وورزشسیاست،کار،وکسبازهاییداستانوتحقیقاتازاستفادهبا.آوردارمغانبههایشانسازمان

یشرفتپراهسدکهموانعیو-سازمانیوبخشروحیهخلاقانه،تغییربذرهایبهداشتخواهمنگاهیسرگرمی

.شودمی
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:نتیجه

متمرکزنانهنوآفریهایایدهبیانوتشخیصتولید،بهمربوطهایریسکمدیریتبرکتاباینازبخشاولین

هچگونکهسازدمیروشنمتقنشواهدوقطعیتعدمازسرشارندجدیدهایایدهتعاریف،براساس.است

ایهایدهرویبندیشرطریسکازتادهیمپرورشناسرهازسرهکردنجدابرایراهایمانمهارتتوانیممی

اینیبعدگامبینید،میراامیدبخشیایدهاینکهازپس.ورزیماجتنابخوبهایایدهانداختنقلمازوبد

بیانراهاایدهابرازوارائهبرایمفیدهایشیوهازبرخی.کنیدمنتقلوبیانمؤثرشکلیبهراآنکهاست

یشتربصدایمانکهکنیمانتخابراخودمخاطبانوهاپیامچگونهکهکنمروشنراموضوعاینتاکردخواهم

.شویممذمتکمتروشودشنیده
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هنر و علم تشخیص ایده های نوآفرینانه

راه رفتنی اتفاقی برطناب خلاقیت

پوسیدن قورباغه ها

زندانیان نمونه اولیه های ذهنی وترجیحات کوتوله نظرانه

تیغ دولبه تجربه

استیو جابز کجای کار را اشتباه رفت: خطرهای دریافت شمی

خطرهای اشتیاق مفرط

لنزاصلاحی برای گزینش ایده ها
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.گه داریدهنر این است که بدانید کدام اشتباهات  را  ن. خلاقیت این است که به خود اجازه اشتباه کردن دهید))

))

اسکات آدامز 

گیزترینانشگفتراآنجابزاستیو.کردتسخیرسرعتبهراولیسیلیکوناختراعی،21قرنآغازدر:اولنمونه

.نامیدسواینبهشخصیرایانهزمانازفناوریمحصول

مخترع.بخردراشرکتشدرصد10تادادپیشنهادآنمخترعبهبود،شدهاولیهنمونهایندلباختهکهجابز،

فج.مجانیطوربههمآن،بدهدمشاورمخترعآنبهبعدیماهششطیکهکردپیشنهادجابزنپذیرفت،

براییمشکلهیچکهاستانقلابیچنانآنکهداریدمحصولیشما»:گفتمخترعبهآمازون،مؤسسبزوس،

«.داشتنخواهیدفروشش
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(دیگرینوپاهایشرکتوگوگلگذارسرمایه)بودموفقیگذارسرمایهکهایافسانهگذارسرمایهدوئر،جان

ارزششهکبودخواهدشرکتیاینکهکردبینیپیشوکرد،پمپاژکاروکسبایندرونبهدلارمیلیون80

به«.شودمیترمهمهماینترنتخوداز»ورسدمیدلارمیلیارد1بهتاریخدردیگریشرکتهرازترسریع

Deanمخترعاین Kamenنهدرزمیدرخشانیسوابقنیزاینازپیشاو.دادندمعاصرادیسونتوماسلقب

ووریدیاستنتوهابیمارستاندربیماراندارویتزریق،پمپهمراهدیالیزدستگاه).داشتمهماختراعات

مخترعاین(اختراعاتبرایآمریکادردرجهبالاترینابداع،وفناوریکشوری،مدالاختراعپروانهصدها

ششاما.برسدهفتهدرواحد10٬000بهمحصولشجدیدترینفروشسال،یکطیبود،کردهبینیپیش

بههنوزشرکتایندهه،یکازبیشازبعد.بودندفروختهراواحد30٫000حدودفقطآنهابعد،سال

ارهایبازدرفقطآنازامروزاماکند،دگرگونراشهرهاوهازندگیمحصولاینبودقرار.بودنرسیدهسودآوری

.خودخودبهتوازنباشخصیونقلحملابزاربود،سگویکهمحصولآن.شودمیاستفادهخاص
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بهسگوی،»:کرداذعان2013سالدردوئر.نامیدگذشتهدههفناوریبزرگناکامیدهازیکیراآنتایممجله

کهکردمیسگوبهراجعجسورانهبینیپیشچند.نیستآندرشکیبود،شکستیکگذاری،سرمایهعنوان

«.بودغلط

رفتند؟خطابهکاروکسبمغزهایاینهمگیچرا

آنهاچون.آورندراپدیدایدقیقه90تلویزیونیویژهبرنامهخواستندمیبازیگردوتر،قبلسالچند:دومنمونه

.کردندتبدیلساعتهنیمهفتگینمایشبهراخودایده،نداشتندنوشتندرایتجربه

برنامهاینیآزمایشقسمت.کردندنمیبرقرارارتباطآنبایانداشتنددوستراآنیاشبکهمدیرانبیشتراما

کنندبحثبرنامهاینضعفوقوتنقاطدربارهتابودندآمدههمگردآنجلسلسدرکهصدتماشاگریبهرا

ازبخشچهیشد،دادهنشانمختلفشهرچهاردردیگرنفرصدششبهآزمایشیقسمتبعدازاینکه.دادندارائه

.کرددریافتضعیف،رتبهآننبودندوعملکردبرنامهاینتماشایمشتاقتماشاگران
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بهدیگرقسمتچهارساختنبرایکارزاریمدیرنبود،یکآمیزموفقیتکهبرنامهآزمایشیقسمتپخشبعداز

دلارمیلیارد1ازبیشوداشتقرارنیلسنبندیرتبهصدردربرنامهاینبعدی،دههیکطی.انداختراه

بزرگترینراآنگایدتیویوشد،تبدیلآمریکادرتلویزیونیسریالترینمحبوببهبرنامهاین.کرددرآمدزایی

.اعصارنامیدهمهبرنامه

بودند؟اعتمادکمساینفلدسریالبهحداینتاشبکهمدیرانچرا

کهشدمیفقطاگر.اندازیممیخلاقیتنبودگردنبهراآنخوریم،میافسوسدنیادرنوآفرینینبودازوقتی

خلقینوآفرینمانعبزرگترینواقعیت،دراما.بودمیبهترمانهمهاوضاعکنند،خلقتریتازههایایدهافراد

هایگذاریسرمایهبرایراایدههزاریکازبیشنفردویستتحلیل،ازیکدر.استایدهبرگزیدن،نیستایده

ایدهکمبودموضوع.بودفردبهمنحصرکاملاآنهادرصد87فقطبودند،آوردهپدیدجدیدمحصولاتوپرمخاطره

ایدهیکسگوی.باشندداشتهتبحرمناسبتازههایایدهانتخابدرکهاستافرادیکمبودبلکهنیستتازه

.اندرفتهطاخبهکهشدمعلوماماباشدداشتهچشمگیریموفقیتکهبودشدهبینیپیش:بودکاذبمثبت
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.کردگلنهایتدرامابودشدنناکامدرحال:بودکاذبمنفیایدهیکساینفلد

بودتهآموخکهکاراینخبرهازبدانیماینکهبرای.استایدهانتخابدرهاشیوهبهترینوموانع:مهمموضوع

.کننداجتنابکاذبمنفیهایریسکوکاذبمثبتهایریسکازند

درحتیهکسیبیانشبکهمدیروکردند،بینیپیشراسگویشکستکهپذیرریسکگذارسرمایهدو

تزحمبهراخودکهداشتاشتیاقساینفلدآزمایشیقسمتمورددرچناناماکردنمیکارکمدیزمینه

.کندتهیهراآنبودجهتاانداخت

کهاینوهاایدهارزیابیدرتحلیلودرونیدریافتنسبیاهمیتدربارهرامرسومخردافراداینهایشیوه

حدایناتاینکهودلیل.رفتسؤالزیربسنجیمراشوروشوقهاایدهآنپدیدآورندگانارزیابیدربایدچگونه

دروند،باشجدیدداشتههایایدهازدقیقیارزیابیکهدشواربودآزمایشیتماشاگرانوشبکهمدیرانبرای

.بگیرندبهتریهایتصمیمنهایت
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وسئوالادربارهپذیرمخاطرهگذارانسرمایهازوقتی.استسگویمخترعکامندیناسمبهفناوریجادوگریک

مختلفهایزمینهدرراجدیدیمحصولهایسالگی16ازکهاستاوفردیکهبوداینتوصیفبیشترینشد

ویمنااینقلیهوسیلهساختنهدف.گرفتکاربهسگویخلقبهکمکبرایراتیمیاو.بودکردهاختراع

اینچون.شوندجاجابهپرترافیکشهرهایدرکندکمکافرادبهوجلوگیریآلودگیازکهبودمصرفکم

فسرانابران،نامهبرایطبیعیطوربهتوانستمیداشت،خودیبهخودتعادلوبودسبکوکوچکوسیله

راروزانهونقلحملوجاییجابهکهداشتنیزراپتانسیلایناماباشد،داشتهاستفادهبازهاگلفوپلیس

کامنوبود،آوردهپدیدزمانآنتااوکهبودایفناوریترینالعادهخارقسگوی.کنددگرگوناساسا

«.بودخواهدکالسکهواسببهخودرونسبتمانندخودروبهآننسبت»کهکردبینیپیش

شند؟باداشتهعینینگاهیخودشانهایایدهدربارهکردنقضاوتدرمیتوانندهرگزآورندگانپدیدآیااما

.استهکردپرسشاینبررسیصرفراوقتشسالهااست،دراستنفوردموفقوجواناستادیبرگ،جاستین

.نوینهایایدهموفقیتکردنبینیپیشهنراست،خلاقیتبینیپیشدربرگتخصص
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آنهاازودادنشانافرادازمختلفیهایگروهبهراسیرکاجراهایازویدئوییتصاویراوها،پژوهشازیکیدر

.بودخواهدموفقحدچهتااجراهاازهریککهکنندبینیپیشخواست

هککردندارائههاییبینیپیشنیزسیرکمدیراندیگروهایسیرکودوسولیلسیرکهنرمندان

.شدثبتراهایشانبینیپیش.بودخواهدمحبوبچقدرویدئوهایشان

دوستارویدئوهاحدچهتاعاممخاطباناینکهکردندنبالباآنها،بینیپیشدقتآزمودنبرایبرگ،سپس

ازبیشزااو.کردگیریاندازهرااجراهرواقعیموفقیتکنندمیکاراینصرفپولوبگذارنداشتراکدارند،به

.کرداستفادهویدئوهابهامتیازدهیبراینفرهزارسیزده

رسانیهملایمیوپلاسگوگلتوییتر،بوک،فیسطریقازراویدئوهاکهداشتندرافرصتاینآنهاهمچنین،

.کنندهدیهکنندگاناجرابهراآنتوانستندمیکهبگیرندسنتیدهپاداشیوکنند،
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یاربسبودخواهدموفقچقدرآزمونمخاطباننزداجراهایشاناینکهقضاوتدراجراهاپدیدآورندگان:نتیجه

دیگریرکسهنرمندنهاجراهایباقیاسدرویدئوهایشان،بهامتیازدهیهنگامآنهامیانگین،طوربه.اندضعیف

.کردندمیبندیدرجهمعمولحدازبالاتررتبهدرراخودشانکار،

قرارترییخنثجایگاهدرشدمیباعثاینوداشتنداجراهاازبیشتریفاصلهآنها:بودندتربینواقعمدیران

.بگیرند

داحدازبیشنفسبهاعتمادکنیممیارزیابیراخودمانوقتیداریمگرایشما:اجتماعیعلومدانشمندان

.باشیمشته

:آیدمیآنانهاییافتهبرجستهنکاتزیر،در

ددارند،«متوسطحدازبالاتر»رهبریهایمهارتکهکنندمیگزارشدرصد70:دبیرستانیهایبالاییسال

؛«متوسطزیر»درصد2باقیاسر
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خوددرصد60ومیدهند،قراربالاییدرصددریکراخودشاندرصد25دیگران،باهمراهیوتفاهمتواناییدر

بالاییدرصد10دررا

.کنندمیبندیردهمتوسطبالایراکارشانکیفیتدرصد94:دانشگاهاستادان

.کنندمیبندیردهبرتردرصد5جزوراخودعملکرددرصد42ودرصد32مختلف،شرکتدودر:مهندسان

ربموفقیتبهمختلفهایشرکتکهاحتمالاینبهکوچککارهایوکسبمالک3٫000وقتی:کارآفرینان

برایاماکردندبندیرده10از8/1راخودکاروکسباندازچشمآنهامیانگینطوربهدادند،امتیازسند

.گرفتندنظردر10از9/5موفقیتاحتمالمشابهکارهایوکسب

کنیم،یمخلقجدیدیایدهوقتی.استدشوارآنباومقابلهگرایشیخلاقیتدرنفسبهاعتمادداشتنفقط

خودنظرازباشد،خوردهزمینتانقبلیهایایدهاگرحتیاست،فردبهمنحصرایدهآنکهاستاینبرتصور

.داردتفاوتآنهابایکیاین
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پس.استدورترمخاطبانسلیقهوازکردیملحاظآندرراخودمانسلیقهدهیممیارائهراایایدهوقتی

.خوشحالیممانع،یکبرغلبهپیروزیحسیا«!یافتم»لحظهذوقاز.باشیمداشتهدقیقیارزیابینمیتوانیم

گفتمیهامهبرناکنندگانشتولیدبه(سیبیانشبکهسرگرمیبخشقدیمیرئیس)تارتیگف،برندون

«.استبداشایدهکندفکرکهشودنمیاینجاواردکسهیچ»

برایرتصوایندرغیرگردندموفقهایشانایدهتاباشندداشتهزیادیاطمینانبایدمخترعانوکارآفرینان

قابلهمشوند،میشانایدهمورددرمخاطبانشاننظرمتوجهآنهاوقتیحتی.نداشتندکافیانگیزهآنانجام

.کنندنمیوقبولکرده

حدموکنندمیتمرکزهایشانایدهقوتنقاطبرآنها:نامندمیتصدیقبهتمایلراآنشناسانروان)

(.کنندنمیباوریاگیرندمینادیدهراآنهاودیتهای
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شخیصتدرنوابغحتیکهشدگویداومی.استکارکردهخلاقیتکاراییدرموردشناس،روانسایمونتندین

.دارندمشکلاستدستشاندرموفقیایدهزمانیچهاینکه

ووناتها،سسمفونیها،»گوید،میسایمونتناماشد،میشناختهبابصیرتمنتقدخودبتهوونموسیقی،در-

«.شدضبطواجراآیندگانتوسطهمهازبیشکهنیستآنهاییبتهوونمحبوبهایکوارتت

سهمقایاوراآثارازکارشناسانههایوداوریازآثارخودبتهوونارزیابیتحلیلی،درشناس،روانکازبلتآرون

زرگبقطعاتیداشتانتظاروبودشدهکاذبمثبتپانزدهمرتکببتهوونهفتادتایی،مجموعهآندر.کرد

33انمیز.شدندنهادهارجبسیارنهایتدرکهداشتکاذبمنفیهشتوشدند،بالعکسکهشوندشمرده

.بودادهدانجاممخاطبانبازخورددریافتازبعدراهایشارزیابیازبسیاریبتهووناینکهبهتوجهبادرصدی

رمیدنشبهترسمتبهفقطکارشانشاهکارند،یکخلقمسیردرزمانیچهدانستندمیپدیدآورندگاناگر

.کردندمیمتوقفراخودپردازیایدهتلاشرسیدندومیطلاییهایایدهبهوقتی:فت
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یکحکمدرراخودتصنیفبلافاصلهدهد،تمایزعادیاثرازراالعادهخارقاثرتوانستمیبتهووناگر

.پذیرفتمیموفقیت

پیکاسواگر.دزمختلفطرحهفتادونهکرد،نقاشیفاشیسمبامخالفتدرراگوئرنیکامعروفتابلویپیکاسو

ازوردکمی«شدنترنزدیکاحساسدائماکند،داوریآنهادربارههایشآفریدهتولیدباهمزمانتوانستمی

.شدمی«دورتر»مقصودشازمعمولروالبههماوواقعیت،دراما.کردمیاستفادهبعدیهایطراحی
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یکخلقبرایراخودبختچگونهنیستند،هایشانایدهکیفیتبرایاعتمادیقابلداوراننوآفرینافراداگر

کنند؟میزیادشاهکار

ازیتخلاقنوابغمتوسط،طوربه.رسدمیذهنشانبهایدهزیادیتعدادنوآفرینان:سایمونتنشناسروان

.اندنبودهافرادبقیهازبهترخودحوزهدرکیفیلحاظ

گذاشتهتیارشاناخدربیشترینوآفرینیشانسوبیشترتنوعکهاند،کردهتولیدبیشتریکارحجمصرفاآنها

37سپیرشک«.تولیدشدههایایدهکلتعدادازاستمثبتیتابعموفقیااثرگذارایایدهتولیدبخت».است

ظرنواجراتعدادبرحسبکردگیریاندازهراهاینمایشمحبوبیتسایمونتن.آوردپدیدغزل154ونمایش

اهشمکبث،-آثارشترینمحبوبازاثرسهشکسپیرکهساله5بازههماندر.اندکردهتحسینکهمنتقدانی

جزوآنهادویهرکهنوشترانکوستباشدنکوپایانشچههروآتنیتیمونکرد،خلقرا-اوتللولیرو

.هستنداوآثاربدترین
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اماساخت،دگرگونرافیزیکعلمکهنوشتخاصوعامنسبیتبابدرمقالاتیاینشتینعلم،حوزهدر

ویآمریکایزندگیکنندهتهیهگلس،آیرا.داشتاندکیتأثیرگذاریاشمنتشرشدهاثر248ازبسیاری

ایندهیدامانجتوانیدمیکهممکنیکارترینمهمباشید،نوآفرینخواهیدمیاگرگویدمیسریالپادکست

(.بیاوریدپدیدآثارازبزرگیحجم.دهیدانجامزیادیکارهایکهاست

بلکهدارند،رانوآفرینیمیزانبالاترینتنهانهافرادپرکارترینها،رشتهانواعدر:کهکندمیگزارشسایمونتن

.اندردهکتولیدراکارحجمبیشترینآندرکهکنندمیخلقهاییدورهطیراخودبروندادتریننوآفرینانه

یکصدازشبیاو.بودزغالیتلفنوگرامافون،لامپ،ساختنپیشگامسالگیپنجوسیوسیبینادیسون

.رساندثبتبهاختراعاتشبقیهبرایاختراعپروانه

همانمعمولاشوندمیظاهرمحصولاتتریناهمیتکمآندرکههاییدوره»کند،میاشارهاسایمونتن

تعدادادیسون،اختراعپروانه1٫093از.کنندمیظهورآنهادرنیزکارهامهمترینکهاندهاییدوره

«.برسددستیکانگشتانتعدادبهشایداوبرترحقیقتاخلاقانهدستاوردهای
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انجامبهتریکاربخواهیداگر-هستمعکوستوازنیکمیتوکیفیتبینکهداردوجودعمومیفرضاین

نوبتوقتیدرواقع،.استنادرستحرفاینمعلومقرارازاما-برسانیدانجامبهآنازکمتریمقداربایددهید،

.استکیفیتسمتبهمسیرپذیرترینبینیپیشکمیترسد،میایدهخلقبه

:کندمیاشارهاستنفورد،دانشگاهاستادساتنرابرت

.اندقمطلناکامیوبست،بنالخلقه،عجیبهایجهشکهرسندمیزیادیهایایدهبهنوآفرینمتفکران»

«نوهایایدهخصوصا-کنندمیخلقنیزهاایدهازبزرگتریمجموعهآنهازیراداردراارزششهزینهاین

سپسوندکنمیتولیدمعدودایدهچندکهمانندبازمینوآفرینیبهرسیدنازدلیلاینبهافرادازبسیاری

.کنندمیرساندنشانکمالبهوآنهاکردناصلاحدرگیرتمامیبهراذهنشان

ئویویدبرایمختلفکارمنددوبچرخد،دستبهدستخوبمحتوایشودمیباعثکهشرکتیآپورزی،در

نفر8000عنواناولین.نوشتندعنوانجوردومیدادندنشانواکنشانگوریاخیارپاداشبهکههاییمیمون

.شدویدئوهمانتماشایبرایبازدیدتعدادشدنبرابر59بهمنجردومعنوانوکنندهبازدید
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.شویدوبمحسموفقتاکنیدخلقعنوانایدهپنجوبیستکمبایددستکهاستاینآپورزیشرکتقانون

ماا.رسندمیایتازههایایدهبهخلاقیتفراینداوایلدرگاهفناوریجادوگرانکهمیدهدنشانمطالعات

شدنتانمستأصلوقتی»نویسد،میآیورزیتیم.آنهاستترینمتعارفغالبهایمانایدهاولینمابقیهبرای

کارسگویرویکامندینکهزمانی.هاچارچوبازخارجکردنفکربهکنیدمیشروعشود،میشروع

ثبتنامشبهاختراعپروانه440کهاو،.شداستخلاقیتفرایندنشانهکههدفیبیهایتنوعمتوجهکرد،می

تاوسیدببرازیادیهایقورباغهباید»گفت،میتیمشبهاو.داشتفراوانیهایموفقیتوناکامیهابود،شده

،درستتنوعبهیافتندستشانسافزایشبرایکرد،میترغیبرامهندساناو.کنیدپیداراشاهزاده

نظرمدونقلحملمشکلاتحلبرایرادیگرهایایدهاینکهازقبلاواما.کنندامتحانرامتعددیهایتنوع

کردنبرآورددرناچاربهمخترعانکهداشتدورنظرازراحقیقتاینوشد،متوقفسگویرویدهد،قرار

مهارتبکسبرایراهبهترین.اندمواجهمشکلباشاهزادهیااندقورباغهنهایتدرمخلوقاتشانکهموضوعاین

.کنیمجمعبازخوردکهاستاینهاایدهدربارهکردنداوریدر
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وقتی.ودشمیبرگزیدههدفتانمخاطبانتوسطوتحسینیککدامببینیدوکنیدمطرحرازیادیهایایده

رقتسبهرااشایدهکسیبودنگرانکهاو،.نگشودبازخوردهارویبهرادراوساخت،میراسکویکامندین

سگویاختنسهنگام.کنندامتحانراآنتاداشتندفرصتبالقوهگذارانسرمایهازایبرگزیدهگروهتنها.ببرد

ستیدرهایانتخابکهنداشتمشتریانسویازکافیبازخوردامامیکردن،مطرحرامتعددیهایایدهاوتیم

هبکامنتنهانه.دیدندراآن،مشتریانمکررساختدورهچهاریاسهوبعداز.دهدانجامنهاییمحصولبرای

مانعزیراد،کنمیپذیرآسیبکاذبمثبتهایمقابلدررامابلکهبودخطرناککهداشتراسخاعتقادسگوی

.کنیمایجادرامانخلاقهبالقوهتوانبهیافتندستبرایرالازمتنوعکهشودمی

(دوئرجانوبزوس،جفجابز،استیو)ایافرادخبره.نبودندبینخوشحدازبیشسگویدرموردکامنفقط

کردند؟اشتباهراکارکجایوسیلهایندربارهخودقضاوتدر

د؟بازماندنساینفلدسریالپتانسیلدیدنازآزمایشیتماشاگرانوتولیدمدیرانازبسیارییاچرا
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مدیرفیلد،یتللوارن.کنندچهآنبادانستندنمیتولیدمدیرانشد،دادهتحویلساینفلدسناریویاولینوقتی

هیچ.تنداشتلویزیوندیگرهایبرنامهبهشباهتیهیچ»واستغیرمتعارفکاملا»گفت،،NBCشبکهتولید

بهتنسبسیرکمدیرانسیرک،اجراهایدربارهبرگجاستینپژوهشدر«.نبودبرایشمشابهیپیشینه

بهبود،نخوبهمچندانهایشانبینیپیشاماداشتند،بیشتریدقیقهایبینیپیشسیرکهنرمندان

.تازههاینمایشبیشترمورددرخصوص

کنندمیتمرکزبدهایایدهرویگذاریسرمایههایهزینهبرآنها:گریزندریسکحدازبیشمعمولامدیران

بکاذهایمنفیمرتکبآنهاکهشودمیباعثموضوعاینوخوب،هایایدهآزمایشیاجرایمزایایروینه،

شوندمتعددی

.است«وسطمت»و«ضعیف»بینمرزجاییسریالاینساینفلدآزمایشیقسمتمورددراولیهگزارشنویسنده

درکاذبیهامنفیازگونهاین.دادضعیفرتبهسریالبهنظراورئیسامابود،متوسطبهمتمایلبیشتراو

.اندرایجسرگرمیوتفریحصنعت
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درماسحاولینغالب.شودلغوبودنغیرعملیوگراندلیلبهزیراکسشرکتدرلیزریچاپگربودنزدیک

ناآشناهایطرحچراکهبگردیمدلایلیدنبالوکنیمردراایتازهچیزهرکهاستاینقطعیتعدمبامواجهه

یابیارزذهنیوضعیتیکدرکنند،میبررسیراتازههایایدهمدیرانوقتی.بخورندشکستاستممکن

دیدجایدهآنکنند،محافظتبدبندیشرطیکمخاطراتبرابردرخودازاینکهبرایآنها،.هستندکننده

.سنجندمیاندبودهموفقگذشتهدرکههاییایدهظرفدرراشدهمطرح

گرفتارتربیشدارند،بیشتریتجربهوتخصصافرادچههرکهکردکشفرایس،دانشگاهاستاددین،اریک

شد،میدادهرتغییبازیقوانینوقتیبریج،بازیخبرهبازیکنانمانند.شوندمیدنیابهنگاهازخاصیشیوه

انونقکردناعمالدرخبرهحسابداراناینکهوکنند،سازگارراخودتازدندمیپاودستمبتدیانازبیش

.کردندمیعملکارهاتازهازبدترمالیاتیجدید
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تیجهندر.شویممیتبدیلخودذهنیهایاولیهنمونهزندانیانبهمیاندوزیم،دانشحوزهیکدرهمچنانکه

بودنبرهخبهمربوطفیلترهایفاقدآنهاچون.کننداستقبالتازهچیزهایازمدیرانازبیشبایدتماشاگران

بهرانتماشاگشدکه،متوجهبرگجاستیناما.دهندنمیدستازخاصیچیزغیرمعمولایایدهبرایهستندو

.نیستندترازمدیران

اگرکنید،میتماشاایبرنامهوقتی.هستندمدیراناشتباهاتهمانمعرضدرعملانیزکانونیهایگروه

آنتیوقاما.کنیدمیاعلامبامزهراآنامرنهایتدراید،بودهخندیدنحالدرانتهاتاابتداازکهشدیدمتوجه

آناینکهنه،کنیدارزشیابیراآنتاآنجاییدکهآگاهیدحقیقتایناز.کنید،میتماشاکانونیگروهیکدررا

آنمردمهکبفهمیدکنیدمیتلاشداریدچون.شویدمیآندربارهقضاوتمشغولابتداازپسکنید،تجربهرا

ایامهبرنچنیناینکهدربارهایجاافتادههایایدهمعیاربراساسراآنطبیعتاخیر،یاکردخواهندتماشارا

.کنیدمیارزشیابیشودساختهچگونهباید
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نهوایشیآزمنمایشتماشاگراننهگفتتوانمیدیدندکهساینفلدآزمایشیقسمتتماشاگراندرموردپس

.نیستندخلاقانههایایدهبرایالیایدهداورانمدیران

انتماشاگرومدیران.داریممدنظرراجمعکدامکهباشیممراقببایدامازنیم،میحرفجمعیخردازغالبا

ردراآنمابقیوبمانندمتمرکزخودمحبوباجراهایازخاصمقولهیکرویکهداشتندگرایشآزمایش

.کنند

راغسبهبیشترمدیران،ازبازخوردشدنجویایاخودماننوآفرینیارزشیابیبرایتلاشجایبهبایدما

دیدنبرایپذیراییذهنآنهاهستند؛آزمایشیمخاطبانومدیرانگریزیریسکفاقدآنها.برویمهمکارانمان

آنهاال،حدرعین.کاذبهایمنفیمقابلدراستحفاظیویژگیاینکهدارند،غیرمعمولاحتمالاتدرقابلیت

ابیارزیتاگذاردمیآنهااختیاردرکافیفاصلهامراینکهندارند،ماهایایدهدرخاصیگذاریسرمایههیچ

.شودمیکاذبمثبتهایازمانعوکنندارائهایصادقانه
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نهوایشیآزمنمایشتماشاگراننهگفتتوانمیدیدندکهساینفلدآزمایشیقسمتتماشاگراندرموردپس

.نیستندخلاقانههایایدهبرایالیایدهداورانمدیران

انتماشاگرومدیران.داریممدنظرراجمعکدامکهباشیممراقببایدامازنیم،میحرفجمعیخردازغالبا

ردراآنمابقیوبمانندمتمرکزخودمحبوباجراهایازخاصمقولهیکرویکهداشتندگرایشآزمایش

.کنند

راغسبهبیشترمدیران،ازبازخوردشدنجویایاخودماننوآفرینیارزشیابیبرایتلاشجایبهبایدما

دیدنبرایپذیراییذهنآنهاهستند؛آزمایشیمخاطبانومدیرانگریزیریسکفاقدآنها.برویمهمکارانمان

آنهاال،حدرعین.کاذبهایمنفیمقابلدراستحفاظیویژگیاینکهدارند،غیرمعمولاحتمالاتدرقابلیت

ابیارزیتاگذاردمیآنهااختیاردرکافیفاصلهامراینکهندارند،ماهایایدهدرخاصیگذاریسرمایههیچ

.شودمیکاذبمثبتهایازمانعوکنندارائهایصادقانه
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امارندبمیلذتتماشاگرانتأییدازاجراکنندگانازبسیاریچراکهدهیمتوضیحکندمیکمکشواهداین

کهاستاینافتخارنشانبالاترینگویندمیغالباهاکمدین.هستندخودردگانهمتحسینخواستارشدیدا

هکاستاینعشقشانامادارنددوستراتماشاگرانزدنگولبازهاشعبدهبخندانی؛راهمکارکمدینیک

.کنندمتحیرراخودقطارانهم

هخودردگانهمگروهسویازشدنپذیرفتهتشنهما:طلبیمنزلتازاستعبارتترجیحاینعادیتوضیح

اهمردارزیابیسمتبههمهماکهاستاینازحاکیبرگتحقیقاما.هستندمابهشبیهکهکسانی.ستیم

ارزشیارادجدیهایایدهوقتی.کنندمیارائهنیزراهاقضاوتاعتمادترینقابلآنهازیراشویممیکشیدهگان

خوامیبرگ.مکنیاجتنابکاذبهایمنفیازپدیدآورندگانبهکردنفکرترشبیهباتوانیممیکنیم،میبی

الاترینبمتعارفهایایدهپسندیدنجایبهمفیدوتازههایایدهبهدرستیبهافرادکهراایناحتمالست

.دهدافزایشبدهندراامتیاز
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سسپوکنندخلقمحصولهایایدهخواستمیافرادازآندرکهدادنشانآزمایشیدررامسئلهاینبرگ

.جیدسنمیواقعیمخاطبانباراهاایدهموفقیتآن،متعاقبوکنند،تهیهارزشیابیمعیارهایازفهرستی

ایدهسپسوتهیهارزشیابیمعیارهایازفهرستیابتداآنهاکهطوریبهکرد،معکوسراترتیباینبرگوقتی

هایایدهبهترینرویبندیشرطبختخواهیممیاگر.یافتافزایشدرصد65بهدقتشانکردند،خلق

ازهاییایده،کنیمگریغربالرادیگرانپیشنهادهایاینکهازقبلبلافاصلهبایددهیم،افزایشرانوآفرینانه

پیداهادامساینفلدسریالچراکهدهیمتوضیحکندمیکمکموضوعهمینمعلومقرارازوکنیم؛خلقخود

.کرد
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بارکولههمانبایدباشد،خلاقانهکهبسازیدارتباطاتیاستقراراگر»گفت،1982سالدرجابزاستیو

بودایناینفلدسساختبرایلودوینریکامتیازبزرگترینشاید«.باشیدنداشتهدارنددیگرانکهراایتجربه

.کردمیکارموقعیتکمدیهایبرنامهبخشازخارجکه

کدامددانستننمیچونبودند،جوروجفتباهمولیبودند،ننوشتهموقعیتکمدیهرگزجریودیویدلری

کهدادمیاوبهراموقعیتهایکمدیاستانداردقالبازکافیاستقلالاوبیرونیجایگاه.بشکندنبایدراقوانین

زیادیتزحمبرایشکاراینساختکردمیکارکمدیبرنامهصرفاکسیاگر.بگیردنظردررامتفاوتیکار

افرادوقتی.بودراحتکاملاکردمیاستفادهمتفاوتیترتیبازبرنامهویژههردرکهکسیبرایاماداشت

ربهتج.هستندانقلابیخلاقانههایایدهپذیرایدیگرانازبیشدارند،خاصیحوزهدرمتوسطیتخصص

شدمیاینزامانعموقعیت،کمدیهایبرنامهازخارجتلویزیونیبرنامهبرایلطیفهنوشتندرزمینهاوگسترده

.باشدکورآنهاارائهجایگزینهایشیوهبهنسبتکه
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انجامیفراگیرترمطالعهاوشود،میکمدیبرنامهیکموفقیتباعثچیزیچهاینکهدقیقبررسیجایبه

.سازدمیموفقراکمدیکلدرچیزیچهکهموردایندربودداده

برندهشمنداندانهمهمقایسهبااخیراکهتحقیقیدر.استحیاتیخلاقیتبرایعمیقوگستردهتجربهترکیب

میاندرهنربهگرایشدرموردشد،انجامعصرشانهممعمولیدانشمندانبا2005تا1901ازنوبلجایزه

.کردندکشفمعمولیدانشمندانبامقایسهدرنوبلجایزهبرندگان
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بخت برندگان جایزه نوبلسرگرمی های هنری
نسبت به دانشمندان معمولی

برابر بیشتر 2نواختن یک ساز، تصنیف، رهبری ارکستر :موسیقی

برابربیشتر7طراحی، نقاشی، چاپ دستی، مجسمه سازی: هنرهای تجسمی

برابربیشتر7.5درودگری، مکانیک، الکترونیک، شیشه گری: صنایع دستی

برابربیشتر12شعر، نمایشنامه، رمان، داستان کوتاه، کتاب های پرطرفدار: نوشتن

برابربیشتر22بازیگرآماتور، رقصنده، شعبده باز: اجرا
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جایزهانبرندگاینکهاحتمالاما.بودندیافتهدستعمیقیتخصصبهخودبهمربوطهایرشتهدرگروهدوهر

تیمیتحقیقاینرد.بودبیشتربسیارباشندداشتهنیزهنردردستیترتوفیقکمدانشمندانباقیاسدرنوبل

نتایجگرفتیمبردرراآمریکاییبیشماریتعدادازتحقیقیمیشیگانایالتیدانشگاهدرپژوهشگرازنفره15

بودندهانداختراهراکارهاییوکسبکهافرادیاینکهاحتمال.دادنشانمخترعانوکارآفرینانبرایرامشابهی

سازیمجسمهمعماری،نقاشی،طراحی،شاملهاییسرگرمیداشتنداختراعپروانهبراینامثبتدرسهمییا

میاندررهنبهمندیعلاقهکهاستبدیهی.بودردگانشانهمازبیشباشندداشتهفراغتزمانبرایادبیاتو

ذیرایپکهافرادی.آنهاستتیزهوشیوکنجکاویدهندهبازتاببرجستهدانشمندانومخترعان،کارآفرینان،

اصواتاویر،تصطریقازعواطفوهاایدهبیانشیفتهمعمولاکارندوکسبوعلمبهنگریستنجدیدهایشیوه

.هستندنیزکلماتو،
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هنرلیل،دهمینبه.باشندنمیهنرمعرضدرگرفتنقراردنبالبهنوآفریناشخاصازخاصینوعفقطضمنا

وقاشینازایگستردهتجربهگالیلهچونمثالطوربه.کندمیعملخلاقبینشقدرتمندمنبعیکمانند

یدندبرایراکافیبزرگنماییقدرتآنتلسکوپاما.داشتتمرکزروشنسایهوبرنمودهایداشتطراحی

راماهتاریکوروشننواحیبینزیگزاگالگویدرهنرمهارتبهتوجهاوبا.نداشتماهبررویهاییکوه

.دهدتشخیصنتوانستند،دیگرانکهجاییدرراکوههاتوانستگالیله.میدادتشخیص

شفکهنرحوزهبهدانششاندادنگسترشطریقازراتازههایایدهغالبامخترعانوکارآفرینان،دانشمندان،

درتحقیق.میابیدستگستردگیبهخودفرهنگیاندوختهبهبخشیدنوسعتباتوانیممینیزماکنند،می

رهایشهبهکودکیدرخودردههمازبیشخیلیآنهامعمولاکه.دهدمینشانخلاقبسیاربزرگسالانمورد

بهودادهقرارمختلفهایارزشوهافرهنگمعرضدرراآنهاامراینواندکردهمکاننقلجدید

.استکردهکمکآنهادرپذیریسازگاریوپذیریانعطاف
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بررسیمحققانازتیمیبارهبریاستراتژی،حوزهاستادگدارفردریکاست،شدهانجاماخیراکهتحقیقیدر

رویآنها.خیریاباشدداشتهقرارکشورازخارجشدهصرفزمانتأثیرتحتخلاقیتاستممکنآیاکهکردند

اینرشناسسافرادالمللیبینتجربیاتخلاقیت،مدیران.کردنددنبالراامتیازهاییوکردندتمرکزمدصنعت

درارتجربهبیشترینمدیرانشانبودکههاییمزونازمدهایمجموعهترینخلاق.کردندبررسیراصنعت

:داشتوجودهمنکتهسهاماداشتند،خارج

درطراحیزمینهدرفعالبودندرگیروخارجدرکردنکارزمانبلکهنبودمهمخارجدرزندگیزمان:نخست

.خیرایشودمیآمیزموفقیتآنانتازههایمجموعهآیااینکهکردنبینیپیشباعثکهبودخارجیکشور

.بودندکردهکارمختلفکشور3یا2درکهبودمدیرانیبهمتعلقهامجموعهتریننوآفرین

لاقیتخدربیشتریسهممذکورتجربهداشت،بومیسرزمینبابیشتریتفاوتخارجیفرهنگآنهرچه:دوم

.بودمهممختلفهایفرهنگباکشورچنددرکردنکار.داشتمدخانهمدیران
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ابودشدهخارجدرکارصرفکهزمانیمدتکهبودتجربهعمقمیزان.استعاملترینمهمکه:سومین

تجربه.بودندکردهکارخارجدرسال35مدخانهمدیرانکهبودزمانینوآفرینیمیزانبیشترین.داشتهمیت

کمدیقطعاتزمینهدردههیکازبیشکردنسپریدلیلبهاو.داردهمخوانیمدلاینبالودوینریک

ودرونیهجایگاکهبستشرطنویسندگانیرویو.بودکردهپیداعمقمتفاوتبسیارکشوردرچندمختلف

،موقعیتکمدیرویهرگزساینفلدازقبلوبودندشبآخرهایبرنامهازآنهاهمه.داشتندرااوبیرونی

.بودنخواهدوجودغیرمعمولهایایدهبامشکلیهرگزکهبودمعنیبداناینکهبودند،نکردهکاردیگری
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بیشترکهبودمعروفجابزاستیو.نداشتشدنپیادهبهتمایلیشد،سگویبرسوارجابزاستیوکهباریاولین

آنتاهکاو،چون.سیستماتیکتحلیلبراساسنهکند،میبزرگهایبندیشرطشمیدریافتبراساس

کرد؟اشتباهباراینبود،کردهقضاوتدرستافزارهاسختوافزارهانرمزمینهدرموقع

:باشدداشتهزیادیاعتمادسگویپتانسیلکندودرمورداشتباهاوشدباعثعمدهنیرویسه

مربوطحوزهدرتجربگیبی(1

غرور(2

اشتیاق(3

کهبودندباتجربهمتعارفموقعیتهایکمدیزمینهدرقدرآنسیبیانشبکهمدیرانازبسیاری

:داشتندرالمشکاینعکسسگویاولیهگذارانسرمایه.کننددرکراساینفلدنامتعارفنبوغتوانستندنمی

.نمیدانستندونقلحملمورددرکافیحدبهآنها
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ثروتدوئرجانوبود،اینترنتیفروشیخردهسلطانبزوسجفبود،دیجیتالدنیایحوزهدرجابزتخصص

.بودآوردهدستبه...وگوگلووآمازوناینترنتیوافزارینرمهایشرکتدرگذاریسرمایهباراخود

.داریمیزیادتجربهآندرکههستنددقیقهاییحوزهدرماتنهاشمیدریافتهایرادلیلشدیناریک:نتیجه

اصلهاکیفاینآیابزنند،حدسثانیه5درکهدادمینشانرادارمارککیفتعدادیافرادبهآزمایشی،اودر

تقلبییااصلمیدادفرصتثانیه30همافراددیگریبهو(.کردندمیاتکاخوددرونیحسبهباید).خیریااست

داررکماکیفهایانواعازچونبرخی.نمایندتحلیلوبیشتربررسیوبازماندهندتشخیصراکیفبودن

توانستندمیکمتریزمانبودندودرداراراآزمایشدرکنندهشرکتافرادبقیهبهنسبتیشتریتجربهداشتند

الگوهاتشخیصدرناخودآگاهتانذهنزیرابگیرد،سبقتتحلیلازمیتواندشمیدریافت.دهندتشخیص

اما.نیدکگمدرختانمیاندرراجنگلآسانیبهاستممکنکنید،کردنفکرصرفرازمانیاگر.استسرآمد

هبپرداختندر.کردنخواهدکمکیشمابهتانشمیدریافتندانید،دستیهایکیفمورددرچیزیاگر

.دارندتریدرستقضاوتشودانجامجامعتحلیلغیرخبرهاندکیاگرناآشنامحصولات
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شدودنشبنوآورانهجذببیشتردهد،میتغییرراجهانسگویکهداشترادرونیحساینجابزاستیووقتی

جهان،درخلاقیتافرادترینشاخصازیکیوهارواردشناسروانآمابیل،ترزا.اشکاربردیجنبهتا

هاارآفرینیکاستاد.باشدنیزعملیبایداما.باشدجدیدبایداختراعنوآفرینی،درموفقیتبرایکهگویدمی

اما.بودایکنندهدگرگونچیزمحصول،عنوانبه.بودپرندهقالیچهیکمثل"گوید،سگویمیروارد

جربهتدارایافرادازگروهیبرای".کنندمیراکاراینمشتریان.کنندنمیتولیدارزشخودشانمحصولات

مدیرههیئتجلساتدر.خیریاهستعملیحقیقتاسگویشودمعلومتابودزیادیکاربهنیازونقل،حمل

کردید؟میشقفلچطور.کردمطرحسگویازاستفادهچگونگیدربارههاییپرسشلیپرکینز،کلاینرشرکت

کومیساررندی.بودزیادیپولعادیآدمیکبرایآنقیمت،وگذاشتید؟میآنکجایراتانخریدهای

بودیووتمؤسسعضووانترتینمنت،آرتزلوکاسدرارشداجراییمدیراپل،شرکتدرارشدمشاورکارآفرین،

.نداشتسگویبررویگذاریسرمایهبرایموافقینظرکه
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آنوطرفاینخودی،خودبهتوازنچرخ،دورویسواریشدیم،دستگاههااینسوارروزآنوقتیگفتمیاو

وید؟نکرقانعمراپسچرا.بود"انگیزیحیرت"تجربهاولیهحسآن.بودسحرانگیزیتجربهرفتنطرف

باگزافقیمتیبهبزرگرفتارتغییریکاینکرد،میایجادکهانگیزیحیرتحسازجدا"میدهد،توضیح

."بودپاییدوانسانهربرایاندکارزشی

شنهادپیاووشدنخواهدخودروجایگزیناحتمالاسگویکهشدمتوجهکردبررسیدقترابابازاروقتیچون

تمرکزدیزنیهایپارکوپلیس،اداراتپستی،خدماتگلف،هایزمینبرایدستگاهاینکاربردرویکهداد

ناسشروانکانمن،دانیلکهچنان.کردنمیرهاراآنبودنتازهمورددرخودشمیدریافتجابزاستیو.شود

قابلوقتیطفقشمیهایدریافتدهند،میتوضیحگیری،تصمیممتخصصکلاین،گریونوبل،جایزهبرنده

باکپزشعنوانبهاگر.اندوزندمیتجربهبینیپیشقابلمحیطیدرکردنقضاوتباافرادکهاعتمادند

وید،شمیسوختنحالدرساختمانواردداریدنشانآتشعنوانبههستیدیامواجهمریضبیماریهاینشانه

کهییالگوهامیانهستمحکموباثباتایرابطه.شودتردقیقشمیتانهایدریافتشودمیباعثتجربه

.ایدشدهمواجهآنباامروزآنچهوایددیدهقبلا
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برایاتکاییابلقپیامدهایگذشتهرویدادهایباشید،سیاسیمسائلکنندهبینیپیشیابورسکارگزاراگراما

حسابداران،،فیزیکدانانبهتجربهاینکهبرمبنیکنندمیبررسیراشواهدیکلاینوکانمن.ندارندحالزمان

وعلتروابطکهاندمشغولهاییرشتهدرآنهاهمگیکندتامیکمکشطرنجاستادانوبیمه،گرانتحلیل

یتی،امنگرانتحلیلها،دادگاهقضاتدانشگاههایپذیرشمسئولاناما.استپایدارنسبتآنهادرمعلولی

اشدبتغییرمیحالدرسرعتبهجهانیدر.برندنمیتجربهاززیادینفعبورسکارگزارانوپزشکان،روان

است،ابپرشتتغییرسرعتچونطرفی،از.دهدقراراشتباهمسیربهراماراحتیبهتواندمیتجربههایدرس

نبعمعنوانبهشمیدریافتشودمیباعثامراین.شودمیناپذیرتربینیپیشدارددائماماهایمحیط

تجربهجابزینکهابهتوجهبا.کندپیدابیشتریارزشتحلیلوباشداتکاقابلکمترتازههایایدهدرموردبینش

دررادافهرچهکرد؟میاعتمادخودشمیدریافتبهاندازهاینتاچرابود،نکردهکسبونقلحملدررامربوط

.دارندبدتریعملکردشوند،میجدیدیمحیطواردوقتیباشند،بودهترموفقگذشته
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احتمالینااست،متفاوتشدیدافعلیمحیطاینکهبرعلاوهوکنند،میپیداحدازبیشنفسبهاعتمادآنها

بااو:بودهافتادموفقیتهایداماینازیکیدرجابز.استکمتربرآیندنقادانهبازخوردگرفتندرصددآنهاکه

دریافتهکندادزحمتخودبهکنند،میاشتباهکهبافانمنفیبهکردناثباتپیشینهوداشتکهسوابقی

راین،بعلاوه.داشتندرامربوطحوزهدانشکهبزندمحکپدیدآورندگانیازاطلاعاتگردآوریباراخودشمی

.ترکردگمراهرااواششمیدریافتشد،مواجهکامندینارائهسبکباوقتی
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ارآفرینیکاستادمیتنس،چریلرهبریبهکهتحقیقیدرکرد،ارائهگذاریسرمایهبرایراسگویکامنوقتی

هایپروژهمورددرارزیابی3٫500ازبیشخیرخواهگذارسرمایه60ازبیششدانجامایسترن،نورثدانشگاه

سبکآیااینکهمورددرکردندتکمیلرانظرسنجیگذارانسرمایه.دادندمیانجامکارآفرینانپیشنهادی

هرمالیمینتأپتانسیلسپسوکردند،امتیازدهیراکارفرماهراشتیاقواست،شورتحلیلییاشمیکارشان

تحتنکهایاحتمالبودند،ترشمیگذارانسرمایههرچهکهدادنشاننتایج.کردندارزیابیراتازهکاروکسب

گویدمیکند،ودتفکرتنکتابش،درکانمندنیلکهچنان.بودبیشتربگیرندقرارکارآفرینشوروشوقتأثیر

تریملایموکندترفرایندمنطقکهحالیدرکند،میعملتنداحساساتبراساسوسرعتبهدرونیشم

ند؛دارقرارکارآفرینیکاشتیاقدرشدنگرفتارمعرضدرشمیدریافتبهمتکیگذارانسرمایه.است

کسببودنشدنیدرموردخونسردیباوکنندمیتمرکزهاواقعیترویبیشتراحتمالاتحلیلیگذارانسرمایه

.کنندمیقضاوتکارو
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چیزیهبکردناعتمادمقابلدررااوونقلحملدراشتجربگیبی،غروروجابزشمیدریافتبرمبتنیسبک

القایبدناشاراتوصدا،لحنکلمات،درکهاشتیاقی.بودکاذبمثبتشدمعلومکهکردمیپذیرآسیب

وارائههایمهارتازاستبازتابیصرفابلکهنیست،کنیممیتجربهکهایدرونیشوروشوقنشانهکنیممی

میکنندابرازراخودگرادرونافرادازبیشگرابرونافرادمعمولاکهدهدمینشانتحقیقات.استشخصیتمان

.گذارندمینمایشبهبیشتریشوروشوقکهمعناستبدانکه،

بایدهاولیگذارانسرمایه.دهندرشدترموفقوترسریعراخودکاروکسبقادرندوشوقپرشورکارآفرینان

کار،اینایبرضمنا.کردندمیارزیابیبازاربهمحصولموفقارائهوشرکتتشکیلبرایراشانشورواشتیاق

رندی.ندکردمیبررسینیزدادمیانجاماوراآنچهباید.کردندمیتوجهگفتمیاوآنچهبهفقطنبایدآنان

در.کارآفرینتاستابرانگیزتحسینمخترعیبیشتراوکهگرفتنتیجهکامن،پیشینهبررسیازبعدکومیسار،

.آمدندمیوانزدمشکلیحلبرایکنندگانمصرفاینکهبهبودواکنشیکامناختراعاتترینموفقگذشته،
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ردنهکرد،میعملعالیدادندمیتشخیصدیگرانکهمشکلاتیبرایهوشمندانههایحلراهخلقدراو

ایجبهسپسوکردآغازحلراهباراکاراوسگوی،خصوصدر.باشدکردنحلدرخورکهمشکلاتییافتن

داشت،شوروشوقسگویمورددرکامناگرچه.رفتمشکلیافتندنبالبهبازار،کششبهدادننشانواکنش

راخودایدهگزینشهایمهارتخواهیممیاگر.درآورداجرابهموفقیتباراآنکهنداشتراآمادگیایناما

چگونهکهکنیمالدنبرااینباید.خیریااندبودهموفقافرادآیاکهبنگریممسئلهاینبهنبایدببخشیم،بهبود

بخواهیمراگ".استآنکردناجراییمسئلهنیست؛ایدهوقتهیچمسئله":گویدمیسالمنبیل.اندشدهموفق

وردمدرکهاشتیاقیبایدبه؟کردخواهندمحققراآنتازهایایدهپدیدآورندگانکهکنیمبینیپیش

تمرکزهنددمیبروزاقداماتشانطریقازکهکردناجراییبهاشتیاقبروبنگریمکنندمیابرازهایشانایده

.کنیم
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نبودندشوقوپرشورظاهردرزیرانکردشرطبندیدیویدلریوساینفلدجریبرنامهدلیلاینبهلودوینریک

زیرادادتفرصآنهابهاو.بودندزدههیجانبرنامهیکتولیدبرایشانایدهدرموردحقیقتاکهدلیلاینبهیاو

ووروش.بودایدهصحیحکردناجراییدرآنهاتواناییشاهدوکردندبازنگریخودایدهدرآنهاکهبودشاهد

.بودهمینگردیدمیدنبالشکهشوقی
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وجودآورندهبنهخودکهکسیوقتی.بودبزرگکاذبمنفییکپارکرواربیشرکتدرنکردنمگذاریسرمایه

بتدااکهترتیباینبهبود،فروشگاهدرعینک،فروشدرآمدشاصلیمنبعکهدرحالیمشتریونهاست

من.ریدندخمیراآنعینک،کردنامتحانازبعدمشتریانسپسودادندمینسخهسنجیبیناییمتخصصان

یادهایخلقبرایرازمانیگذاریسرمایهپیشنهادشنیدنازقبلاگر.بودمماندهسنتیروشدرذهنیتدر

برخوردربهتبودم،کردهصرفآنمتعلقاتوپوشاکمحصولاتآنلاینفروشچگونگیدربارهمطالبیخواندن

.کردممی

نفرشانهس.بودکافیشانتجربهگستردگیوعمق:نبودندگونهپارکراینواربیشرکتگذاربنیانچهاراما

آنها،ازیکی.داشتندتجربهبانکداریومشاوره،سلامت،ودرمانزیستی،مهندسیدرهمهوزدندمیعینک

بهنیازت،بازگشآمریکابهوقتی.بودکردهگمراعینکشواینکههمراهتلفنبدونمسافرتدرزمانیبوددیو

.گشودرویشبهایتازهاندازچشمعینکوگوشیهمزمانخریدن
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آموزشنلاتیآمریکایوآفریقا،آسیا،درزنانبهغیرانتفاعیسازمانیکاودرزد،نمیعینکبلومنتالنیل

اعثبدادکهمیآموزشزنانبهراآنفروختنبودکهمحصولیوعینک.کننداندازیراهکاروتاکسبدادمی

وولیدتکمتریهزینهباراعینکتواندمیکهراپیداکنداپتیکصنعتدرموردنیازدانشعمقبهشدکه

کردرویتابودبرخوردارکافیدانشگستردگیازکردمیفروشندگیزمانیکهاو،.فروختوکردطراحی

.کنداتخاذایتازه

بهآنهاوقتیاخصوصبگیرد،نشئاترشتهیکاهلازنوآفرینیکهآیدمیپیشندرتبه":گویدمیمنبهنیل

".باشنددغدغهبیوفرورفتهخوددراپتیکصنعتاندازه

ارزیابییتذهنودرنماندندموجودهایاولیهنمونهپشتشان،تجربهتنوعدلیلبهپارکر،واربیکارآفریناناما

حذفبانهاآ.رفتندبالقوهمشتریانودیگرپدیدآورندگانمفصلبازخوردسراغبهابتدا.نشدندمحدودکننده

بهداشتارزشدلار500معمولطوربهکهراهاییعینکتوانندمیکهشدندمطمئنفروشیخردهدلالان

.بفروشنددلار45قیمت
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ازایشانهنوقیمتیافتخواهدافزایشهایشانهزینهکهدادهشدارآنهابهبازاریابیمتخصصیکبعدازاینکه

الیاحتمهایقیمتودادندانجامساختگیمحصولصفحاتبااینظرسنجیآنهاشودمیقلمدادکیفیت

.کردندارائهمشتریانبهتصادفیطوربهرامختلفی

بدونسپسوکندمیپیداافزایشدلار100حدودتاهاییقیمتبرایخریداحتمالکهشدندمتوجهآنها

تنهاتادکردنآزمایشسایتوبگوناگونهایطراحیبا.یابدمیکاهشبالاترهایقیمتدروماندمیتغییر

صورتبهندتوانستمیرقباوچون.داردهمراهبهرااعتمادمیزانبیشترینوکلیک،تعدادآیابیشترینبدانند

.داشتواهدخحیاتیاهمیتموفقیتشانبرایبرندایجادشدند،متوجهگذارانبنیانبفروشند،عینکآنلاین

نامکهشدندمتوجهکانونیهایگروهدرهانظرسنجیباوکردندپردازیایدهماه6شرکتگذارینامبرای

.انگیزدبرنمیرامنفیحسهیچودارد،فردیبهمنحصروباکلاسحسپارکر،واربی
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نهاآ.هاستایدهارزیابیدرشغلیهمدادنمشارکتدرآنهاشیوهخاطربهپارکرواربیموفقیتعمدهبخش

دیدجهایویژگیوهاایدهدرشرکتکارکنانهمهمشارکتبرایآوردندپدیدراواربلزبهموسومایبرنامه

رسید،مورد400بهتقریباپیشنهادهاتعدادجدیدبرنامهاینبا.دهندارائهراپیشنهادهاتاکردنددعوتفناوری

باعثنهادهاپیشازیکی.استسالاریشایستهبراساسهاایدهانتخابفرایندکهبودندمطمئنکارکنانزیرا

ملاقاترورزبرایجدیدیسیستماندازیراهبهمنجردیگرپیشنهادیشد؛فروشیخردهاجرایشیوهدرتغییر

.شد

بهانندتونمیهرگزاماهوشمندند،واقعادیوونیل»گوید،میپارکر،اربیوفناوریبخشمدیربایندر،لون

اگذاریووهاایدهبهدسترسیکردنمحدودجایبهپارکر،واربی«.باشندباهوشنفرهدویستجمعیکاندازه

.کردفافشکاملاگوگلسندیکدرراپیشنهادهااینمدیران،بهآنهااجرایوپیگیریمورددرگیریتصمیم

یکهدوهفتجلسهدرودهد،نظرموردشاندرآنلاینصورتبهبخواند،راآنهاتوانستمیشرکتدرهرکسی

.کندبحثآنهادربارهبار
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بلکهمدیران،تنهانهراهاایدهکند،میتوصیهبرگجاستینکهطورهماندرستکهاست،معنیبداناین

پردازیایدهیبراکارکنانکهوقتی.کنندمیارزیابیپذیرندومیتازهخیلیهایایدهنیزدیگرپدیدآورندگان

استرارزشمندتهمکارانشانپیشنهادکداماینکهتشخیصدرشانتواناییشودمیباعثکنندمیصرف

رویکاروکنندسازیمرتبراهادرخواستتابرخوردارندکاملاختیارازفناوریهایتیم.شوندورزیده

برایرانمدی:تفاوتیکباامارسدمینظربهدموکراسیمثلاین.کنندآغازاستجالببرایشانکهرامواردی

یشنهادهایپبهاست،شرکتاستراتژیکهایاولویتجزوپیشنهادهاکدامکهکنندراهنماییراکارکناناینکه

وکاذبمثبتهایازاجتناببرای.دهندمیمنفیرأینامناسبپیشنهادهایبهومثبترأیامیدبخش

زیادیرأیکهدرخواستیانتخابباتوانندمیفناوریهایتیم.نیستآورالزاممدیرانرایکاذب،هایمنفی

.کننداثباتراپیشنهادآنارزشکنندمیتلاشوردرامدیراننظراستنکردهدریافت
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آنها»گوید،میاست،کردهکارپژوهشیرویپارکرواربیدرکهکاربردیشناسیروانکارشناسربله،رب

ازریانمشتدیدمعرضدرچیزیدادنقرارازقبلبلکهشوند،نمیاجازهمنتظرچیزیساختنبهشروعبرای

کاریرینبهت.کاهندمیسرعتشانازسپسوکنندمیشروعسرعتبا.گیرندمیبازخوردرقباویاشغلیهم

.بسنجیمبالبیسدرهازنتوپشیوهباراموفقیتکهاستاینبکنیممیتوانیمکه

:گویدمیکومیساررندی

.ردکبینیپیشراآیندهتواننمیکهاستاینعلتش.امنابغهباشد،300توپبهزدنمضربهمیانگیناگر

راهانجاختراعاتاینازیکیاینکهاحتمال.شویدورزیدهآندرتوانیدمیزودتربیاموزید،رااینزودترهرچه

عرضهاشزندگیطولدرکههاییایدهمجموعباپدیدآورندههرموفقیتاحتمال.استاندکدهدتغییر

آنانفکریهایقلهرویکنیم،میقضاوتراافراداینعظمتدربارهوقتی.شودمیبیشترخیلیکندمی

.متوسطشانهایایدهبرنهکنیم،میتمرکز
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حقیقت گویی در برابر قدرت

قدرت بدون مقام

(پدیده ساریک: )اول ضعف هایتان را نشان دهید

ناآشنایی تحقیر به بار می آورد

ترک شغل قبل از رفتن

زن بودن و سخن گفتن،ریسک مضاعف اقلیت های مضاعف

راه نرفته
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حقیقت گویی در برابر قدرت

سازمانهایبیننهاآکردنهماهنگ.شداطلاعاتیجامعهارتباطبرقراریدراساسیایراداتیمتوجهمدیناکارمن

کهانجازاوبرسدمربوطافراددستبهحیاتیاطلاعاتتاکشیدمیطولزیادیزمانمدتوبوددشوارامنیتی

ستهنیازمتفاوتیکاملانظامبهکرداحساسمدینابوداسیبوخطردرایعدهجانودارداهمیتثانیههر

طرحمپیشنهادیاواوردفراهمامنیتیهایسازمانبینرارسانیهمودرنگبیهایسازیبهنگامامکانکه

جامعهدهشبندیطبقهاینترنت)اینتلینکرویبربلافاصلهراهایشانیافتهاطلاعاتیهایسازمانکهکرد

ازبعداو.بیفتدفاقدصلاحیتافراددستبهاطلاعاتداردامکانولیکنندمخابرهومنتشر(امنیتواطلاعات

میانداوممودرنگبیدهیگزارشبرایانلاینسیستمیکازدفاعدردوبارهگرفتتصمیمخاموشیسالسه

.کندبلندراصدایشامنیتیهایسازمان

137



به دنبال دردسر. 3
حقیقت گویی در برابر قدرت

وپدیا،یکاینتلیبهموسومکردایفاپلتفرمیاوردنپدیددرمحورینقشیمدیناکارمنبعددههیکازکمتر

باموضوعاینولییکدیگرهایدانستهبهدسترسیمنظوربهاطلاعاتیهایبنگاهبرایداخلیپدیاییکی

چندطیوبودامنیتیهایاژانسبرایاصلیمنبعپدیااینتلی2008سالتا.بودتعارضدرسیاهنجارهای

ازبازیدمیلیون630وصفحهمیلیونیکازبیشوشدهنامثبتکاربرمیلیوننیمازبیشسایتاینسال

اظهاراولیندرمدینا.کردخودانازراامریکامادریسرزمینامنیتبهخدمتنشانوداشتراصفحات

نترنتایازگستردهاستقبالوجهانیوضعیتتغییردلیلبهنظرشاظهاردومیندرولیماندناکامنظرش

یاسسازماندراطلاعاتمعاونتسمتبهمدیناکهزمانیتا.کندمطرحراخودنظرباردومینبرایتوانست

اوبهپدیانتلیایازپشتیبانیبرایراکافیقدرتسمتاینونداشت،وجودآنلاینیراهکارهیچنکرد،پیداارتقا

صورتهاییهبراحرفشکندبرقرارارتباطمتفاوتیشکلبهکهآموختمیبایدسمت،اینبهرسیدنبرای.داد

.اعتبارسلبنهشود،اعتبارکسبباعثکهکندابراز
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قدرت بدون مقام

رااشغلیشزندگیسیستم،بهپایینازکردنحملهبرایتلاشبامدینا،بعد،هاسالدرتلاششدومدورطی

یستمسازبخشیبهشدنتبدیلطریقازمقامبهیافتندستراهدفشاوعوض،در.ندادقرارخطرمعرضدر

ریسکبدسگرفترااشایدهدوبارهارائهپرریسکتصمیممدیناوقتی.کردتعییندرونازآنتغییرسپسو

هادانستههکبودایناواصلینقشکردمتوازنبودمتمرکزاطلاعاتیامنیتبرکهشغلیبرایتقاضاباراخود

کارلکهببگیرمانجامشبهتصمیممعمولطوربهکهنبودکاریاین"کهگویدمیچنیناووداردنگاهامنرا

تنهایدردادمیانجامرایافتهانتشارمطالبامنیتمورددردیگرکارهای"بودایکارانهمحافظهبسیار

حالیرداووکنداستفادهدهدانجامخواستمیکهکارهاییانجامبرایفرعیصورتبهکارهاانجامباتوانست

اران.روانشناسهلندرادوینکهاندوختمیخودبرایهمچیزیکردمیکسباحترامهاتلاشاینباکه

احترامریقطازویژگیتکاعتبار.گروهانتظاراتازعدولبرایعملاختیاریعنیاستنامیدهویژگیتکاعتبار

.رتبهطریقازنهشودمیجمع
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راهدرهمبارزبرایراویژگیتکاعتباربرد،میپیشبهراسیاسازمانمأموریتکهکارهاییدادنانجامبااو،

ازاریبسی..کردپیدارتبهارتقایمدیریتیسطحبهاو.آورددستبهاطلاعاترسانیهمبرایاندازشچشم

باررهآنهادرخواست.بودندبدبینسازمانیمیاناطلاعاترسانیهمبرای«ویکی»یکارزشمورددرمدیران

درسرکشافرادازایشبکهایجادحالدرسروصدابیکهکردند،پیدارامدینامنکاراینکهتاشدمیرد

تدارکبرایشانفضاییوکردفراهمآنهانوپایتلاشبرایرالازمارشدسطححمایتاو.بودسیاسازماندرون

کهنجاآاز.بودشدهساختهکاریمخفیبراساسکهکنندمعرفیفرهنگیدررابازمتنمفهومآندرکهدید

طولدراماکندمیابرازچگونهراهایشایدهکهباشدایننگرانچنداننبودمجبوردیگرداشت،قدرتمدینا

غییرترازدنشحرفشیوهبخشید،قدرتاوبهنهایتدرکهمقامیکسببرایبودشدهمجبوراومسیر،این

تأمینیبرااستممکنانسانکهدرخواستیترینغیرمعمولبادارداشتراکینقطهاواستراتژیتغییر.دهد

.شودمواجهآنبانوپاکاروکسبیکسرمایه
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هایوصیهتوتبلیغاتمیزانازامددنیابهفرزندشاناولیناینکهازبعدوولکمنآلیساوگریسکامریوفوس

ببلنامهبراوبلاگیشبکهانهادلیلهمینبهبودندزدهحیرتشدمیارائهداریبچهیدربارهکهنادرستی

در.کنندبیانراحقیقتطبعیشوخباوبکشندچالشبهراداریبچهغالبهایکلیشهتاکردنداندازیراه

او.کردمطرحراپذیرریسکگذارانسرمایهدرخواستببلبرایسرمایهتامینبرایگریسام2009سال

عتاطبیکردعرضهانابهکارشوکسبدرنکردنگذاریسرمایهبرایعمدهدلیل5ازفهرستیشاملاسلایدی

3/3مبلغلبببرایتوانستناباوریکمالدرولیبرودفنابهاشسرمایهتامیندرخواستشدمیباعثکاراین

.آورددستبهبودجهدلارمیلیون
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دارندآنملکتبهایعلاقهآنهاببیندتاکردبازدیددیزنیازکارشوکسبفروشبرایگریسکامبعد،سالدو

«ببلدننخریدلایل»وکردتکراربوددادهانجامقبلاکهراکاریهماندوبارهببلفروشبرایگریسام.خیریا

ببل.تاسانتظارمیزانازکمتربازدیدهردرصفحهسهازکاربرمشارکتمیزانکهدادتوضیحوکردمطرحرا

همچنین،.استمشهورآدمهایمورددرآنمطالبدرصد40اماباشد،فرزندپروریبرایسایتیوببودقرار

40لغمببهراشرکتایندیزنیشرکتسرانجام،.استشدنروزآمدنیازمندشدیداسایتوبصحنهپشت

.نامندمیساریکپدیدهرااین.خریددلارمیلیون

بدبینانهایهواکنشکردم،میتأکیدمثبتیجنبهبروگفتممیچیزیبارهر»مدیرههیئتبااولدوجلسهدر

بهصادقانهغیرقدریشود؛میتعبیرچیزیفروشبرایتلاشبهگسیختهلجامبینیخوش.کردممیدریافت

کهبرندمیگمانیادارندحساسیتحساینبههمه.شودمیبرخوردآنبابدبینیبادرنتیجهوآید،مینظر

«.بفروشدچیزیآنهابهخواهدمیکسی
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به دنبال دردسر. 3
(پدیده ساریک: )اول ضعف هایتان را نشان دهید

همههبراجعصریحیبحثباراصحبتش:کردمعکوسراخودشیوهگریسکاممدیره،هیئتسومجلسهدر

اعضایربودمیچشمشازراخوابهاشبکهچیزهاییوداشتمشکلآنهاباشرکتکهکردشروعمواردی

بروزخودزابودنددادهنشانقبلیجلساتدرکهواکنشیبهنسبتتریمطلوببسیارواکنشمدیرههیئت

روشمینهگرفتتصمیمگریسکام.کردندمعطوفمسئلهحلبروگرفتندخودازدفاعازراتوجهشانودادند

.دندشخارجگرفتهگاردحالتازآنها:شدمشابهیواکنشمتوجهوگیرد،کاربههمگذارانسرمایهمورددررا

احتمالانید،کمیابرازتغییربرایپیشنهادییاکنیدمیعرضهمالیتأمیندرخواستبرایجدیدیایدهوقتی

برقراریقدرتبدونشکلگرفتنکاربهدلیل،چهاربهکمدستشرایطی،چنیندراستبدبینمخاطبتان

.استتراثربخشعملاتان،ایدهبهواردایراداتکردنبرجستهطریقازارتباط

143



به دنبال دردسر. 3
(پدیده ساریک: )اول ضعف هایتان را نشان دهید

.کندمیسلاحخلعرامخاطبضعفنقاطبابحثشروعکهاستاینآنمزیتاولین•

مگریسا.برسیدنظربهباهوششودمیباعث:استایدهیکهایمحدودیتبابحثشروعدوممزیت•

نقدراگحتی«.نیستباشدمثبتحدازبیشکهنقدینوشتنازآورترخجالتچیزهیچ»شد،متوجه

کاستیبهوندکناضافهپاراگرافینقدشانپایاندرمجبورندکردندمیاحساسبودند،کتابیعاشقنویسان

نویسندهم؛نیستلوحسادهمن»گویند،میطریقاینازآنهاگریسکام،گفتهبه.کننداشارهکتابآنهای

«.تیزبینممن.نکردسیاهمهمکاملا

.ویدشاعتمادترقابلشودمیباعثکهاستاینکارابتدایدرهایتانایدهایراداتبیانمزیتسومین•

بلکهید،رسنظربهمطلعیفردتنهانهکرد،تشریحخودکاروکسبدرراروپیشموانعگریسکاموقتی

.کردجلوهنیزفروتنوصادق

وجودرادافدراطلاعاتپردازشطرزدرکهانحرافیدلیلبهکهاستاینگفتهپیششیوهمزیتچهارمین•

.دهدمیقرارمخاطباناختیاردرایدهخودازتریمطلوبارزیابیدارد،
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به دنبال دردسر. 3
.ناآشنایی تحقیر به بار می آورد

بهردنکفکرصرفسالهاحتیشایدیاها،ماهها،هفتهروزها،ها،ساعتکنیدمیارائهجدیدیپیشنهادوقتی

رتکراخودپیشراتصورآنواید،کردهتهیهراراهکاراید،کردهتعمقمسئلهمورددر.ایدکردهایدهآن

آن.کنیممیبیاندیگرانبرایضعیفیطرزبهراهایمانایدهغالباچرادهدمیتوضیححقیقتاین.ایدکرده

گیردبقرارمعرضشاندرحدچهتابایدمخاطبگیریممیکمدستکهآشنایندمابرایقدرآناندازهاچشم

ایدببپذیرندرامانوافرینانههایایدهافرادخواهیممیاگردرنتیجه.شودخریدارشانوکنددرکراآنهاتا

.کنیمتکرارواصلاحراانهاسپسکنیمابرازراانهاشفاف

صورت،نامه،عدد،صدا،طعم،علامتیکهرچهاستشدهتکراروتجربهبارهاصرفقرارگیریمعرضدرپدیده

هایگونهوهافرهنگدرمطلباین.پسندیممیبیشترراانشوداشناترچینییالفباحرفیاتجاری

مشویمیمواجهمدتیبرایانبایاگیریممیقرارچیزیمعرضدرماوقتی.داردمصداقموجوداتمختلف

.کنیممیحرکتانسمتبهناخوداگاهبصورت
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به دنبال دردسر. 3
.ناآشنایی تحقیر به بار می آورد

درک.ودشمیانپردازشدرراحتیباعثچیزیمعرضدرگرفتنقرارکهاستاینپدیدهاینبرایتبیینیک

شویممیتراحترانباکنیمببینیم،بشنویم،لمسراانبیشترهرچه.داردنیازبیشتریتلاشبهنااشناایایده

.استکنندهتهدیدبرایمانکمترو

ندرتهبافرادایدهیکعلنیاظهارشرایطدراما.شودملالبهمنجرتواندمیایدهیکباحدازبیشاشنایی

بارتبیسودهبینافراداگرکهدهدمینشانشواهدمجموعدرشوندمیمخاطبشانحوصلهرفتنسرباعث

دررتپیچیدههایایدهبرایویابدمیافزایشهمچنانکردنپسندمیزانبگیرندقرارایایدهمعرضدر

کهرندتبخشاثرزمانیهادادنقرارمعرضدربدانیداستجالبلستمفیدبازهمبیشترگیریقرارمعرض

ارائهبیناستبهترهمچنین.کندکمکمخاطبکنجکاویحفظبهتاباشنددیگرهایایدهباامیختهوکوتاه

.دباشداشتهوجودایدهانکردنحلاجیبرایزمانیشودمیباعثکهشودایجادایوقفهانارزیابیوایده
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به دنبال دردسر. 3
.ناآشنایی تحقیر به بار می آورد

اطلاعاتگرانتحلیلخواهدمیاگردانستمیشد،سیاسازماناطلاعاتبخشمعاونمدیناکارمنوقتی

.دهدرارقایدهاینمعرضدرمنظمطوربهراآنهابایدکنند،رسانیهمرااطلاعاتشانبازترشکلیبهامنیتی

آنازکهراشفافیتیمدلراه،اینازتاانداختراهبهشدهبندیطبقهداخلیاینترنترویوبلاگیبنابراین،

مخفیبهنیازدربارهراهایشدیدگاهونوشتمیکوتاهینقدهایهفته،درباردو.کندارائهکردمیطرفداری

ازیاریبسابتدا،در.بودخواهدآیندهموجاینکهکردمیاشارهوکرد،میبیاناخباررسانیهموکمترکاری

معرضدرهایپژوهشکهطورهماناما.کردندمیردعادترویازراایدهایناطلاعاتیجامعهرهبران

آنهابینهایوقفهودیگرهایرسانیاطلاعمیانپراکندهکوتاههایارائهایندهد،مینشانذهنقرارگیری

.کنندپیداآمادگیمدیناهایایدهبرایرهبرانشدباعث
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به دنبال دردسر. 3
.ناآشنایی تحقیر به بار می آورد

امکانکنانکارتکتکبهکهآوردندپدیدداخلیاینترنترویفرمیپلتسیافناوریمتخصصانزود،خیلی

اینافراددریج،تبه.یافتبیشتریگسترشایدهباآشناییترتیباینبهوبسازند،خودبرایوبلاگیدادمی

او،لاشهایتپیدرزیادیتاحد.میدانستندمدینامدیونکنند،نویسیوبلاگبودندکردهجرئتکهرا،واقعیت

ازگرانیتحلیلآندرکهبودشدهجوشیوجنبپرنویسیوبلاگصحنهدارایامنیتواطلاعاتجامعه

.کردندمیرسانیهمراهایشاندانستهغیررسمیطوربهمختلفهایسازمان
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به دنبال دردسر. 3
.ترک شغل قبل از رفتن

ضعیتوهرکردنادارهبرایمختلفگزینهچهاراقتصاددان،هرشمنآلبرتقلمبهایبرجستهکتاببراساس

.انگارینادیدهوتحمل،اظهارنظر،خروج،:ازعبارتندهاگزینهاینکهداردوجودایکنندهناخشنود

بارکتفلاشغلیترکمثلبکشیدبیرونموقعیتآنازکاملطوربهراخودکهاستمعنیاینبهخروج•

بارئیستانبهمراجعهمثلموقعیتبهبخشیدنبهبودبرایفعالانهتلاشازاستعبارتاظهارنظر•

.شغلتانبهبخشیدنغنابرایهاییایده

اینکهجودوباحتیکردنکارسختمثلبیاوریدتابوبفشاریدهمبهراهایتاندنداناینکهیعنیتحمل•

.باشدکنندهخفهشغلتان

ایاندازهبهفقطکارکردنمثلتلاشازکاستناماکنونیموقعیتدرماندنازاستعبارتانگارینادیده•

.نشویداخراجکه
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به دنبال دردسر. 3
.ترک شغل قبل از رفتن

تغییر وضعیت موجود

حفظ وضع موجود

سود برای بخش سازمانزیان برای بخش سازمان

اظهارنظرخروج

تحملنادیده انگاری
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به دنبال دردسر. 3
.ترک شغل قبل از رفتن

.اندپایبندیوکنترلاحساسدوبرمبتنیهاگزینهایناساسا

وکنید،میبانتخاراانگارینادیدهباشید،نداشتهپایبندیوقتیاید،افتادهگیرموجودوضعدرمعتقدیداگر

یاکشور،ص،شخبهاماکنید،ایجادتغییریتوانیدمیکنیداحساساگر.راکردنتحملباشید،پایبندوقتی

عمیقاودارداهمیتاقداماتتانکهباشیدمعتقدوقتیفقط.رویدمیوکنیدمیرهاندارید،پایبندیسازمان

.کردخواهیدانتخابراکردناظهارنظربدهید،اهمیت

تقاداعدیگراوکردند،خاموشکردناظهارنظربرایاشاولیههایتلاشدررامدیناکارمنصدایبعدازاینکه

اماکند،خالیشانههایشمسئولیتزیرازکهنبودافرادینوعآناز.کندایجادتغییریتواندمیکهنداشت

احتراحساسایندستازتوانستنمیسال،چندازبعدحتی.بودشکستههمدرهایشپایبندیازبرخی

.استکردهتباهرااششغلیزندگیعقیدهاظهارکهشود
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به دنبال دردسر. 3
.ترک شغل قبل از رفتن

وقتی.دیگراصاشختاداردبستگیمامستقیمرئیسبهبیشترداریمکارمحلدرکهکنترلیوپایبندیحس

.کنیممیاحساسبزرگترینفوذدامنهوشودمیتقویتسازمانباپیوندمانباشیمداشتهحمایتگریرئیس

کهصوریتدلیلهمینبهکردمیتوصیف((مزاجدمدمیوبدبینیمستعد))شخصیرا(اشرئیس)مایکمدینا

چالشبهراماکهدارندبیشتریگرایشبدخلقمدیران.داردتطابقبدقلقمدیرباداشتتوانمیمدیرایناز

مدیرانوقتیهددمینشانتحقیقات.کنندتقویتاثربخشعقیدهابرازدرراماتواناییترتیباینبهوبکشند

شدنمسهیوپذیراترندجدیدهایایدهبرابردرمعمولاباشندداشتهراموجودوضعکشیدنچالشبهسابقه

دفاعاتدهندمیاهمیتسازمانبهبودبهبیشترانهاکندمیایجادشدنتهدیدحسانهادرکمتردیگرافراد

.آنکنونیوضعیتازکردن
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به دنبال دردسر. 3
.ترک شغل قبل از رفتن

خودپایبندیوداشتنکنترلحسبودسیاسازمانتقویتاولویتشنخستینکهقویرئیسیحمایتبامدینا

آزادتررسانیهمترویجبرایراتلاششتابودامادهاستپشتیبانشرئیسشدانستمیکهاو.بازیافترا

غالبادهرچناندشدهپذیراتراوپیشنهادهایبهنسبتهمکارانشکهشدمتوجهمدینا.بگیردسرازاطلاعات

بالاوانیپایین،میبخشسهبهسازمانمراتبسلسله.شمردندمیمردودراپیشنهادهاکهبودندمیانیمدیران

ندارنددادندستازبرایزیادیچیزدارندقرارمراتبیسلسلهسطحترینپاییندرکهافرادی.شودمیتقسیم

کههددمیسوقاینبهرامامیانیجایگاهرویدنباله.اوریددستبهچیزهمهتوانیدمیبودننوافرینباو

لسلهسمیانیبخشدر.دهیمترجیحنوافرینانهچیزهایریسکبهرامطمئنوشدهتجربهوضعیتایمنی

داریدیاحتراماندکشماچوناستدلواپسیسلطهتحتگیرندمیجایاندرسازمانافرادبیشترکهمراتب

عضوانعنوبهراخودارزشتاباشیدرهبررویدنبالهخواهیدنمیوقائلیدارزشگروهدرخودجایگاهبرایکه

.برسانیداثباتبهگروه
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به دنبال دردسر. 3
.ترک شغل قبل از رفتن

پاوالابسمتبههاایدهکردنابرازکهفهمیدرفت،میبالاشغلیهایردهپلکانازکهدرحالیمدینا،کارمن

رااورشدارهبران.کردمیانیمدیرانبهپیشنهاددادنبرایتلاشصرفکمتریزمانواست،تراثربخشیین

ویناکهاستمعتقدهمچنینوهست،سازماندرایراداتیاستمعتقدکهدیدندمینادرکارمندیعنوانبه

قویتتترپایینردههمکارانروزافزونهمراهیواسطهبهداشتاوکهاعتباری.کندتغییرتواندمیضعیت

رااآنهاندازچشماینکرد،میمطرحسیاسازماندراوجبهروهایستارهباراهایشدیدگاهاووقتی.شدمی

ترجوانکارکنان»شود،مییادآورمدینا،همکاربنجامین،سوزان.افزودمیاوجایگاهبروکردمیزدههیجان

گوششدمیباعثهمینونگریستندمیواقعیالگوییعنوانبهاوبهوکردندمیتحسینرااوتازههایایده

اتکردکمکاوبهوکردمستحکمرااوشهرتامراین.شوددشوارتردیگرانبرایاوهایحرفبهنکردن

«.کندنظرهایششنیدنبهمجبوررادیگران
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به دنبال دردسر. 3
زن بودن و سخن گفتن،ریسک مضاعف اقلیت های مضاعف

برایامراینامااست،پرچالشکاریکسیهربرایگریزریسکمیانیمدیرانازمخاطبانینزدعقایدابراز

رااوتانداسباراولینوقتی.بودترپرچالشخیلیمردانسلطهتحتسازمانیدرزنیعنوانبهمدیناکارمن

پریسکهمدتهاستایحرفهمحیطهایدرزنانشمردنارزشکمروزگارکهکردمخیالانگارانهسادهشنیدم

زمانیاامجنسیتشاساسبرنهکرد،خواهندارزیابیهایشایدهکیفیتاساسبرنهایتدررااوواست،شده

تظارانودارندجنسیتینقشدربارهمحکمیذهنیهایکلیشههمچنانافرادکهکردممشاهدهرانتایجکه

متوجهودخهایدادهتحلیلهنگامسندبرگشریل.باشندداشتهاشتراکینقشزنانوتحکممردانکهرودمی

زنانبرایامابودشدهبالاتریعملرکدارزیابیبهمنجرمردانبرایدرامدتولیدجدیدهایایدهابرازکهشد

اداشپگویندمیسخنخودردگانهمازبیشکهمردیمدیرانکهمیدهدنشاندیگرتحقیقاتنبودچنین

شمردهارزشکمزنانهمومردانتوسطهمدهندمیبروزرارفتارهمینکهزنیمدیراناماگیرند،می

.شوندمی
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به دنبال دردسر. 3
زن بودن و سخن گفتن،ریسک مضاعف اقلیت های مضاعف

تحکمباوقتیکهشدنکتهاینمتوجهاست،تبارآفریقاییآمریکاییومدیریتپژوهشگرکهروزت،اشلی

باکاررداو.بودمتفاوتپوستسیاهمردانوپوستسفیدزنانباقیاسدراوبابرخوردهاطرزکرد،میرهبری

پوستسیاهزنانوقتی.اندمواجهمضاعفریسکیبامضاعفاقلیتگروههایاعضایکهشدمتوجههمکارانش

وستپوسیاهمردانمورددرارزیابیازاستترگیرانهسختبسیارآنهامورددرارزیابیخورند،میشکست

کستشمضاعف،هایاقلیتبرایکهکندمیاشارهروزتپژوهشگرانتیم.جنسدوهرازپوستسفیدرهبران

زنانوقتیدریافتندهمکارانشوروزتکهاینجاستجالباما.استایپرهزینهبسیارگزینهخوردن

مواجهتپوسسیاهمردانوپوستسفیدزنانمانندهاییتنبیهباکنند،میعملگرانهسلطهپوستسیاه

استهدریافتروزت.گنجندنمیایمقولههیچدرمضاعفهایاقلیتعنوانبهپوستسیاهزنان.شوندنمی

چونهکشوندمیمتوجهافراددارند،دستبهرافرمانکهاستروشنورسندمیبرترجایگاهبهزنانوقتی

.اندداشتهایالعادهخارقاستعدادوانگیزهحتمااند،آمدهفائقدوگانهاستانداردهایوتعصباتبرآنها
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به دنبال دردسر. 3
راه نرفته

برواردیوانهوکردمیکارخوابوقتتاصبحازوقفهبیعملااپلفروشوتوزیعمدیرعنوانبهدابینسکیدونا

هردادپیشنهادجابزاستیوناگهان.نماندعقبانفجارحددرتقاضایمیزانازتابودمتمرکزهارایانهارسال

شودنجاماسروقتدرستتولیدسیستمیکبهانتقالویابد،کاهشموجودیشود،حذفآمریکادرانبارشش

.دشمیتحویلساعتهچهاروبیستفدکسپستطریقازومونتاژسفارشبرحسبهارایانهآندرکه

خطربهارشرکتآیندهکلتوانستمیکهاشتباهیاست،بزرگاشتباهیکاینکردمیفکردابینسکی

گرفتنادیدهارمسئلهایناومدتیتا«.استتوزیعدرموفقیتبرمتکیاپلموفقیت»کهبودمعتقداو.بیندازد

او.ردکنظرشاثباتبرایاستدلالبهشروعاونشد،چنینوقتی.شدخواهدبرطرفمشکلکردمیفکرو

پایانبهرکوردیکباراجاریفصلداشتاوتیم:دهدمیانجامراکارشداردخوبیبهتوزیعکهداشتاصرار

.نداشتوجودشکایتیهیچعملاورساند،می
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به دنبال دردسر. 3
راه نرفته

فترمیانجاازصورتاینغیردرکندمطرحرامتقابلشپیشنهادتاخواستمهلتروز30مدتبهدابینسکی

کهبودایناوپیشنهادشدتاییددرخواستشدرنهاتیولیبودایپرمخاطرهحرکتکشیدننشانوخطاین

بدونکهردکتهیهوقتسردرستتولیدبهانتقالجایبهمشتریانخدماتمراکزبهبخشیدناستحکامبرای

ابینسکید.شدپذیرفتهپیشنهادشوداشتخوددرنیزراپیشنهادانمطلوبهایمزیتازبرخیریسکیهیچ

یشخصعنوانبهمراافرادبودتاثیرگذاریودادبرونشودشنیدهنظرمشدباعثکهانچهدادتوضیح

قدرتکارگیریبهازقبلاو.شودمیاحترامکسبباعثهمینرساندمیسرانجامبهراکارهاکهشناسندمی

اسطهوبهدابینسکی.کندخرجراانتوانستمیکهداشتویژگیتکاعتبارپسبوداوردهدستبهمقام

.یافتدستشغلیارتقایبهدیدمینادرستراانکهایایدهکشیدنچالشبهدرتمایلش
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به دنبال دردسر. 3
راه نرفته

کردنارهادبرایراهبهترینبابدراساسیهاییپرسشدابینسکیدوناومدیناکارمنتجربیاتمقایسهبا

مسیریکردنتحمل.نیستدرستیگزینهانگارینوافرینی،نادیدهدنبالبهجستجودر.شودمیمطرحنارضایتی

فظحراموجودوضعانگارینادیدهمانندهمکردنتحملبلندمدتدر.استاظهارنظرحقکسببرایموقتی

هاینهگزیتنهااظهارنظروخروجوضعیتتغییربرای.کندحلرانارضایتیتواندنمینهایتدروکندمی

اوآپل،درزیعتونبرددرپیروزیازبعد.افکندمیخروجبردیگریپرتویدابینسکیدوناتجربه.هستندموجود

هایموعهزیرمجازیکیکهیافتدستکلاریسشرکتدرالمللیبینبازاریابیوفروشدرارشدسمتیبه

.شدکلاریسشرکتفروشکلازنیمیمسئولگروهشسال،چندطی.بوداپلافزارینرم
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به دنبال دردسر. 3
راه نرفته

ازچنانآندابینسکینکند،رهامستقلشرکتیعنوانبهراکلاریسگرفتتصمیم1991سالدراپلوقتی

هاوکینزجفنامهبکارفرماییباوقتیدابینسکی.کرداستعفاکهشدسرخوردهتأثیرگذاریبرایفرصتینبود

فناوریدیبعبزرگموجکامپیوتینگپالمهاوکینز،نوپایکاروکسبکهرسیدنتیجهاینبهکرد،ملاقات

پایلوت،المپمحصولنوپاکاروکسبایندابینسکی،رهبریتحت.پذیرفتراارشداجراییمدیرسمتواست،

بهایلونتپپالم.آوردپدیدراشخصی،دیجیتالیهایدستگاهجدیدبازاردررقبادسترسازدورموفقیتاولین

بهشرکتکههنگامیامارفتفروشبهانازدستگاهمیلیونیکازبیشنیموسالیکطیوامدبازار

وینسکیدابدلیلهمینبهنبودموافقدابینسکیاستراتژیکتصمیماتازبرخیبادرامدکامتریتملک

توانستندسرعتبهوکردندیاندازراهراوایزوردستیرایانهیکسالازبعددواین.کردندترکراپالمهاوکینز

بهبوداههمرزیادیموفقیتباکهکردندعرضهراتریوهوشمندگوشیانازبعداورندبدسترابازارچهارمیک

.شدادغامپالمباشرکتایندلیلهمین
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به دنبال دردسر. 3
راه نرفته

گوشیکهاستمحالبودگفتهاوکهبوددرحالیاینکردعرضهرااپلهوشمندگوشیاستیوجابزبعدچندسال

درداردنترجیحخروجبرذاتاعقیدهاظهارکهاستاینگرفتموضوعاینازتوانمیکهدرسی.بسازدهوشمند

تواندمیکهاهربهترین.باشدنوافرینیسویبهبهتریمسیرمیتوانداورخفقانسازمانازرفتنشرایطازبرخی

.یمباشامادهخروجبراینیازصورتدرکهاستایندهیمانجامراخودریسکسبدسازیایمنوهاایدهابراز

نبودینچناگرولیکرداستدلالنظراظهاروماندننفعبهتوانمیجابزمانندیافتندتحولروسایتاناگر

.کردپیدابهتریفرصتدیگریجایدرمیتوان
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عجله کار ابلهان است . 4
زمان بندی ، تعویق استراتژیک ، و ایراد پیشگامی 

«.میفکنفردابهرافرداکارپسهرگز»

تواینمارک

اضطرابکهدرحالی.بودزدهزلمیزشرویسفیدکاغذصفحهبه،هتلاتاقدرشبآخر،جوانیمرد

قرارکهگرفتتماسخودمشاورباخودسخنرانیبرایپردازیایدهمشغولآلودهتب،بودفراگرفتهراوجودش

آزادیوشغلبرایکهواشنگتندرراهپیماییاینکهباو،بود1963اوت.دهدتغییرراسخرانیتاریخبود

نکردهآمادهارخودپایانیسخنرانیهنوزجونیورکینگلوترمارتین،بودشدهریزیبرنامهبعدروزصبحبرای

.بود

مارتینانیسخنرو،باشدپایانیسخنرانبودقرار.،آوردمییادبهچنین،کینگلوترمارتینهمسر،کورتا

ومهمیاربسوبرسدجهانسرتاسروآمریکادرنفرهامیلیونگوشبهرادیووتلویزیونطریقازلوترکینگ

.مردمهمهبرایبودحکیمانهوبخشالهام
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عجله کار ابلهان است . 4
زمان بندی ، تعویق استراتژیک ، و ایراد پیشگامی 

ودبوخواهدتاریخیرویدادیایندانستمیکینگو؛بودشدهاعلاممطبوعاتبهقبلماهدوراهپیمایی

دهزارصیککمدستجمعیتیرفتمیانتظار،ایرسانهبرپوششبازیگرانومدنیمشهورافرادبرعلاوه

ازبایدسخنرانیدرشروعبرای.کنندشرکتراهپیماییایندرزیادیجمعیتمیرفتاحتمالبهحضورنفری

بسیاردقیقه5متننوشتنکهگویندمیفرانکلینهمچونافرادیبگفتهکهکنندآغازایدقیقه5بخشیک

برایویلسونگفتهبه.کندشروعبلافاصلهراآننویسپیشنوشتننتیجهدر.باشدمیمتنکلازتردشوار

.کردصرفوقتهفته2بایددایدقیقه5متنیکنوشتن

در.نیندازندآخردقیقهبهراآنوکنندشروعزودترراتکالیفشانخواهندمیآموزاندانشازهمیشه

اگراما.استیافتهتخصیصکارهاانداختنتعویقبهبامبارزهبهمنابعازبزرگیحجم،خودسازیهایکتاب

کنداجرازروآندرراعمرشسخنرانیبهترینبتواندکینگکهباشدشدهباعثانداختنتعویقبهعملهمین

کاردرسرعتالبته،استموفقیتکلیدزودهنگاماقدامکهآموزندمیمابههمیشه،زندگیوکاردرچه،

میگویندلیو(بزنیمجلورقباازبازاریابیدروبرسانیمپایانبهراکارمانترزود)دارندزیادیآشکارهایمزیت

.میشودپرندهشکارنیزخیزسحرکرمولیمیکندشکارراکرمخیزسحرپرنده
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عجله کار ابلهان است . 4
زمان بندی ، تعویق استراتژیک ، و ایراد پیشگامی 

.بزنیمنوآفرینانهعملبهدستزمانچهکهپردازدمیموضوعاینبهفصلایندر

بررسیباهکاستایناینجادرهدف.کنیدتأملومیشگرگتا،کنیدصبرظهرتا،بیفتیدراهنزدهآفتاب

رایبهایمانایدهازبرداریپردهزماننیزو،کارهااتماموآغاززمانانداختنتأخیربهغیرمنتظرههایمزیت

.بزنمبرهمرابندیزمانمورددررارایجباورهای،جهانیان

بانیزعیبشودمیمحسوبفضیلتکهاندازههمانبهتواندمیتعویقچراکهپرداختخواهممسئلهاینبه

جوانانمخترعازگاهترمسنمخترعانچرا،اندمواجهدشوارنبردیباغالباپیشگامکارآفرینانچگونه،شد

منتظربورانهصکهاندکسانیبرندمیپیشبهراتغییراثربخشطوربهکهرهبرانیچراو،گیرندمیپیشی

.شوندمیمناسبلحظه

باشدداشتهیادیزرسیکتواندمینیزعجلهکهمیبینیمباشد،پرریسکیکارتواندمیانداختنتأخیربهاگرچه

.دادانجامراکارآنبایدمشخصزماندربلکه،بوداولنفربودننوآفرینبراینیستلازم
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عجله کار ابلهان است . 4
رمز داوینچی ای دیگر 

نوآفرینیباعثتاخیرشایدکهآمدنزدمنامعقولایایدهبا،شینجیهانامبهدکتریدانشجوییک،اواخراین

.ازیداندمیعقبشودانجامبایدکهراکاریعامدانه،اندازیدمیتعویقبهراکارکهزمانی.شودخلاقیتو

،درنتیجهمیدهیماختصاصموضوعآنبهنسبتترواگراتفکربرایبیشتریزمانکهمیشودباعثکاراین

پیشدرراتریتازهمسیرنهایتدرودهیدمیقرارمدنظررانوآفرینانههایایدهازتریوسیعمجموعه

کسباختناندراهبرایخواستدانشجویانازشین.بیازمایدرامسئلهاینتاگرفتمچالشبهرااو.گیریدمی

هادهاییپیشن،بودشدهتخلیهحالاو،داشتقرارخواربارفروشیقبلاکهمحلیدردانشگاهمحوطهدرکاریو

.بنویسندرا

وقتی.دندکربیانرادیگرهایخواربارفروشیمانندهاییایدهآنهابشتر،شدندمشغولبلافاصلهآنهاوقتی

هاییدهامدتیبعدتوانستند،دهندانجامایرایانهبازیوبیاندازدتعویقبهراکاراینخواستآنهاازشین

زیپرداایدهبهتاخیرباکهافرادیدررنتیجه.انباریاوخصوصیآموزشمانندکنندمطرحراتریجدید

.کردندمطرحراتریخلاقانهوترجدیدهایایدهدرصد28پرداختند
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عجله کار ابلهان است . 4
رمز داوینچی ای دیگر 

کردنبازیشاید.باشدنبودهخلاقیتواقعیعلتتعویقبودیمنگراناما،بودیمشدهزدههیجاننتایجایناز

کهشدمیباعثصرفایا-کنندفکرترخلاقانهدادمیانرژیافرادبهوشدمیذهنیتحریکباعثکهبود

فاصلهنهوکردنبازینهکهدادنشانآزمایشایناما.کنندفکروبگیرندفاصلهشانوظیفهازبتوانندآنها

بداننداینکهازقبل،ابتداافرادوقتی.کردندنمیتقویتراخلاقیت،یکهیچ،(استراحت)وظیفهازگرفتن

کارعملابایدآنها،منظوربدین.دادندنمیارائهتریتازهپیشنهادهای،کردندمیبازی،چیستآنهاوظیفه

،همچنین.ودبذهنشانپسدرکاروکسبپیشنهادتکلیفوکردندمیبازییعنی،انداختندمیتعویقبهرا

تراحتیاس،بیایندآنسراغبهمجددااینکهازقبلسپسوکردندمیشروعراوظیفهبلافاصلهآنهاوقتی

درکهزمانیفقط.کنندشروعابتداازتوانستندنمیکهبودندکردهپیشرفتدرکارقدرآندیگر،کردندمی

مالاتاحتکهبودانداختندمیتعویقبهراآنعامدانهبعدوکردندمیکردنفکربهشروعتکلیفآنمورد

راآنهاکاررفتپیشانداختنتأخیربه.کردندمیتولیدتریخلاقانههایایدهورسیدمینظرشانبهتریبعید

هاییوهشصرفبیشتریزمان،شوندآنشیفتهوبگیرندراخاصیاستراتژیاینکهجایبه،ساختقادر

.کنندکارانجاممختلف
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عجله کار ابلهان است . 4
رمز داوینچی ای دیگر 

تشرکیکازاو،آنفهمیدنبرای؟کندمیحفظراخودصحتنیزواقعیدنیایدرشینهاییافتهآیا

زمانانداختندمیتعویقبهراکارهامرتبةکهکارکنانی.کردگردآوریراهاییدادهمنزلاثاثایکره

به.وردندآمیحساببهتریخلاقبسیارافرادراآنهاسرپرستانشانوبودندواگراتفکردرگیررابیشتری

،ودندبدرونیانگیزهفاقد،مهمایمسئلهحلبرای،کارکناننبودخلاقیتمحرکهمیشهانداختنتعویق

بعق،بودندزدههیجانجدیدهایایدهبهرسیدنبرایوقتیاما.انداختمیعقبراآنهافقطکردنتوقف

اما،باشدکارآمدیمقابلنقطهشایدتعویق.میدادسوقتریخلاقانهراهکارهایبهراآنهاوظیفهانداختن

.باشدهمخلاقیتبرایمنبعیتواندمی

.بودندتنانداختعویقبهاهلتاریخمخترعانواندیشمندانتریننوآفرینازبرخیکهنباشدتصادفیشاید

،سازیهمجسمونقاشیازاشنوآفرینانهدستاوردهایکه،استداوینچیلئوناردوبرجستههاینمونهازیکی

بردررااسیشنگیاهوکالبدشناسیوبردارینقشهوشناسیزمین،مهندسیوریاضیاتموسیقیومعماریتا

.گرفتمی
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عجله کار ابلهان است . 4
رمز داوینچی ای دیگر 

بیگاهوگاهسالچندوکردآغاز1503ازرامونالیزاکشیدنداوینچیکهاندکردهبرآوردچنیننظرانصاحب

تکمیلشبالاخرهکهبود1519درمرگشنزدیکفقطو،کردرهاکارهنیمهراآنسپس،کردکارآنروی

پرتیواسحدیگرعواملونورشناختیتجربیاتبهرفتنورباراوقتشدارداوکردندمیفکرمنتقدانش.کرد

لعواماینشدمعلوماما.بازبماندنقاشیاینکردنتکمیلازکهاستشدهباعثاینو،کندمیتلف

بودهرهکبهنوربرخوردچگونگیمطالعهمشغولمدتایندر.اوستنوآفرینیبرایحیاتیامریپرتیحواس

یشرفتپباعثشناسینورایننتیجهدرکهاستبودهیحییحضرتاثرواثرااینخلقباعثامراینواست

خلقراآنهاتکیفیاینبهنمیدادانجامتاخیرباواینچنیناگرکهبودهاثردوایناتمامبرایداوینچیونگرش

میدانستداوینچی،دادارتقاکلیطرحیکیاریزیبرنامهباراپذیرینبوغاثرنمیتواننتیجهدر.کردنمی

بیشتریناهگنبوغصاحب»افرادکهنوشتچنینوی.کندپیدادستتفاوتونوآفرینیبهعجلهبانمیتوان

شانفکردرواندیشندمیخودمقاصدبهدارندزیرا،کنندمیراکارکمترینکهدارندزمانیرادستاوردها

.دهندمیشکلنقصبیهاییایده
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برنامهگانبرند.استرایجعادتیکبزرگگشایانمسئلهوخلاقمتفکرانمیاندرانداختن،تعویقبهظاهراً 

الهسسیحدوداً کهزمانیبعددههیک،پیرپزیازبعدبگیریدنظردررادرخشاناستعدادهایجستجوی

دروخلاقانهوروزمرهکارهایدرآیاکهپرسیدآنهاازوکردمصاحبهنخبهکنندگانشرکتاینبا،بودند

کهکردندتأییدآنها٪68ازبیشخیر؟یاهستندانداختنتعویقدچارخودبهداشتیعاداتواجتماعیزندگی

مرثمثمربسیارخلاقکارهایبرایویژهبهوهستندافتادنتعویقبهدچارموردچهاراینازمورددوحداقل

زودرسخابانتازجلوگیریبرایانکوباتورنوعیعنوانبهانداختنتعویقبهعلمیهایستارهاین.استبود

.میکردنداستفادهعلمیحلراهیامسئلهیکدر

دارمنیاززمانبهوهستذهنمدرتهچیزیواقعااندازممیتعویقبهراکاروقتیغالبا»،آنهاازیکیگفتهبه

«.کنمکارنکتهآنرویتا
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براییراهاندازیتعویقبهو،دارندزمانبهنیازرسیدنبرایهاایده،علمیکاردر:گفتآنهاازدیگریکی

شگرفیریگینتیجهسوبوتنیکتیمبررسیازبعد«.استموقعازپیشواکنشبهشدیدمیلکردنمهار»

ازرایبراچیزهاکمترینیابیشترینکهافرادیدرتعویقاحتمال،خلاقیتحوزهدر»،نوشتندآنها.کرد

«.استدیگرانازبیشدارنددادندست

بورگگتیسخطابه:باشدمعروفکینگسخنرانیاندازهبهسخنرانییکفقطشاید،آمریکاتاریخدر

برابریوآزادیبرایوجوییجستعنوانبهراداخلیجنگ،کلمه272قالبدرصرفالینکلنلینکلنآبراهام

.کردبازتعریفاستقلالاعلامیهدرراشدهدادهوعده

بهستخوامیجمهوررئیسکهروزی.بودرسیدهلینکلندستنبهسخنرانیاینایرادقبلهفتهدوحدود

،ینیکولاجان،اشمنشی.بودنوشتهرااشخطابهازنیمیحدودفقط،کندحرکتگتیسبورگسمت

تعمقازادهاستف،استکردهتبعیتچنینیاینمسائلدراشهمیشگیعادتازاحتمالا»لینکلنکهنوشت

زمانیاتآنهادرآوردنتحریررشتهبهبرایانتظاردر،ذهنشدرعباراتبندیقالبو،افکارشسازیمرتبدر

«.بگیرندخودبهبخشیرضایتشکلکه
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صبحدیگر،کردنهاییراآنکهزمانیو،ننوشتسخنرانیازقبلشبتاراپایانیپاراگرافنهایتدرلینکلن

ازبلقتابستاناوایلدر.بپروردرامضمونگیراترینخواستمیچونکردصبراو.بودشدهسخنرانیروز

.گرفتمشورتمناسبلحنومحتوادربارهنزدیکشمشاورسهازکینگلوترمارتین،دارمرؤیاییسخنرانی

.کردلمفصوگوییگفت،هایشسخنرانینویسندهووکیل،جونزکلارنسباخطابهاینمورددراوسپس

.کنندشروعرانویسپیشیکرویکارکهخواستدیگرفعالانوجونزازبعدکینگ

تا.میکردرتفکبرسدسخنرانیشدرمشخصسوییوسمتیامضموناینکهبرایکینگ،بعدیهایهفتهدر

اورانمشازگروهی،قبلششب.کردآغازراخطابهاینرویکارسپسوکردصبرراهپیماییازقبلروزچهار

مهمیفعطنقطهچنانرویداداینکهگفت»کینگ،جونزگفتهبه.کنندپردازیایدهدوبارهتاآوردگردرا

اصلیبازیگرانازرا«هاایدهبهترینتابکنیمراخودتلاشتمامبایدکهاستمدنیحقوقبرایمبارزهدر

ترینبهوکندمروردوبارهراهاایدهخواهدمی»کهکردآغازتوضیحاینباراجلسهو.بگیریمجنبشاین

«.کندانتخابراهاشیوه
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زیگارنیکپدیدهازدادامکانجونزبه،سخنرانیاجزایتثبیتونهاییپرداختانداختنتعویقبهبا،کینگ

خاطرهناتمامکارهایازافراددادنشان،روسیشناسروان،زیگارنیکبلوما،1927سالدر.کنداستفاده

کارآنتیوقاما.کنیمنمیفکرآنبهدیگر،رسدمیپایانبهکاریوقتی.شدهتمامکارهایتادارندبهتری

.ماندمیباقیفعالذهنماندر،شودرهاناتماموکندبرخوردمشکلبه

ایژرفازچیزی»،کردمیمقایسهشبآنبحثموضوعبارااشاولیهنویسپیشداشتجونزکهدرحالی

وبودستهبرجبشردوستیککه،فرماندارراکفلرنلسونباجونز،ترپیشماهچهار«.برآوردسرناخودآگاهم

وگکینکفالتبرایرامبالغیبودخواستهاوازوداشتدیدار،بودندمدنیحقوقپشتیباناشخانواده

دلار100،000حاویکیفیوکردبازتعطیلروزدررابانکراکفلر.دهداختصاصبرمینگامزندانازاشرهایی

پرداختراهسفتآنپولراکفلر؛کندامضاسفتهبرگیککردمیملزمراجونزبانکداریمقررات.دادجونزبه

.کرد
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ایتعارهاستواندمیسفتهشدمتوجه،بودافتادهتجربهآنیادبهکینگسخنرانیازقبلشبکه،جونز

ماتکلماجمهوریمعمارانوقتی»:کرداستفادهآنازسخنرانیاوایلدرکینگ،بعدروز.باشدقدرتمند

کهاستروشنامروز...کردندامضاراایسفتهبرگه،نوشتندمیرااستقلالاعلامیهواساسیقانونپرشکوه

کردهقصورتهسفاینبهپایبندیدرشودمیمربوطآمریکاپوسترنگینشهروندانبهکهجاییتا،کشوراین

هاایدهازعهمجموترینوسیعکندتهیهکاملینویسپیشتافرستادراجونزنهایتدرکینگوقتی«.است

.نبودانداختنتعویقبهقوتنقطهتنهاایناما.بوداختیارشدر
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:بستشنقیادماندرکلمهدو،کردبیانراخودمهمبسیارسخنرانیکینگاینکهازبعدپیشقرننیماز

ایآیندهربیانگزیرا،استبشرسخنوریتاریخدرهاعبارتترینشدهشناختهازیکیاین«.دارمرؤیایی»

درنههایداین.شدممبهوت،بودنشدهنوشتهسخنرانیدراصلا«رؤیا»ایدهفهمیدموقتیاما.استبهتر

اماهالی،سخنرانیحیندر.بودآوردهاشنوشتهدستدرراآنکینگنهو،بودآمدهجونزنویسپیش

و،دادادامهمتنشخواندنبهاو«!مارتین،بگوبهشونرؤیااوناز»،زدفریادسرشپشتاز،جکسون

جلویدیگرنفرمیلیونهاو،نفری250،000جمعیتمقابلدرکینگ.کردترغیبرااومجدداماهالیا

بالندهآیازبخششتصویرالهاممیانبهوگذاشتکناررایادداشتهایش:کردعملالبداههفی،تلویزیونها

آننمارتی،هامیکروفونو،هادوربین،جمعیتآنمقابلدر»،آوردمییادبهچنینجونزکلارنس.گشود

:ارددهمدیگریمزیت،تازههایایدهتولیدبرایزمانکردنفراهمکناردر،تعویق«.درآوردپروازبهرارؤیا

هکساختاریبهغالبا،کنیممیریزیبرنامهخوبقبلازوقتی.داردمینگاهکردنعملبداههآمادهراما

شودسبزچشممانجلویاستممکنکهایخلاقانهامکاناترویبهرادرومیچسبیمایمآوردهپدید

.بندیممی
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آمریکادرمعمارانترینخلاقکهکردکشف،برکلیدانشگاهشناسروان،کینونمکدونالد،پیشسالها

دربالاترینمرهوبرخوردارندکمترینوآفرینیامابالاترفنیمهارتازکهخودهمردگانازمعمولا

کهاییرهزنجپیتزافروشیهایازتحقیقیدر.هستندگرانتربداههانددادهخودبهکاریوجدانوخویشتنداری

قراربرانیرهمدیریتتحتپیتزافروشیهاسودآورترین،دادمانجامهافماندیویدوگینوفرانچسکاباهمراهمن

اسوچتوقتی،همچنین.کردندمیارزیابیعملسرعتکمتریندارایوناکارآمدترینراخودکهداشت

دشمعلوم،کردندبررسیهنددرراشرکتدویستحدود،استراتژیپژوهشگران،هرمانپلنادکارنیو

کاراییامتیازینترپایینارشدشاناجراییمدیرانکهبودندآنهاییداشتندرامالیبازدهبالاترینکهشرکتهایی

اذعانکهبودمدیرانیعهدهبرسازمانهاترینموفقاداره،مورددوهردر.دادندمیخودبهراعملسرعتو

عملسرعترقدآنتوانندنمیگاهوکنندمیتلفوقت،کنندتمرکزکارشانرویاینکهازقبلغالباداشتند

اما،شوداکارهپیشبردازمانعتواندمیعاداتایناگرچه.برسانندانجامبهموقعبهراکارهاکهباشندداشته

.باشندپذیراتراستراتژیکپذیریانعطافنظرازرهبراناینکهشدهباعث
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آنهادبودنترحریففنهمهوپذیرترانعطافانداختندمیتأخیربهراکارمعمولاکهارشدیاجراییمدیران

بهدستاتتهدیددروکنندگذاریسرمایهجدیدهایفرصتتادهندتغییرراهایشاناستراتژیتوانستندمی

بهوقتییحت،کندایرادرااشسخنرانیتاداشتبرمیگامجایگاهسمتبهکینگکهدرحالی«.بزننددفاع

متندنکربهتربهلحظاتتمامدردروکردمیاصلاحراسخنرانیمتنداشتهمهنوز،شدنزدیکمیکروفن

ازیکیدر.کردآغازکوچکهایگوییبداههباراکاراینوکردعملالبداههفیکینگ.میکردفکرخود

مسلمحقوقتضمینبرایتعهدی»استقلالاعلامیهواساسیقانون:بودچنیناینسخنرانیاولبخشهای

.بودشدهنامیده«سعادتوجویجستو،آزادی،زیستن

چشمپیشرارؤیایشورفتلحظهآنحسدنبالبهاو«.گرفتمتصمیمناگهان»،آوردمیخاطربهکینگ

خنرانیسبهمطلبقدرآنکینگ»،رسیدپایانبهاشسخنرانیوقتیکهکندمیاشارههانسن.گشودهمه

«.شدبرابردوتقریبااشسخنرانیمدتکهبودافزودهاششدهآمادهقبلاز
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استراتژیکورطبهآنها.گذرندنمیریزیبرنامهازکلیبهاما،اندبزرگاندازندگانیتعویقبهبزرگنوآفرینان

هاگرچ.روندمیپیشتدریجبه،مختلفاحتمالاتپالایشوآزمایشباواندازندمیتعویقبهراکارها

قبلییهایسخنراندرراآنهاازمتفاوتینسخهایکینگ،بودبداههشدندیادماندنیبهکهرؤیااینازسطرهایی

شدثباعاین.کردبیانگوییبداههدرراخودممطالبترینگذارتاثیروترکاملولی.بودکردهتمرین

آوردهگردغزاسخنرانیهایتکهازایمجموعهکینگ»،دهدمیتوضیحهانسن.شودتراصیلاشسخنرانی

هاییسطر،انجیلآیات،حکایات،دیگرواعظانآثارازهاییبخش،خودشهایخطابهازموفقیقطعات-بود

بازچینیباارکاراینوبنویسدراآنهااینکهتاکردمیچینشراسخنرانیهایشغالباکینگ.محبوبشاعراناز

پذیریافانعطاینکینگبهموضوعاین...میدادانجامبودکردهاستفادهبارهاقبلاکهمطالبیوتعدیلجرحو

بودنگرفتهتصمیمکینگاگر...دهدتغییرکردنایرادحیندرراهایشسخنرانیکهدادمیرا

.اندممییادهادراصلاراهپیماییآندراشسخنرانیکهاستتردیدجای،بگذاردکناررااشنوشتهدست
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تحلیلیپژوهشی،شرکتیکصددوبارهاندازیراهدرحضورازبعد،آیدیالبشرکتگذاربنیان،گراسبیل

توانوهاتقابلی،ایدهبودنهمتابی.چیستشکستبامقایسهدرموفقیتمحرکهعاملببیندتادادانجام

لعام»،دهدمینشانگراس.نبودعاملمهمترینبودجهوجودیا،وکارکسبمدلکیفیت،تیماجرایی

وموفقیتبینفرق،درصدودوچهلمعادلسهمیبابندیزمان.بندیزمانازبودعبارتیکشماره

گامیپیشمزیتبهشدتبهافراد،آمریکاییفرهنگدردهدمینشانتحقیقات«.زندمیرقمراشکست

رقبایشانزاقبلراکشفیاتیتاکنندمیشتابدانشمندان.پیرونهباشیمرهبرخواهیممیما.دارنداعتقاد

رینانکارآف؛کنندثبتحریفانشانازقبلرااختراعهایپروانهکهکنندمیمیعجلهمخترعان؛دهندانجام

یا،دمتخ،محصولکهباشیدکسیاولینشمااگر.کننداندازیراهکاروکسبرقبایشانازقبلخواهندمی

راجایگاهینبهتر،کنیدحرکتیادگیریمنحنیبالایبهزودترتوانیدمی،کنیدمیعرضهراجدیدیفناوری

:کندمیایجادرقبایتانورودبرایراموانعیافتادنهاپیشاین.کنیدانحصاریرامشتریانو،آوریدچنگبه

بهو،اندممیناکامنوآفرینیبرایآنهاهایتلاش،برترتانهایقابلیتواختراعثبتهایپروانهواسطهبه

مواجهعمانبارشدشان،استپرهزینهکاریسلیقهتغییربهمشتریانکردنراضیکهواقعیتاینواسطه

.شودمی
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کردندایسهمقراشرکتهاییموفقیت،معروفپژوهشیدر،بازاریابیپژوهشگران،تلیسجراردوگولدرپیتر

یاآوردمیپدیدمحصولیکهشرکتیاولین:بودندپیشگامدارانطلایه.پیرویابودندپیشگامیاکه

واردآنبهبعدو،کنندایجادبازاریپیشگامهاتاکنندمیصبر،دارندکندتریاندازیراهپیروها.فروشدمی

متوجه،دکردنتحلیلمحصولگوناگونمقولهسیازبیشدررابرندصدهاتلیسوگولدروقتی.شوندمی

بامقایسهدر،پیشگامهاازدرصد47:داردوجودخوردنشکستمیزاندرایکنندهخیرهتفاوتکهشدند

بهگامانپیشوقتیحتی.بودپیروهابرابرششحدودهاپیشگامناکامیاحتمال.پیروهاازدرصدسهم8فقط

رقماینکه،کردندمیتسخیررابازارازدرصد10فقطمیانگینطوربهبازهم،دادندمیادامهخودبقای

به.استآنقوتنقاطازبیشغالبابودنپیشگامضعفنقاط،تصوربرخلاف.بوددرصد28پیروهابرای

نهنهایتدراما،آورنددستبهرابازارازبیشتریسهمگاهپیشگاماناستممکنکهنشانتحقیقات،هرحال

.آورندمیدستبهنیزکمتریسودبلکهدارندبقابرایکمتریبختتنها
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ازخاصیعصنابرخیدرهاپیشگامهرچند»،کندمیبندیجمع،بازاریابیپژوهشگر،بولتونلیزاکهچنان

تأییدراپیشگامیکلیمزیتواستغیرقطعیهمچنانعلمیتحقیقاتاما،برخوردارندهاییمزیت

ایدباطلاعاتاین،شویدجدیدیحوزهواردسرعتبهایدشدهوسوسهکههستیدکسیاگر«.کندنمی

کشفیترسناکچیزبولتوناما.کنیدفکرمناسببندیزماندربارهدقتبهکهواداردراشماومیخکوبتان

بهمچنانه،کندنمیتأییدراپیشگامیمزیتشواهدکهشوندمیمطلعاینازافرادوقتیحتی:استکرده

وردهخشکستپیشگامان؛استترآسانشوندمیموفقکهپیشگامانیبهکردنفکر.دارندایمانآن

رایبشیوهبهترین.هستنداستثنامواردآنهاکنیممیگمان،اندشدهسپردهفراموشیبههاستمدت

.کنندپیدایپیشگامداشتنایرادبرایدلایلیبخواهیدافرادازکهاستاینپیشگامیمزیتاسطورهشکستن

؟چیستبودنپیشگامبزرگعیبچهار،شماتجربهبراساس
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آنها،موجودتقاضایباهمرنگیجایبه.نیستدقیقکلیشهایناما،گیرندمیلقبکارکپیغالباپیروها

،شوندیمواردکندیبهغالباآنها.باشندداشتهراجدیدیچیزمعرفیآمادگیکهوقتیتااندفرصتمنتظر

هایکنسولدر.هستندخودرشتهدرانقلابیهاییفناورییا،خدمات،محصولاترویکارحالدرزیرا

ابتداییورزشیهایبازیعمدتا،بودپیشگام1972درآدیسیمگناروکسدستگاه،خانگیویدئوییهایبازی

پدیدبابعدیدههدرو،کردتملک1975درراژاپندراودیسیتوزیعحقنینتندو.گذاشتنمایشبهرا

.کرددربهنمیداازکلیبهرامگناروکس،زلداافسانهوماریوسوپربرادرانونینتندوسرگرمیسیستمآوردن

راایرایانهبازیهای،تعاملینقشایفایو،پیچیدههایشخصیت،پسندکاربرکنترلدستگاهبانینتندو

بودنگامپیشبراینوآفرینافرادوقتی.استبودنبهتروبودنمتفاوتکارهااینمعنیتنها.کرددگرگون

.استایراداولیناین؛بروندفراترخودتواناییحدازدارداحتمال،آورندمیهجوم
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ولدمنگگذاریسرمایهبانکدرشاغل،پارکجوزفنامبهجوانیبانکدار،اینترنتیحبابترکیدنازقبل

راراههمهنایبایدچرا.بودسرخوردهسرگرمیهابهدستیابیبرایتقلاازوبودنشستهآپارتمانشدر،سکس

انتخابرایلمیف،کندبازراسایتیوبمیشداگربودخوب؟کندکرایهفیلمتابرودباستربلاکفروشگاهتا

میلیون250حدود،کردتأسیسپارککهشرکتی،کازمواینکهرغمبه.بگیردتحویلمنزلدرراآنو،کند

حابامبیکالاییهربرایکهبودایناشتباهشبزرگترین.شدورشکسته2001سالدر،داشتدرآمددلار

گذاریسرمایهرشدیازپشتیبانیبرایسراسریهایعملیاتساختندرو،دادهبودساعتهیکتحویلقول

ازوکاربکسسهتقریباکهمیدهدنشاننوپاکاروکسبهزارسهازبیشازتحقیقی.ندادرخهرگزکهکرد

اآنهپذیرشبرایهنوزبازارکههاییگذاریسرمایهیعنیموقعاززودترسازیبزرگدلیلبهچهارتاهر

.شودمیمواجهشکستبا-نداردآمادگی
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جارتیتساعتهیکتحویل،موجودفناوریباکهشدمیمتوجهشاید،بودرفتهپیشترآهستهپارکاگر

نتفلیکس.داشتوجودشدیدیتقاضایآنلاینصورتبهفیلمکردنکرایهبرایاما.استسودکموغیرعملی

وستیپسفارشطریقازکردنکرایهحوزهدرتوانستمیکازموشایدوافتادمیراهبهداشتتازهزمانآندر

ایفناوریتغییراترویتوانستمیشاید،بعدها.بپردازدرقابتبهآنبافیلمآنلاینپخشسپس

ساعتهیکحویلتکهکندایجادپشتیبانیعملیاتسامانهیکدادامکانکارتاینستابهکهکندگذاریسرمایه

تریدقیقشکلبهبازارشوندمیواردبازاربهپیروهاکهوقتیچون.کردسودآوروپذیرمقیاسراخواربار

برترفیتکیعرضهبر،کنندعرضهچیزیچهاینکهبهکردنفکرجایبهتوانندمیآنها،استشدهتعریف

چقدراولنفردببینیوباشیدسومیادومنمیدهیدترجیح،پرسیدایمصاحبهدرگلدولمالکوم.کنندتمرکز

،شودمیپیچیدهواقعاهاایدهوقتی»،کندمیاشارهگلدول«؟بدهیدارتقاراآن...بعدو،استبودهموفق

درسرچیزههمازمیتوانداستاولکهکسیکنیمفکرکهاستاندیشانهساده،شودمیپیچیدهدنیاوقتیو

هستدلایلیاینکهدوم«.آوریمدرسرآنهاازکهبردمیزیادیزمان،خوبچیزهایبیشترمورددر.آورد

.رندتآمادهموفقیتبرایاحتمالانباشنداولپیشگامگیرندمیتصمیمکهافرادینوعکنیمگمانکه
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رآفرینانکااما.اندهیجانیتصمیماتاتخاذمعرضدروشوندمیکشیدهبودناولسمتبهریسکجویندگان

واردازبلقراخودریسکسبدو،شوندمیمناسبفرصتمنتظر،کنندمینگاهگودکنارازگریزترریسک

،امبارنتویلیوپونتیکیسالیزابت،نوپاافزارینرمشرکتهایدربارهتحقیقیدر.کنندمیمتوازنشدن

یجانپرهبازارهایبهورودبرایجماعتدنبالبهکارآفرینانوقتیکهشدندمتوجه،استراتژیپژوهشگران

گرفتنمآرامنتظرکارآفرینانوقتی.استکمترنوپایشانوکارهایکسبرشدوبقااحتمال،برندمیهجوم

مقاومتجرایروندمقابلدرکه...ناهمرنگیډافرا»:برخوردارندموفقیتبرایبیشتریبختاز،شوندمیبازار

عرضهبهنهایتدرو،کنندمیدریافتبیشتریمالیکمک،استبیشتربازاردرماندشاناحتمالکنندمی

وهنددارتقارارقبافناوریتوانندمیدارندکهایمهارشدهطلبیجاهباپیروهااینکهسوم«.رسندمیعام

در.ویدشمرتکبرااشتباهاتهمهخودتانباید،بازاریددرنفراولینشماوقتی.بخشندبهبودرامحصولات

یکاتصفرکتابدرتیلپیتر.بگیرنددرسشماخطاهایازوکنندنگاهتوانندمیپیروها،میاناین

شغالاراجایگاهتانوبرسدراهازدیگریشخصاگر؛هدفنه،استتاکتیکاولحرکتانجام»،نویسدمی

.نداردشماحالبهنفعیبودنپیشگام،کند
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وانندتمیپیروها،مانندمیباقیخوداولیههایعرضهدرمعمولاکهپیشگامانبرخلافاینکهچهارمنکته

تحقیقیدر.دهندتطبیقآنباتناسببهراخودوکنندمشاهدهراکنندهمصرفمتغیرسلیقهوبازارتغییرات

بهآنهازیراندداشتتریپایینبقاینرخپیشگامان،قرنیکبهنزدیکایگسترهدرآمریکاخودرویصنعتاز

وقتیو،تنداشتناسببازارباکهکردندمیایجادهاییرویه،کنندایجادمشروعیتکردندمیتلاشسختی

انتظاریازامتازهمچنینپیروها.بودگذشتهمصرفشانتاریخدیگر،شدمیشفافکنندگانمصرفنیازهای

یکازشبیالکترونیکیتجارتهایشرکت،شداندازیراهپارکرواربیوقتی.برخوردارندبازارآمادگیبرای

دنبالبهزیناچیموفقیتعینکآنلاینفروشدردیگرشرکتهایتلاشهرچند،بودندشدهشکوفاکهبوددهه

تاکردیممیصبرباید.بدهدجوابقبلاکاراینکهنداشتامکاناصلا»،گفتمنبهبلومنتالنیل.داشت

آنلاینصورتبهراآنهامعمولاکهمحصولاتیخریددرمردمکهکنندکارینایلبلوو،زاپوس،آمازون

وننوآفریافرادآندرکه،کاروکسبجهانورایدرمسئلهاین«.کنندراحتیاحساسدهندنمیسفارش

.استصادقنیز،اندماندهناکامبودنزودرسدلیلبهزیادینوآفرینانهجنبشهایوهاایده
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ترسریعگذاریاشتراکبه؛ایدباراولینمدیناکارمنکههنگامی،1990دههاوایلدرسیاسازماندر

ترایمنبا.نداشتراایدهاینبررسیآمادگیسازماناین،کردمطرحراآنلاینصورتبهدیجیتالیاطلاعات

ازبعد.کردندپیداایدهاینبهنسبتبیشتریپذیرشافراد،الکترونیکیارتباطاتشدنترشناختهوشدن

کارآشبیشترهرچه،عراقدرکشتارجمعیسلاحهایوجودنادرستتشخیصوسپتامبر11تروریستیحملات

آنوانتنمیکهبالاستآنقدرعملااطلاعاتیهایسازمانمابیناطلاعاتنکردنرسانیهمهایهزینهکهشد

آندر.زندمیرااولحرفبندیزمان»،کندمیاشاره،مدیناهمکار،بنجامینسوزان.گرفتنادیدهرا

شکلبهارکارهااستلازمکهشدروشننیزبودندستیزفناوریواقعةکهافرادیبرایحتی،بینابینیدوره

هبندادنگوشکردمیکارکمیعقلشکههرکسیبرای.طلبیدمیرازمانهاین؛دهیمانجاممتفاوتی

ایگنازکهزمانی،1840دههدر«.شددشواریکار،رفتمسیراینبهبایداینکهپذیرفتنواوهایحرف

مرگمیزان،شدیدهایشاندستشستنبهپزشکیدانشجویانواداشتنکهکردکشف،مجار،پزشکسملوایز

.کشیدتیمارستانبهکارشنهایتدروکردندمسخرهرااوهمکارانش،دهدمیکاهشزایمانهنگامدررا
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واهایایده،کردندریزیپیرامیکروبنظریهمبانیکخرابرتوپاستورلوئیکهزمانی،بعددههدو

جدیدلمیعحقیقت»،استکردهبیانفیزیکدانپلانکماکسباریککهچنان.کردپیداعلمیمشروعیت

واسطهبهاتفاقاینبلکه،شودنمیپیروزحقیقتدیدنبهآنهاواداشتنوخودمخالفانکردنمتقاعدطریقاز

ماهمهراگ.نیستعاقلانههرگزبودناولبگویمکهنیستاینمنظورم«.دهدمیرخمخالفانتدریجیمرگ

کارایناهگو،شودپیشگامبایدکسی.آیدنمیپدیدهرگزاینوآفرینیهیچ،شویمدیگراناقداممنتظر

ثبتکهمباشیداشتهسروکارایفناوریباکهاستبیشترزمانیمعمولامزیتهایپیشگامی.دهدمینتیجه

زمانیخدمتیامحصول)باشدداشتهوجودقدرتمندیایشبکهاثراتکهزمانییا،شودمیاختراع

دراما.(جمعیهایرسانهیاتلفنمانند،باشدداشتهوجودبیشتریکاربرانتعدادکهشودمیارزشمندتر

نامطمئنبازارتیوق،علاوهبه.نیستبیشترکنیدحرکتاولکهصورتیدرشماموفقیتبختشرایطیبیشتر

کهاستنایاینجادراصلیدرس.داردچشمگیریایراداتبودنپیشتاز،استنیافتهتوسعهیا،ناشناخته،

شتباهیاکارببریدهجومپایانخطسمتبهرقباازافتادنپیشهدفباصرفااینکه،داریدنوییایدهاگر

.است
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خیرتأبه،بدهدبیشتریپذیریانعطافمابهکاریدرتواندمیانداختنتعویقبهکهطورهماندرست

بهطمربوهایریسککاهشوپذیریسازگاریویادگیریمعرضدرراماتواندمینیزبازاربهورودانداختن

چه،دهیمگسترشمحصولعمرچرخهوبندیزمانجداولورایبهراتمرکزوقتیاما.دهدقرارنوآفرینی

ارد؟دوجودزدنعملبهدستبرایحدازبیشانتظارریسکآیا،شخصیکعمرطولدر؟افتدمیاتفاقی
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نودویبیان.میجوشدجوانیچشمهازنوآفرینیکهدارنداینبررایجاعتقادپیراستادانوجواننوابغ

افراد.آورندمیپدیدراتغییرکهاندکسانیسال35زیرافراد،معروفپذیرمخاطرهگذار،سرمایهخوسلا

همقالاولیناینشتینآلبرتاینکهازبعد«.اندمردهجدیدهایپردازیایدهنظرازاساساسال45بالای

:داشتمشابهیاظهارنظرنیزاو،کردمنتشرعمرشدومدههاواسطدرنسبیتزمینهدرراخودانقلابی

«.کردنخواهدچنینهرگزباشدنکردهعرضهعلمبهراخودبزرگاثرسالگی30ازقبلتاکهکسی»

دوباناینشتیاینکهازبعد.دهندمیدستاززمانگذشتباراخودنوآفرینیغالبامخترعان،شوربختانه

بزرگانقلاببهکه،پرداختکوانتممکانیکبامخالفتبه،کرددگرگونرافیزیکعلمنسبیتبابدرمقاله

دلیلبهمراهاینکبرایسرنوشت»،کندمیابرازچنینراافسوسشاینشتین.شدتبدیلرشتهایندربعدی

.نیسترناگزیافولایناما«.کردتبدیلمرجعیکبهراخودمکندمجازاتعلمیمراجعبهآمیزمتحقیرنگاه

رتمسنکارکناناینکهبردالداردوجودشواهدی،کنندمینصبراپیشنهادهاصندوقهاشرکتوقتی

نارزشمندتریودهندمیارائهخودترجوانهمکارانبهنسبتتریپرکیفیتوبیشترهایایدهمعمولا

.دارندسالپنجوپنجاهازبیشکهرسدمیکارکنانیسویازپیشنهادها
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سانمؤسسنمیانگینانددادهانجامآمیزمخاطرهسرمایهتأمینکهفناورینوپایشرکتهایدر،همچنین

ونرهوادیدر،مااگرچهکهدهدمینشان،شیکاگواهلاقتصاددان،گلنسوندیوید.استسالوهشتسی

همزیادیمسناستادان،رسندمیاوجبهزودهنگامکهآوریممییادبهراجوانینوابغنامسرعتبه،علم

بهالگیسپنجوبیستدرکه،واتسونجیمزهرازایبه،پزشکیدر.گیرندمیاوجدیرترخیلیکههستند

تفاوتمتخصصیقابلیتهایکه،هستاسپریراجریک،کردکمکایاندیدوگانهمارپیچساختارکشف

ارششاهککه(،ولزاورسنهرازایبه،سینمادر.دادتشخیصسالگینهوچهلرامغزچپوراستنیمکره

معروففیلمهسکه،هستهیچکاکآلفردیک،بودسالگیپنجوبیستدراوبلندفیلماولینکینهمشهری

شماازالشم)سالگیشصت،(سرگیجه)سالگیونهپنجاهدراششغلیفعالیتشروعازبعددههسهراش

اثرشعراولینکه،کامینگز.ئی.ئیهرازایبه،شعردر.ساخت(روانی)سالگیویکشصتو،(غربیل

رابرتکی،نوشتشدنسالهچهلازقبلراآثارشبهترینازنیمیازبیشوودوسالگیبیستدرراخودگذار

.نوشتسالگیچهلازبعدرااشعارشمشهورترینازدرصد92که،هستفراست
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وگیرندمیاوجزودبرخیچرا؟دهدمیتوضیحراخلاقیتعمرهایچرخهدرشدیدتفاوتاینچیزیچه

اینچقدراینکهو،رسیممیخودنوآفرینیاوجبهزمانچهاینکه؟شوندمیشکوفادیرتردیگربرخی

دو،پرداختانپدیدآورندگبررسیبهگلنسونوقتی.داردبستگیتفکرمانسبکبه،آوردمیدوامنوآفرینی

چارچوباربزرگیایدهمفهومینوآفرینان.تجربیومفهومی:کردکشفراازنوآفرینیمختلفاساساسبک

،نندکمیحلخطاوآزمونطریقازرامسائلتجربینوآفرینان.زنندمیآناجرایبهدستوبخشیدندمی

اما،ندکنمیکارخاصیمسئلهرویآنها.کنندمیپیداتحولوآموزندمیروندمیپیشبهکهطورهمینو

جلوروبهحرکتخلالدر،قبلازریزیبرنامهجایبهآنها.ندارندنظردرمشخصیحلراهکارابتدایاز

تاکنمیمفکریچهبدانمچطورکهگویدمیرامضموناینبهقریبفورستر.ام.ئی.کنندمیپیداراهکار

نوآفرینانو،اندسرعتدوندگان،گلنسونگفتهبه،مفهومینوآفرینان؟امندیدهگویممیراآنچهکهوقتی

توسطمطوربه،بودندبردهنوبلجایزهکهکردبررسیرااقتصاددانانیاووقتی.ماراتندوندگانتجربی

تجربیناننوآفریکهدرحالی،بودنددادهانجامسالگیسهوچهلدرراکارهاتأثیرگذارترینمفهومینوآفرینان

.بودنددادهانجامسالگیویکشصتدرراخودکار
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آثاربهترینمفهومینوآفرینان،کردتحلیلاندداشتهرابازنشربیشترینکهرامشهورشاعرانازاشعاریوقتی

.بودالگیسونهسیتجربینوآفرینانبرایسناینکهدرحالی،بودندنوشتهسالگیوهشتدربیستراخود

زیربغنوامیاناز،اندبردهنوبلجایزهتاکنونکهدانهاییفیزیکهمه؛درموردیگریتحقیقدر،همچنین

اداناستمیاندر.دادندمیانجامنظریکارهایکهبودندمفهومینوآفرینانآنهاازنیمیدقیقا،سالسی

نوآفرینانبیناساسیهایتفاوتاین.کردندمیتجربیکاردرصدشان92،بالابهسالپنجوچهلمسن

.سندرمیشکوفاییبهدیرتربرخیوزودترنوآفرینانازبرخیچراکهدهدمیتوضیحتجربیومفهومی

وواتسونیوقت.نیستروشمندکندوکاوسالهامستلزمزیرا،شودانجامسرعتبهتواندمیمفهومینوآفرینی

تریبیشهایدادهشدنجمعمنتظرنبودنیازی،کردندکشفراایاندیدوگانهمارپیچیساختارکریک

بودکردهارائهنفرانکلیروزالیندکهراایکسیاشعهتصاویروبودندساختهبعدیسهنظریمدلیکآنها.شوند

تازهدیدیباوقتیزیرا،دهندمیرخزودهنگاممعمولامفهومیهایپیشرفت،علاوهبه.بودندکردهوارسی

.استآسانیکارنوآفرینانهالعادهفوقبینشیبهرسیدن،شویممیاینزدیکمسئلهبه
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درمربوطرشتهدرراخوداثرگذارکارهایمهمترینمعمولامفهومینوآفرینان»،استشدهمتوجهگلنسون

دروقتیمفهومینوآفرینان،دلیلاینبه«.میدهندانجامآنباذهنیشاندرگیریاولینازپسکوتاهیمدت

ضیحتوگلنسونکهچنان.دارندکمترینوآفرینی،شوندمیگرفتارمسائلبامواجههمتعارفشیوههای

حصولمشانجوانیسنینعالیدستاوردهایباهمسنگیدرسنبهپامفهومینوآفرینان...ناتوانی:دهدمی

دشمن....استاندوزیتجربهتأثیرآنعلت،بلکه.نیستآنهازبردستیجادوییاکسیرمخزنشدنتخلیه

اسیرنندتوامیمفهومینوآفرینان....فکریثابتعاداتگیریشکلازاستعبارتمفهومینوآفرینانواقعی

نسبیتظریهناووقتی.بود،مفهومینوآفرینیعنوانبه،اینشتینمشکلاین.شوندخودبزرگاولیهدستاورد

رادخو:بودمشغولفکریهایآزمایشبهبلکه،نبودعلمیمطالعاتانجاممشغول،آوردپدیدراخودخاص

ایجنتکهبودهایینظریهوهاایدهعلمدراوبزرگسهم.کردمیتصورنورشعاعیککردندنبالحالدر

دشواررایشب،انداختجاراخودنسبیتاصولاینشتیناینکهازپس.کردمیتبیینرادیگرافرادتجربیات

.دهدرضایتبودآنهاخواهانکوانتمفیزیککهاصولیازجداییبود
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زبانقواعددنکرخلقازبعد.بودروروبهمشابهیمانعباکامینگز.ئیئیکهکندمیاشارهگلنسون،شعردر

یدگومیمنتقدانازیکیکهچنان،اشزندگیدومدههاوایلدرخودشخاصگذارینقطهو،زباندستور،

وردمدرتوجهجالبنکته.استواحدتجربهیککنندهتجربههمهنوز،شدسالهپنجاهکامینگزوقتی،

«.ماندمیباقیبودهکهطورهمانهمیشهو،زندمیحرفرشددربارههمیشهاوکهاستاینکامینگز

نوآفرینرشاعیککامینگز»،دادنظرچنیندیگریمنتقد،بودسالهپنجوشصتکامینگزوقتی،بعدها

شارهاشناسروانمازلویآبراهامکهچنان«.هستندهممثلدقیقاکتابهایش»اما«،استداشتنیدوست

ینوآفرینکهحالدرعین،برعکس.رسدمینظربهمیخشکلچیزهمه،داریدچکشوقتی،استکرده

پایدارتریینوآفرینمنبعبهاما،باشدموردنیازمهارتودانشانباشتهادههباسالهامستلزمتواندمیتجربی

واشدهجدمغزینیمکرهباهاییگربهباراهاییآزمایشاسپریراجرتاکشیدطولسالها.شودمیتبدیل

.کنندمیکارچگونهمغزهاینیمکرهدهدتشخیصتادهدانجامانسانیهایسوژه
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دههدرراآنهادرصد8صرفاوننوشتزندگیدومدههدررااشعارشمشهورترینازیکهیچفراسترابرت

بقط.رسیدشکوفاییبهاشزندگیششمدههمجدداوزندگیچهارمدههدرسرانجامو،نوشتعمرشسوم

رینبهتاینکهتاآزمودمیراافرادوهامکانازمشاهداتشگامبهگام»فراست،شاعرلوولرابرتاظهارنظر

دنیاردسیاحتبارامطالب،کاوشگرانمانند،فراست«.یافتدستهارمانترینبزرگغنایبه...اشعارش

کهکلماتزاترکیبییاکلمهاز»،کندمیتأییدفراست.کردگردآوریواقعیمکالماتبهدقیقدادنگوشو

خلوطدرمبرایبودآزمایشیشعرهر«.کردنخواهماستفادههرگزبروندکاربهجاریزباندرباشمنشنیده

شعریوقتی»«.خوانندهنهوشودغافلگیرنویسندهنه»کهبودمندعلاقهگفتهاینبه:مختلفعناصرکردن

خوبندیبپایانیکبهرسیدنبرایگفتبشودکهنیستمشعریخواستارکنممیآغازشناسمنمیکهرا

ایهایدهمعمولامفهومینوآفرینان«.باشیدخودپایانهایشادمانکاشفبایدشما...استشدهنوشته

مانزتجربیرویکرد.اندمواجهخودشانازکردنتقلیدخطربااما،آورندمیپدیدزودهنگامرانوآفرینانه

قادرراماتجربیات،مانگذشتههایایدهبازتولیدجایبه:استتجدیدپذیرترمسلمةاما،بردمیبیشتری

.دهیمادامهجدیدهایایدهکاوشبهسازدمی
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یوهش»ازاستفادهباسالگینهوچهلدررافینهاکلبریماجراهایتواینمارک،نظرانصاحبگفتهبه

،کردیمکشفرفتمیپیشکهدرحالیراپذیرشانعطافداستانیپیرنگ»و،کردمنتشر«خطاوآزمون

وقتی»،کندمیذکرتواینخود«.نوشتمی،باشدداشتهذهندرقطعیاینقشهیاخاتمهاینکهبدونو

جایویردگمینابودیقرارمعرضدراولیهمایهدرونیا)نیت،شودمیتبدیلبلندایقصهبهکوتاهایقصه

وشویممیپیرکهدرحالیماننوآفرینیکردنپایداربرای«.دهدمیمتفاوتکاملمقصودیبهراخود

کهزیچیبرایمیتوانیم.کنیماتخاذتجربیرویکردیکهاستاینمابختبهترین،اندوزیممیتجربه

هاایدهلفمختانواعباکردنتجربهبهکنیمشروعو،کنیمریزیبرنامهکمترقبلاز،آوریمپدیدخواهیممی

.استفیدمونوکهبربخوریمچیزیبهشاید،باشیمصبورکافیحدبهاگر،نهایتدر.جایگزینراهکارهایو

وهلچکردتمامراآخرشامنقاشیوقتی:داشتقرارداوینچیلئوناردوخدمتخوبیبهتجربیرویکرداین

.کردآغازرامونالیزارویکارکهبودزندگیپنجمدههاوایلدروبودسالهشش
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دیدویدرسمیروشنیدرکبهحقیقتأاوکهبودکشیدنطرحباتنها»،استنوشتهنظرانصاحبازیکی

کارمانندلئوناردوآثار»،استکردهاظهارنظرچنیندیگرنظریصاحب«؛کردمیپیداشفافی

باحتیلکهب،پذیردنمینهاییشکلعنوانبهراشکلیهیچهرگزوکندمیکارگلباکهاستسازیمجسمه

همرجونیوکینگلوترمارتین«.میدهدادامهکردنخلقبهاشاولیهنیتدگرگونشدنریسکپذیرش

داشتسالچهاروسیفقطکردایرادراخودی«رؤیا»سخنرانیوقتیاینکهرغمبه.بودگراتجربهنوآفرینی

ینالفبهاو،سالگیپانزدهدر.گفتمیسخنمدنیحقوقبابدرجمعجلویکهبودسالیبیستمین،

باارمقطعدواینمابیندهههایاو.بودرسیدهمدنیحقوقډدرمورنوآفرینانهسخنرانیایالتیمسابقات

،دادارائهاوکهسخنرانیهزاراندر.کردسپریرؤیایشابرازبرایممکنهایترانهازایمجموعهآزمودن

به،رسیدمسناستادیتجربهسطحبهوقتی.بودمختلفترجیعبندهایوملودیهاتمرینحالدردائما

رکیبتساختن»با،کندمیبیانراآن،مدیریتکارشناس،ویککارلکهچنان،یافتدستنوآفرینی

کهدافتمیکسانیبرایخوباتفاقات«.جدیدچیزهایازایقدیمیترکیبیوقدیمیچیزهایازجدیدی

.نیستدیرهرگزنوآفرینی،گرایانتجربهبرایو،کنندمیصبوری
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،خودمعماریتریناثرشدهتحسین،فالینگواترساختمانمعماریبرایقراردادیرایتلویدفرانکاینکهازبعد

بعدو،دکشیمیایپراکندهطراحیهایکهدرحالیانداختتعویقبهراکارسالیکبهنزدیک،کرددریافت

مشترکةارفیزیکنوبلجایزهدیویسریموند.کردتکمیلراکارطراحی،سالگیوهشتشصتدرنهایتدر

رساندهایانپبههشتادسالگیحساسسندروکردهآغازسالگینهوپنجاهدرکهکرددریافتتحقیقاتیبرای

،بانمخاطدرآنچهاز.کردخواهندمقیدراشماکمترتانگذشتههایایده،کنیدتجربهبیشترهرچه.بود

خودخیلتبستهدیدباتلاقدراینکهجایبه.آموزیدمیدرسکنیدمیکشفخودهایدادهیا،نقاشیبوم

استراتژی،عتسردوی.بخشیدمیارتقاراخودپیرامونینگاهتیزبینی،دنیابهکردننگاهبا،شویدگرفتار

انجاممنظورهبکردنتجربهدرشکیبایینیازمندمسناستادیبهشدنتبدیلاما،استجواننابغهبرایخوبی

.استخلاقیتسویبهمسیریاینهاهردوی.استماراتندویاین
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پیوستهوهآهستگراییتجربه،آیدنمیسراغشانبهوارصاعقهبکرافکارکهماازدستهآنبرای،حالاینبا

البته:گویدمیچنیننویسندهپینکدانیل.سازدهموارازنوآفرینیترطولانیایگسترهبرایراراهتواندمی

عزمواندتمینکتهایناما،نامیدناشناختهگرایتجربهنوآفرینتواننمیرادستاوردیبدونساله65هر،

رقبعبورکهکندجزمترراناپذیریخستگیهایپشتلاک،دائمیورزانتجربه،سرسختکنجکاوان

.کندنمیمرعوبشانخرگوشهاآسای
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ایجاد و حفظ ائتلاف

خودشیفتگی برسر تفاوت های کوچک

تندروهای معتدل شده

.حمایت ایالات غربی چگونه جلب شد

ایجاد ائتلاف ورای مرزهای اختلاف: متحد ایستاده ایم

.دشمنان از دشمنان دوست نما هم پیمانان بهتری هستند

.هرآنچه آشناست عزیزتر شود
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رولدستارهبیهایاسنیچ.بودستارهعلامتشکمشونروایستارهدلهایاسنیچکهبگهبراتونجونم

مهمیچیزلااصچیزیهمچینبگیدشایدبود؛کوچولوخیلیخیلی.نبودگندههاستاره.نبودچیزیشکمشون

آهوا،هتویمنقاراشونمیدادن،غبغببهبادبودن،ایستارهکهچوندل،ستارههایاسنیچهموناما.نیست

اریبوکارهیچدل،ستارهبینوعبا.گرینویچیماهلاسنیچیم،گونهبهترینما"جاهمهپیفپیفوآه

سوسدکتر«"!نداریم

شتلاآمریکادرزنانرأیحقبرایاواندازهبهکسهیچامارفته،یادهاازاستونلوسیشکوهدورانخاطرات

راهشراکردندپیداانگیزهنفرهزارانکهکردایستادگیزنانحقوقسربرچناناو،1855سالدر.استنکرده

داشتاییاعضاستونلوسیانجمنبعدی،قرنطی.نامیدنداستونیهالوسیراخوداو،احترامبهو،کننددنبال

صریمعازنانمیاندر.نقاشاوکیفجورجیاوشاعر،میلیوینسنتسینتادناهوانورد،ارهارتآمیلیاهمچون

مؤسسکلی،بلیساراوپارکر،جسیکاساراسندبرگ،شریلبیانسه،دانستاستونیلوسیراآنهاتوانمیکه

.هستنداسپنکس،
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ارهاییکازیکیاین.کردحفظراخودشخانوادگینامازدواجازبعدکهبودآمریکادرزناولیناستونلوسی

مریکاییآاولین.گرفتلیسانسمدرککهبودماساچوستاهلزناولیناو.دادانجاماوبار،اولینبرایکه،بود

ادارورامتعددیمخالفانوکردبسیجراشماریبیحامیانکهشدزنانحقوقوقتتمامسخنرانکهبودای

برایاصولاکهدشتبدیلشماریانگشتزنچندازیکیبهاو.بپیوندندجنبشاینبهتاکردعقیدهتغییربه

رایسراسرهاییگردهماییاو.بزنندحرفزنانحقوقدربارهاینکهبهرسدچهگفتند،میسخنمردمعموم

به.فتیاادامهقرننیمتاانتشارشکهکرد،اندازیراهراجرنال،وومنزکشور،زنانروزنامهاولینوکرد،رهبری

اددمیرأیحقزنانبهکهاساسیقانوننوزدهممتممبرایکهرأیحقطرفدارانازکت،چپمنکریگفته

صورتغیرقابلآندرجرنالوومنزروزنامهنقشایفایبدونرأیحقامروزموفقیت»شد،پیروزوکردکارزار

«.است
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اینکهاتنگرفتقرارسخنرانیجایگاهپشتاماکرد،سازماندهیرازنانحقوقگردهماییاستون،1851سالدر

یضهعرنوشتنبرایزنانازدرخواستبااستون،.کردندسخنرانیبهوادارالتماسوخواهشبارااوآخرروزدر

امعهجزائدهازبیشچیزیخواهیممی»کرد،اعلاممالکیت،حقورأیحقبرایایالتیگذارقانونمقاماتبه

راهنانشسخ.کردورشعلهرازنانحقوقجنبشآتشکهشدشناختهایسخنرانیعنوانبهاظهاراتش«.باشیم

میل،تیلورهریتومیلاستوارتجانبخشالهامآنجادروکرد،بازاطلساقیانوسسویآنبهراخود

بسیجبهکهدکننمنتشرزنانحقوقاستیفایبابدرمعروفیمقالهآنهاشدموجبوشدانگلیسی،فیلسوفان

بهوچسترراهلمعلمیبراوتأثیرمهمترینشایدآمریکا،در.کردکمکانگلستاندرزنانرأیحقفعالانشدن

.بپیونددرأیحقجنبشبهتاشداوبخشالهاماستونسخنرانی-بودآنتونی.بیسوزاننام
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ارهدربدرخشانییادداشتدوران،آندررأیحقبزرگطرفداردیگراستنتون،کیدیالیزابتبعد،سالدو

«.باشداوهایاندازهوحددرکهنداریمزنی»:نوشتآنتونیبهاستون

بهزنانرأیحقبزرگنبردمشهوررهبرانعنوانبهاستنتونوآنتونی،استون،بعدی،دههنیمویکطی

کنند،قمحقرابرابررأیحقبابدرمشترکشانهدفبتواننداینکهازترپیشخیلیاما.پرداختندهمکاری

تاشدندجدااوازوکردندقطعرااستونباخودهمکاریاستنتونوآنتونی،1869سالدر.فروپاشیدائتلافشان

تلخینبردباهمرقیب،نقشدرباراینسابق،پیمانانهم.دهندتشکیلخودبرایزنانرأیحقسازمانیک

ردند،کمیجذبمالیمنابعونوشتندمیعریضهجداگانهکردند،میمنتشرروزنامهخودبرایهریک:کردند

صرفبهمنجرهتفرقاین»گوید،میتأسفبانگارتاریخبیکرجین.کردندمیلابیگذارانقانونبامستقلاو

«.بودکوچکسازمانیلحاظبهوتعدادکماعضاشمارلحاظبهکهشدجنبشیدرمضاعفانرژی
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اینوناستهایتلاشدربارهفصلینوشتنبادخترشوشد،استنتونخوددخترانزجارباعثحتیعملاین

نینچبهکارشانچراداشتند،مشترکآرمانیبهفراوانیتعهدرهبرسهاینکهحالیدر.کرداصلاحراحذف

ائتلافچگونهنوآفرینافرادکهکنیممیبررسیرامسئلهاینفصل،ایندرکشید؟مخربیوشدیدنظراختلاف

ائتلافقیتموفازمانعکهکنیمغلبهموانعیبرچگونهاینکهودهند،میشکلاهدافشانپیشبردبرایراهایی

بهبرایلیتاقگروهیسویازجنبشیشاملموجودوضعتغییربرایهاتلاشبیشترتعریف،بربنا.شودمیها

روابطبهداشدیآنهاحفظ-هستندنیزثباتبیماهیتااماقدرتمندند،ائتلافها.استاکثریتکشیدنچالش

فروباعثتنتوناسکیدیالیزابتوآنتونی.بیسوزانبااستونلوسینظراختلاف.داردبستگیعضوافرادمیان

تحلیلقطریاز.شودجنبشایننابودیباعثبودنزدیکوشد،رأیحقجنبشدرائتلافترینمهمپاشیدن

اشایدههبدادنفرصتبهافرادکردنمتقاعدبرایاستعدادباکارآفرینیکتلاشنیزو-افراداینهایچالش

دیدواهیدخ-استریتوالاشغالجنبشفروپاشیونشود،ساختهبودنزدیککهدیزنیپرفروشفیلمیک،

.استهگرایانعملهایسیاستومقدسهایآرمانبینظریفیتوازنایجادمستلزممؤثرهایائتلافساختن
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فائتلاتشکیلدرمابهتواندمی«کاناداای»آوازخواندنچراکهشدخواهیدمتوجهمشاهدات،اینخلالدر

ازودترزغربیهایایالتچراباشد،رایجهایارزشازتأثیرگذارترتواندمیرایجهایتاکتیکچراکند،کمک

شمناندباکهاستاینترخردمندانهغالباچرااینکهویافتند،دسترأیحقبهجنوبیوشرقیهایایالت

.استائتلافلتشکیدرزمینه«موطلاییدخترک»نظریهاصلیروشنگرنکتهنمادوستدشمنانتاشویدشریک

وهایدهامعلومقرارازکهبودخواهندآناعضایتریندوآتشهغالبااندازندمیراهبهجنبشیکهنوآفرینانی

باائتلافتشکیلبرای.استتندروانهحدازبیشکنندمیپیرویایشانازکهکسانیبرایهایشانایدئال

اقناعبرایاما.بکاهیدآنشدتازممکنحدتاوکنیدملایمراآرمانکهاستاینبهترمخالف،گروههای

خیلینهیعنیباشد،شدهملایمکمیکهاستپیامیاستنیازآنچهآرمان،خودبهپیوستنبرایپیمانانهم

.باشداندازهبهدرستبلکهرمق،بیخیلینهوباشدتند
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الباغموضوعاینکهاستاینواقعیتامادهد،میپیوندهمبهراهاگروهمشترکاهدافکهاستاینماتصور

ازتوانمیکهعینکیماوث،دارتکالجشناسروانوایت،جودیتگفتهبه.کندمیجداهمازراهاگروه

گروههایبنیادگراترهایگروهغالبا.استافقیخصومتمفهومکردمشاهدهراهاگسستاینآنپشت

.دارندهکمشترکیبنیادینهدفرغمبهکنند،میتحقیرفروشآدموفریبکارچونعناوینیبارارومیانه

مبنایکهاستمشابهظاهرةافراددرجزئیاختلافاتایندقیقا»نوشت،قبلقرنیکفرویدزیگموندکهچنان

جاهمهدرافقیخصومتوجودمتوجهوایت«.شودمیآنهامیانخصومتوبیگانگیاحساساتگیریشکل

پیشگامعنوانهبتشویقشجایبهناشنوا،فعالانشد،آمریکاشایستهبانویتاجبرندهناشنواییزنوقتی.شد

صحبتاهیشفصورتبهاشارهزبانازاستفادهجایبهاوچونآنها،گفتهبه.گشودندانتقادبهزبانمسیر،این

.نبود«ناشنواکافیحدبهکردمی
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پوستاهسیدانشجویانانجمنشد،منصوبدانشگاهیدرحقوقاستادعنوانبهپوستیروشنسیاهزنوقتی

ندرویتفعالیک.کردندمخالفتمسئلهاینبانیست،سیاهکافیحدبهاوکهبهانهاینبادانشگاه،آن

ازدجوییسواشانگیزهکهتوجهبیهیولایی»مثلعناوینیباراسبزصلحرویمیانهسازمانزیستمحیط

بیینتبرای.شمردمردود«سبزهاجنبشانسجامبرایپویاتهدیدی»و«استمحیطیزیستهایبودجهمحل

درافقیخصومتدربارهتوجهیجالبپژوهشوایتاست،دادهرخخصومتنوعاینچراکهمسئلهاین

خودگروهاعضایخوارانگیاهومطلقخوارانگیاهتحقیقی،در.دادانجاممختلفاقلیتهایگروهوهاجنبش

لقبادرمطلقخوارانگیاهکهتعصبی.کردندارزشیابیمردم،عمومنسبتبهرا،یکدیگرهایگروهو

مطلقانخوارگیاهدیداز.بودمطلقخوارانگیاهقبالدرخوارانگیاهتعصببرابرسهدادندنشانخوارانگیاه

تمحصولادادند،میاهمیتآرمانشانبهواقعااگر:ندارندراستیناعتقادرومیانهخوارانگیاهتر،افراطی

.خوردندنمیمرغ،تخممثلحیوانی،
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تقضاوخودشانبهحزبترینشبیهمورددرحزبکارترینمحافظهاعضاییونان،دردیگرتحقیقیدر

بسیارخوردبرحزبترینلیبرالاعضایوداشتند،خواهترقیحزبدربارهکهقضاوتیتاداشتندترینامطلوب

.تندداشحزبکارترینمحافظهباحتیکهبرخوردیتاداشتندخواهترقیحزبقبالدرتریگیرانهسخت

دینیداعتقاکهاییهودیزنانازتاداشتندکارمحافظهیهودیزنانازتریمنفیارزیابیارتدکسیهودیان

دارید،عیواقایماناگر:بودروشنتحقیقاینپیام.کردندنمیرعایتاصلارامذهبیهایمناسبتونداشتند

خودکردنمایزمتدنبالبهبیشترکنید،همزادپنداریافراطیگروهیکبابیشترهرچه.بگذریدچیزهمهازباید

شداعثبکهبودافقیخصومتازنوعاین.کنندمیتهدیدراهایتانارزشکههستیدروییمیانهگروههایاز

بودند؛تندروتانسباستنتونوآنتونی.شوندجدااستونلوسیازاستنتونکیدیالیزابتوآنتونی.بیسوزان

نژادپرستیکبااستنتونوآنتونیکهزمانیداد،رخ1866سالدرآنهابینانشقاق.بودروترمیانهاستون

نفوذنکاستبهتوانندمیزنانبودمعتقدچونکهشدند،همراهترینفرانسیسجورجنامبهشدهشناخته

.پرداختزنانرأیحقازپشتیبانیبهکنندکمکتبارآفریقاییهایآمریکاییسیاسی

210



دخترک موطلایی و اسب تروا. 5
خودشیفتگی برسر تفاوت های کوچک

ایشانهتلاشدهندمیاجازهاوبهواندشدهمشغولکارزاربهترینهمراهآنهادیدوقتیشدخشمگیناستون

دادنبرایمپانزدهمتممپیشنهادبااستنتونوآنتونیکهشدترعمیقزمانیگسلاین.کندمالیتأمینرا

دادهرأیقحزنانبهاگر:کشیدندپررنگیخطآنها.کردندمخالفتتبارآفریقاییآمریکاییمردانبهرأیحق

اینبهطفقنهبودبنیادگرایانهدوآنموضع.باشندداشتهراحقایننبایدهماقلیتهایگروهسایرنشود،

کهکنندحرکتلیبرالیدهندگانرأیسمتبهکردندمیسعیآنهاچونبلکهبود،ناپذیرانعطافکهدلیل

حقوقیهاگردهماییازیکیدر.داشتبیشتریهمدلیبردگانآزادیآرمانبااستون.بودندمتمماینطرفدار

اعلاممداوماداتحیکازراحمایتشوبزندپلاستنتونوآنتونیوپوستسیاهفعالانبینکردتلاشاوبرابر،

اهسیوگرفت،اندازهتواننمیراآنعمقکهکاریخطاازدارداقیانوسیزن....هردوستباحقاحتمالا:کرد

سپاسپانزدهممتممخاطربهراخداوند...بردپیژرفایشبهتواننمیکهداردخطاکاریازاقیانوسیهم

خارجوحشتناکمغاکآنازبتواندکسیهراگر.شودتصویبهاایالتتمامدرمتمماینامیدوارموگویم،می

.بودخواهمشکرگزارجانودلازشود،
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وآنها.نددیدمیزنانآرمانبهخیانتیراپوستسیاهمردانبرایرایحقازاستونحمایتاستنتونوآنتونی

جدیدملیسازمانتشکیل،1869مهدربعدهفتهیکوگذاشتندپازیرمشترکسازمانبرایراخودعده

نامهایهمکارانشازگروهیواستون.کندفعالیتزنانرأیحقمورددربودقرارکهکردنداعلامراخود

جزنداشتندیدیگرگزینهآنهاپاییز،تا.نداشتایفایدهاماشدند،فراگیرترسازمانیخواستاروکردندمنتشر

دمواربرخیدروماندند،دوریکدیگرازآنهادهه،دوازبیشبرای.دهندتشکیلخودبرایگروهیاینکه

لوسیزنان،رأیحقجنبشدردادهرخانشقاقبا.کردندمیکارمتفاوتاهدافیدنبالبهمواردیدرومستقلا

نداشتندارانتظارشکهجاییازآنهاهمگی.داشتجدیدپیمانانیهمبهنیازاستنتون،وآنتونیهمچوناستون،

الکلمصرفسوءبامبارزههدفباکه،(اعتدالاتحادیهزنانمسیحیاعتدالاتحادیه-کردنددریافتپشتیبانی

فلاکتبهراهایشانخانوادهودادندمیآزارراهمسرانشانغالبامستمردانزیرابود،شدهتشکیل

.انداختندمی
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ومتوسططبقهزنانمعمولااعضایش.بودکارمحافظهشدتبهاعتدالاتحادیهرأی،حقهایگروهبرخلاف

بینحاداتایگونهبهحال،اینبا.داشتندمحکمیسنتیهایارزشومذهبیباورهایکهبودندبالاییطبقه

رأیحقطرفداراندلایل.گرفتشکلکشورهایایالتهمهدرتقریبارأیحقطرفدارانواعتدالاتحادیه

بود،بردهنپیشازکاریقوانینبرتأثیرگذاریدررأیحقجنبش:بودروشناعتدالاتحادیهبامشارکتبرای

دارانطرفاعضایتعدادوکند،فعالیتآنهاعلیهتابودگیریشکلحالدررأیحقضدهایسازمانازموجی

کاهشنفریکصدبهآنتونیواستنتونسازماناعضایتعداد،1880دههاوایلتا.بودکاهشبهرورأیحق

به1874درنفرهزارچندازکهبود،مواجهاعضایشتعدادانفجاربااعتدالاتحادیهمیان،ایندر.بودیافته

بزرگترینحمایتبا.بودیافتهافزایش1890درنفرهزاریکصدازبیشتربسیارو1876درنفرهزارسیزده

حادیهاتچراکهاینجاستسؤال.کنندداریمعنیپیشرفتتوانستندرأیحقطرفدارانکشور،زنانسازمان

استناهدانشگمحققانهیث،چیپوماثویلتراسکات.کندمشارکترأیحقطرفدارانباکردموافقتاعتدال

«اناداکای»ملیسرودبهکهکردندتکلیفنفرهسههایگروهدرافرادیبههوشمندانه،آزمایشیدرفورد،

.دهندگوشمختلفآهنگیهمشرایطتحت
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شرایطرد.خواندندمیسکوتدرراآنمتنشدمیپخشترانهکهدرحالیکنندگانشرکتکنترل،شرایطدر

هناماخواندند،میآنهاهمگیآهنگ،ناهمشرایطدر.خواندندمیباهمبلندصدایباراسرودآنهاآهنگ،هم

آزمایشکردندمیگمانکنندگانشرکت.شنیدمیمتفاوتیضرباهنگباراسرودکسهر:تواهمصورتبه

حقیقتبهظاهراآنهاخواندن،ازبعد:بودشدهتعبیهآزمایشدرپیچشیاما.آنهاستخواندنآوازطرزبهمربوط

گروهباآننگذاشتاشتراکبهبایادارندنگاهخودبرایراپولیداشتندفرصتآنجادروشدندمیبردهدیگری

تأثیرامات،گذاشمیرفتارشانبرتأثیرینبایدبودندکردهخواندنصرفآنهاکهایدقیقهچند.کنندهمکاری

آنها.ردندکمیسهیمبیشتررادیگرانداری،معنیشکلبهبودند،خواندهسرودباهمکهگروهی.بودگذاشته

یکمثلتربیشوکنندمییکدیگربازیادیشباهتاحساسکهدادندگزارشدیگرکنندگانشرکتازبیش

درنشدسهیماهمیتدارند،مشترکهایارزشماباکههاییگروهباائتلافبرایتلاشدرما،هستندتیم

.گیریممینادیدهرااستراتژیکهایتاکتیک
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استنفورد،دانشگاهازسول،ساراووسترن،نورثدانشگاهشناسانجامعهکینگ،بریدنویونگووسیوکاخیرة،

فعالانبینائتلافمانند-کردنددنبالرااجتماعیهایجنبشبینمعمولغیرهایائتلافظهور

یکوریاییدتفنگدارانپایگاهوصلح،جنبشوزنانجنبشفعالانها،اقلیتحقوقکنشگرانوزیستمحیط

.استائتلافگیریشکلمهمهاینشانهازیکیمشترکهایتاکتیککهدریافتندآنها.آمریکادربومیقبیله

کنندمیهاستفادتعاملبراییکسانیهایشیوهازوقتیبدارند،گرامیرامختلفیهایآرمانهاگروهاگرحتی

باکردهراهپیماییواعتراضاتدرشرکتصرفراگذشتهسالدهاگر.کردخواهندقرابتاحساسیکدیگربا،

ومشترکهویتاحساسکندمیعملشکلهمانبهکهدیگریسازمانباراحتیبهاستممکنشید،

.کنیدهمانندی
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افراد»کرد،ارهاشچنینونیست،کافیائتلافیافتنتوفیقبرایمشترکاهدافکهدادتشخیصاستونلوسی

به»وناستنتدیگر،سویاز«.دارندنظراختلافهمبامیدانندبهترینراروشییاوسیلهچهاینکهمورددر

«.استکردهتفرقهدچارراانجمندواینکهکرداشارهضروریایمسئلهعنوانبههاشیوهاختلاف

تلاشناستو.بودندزنانانحصاریعضویتطرفداراستنتونوآنتونیکرد؛واردسازمانشبهرامرداناستون

جویانهمقابلهبیشتراستنتونوآنتونیشود؛تغییربخشالهامجلسات،برگزاریوسخنرانیطریقازکرد،می

آن.نندکپیرویاوازکردمیترغیبنیزرادیگرزنانودادمیرایغیرقانونیطوربهآنتونیکردند؛میعمل

دونایبهکهداشتند،روتریمیانههایروشکردندائتلافاعتدالفعالانباکهرأیحقطرفدارانازدسته

رااعتدالاتحادیهمحلیهایباشگاهزنانکهحالهماندر.کنندپیدامشترکیزمینهکردمیکمکگروه

.انداختراهبهرارأیحقهایباشگاهاستونلوسیکردند،میسازماندهی
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تلاشهبکردندشروعآنها.بودندبرخوردارانتشاراتوکردنلابیزمینهدرطولانیایپیشینهازگروهدوهر

برگزاریوب،مطالتوزیعومقالاتانتشارایالتی،گذارانقانونمقابلدرگفتنسخنوکردنلابیبرایمشترک

هم،همراهبهاعتدال،فعالانورأیحقطرفداران.رأیحقبرایعمومیهایمناظرهوراهپیمایی،تجمعات،

رانیبنیادیاصلرأیحقطرفدارانکار،اینبابدهند؛دادنرأیاجازهزنانبهکهکردندمتقاعدراایالتچند

مایشنبهنحوبهترینبهپردازرویاوجوانکارآفرینیکرااصلاین.کردندکشفپیمانهمجلبمورددر

.بدهندفرصتیاشایدهبهواداشترابافانمنفیانگیزاعجابایشیوهیافتنباودرآورد
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.دارداسیاسبسیارایرادیکفناوریکهشدمتوجهپریمردیثنامبهبالاییسالدانشجوی،یک2011سالدر

سیمبیاکنوندداشتنسیمسابقاکهچیزهاییهمه.نداشتکابلبهنیازاینترنتبهاتصالیازدنتلفنبرایاو

اوهایشاهدستگبخشترینباستانیهمهنوزوبودنشستهخوابگاهداخلاتاقشتوی.چیزیکجز...بودشده

اوشارایانهوگوشیازاستفادهبرای.کردمیشارژراهادستگاهاینکهبرقی:بودکردهافساردیواربهرا

کهیزهاییچمورددرکردنفکربهکردشروعاو.بودسیمبیبرقدنبالبهاو.بزندپریزبهراآنهابایستمی

امواجبود،فضعیحدازبیشتلویزیوندورراهازکنترلسیگنال.دهندتابشهوامیانازراانرژیتوانستندمی

توانستیمکهبرخورددستگاهیبهسپس.خطرناکحدازبیشایکساشعهوبودند،ناکارآمدبسیاررادیویی

قطارکهارایانرژیتوانیدمیبگذارید،قطارزیرراآناگرمثلا،.کندتبدیلانرژیبهرافیزیکیارتعاشات

بهرژیانتاکنندتجمعقطارهانزدیکواداریمراافرادکهنبودعملیهرچند.کنیدآوریجمعکندمیتولید

.کندمیحرکتهوامیاندرارتعاشطریقازصداکهشدمتوجهاواماآورند،دست
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برقبهارآنهاوکنداستفادههواارتعاشاتتولیدبرایصداست،بیونامرئیکهفراصوت،ازتوانستمیاگر

حرفهموتفراصرشتهمهندسان.استغیرممکناینگفتندفیزیکشاستادانچطور؟کند،تبدیلسیمبی

تلفراهاینردراوقتشگفتنداوبهدانشمندانمعتبرترینازبرخی..نبودشدنیکاراینکردند؛تأییدراآنها

کهدکشیچالشبهرااونگاریروزنامهوشد،برندهاختراعاتمسابقةیکدراوها،حرفاینوجودبا.کندمی

دربا.دشمیبرگزاربعدهفتهچهارکهدهدارائهدیجیتالیکنفرانسیکدررافناوریاینازایاولیهنمونه

مواجهمرغتخمومرغمسئلهبااوای،کاربردینمونهپیشهیچداشتنبدونامااش،ایدهاثباتداشتندست

گذارانایهسرمکهبودانقلابیچناناشایدهاماداشت،مالیتأمینبهنیازاولیهنمونهساختنبرای:بودشده

هیچبدونفناوری،نوپایشرکتیکمؤسستنهاعنوانبهاو،.ببینندرااولیهنمونهخواستندمیابتدا

.داشتپیمانهمبهنیازپیشرویبرایمهندسی،درایزمینهپیش
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اولیهپولدلار750٫000اواینکهازبعد.داشتمملاقاتگوگلهایگردهماییازیکیدرپریبابعد،سالسه

مونهنپیشاولینتازهتیمشکرد،جورتیلپیترمؤسسانبنیادومیر،ماریساکیوبنمارکطریقازرا

کند،شارژارهادستگاهدورتر،فاصلهایازسیم،ازترسریعتوانستمیوسیلهاین.رسانداتمامبهراکارکردی

پروانههجدهیوبیم،شرکتش،،2014سالپایانتا.گرفتمیقرارکنندگانمصرفاختیاردرسالدوطیو

.بودآوردهگردپذیرمخاطرهمالیتأمینمیلیون10واختراعثبت
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تنهااو.دشحاضرصحنهرویاسبق،جمهوررئیسکلینتون،بیلونوبل،جایزهبرندهداگاسنوپکناردرپری

امهادکردخواهدعملخوبچقدرمحصولایناینکهسربرمشاجره.زدندکفایستادهبرایشکهبودنفری

کهفرادیاتکتک»گوید،میپری.بودکردهغلبهفناوریاینبودنعملیاثباتاساسیمانعبراوامایافت،

باپری«.تندداششکشدتبهآنبهیاباشدشدنیکاراینکردندنمیگمانکنندمیکارشرکتبرایاکنون

:استانگریببهدستآنباموجودوضعکشیدنچالشبهبراینوآفرینهرکهشدمواجهوضعیتیحادشکل

کهرفت،نیفمتخصصانازنفرهادهسراغبه.ماندناکاماواولیهتلاش.اصلیبالقوهنفعانذیتردیدبرغلبه

بهزنیاوباکردنکارفکرحتیکهکردندمیاشارهاوفیزیکوریاضیمحاسباتایراداتبهسریعچنان

بهکارهمقاطععنوانبهدهدپیشنهادآنهابهکهکردنمیکمکیاوبههمایناحتمالا.کردنمیخطورذهنشان

چکگرناصلاآنهابودممکنکه-کندپرداختتأخیربارادستمزدشانکهشرطاینبادرآیند،استخدامش

وذنفدربارهکهبودایخردمندانههایحرفتمامبرخلافکهدادانجامحرکتیپرینهایت،درهمرادستمزد

.ردآوپدیدچیزیچهکندمیسعیکهنگفتمتخصصانبهدیگراوساده،خیلیبود؛شنیدهافرادبر
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آنهابهبودشدنبالبهکهراایفناوریمشخصاتصرفاسیم،بیبرقتولیدبرایاشنقشهدادنتوضیحجایبه

شیوه«.مبسازهواطریقازبرقفرستادنبرایمبدلیکنممیسعیدارم:بودایناوقبلیپیام.کردمیارائه

.کندطراحیپارامترهااینبامبدلیکهگردممیکسیدنبال:کردمیپنهانرااوهدفجدیدشارائه

ل،مبدطراحیبرایراآکوستیکعلممتخصصدواو.دادجوابروشاین«بسازید؟راقطعهاینتوانیدمی

.کردمتقاعدالکترونیکیاجزایساختبرایرابرقمهندسیکوگیرنده،طراحیبرایرادیگریمتخصص

هایتاننیست،رنگیکهسیاهیازبالاتر.گرفتمیقرارهمکناردرذهنمدراینهاهمه»کند،میاذعانپری

«.تنداشوجوددیگریراهداشتممنکهمهارتیودانشمجموعهبهتوجهبا.کردمیشکایتدستمازکسی

ریاضیاتمحاسببراساسوداشتند،دکتریاستنفوردوآکسفوردازکهداشتتیمشدرهمکارانیاوزودخیلی

.استپذیرامکاننظریلحاظبهایدهاینکهشدتأییدشده،انجامهایسازیشبیهو
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بودرددمبسیارابتدادرکهرااستعدادبافناوریارشدمدیریکوبودجهتأمیناولدوراوکهبودکافیهمین

تونهمیحقیقتایننمیشه،باورم"گفتدادم،نشاناوبهرااختراعثبتهایپروانههمهوقتی».کندجذب

راگکهکندمیبیانمربوط،کتابوتدمحبوبهایسخنرانیازیکیدرسینک،سایمون«".کنهعمل

پشتکهرااندازیچشماگر.کنیمشروعچراباراحرفمانبایدباشیم،افرادبخشالهامخواهیممی

.دشونمیجمعدورمانافرادکنیم،تعریفکند،میهدایترامحصولاتمانکهمقصودیهست،هایمانایده

بهراجودمووضعکههستیدنوآفرینانهکاریدادنانجاممشغولکهوقتیو.استخوبیبسیارنصیحتاین

رادخوی«چرا»اخلاقیتغییرسردمدارانوقتی.کنیددقتخودی«چرا»بیاننحوةدربایدکشد،میچالش

افرادوقتی.شودمیمواجهدارریشههایسنتباگرفتنقرارتضاددرریسکباکارایندهند،میتوضیح

یانبودپذیرامکانمورددررایجهایایدهتواندمیکارایندهند،میتوضیحراخودی«چرا»خلاقپیشروی

افرادت،موفقیبرایانددریافتهپژوهشگرند،کهاسکالی،مورینومهیرسوندبرا.کندنقضراکارهانبودن

.شوندمعتدلتندروهاییبایدغالبانوآفرین
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است،ایندناخوشبسیاریبرایکههاییایدهبهوگیردمیفاصلههاسنتازکهدارنداعتقادهاییارزشبهآنها

واشدبدهندهتکانکمترکههاییشیوهبههایشانایدهوباورهاکردنارائهباکهآموزندمیآنهاهمهاینبا

عتدلمتندروییکپریمردیث.کنندتلطیفراخودتندرویآید،خوشرومیانهمخاطبانمذاقبهبیشتر

توانستنوقتی.کردتبدیلپذیرامکانایدهایبهراآناش،ایدهمؤلفهترینافراطیکردنپنهانبااو:است

کرداقناعارآنهانیتش،کردنمخفیبابروند،شیرجهاوبهاطمینانباصرفاکهکندراضیرافنیمتخصصان

تندرویدکنکمکافرادبهتواندمی«چگونه»به«چرا»ازتمرکزکردنجاجابه.بردارنداوباگامچندفقطکه

افراطیسیاسیهایدیدگاهباافرادیازکههنگامیها،آزمایشازایمجموعهدر.باشندداشتهکمتری

دادنضیحتو.ماندندمیباقیتدافعیموضعدرآنهادهند،توضیحراخودسیاسیترجیحاتدلایلخواستندمی

دهندحتوضیکهخواستندمیآنهاازوقتیاما.کنندتأکیدخودباورهایبرکهدادمیفرصتیآنهابهعلت

رودررومتسبهراآنهاچگونگی،بهکردنفکر.شدندمیترمعتدلکند،میعملچگونهمطلوبشانسیاستهای

یعملغیرشانافراطیهایدیدگاهازبرخیکهشدندمیمتوجهومیدادسوقشاندانشیخلأهایباشدن

.است
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تندرویرواتاسبیکداخلدرشانواقعیرؤیایکردنمخفیباتوانندمینوآفرینافرادائتلاف،تشکیلبرای

ریفناورویبهارتشدرهایکردنبازبرایبزرگیایدهاستاینمنجاشیکمناوبان.کنندمعتدلراخود

وانقلابینهادپیشاگرکهدانستمیاستاینمن.داشتولیسیلیکوندرمرکزیتأسیسطریقازسازمانیبرون

د؛شخواهدمواجهمقاومتبادهد،ارائهنوآفرینیبهدریایینیرویرویکردکلدربازنگریبرایفراگیری

ارتباطهایسیستمروزرسانیبهبرایرانوهایفناوریبرخیاو.دادارائهتریمعتدلپیشنهادابتدا،بنابراین

گرینرتالاردریاس.کردارائهدریایی،نیرویهایعملیاتفرماندهگرینرت،جاناتاندریاسالاربههواییدرنگبی

ازایمحتاطانهسؤالاسترنیاسکاتدریاداروکرد،شودمیکاریچهدیگرپرسیدبود،شدهکنجکاوکه،

چنیننمناستای.کندفکراشفنیآیندهمورددرچگونهبایدارتشکهکردجووپرساینازوکرداستاینمن

وفزار،اسختنهشود،میمربوطافزارنرمبهآیندهقربان،"زدم،حملهبهدستکهبوداینجا»آورد،مییادبه

افسرانکهاینازپسبعد،ماهچند«".داریمنیازولیسیلیکوندرآمریکادریایینیرویبهمتعلقنهادیبهما

یکدردریایی،نیرویعملیاتهایفرماندهکردند،مطرحافزارنرماهمیتمورددررامشابهیمواردترپایینرده

.پیچیدنیزپنتاگوندرخبرشکهکرد،اعلامراایدهاینازپشتیبانیسخنرانی،
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استفادهیکیتکنازاستاینمن.کرداعلامولیسیلیکوندررااینمایندگیتأسیسدفاعوزیربعد،زمانیاندک

کسببرایکوچکدرخواستیباشماآندرکهنامد،می«درلایپا»تکنیکراآنچیالدینیرابرتکهکرد،

کیکردنمطرحبااستاینمن.کنیدمیآشکاررابزرگتردرخواستسپسوکنیدمیآغازاولیهتعهدی

الباغهاائتلاف.کردپیداخودبرایپیمانانیهمانقلابی،درخواستیکجایبهابتدا،درمعتدلدرخواست

لیاصهایناکامیازیکیاین.زنندمیبازسرخودتندرویکردنتعدیلازافرادکهپاشدمیفروزمانی

.شدآغاز2011سالدرکهاجتماعیواقتصادینابرابریعلیهاعتراضیجنبشیبود،استریتوالاشغالجنبش

بشجنایناماکنند،میحمایتجنبشاینازهاآمریکاییبیشترکهدادنشانهانظرسنجیسال،آندر

اینافراطیگیریموضعکهگویدمیزدگیشگفتبامدنی،فعالپوپوویچ،سردجا.پاشیدفروهماززودخیلی

آننامکهودباینجنبشمرگبارخطایاوبیانبه.شدآنبالقوهپیمانانهمبیشترشدنگریزانباعثجنبش

ابیتجذافرادازکمیتعدادبرایکهکاریبودند،کردهانتخابمحلدرزدناردوافراطیتاکتیکبراساسرا

.دارد
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.داشتمیوجودهمهنوزشایدداد،میتغییر«درصد99»بهراخودنامصرفاگروهایناگرکهاستمعتقداو

وکارکهاستاینآنبهپیوستنبرایراهتنهاکهکندمیالقارامفهوماین»اشغالنامنویسدمیپوپوویچ

دموجوهایسلاحازسلاحیکفقطهمکردناشغال.جاییکردناشغالبهکنیدشروعورهاراتانزندگی

معینیوعنفقطمعمولاکهاستسلاحیبگوییم،تردقیقاگرو.استآمیزصلحاعتراضاتبزرگزرادخانهدر

اگرد،هستنبالابهپایینازنبردهاییمشغولهمیشهکهها،جنبش...کندمیجذبخودبهرامصممافراداز

فراگیر«درصد99»عنوان«.بکشندخودسمتبهنیزراتریتفننیکنندگانشرکتبایدشوند،موفقبخواهند

بادمیششاید.کننداستفادهخودشانمطلوبهایتاکتیکازوکنندمشارکتکندمیدعوتراهمه:است

در.آورددستبهنیزراروترمیانهشهروندانپشتیبانیروشهایش،کردنوسیعوجنبشبرندکردنمعتدل

.برآوردسرزشتیبهکوچکهایتفاوتسربرخودشیفتگیکهبوداینجازنان،رأیحقجنبش
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کهنوشتاستونشدند،داستانهمنژادپرستترینفرنسیسجورجبا1867دراستنتونوآنتونیوقتی

وکند،محکوماندنشدهمتقاعدقبلاکهاشخاصیهمهذهندرراآنتااستکافیرأیحقازترینحمایت

وزنانبرایرأیآرمانبهناپذیرجبرانآسیبی»معنیبهائتلافاینکهدادهشدارآنتونیبهشوهرش

رأیحقتوانندنمیزناناگرکهآمدنمیکوتاهاشافراطیایناعتقادازآنتونیاما.بودخواهد«پوستانسیاه

کارزاربهترینهمراهکانزاسسراسردراو.آورنددستبهراآننبایدهمهاپوستسیاهآورند،دستبه

درازآنتونیبااستونوقتی.پذیرفترأیحقبرایایروزنامهایجادبرایراترینمالیتأمینوپرداخت

:گرفتفعیتداموضعآنتونیاست،شدهبدنامبرابرحقوقانجمنترینبااوارتباطنتیجهدرکهدرآمدمخالفت

ازاستنتون«.نداریتوودارمروزنامهمنچوننفرت،وورزیغرضواستحسادت.چیستمشکلتدانممی»

.رأیقحنهواست،جنسیبندوباریبیدنبالتأییدترینباهمراهیبرایراتصمیمشوطرفداریآنتونی
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یکایبرتوانستندنمیحتیآنهاکهجاییتاکشیدند،کناراستنتونوآنتونیسازماناززیادیاعضای

کردندهتوصیرأیحقطرفدارانبهنیزحامیشانگذارانقانونحتی.کنندجمعکافینفراتتعدادگردهمایی

عاملیکارآمدترین»وودهالکارزارکهکردندمیاظهاررأیحقطرفداران.بگذارندکناررارأیحقمطالبه

«.استبرگرداندهعقببهسالبیستراماآرمان»و«درآمدهماصفوفازافراددادنفراریخدمتدرکهاست

کهتنوشآنتونینویسنامهزندگیبعدهاکهطوفانیچنانشد،باعثراانتقاداتازطوفانی»ائتلافاین

حفظاباستنتون،«میزوریایالتگردبادهایمقابلدربودبهارباران»همچونآن،باقیاسدرقبلی،حملات

عمدههایتتفاوگرفتننادیدهبااو،.ندادتشخیصراشدهتعدیلبنیاداندیشیارزشوودهال،باائتلافکردن

وگذشتهپیمانانهمازدیگربسیاریواستونائتلافها،مورددرهاغیرخودیوهاخودیقضاوتطرزدر

مدیریتانپژوهشگررینگن،پیترواشفورثبلیککهجدیدیتحقیقدراوخطای.کرددورخودازرااشبالقوه

.استشدهآشکارانددادهانجام،
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راائتلافکسیچهکهدارندموردایندرمتمایزیهایایدههاغیرخودیوهاخودیکهدریافتندآنها

ارتباطاتبیشترینوباشدترمحوریهمهازکهاستشخصیاصلینمایندهها،خودیبرای.کندمینمایندگی

برایاما..بودندآنتونیواستنتونمسلمةاشخاصاینرأی،حقطرفدارانبرای.باشدداشتهگروهدررا

این.ارددراافراطیهایدیدگاهبیشترینکهاستکسیکندمینمایندگیراگروهکهشخصیها،غیرخودی

ردهکگریزانراافرادیازبسیاریوبودافکندهسایهرأیحقآرمانبراوشخصیرسوایی:بودوودهالشخص

کهنجاآاز.پسندیدندنمیراوودهالترافراطیهایایدهامابودندرأیحقمعتدلنسبتاایدهپذیرایکهبود

توناسکردند،میقضاوتاستنتونوآنتونیافراطینشینهمبراساسرأیحقجنبشدربارههاغیرخودی

.کندجداآنانهایتلاشحسابازراسازمانشحساببیشترهرچهاینکهجزنداشتایچاره
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رادشمنانتامانگهدار،نزدیکرادوستانت»کند،میتوصیهکورلئونهمایکلدوم،قسمت:پدرخواندهدر

ول،معمطوربهکنیم؟چهگیرندنمیقراردستهدواینازیکهیچدردقیقاکهافرادیبااما«.نزدیکتر

ند؛دارراهوایماندوستانمانتریننزدیک.کنیممیتصورمنفیتامثبتازپیوستاریرویراروابطمان

صاتمختمحوردربایدکهاستدادهنشانتحقیقاتاما.اندتلاشدرماعلیهشدیدأدشمنانمانبزرگترین

در.رابطهآنبودنمنفیمیزانبرایدیگریکیورابطهیکبودنمثبتمیزانبراییکی:کنیمرسممستقل

.باشندفیمنهمومثبتهمکهباشیمداشتهارتباطاتیتوانیممیمنفی،کلیبهومثبتصرفاروابطکنار

نمادوستدشمناننامبهراآنهاشماشاید.نامندمی(دوسوگرایانه)ضدونقیضروابطراآنهاشناسانروان

ستنتوناباهماستونروابط.زنندمیصدمهشمابهگاهوکنندمیحمایتشماازگاهکهآدمهایی-بشناسید

ونتوناستذکاوتاستونطرف،یکاز.بودنددشمنهمومتحدهمآنها.بودضدونقیضعمیقاآنتونیباهمو

.داشتندایشدهاثباتپربارهمکاریسابقهآنهاوکرد،میتحسینراآنتونیزرنگی
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حقجنبشحرمتبرایتهدیدیکهشان،«آمیزمخاطرههایائتلاف»و«عقلبیدوستان»بااودیگر،طرفاز

دونبآنها،.داشتندکاریدغلسابقهاستنتونوآنتونیهمچنین،.بودمخالفآمد،میحساببهزنانرأی

آن.بودندکردهدرجپرداختمیآنهانژادپرستهواخواهازتمجیدبهکهآگهییکزیررااستونناماجازه،

جانودلازوفعالانههمکاری»بود،کردهاشارهوبودنوشتهاستنتونبهاینامهاستون،1869پاییزدراواخر

طمینانااوبهودهندانجامتوانندمیتنهاییبههرکدامکهاستتلاشیازبیشترجنبشآرماندوستانهمه

ازیاندراهگردهماییدرهمه،اینبا.بودنخواهدسازمانتانرقیبیادشمنهرگز»استونسازمانکهبودداده

جایبهرااووناست.کندانتخابرئیسعنوانبهرااستنتونتازدنافرجامکودتایبهدستآنتونیاستون،گروه

«دنکرخردوکردناعتباربی»برایتلاشبهاستونکردنمتهمباراسخنانشآنتونیوکرد،دعوتگاه

کرد،درخواستاوازوکرددرازاستونسویبهآشتیدستاستنتون،1872سالدر.بردپایانبهسازمانش

«.شونددفنماسترویپیشکهکاریدرهابدگوییهمهبگذار.کنیمفراموشراهاگذشتهبیا»
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سپس.دکرمنتشراشروزنامهدررااستنتونهایسخنرانیومقالاتوبرداشتجویانهآشتیگامچنداستون

بهراوناستو«.بیندازیمراهمندنظامکارزاریوکنیمهمکاریکرد،میپیشنهادکهرسیدآنتونیازاینامه

ادوشدوشواحدبزرگزنیکعنوانبهماهمهکهبرسانیماثباتبهرامسئلهاینتاکردمیدعوتروچستر

کنیمکمحتوانیممیراحتیبهگذشته،بهنگاهمزیتازبرخورداریبا.نپذیرفتاستون«.مسیریمایندرهم

بهودترزسالچندسازماناینشایدبود،پذیرفتهرادعوتایناگر.بودلجوجانهاشتباهیاستونردجوابکه

ماسترسامیزانبرچگونهضدونقیضروابطکهکنیدبررسیرامسئلهایناگراما.بودیافتهدسترأیحق

ازیکی،دافیمیشل.یافتخواهیدخردمندانهحدیتاپیشنهاداینبرابردررااستونمقاومتگذارد،میتأثیر

دونقیض،ضروابطکردنمدیریتبرایشیوهاثرگذارترینیافتنبرایسوتا،مینهدانشگاهمدیریتاستادان

ننزدیکتریازباریکوقتچندهرکهبارهدراینپلیسافسرانازنظرسنجیبادادانجامراایمطالعه

شانتغیبواسترسمیزاندربارههمچنینوگیرند،میقرارحمایتشانموردیاخورندمیضربهشانهمکاران

.بودپراسترسمنفیروابطکهنداشتتعجبیجای.کاراز
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هشکاکاربهتعهدشاناند،زدهضربهآنهابهشانهمکارانتریننزدیککردندمیاحساسافسرانوقتی

همکاروقتی.کردندمیغیبتکارازبیشتریدفعاتورفتند،میاجازهبدونهایمرخصییافت،می

.شدمیبدترشد؛نمیبهتراوضاعشد؟میچهپرداخت،میآنهاازکردنحمایتبههمگاهیزنندهصدمه

روابط.بودکارازبیشترغیبتوکمترحتیتعهدیمعنیبهمعینشخصیسویازشدنحمایتوخوردنضربه

وبگیریدصلهفااوازتوانیدمیبزند،صدمهشمابهمدامهمکاریاگر:اندبینیپیشقابلاماناخوشایندندمنفی

اینباوتیدهسباشآمادهدائمامواجهید،ضدونقیضایرابطهباوقتیاما.باشیدداشتهراشرایطبدترینانتظار

روکارسدهد،میتوضیحدافیتیمکهچنان.کرداعتمادشخصآنبهواقعاتوانمیکیکهدرگیریدسؤال

همجموعدر«.بردمیبیشتریآمدنکنارتوانوعاطفیانرژیکنندمیعوضرنگکهافرادیباداشتن

مه،کلواقعیمعنایبهضدونقیض،روابطکهدریافتشناسرواناوچینویبرتسابقه،بیهاییپژوهش

.اندمنفیروابطازترناسالم
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افسردگی،،استرسازبیشتریمیزانوجودتواندمیضدونقیضروابطداشتنکهشددادهنشانتحقیقیکدر

ازنفردهابخودروابطبهترمسنبزرگسالاندیگر،تحقیقیدر.کندبینیپیشرازندگیازنارضایتیو

باانیسخنرارائه:دادندانجامنیزرااضطرابمحرکتکلیفدوودادند،امتیازشانزندگیدرافرادترینمهم

اشتند،دتریضدونقیضروابطکنندگانشرکتهرچه.سرعتیریاضیآزمونیکانجامواندکقبلیآمادگی

بائتلافاتشکیلهایریسکاستونلوسی.رسیدمیاوجبهبیشترتمریندوهردرقلبشانضربانتعداد

منشویپیمانهمافرادآنبااستبهترکهنوشتچنیناو،1871سالدر.کردمیدرکراضدونقیضوابستگی

اتمطالعکارشناسکر،مورآندریا«.نهیاهستندمادوستحالادانیمنمی.بودنددشمنمابااخیراآنها....

کنترلیابینیپیشراآنتونییااستنتونرفتارنبودقادر»استونکهکندمیاشارهنویس،نامهزندگیوآمریکا

ختکب"آلودگیازعاریراسازمانشکردتلاش»درخواست،آنبهواکنشدراستون،بیکر،گفتهبه«.کند

«.داردنگاهآنتونی۔استنتوننیروهای"ترسناک
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بایدکهدهدمینشانشواهداما.کنیمحفظراضدونقیضروابطوقطعراخودبدروابطمایلیمغریزهطبق

افرادنیمکعوضراماندشمناننظرکنیمتلاشوبگذاریمکناررانمادوستدشمنان:بکنیمراکاراینخلاف

کسیاگر.دارندمیدورنظرازراشانمخالفانموجود،وضعکشیدنچالشبهبرایتلاشدرنوآفرین،

برعوض،در.نداردایفایدهاوبرایوقتکردنتلفمنطق،طبقبرکند،میمقاومتتغییرمقابلدرپیشاپیش

ماپیمانانهمبهتریناما.شویدمتمرکزکنندمیحمایتشماازپیشاپیشکهافرادیباپیوندهایتانتقویت

مخالفماباکارابتدایدرکهاندکسانیپیمانانهمبهترین.اندکردهپشتیبانیماازهموارهکهنیستندکسانی

هاییمایشآزمجموعهبرجسته،شناسروانآرونسن،الیوتپیش،قرننیم.اندپیوستهماجناحبهبعداوبودند

خودمیزانتاتریمحساسدادهدستازوشدهکسباحترامهایبهغالبامادادمینشانکهدادانجامرا

بهارزشکمراآناستممکنو-انگاریممیبدیهیراآنکند،میحمایتماازهمیشهکسیوقتی.احترام

حقیقیطرفداریاستشدهتبدیلمشتاقحامییکبهبعدوبودهرقیبابتدادرکهراکسیاما.آوریمشمار

زایشافزمانگذشتبامابهاشمندیعلاقهکهرادهد،شخصیمیتوضیحچنینآرونسن.آوریممیشماربه

.استداشتهدوستراماهمیشهکهداشتخواهیمدوستکسیازبیشتریابدمی
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احساساتکهاینتااستترپرارزشمابرایشودمثبتتدریجبهمادربارهکسیمنفیابتدادراحساساتاینکه

رقبایبازیادیبسیارنزدیکیاحساسماکهحالعیندر«.باشدبودهمثبتکاملاهموارهمادرموردشخصآن

ومینداین-بلهبود؟خواهدشکلهمانبهنیزمابهدربارهآنهااحساسآیاداشت،خواهیمخودنظردادهتغییر

تلاشدیداشبایدبدارند،دوسترامااینکهبرایآنها،.کنندمیمقاومتکهاستافرادینظردادنتغییرمزیت

.امکردهمیاشتباهفرداینمورددرحتمابگویند،خودبهوآیندفائقخوداولیهمنفیهایبرداشتبرتاکنند

کهتداشخواهندزیادیانگیزهدادن،عقیدهتغییرازناشیشناختیناهماهنگیازاجتناببرایآنهاادامه،در

درراقشنمؤثرترینکههستندماسابقدشمناناینکهتر،مهمهمهازوسوم،.کنندحفظرامثبترابطهیک

ازراریبهتهایاستدلالتوانندمیآنها.کنندمیایفاماهایجنبشبهپیوستنبهدیگرانکردنمتقاعد

.کنندمیدرکرامرددافرادوکنندگانمقاومتهاینگرانیدلوتردیدهازیراببینند،تدارکماطرف
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در.اندنبودهدائمیهای«گوقربانبله»وصادقوصافروهایدنبالهزیرااست،ترموثقآنهانظرهایهمچنین،

درکهدندشمیعقیدهتغییربهدیگرانکردنمتقاعدبهموفقهمهازبیشکسانیآرونسن،مطالعاتازیکی

بهارشرکتهااجراییمدیرانتحقیقی،دراخیراهمچنین.بودندشدهموافقبعدودرآمدهمخالفتدرازابتدا

مجادلهانمدیربانخستاعضا،کهترتیببدیندادند؛میقرارمدیرههیئتاعضایتأثیرتحتنامحسوسطور

بیرربلندسنقادانهوارسیهایآزمونازظاهرانظرشان»کهاستایننشانهکه-کردندمیتبعیتآنهاازسپسو

فتگواردآنهابافعالانهورفتمیآنهادنبالبهدشمنانشازاجتنابجایبهاستونلوسی«.استآمدهون

بود،هنوشترا«جمهورینبردسرود»کهایبرجستهشاعرهاو،وردجولیادادنعقیدهتغییربهاو.شدمیوگو

و«ن،چرکیدلیبا»میلی،بیبااووکند،شرکترأیحقگردهمایییکدربودشدهدعوتهاواز.کردکمک

نرانسخشنیدنازبعداما.بودرفتهآنجابهآوردمیشماربه«ناخوشایندهایآدمجزورااستونکهحالیدر

.شدتبدیلجنبشاینبزرگرهبرانازیکیونزدیکمتحدانازیکیبههاواستون،
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ودیدهاترزیراببینند،تدارکماطرفازرابهتریهایاستدلالتوانندمیآنها.کنندمیایفاماهایجنبش

رازیاست،ترموثقآنهانظرهایهمچنین،.کنندمیدرکرامرددافرادوکنندگانمقاومتهاینگرانیدل

ازبیشکسانیآرونسن،مطالعاتازیکیدر.اندنبودهدائمیهای«گوقربانبله»وصادقوصافروهایدنباله

وافقمبعدودرآمدهمخالفتدرازابتدادرکهشدندمیعقیدهتغییربهدیگرانکردنمتقاعدبهموفقهمه

هیئتاعضایتأثیرتحتنامحسوسطوربهراشرکتهااجراییمدیرانتحقیقی،دراخیراهمچنین.بودندشده

که-دکردنمیتبعیتآنهاازسپسومجادلهمدیرانبانخستاعضا،کهترتیببدیندادند؛میقرارمدیره

جایبهناستولوسی«.استآمدهبیرونسربلندنقادانهوارسیهایآزمونازظاهرانظرشان»کهاستایننشانه

دادنهعقیدتغییربهاو.شدمیوگوگفتواردآنهابافعالانهورفتمیآنهادنبالبهدشمنانشازاجتناب

دربودشدهدعوتهاواز.کردکمکبود،نوشتهرا«جمهورینبردسرود»کهایبرجستهشاعرهاو،وردجولیا

هایمآدجزورااستونکهحالیدرو«چرکین،دلیبا»میلی،بیبااووکند،شرکترأیحقگردهمایییک

حدانمتازیکیبههاواستون،سخنرانیشنیدنازبعداما.بودرفتهآنجابهآوردمیشماربه«ناخوشایند

.شدتبدیلجنبشاینبزرگرهبرانازیکیونزدیک
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گشودهنراهیجنگلاینمیانازونشدهپیشگامآنهااگر.آوریمدستبهکاروکسبدنیایدرراخودجایگاه

.برداریمگامیکردیمنمیجرئتمابودند،

.گرفتعهدهبررااعتدالکارگرانورأیحقطرفدارانکردنهمنوابرایتلاشرهبریویلارد،1876سالدر

وأیرحقاتحادبختکرد،میبازدیدایالتیازویلاردبارهربعدی،دههدوطیکهدادنشانبعدأتحقیقات

یبراللطرفدارانباکهکردمیمتقاعدرااعتدالاتحادیهکارمحافظهاعضایچگونهاو.رسیدمیاوجبهاعتدال

یامرگهکجاییکرد،پیداهالیووددرتوانمیراموفقیتاینعلتازسرنخیکنند؟مساعیتشریکرأیحق

کهدکننمتقاعدراکنندگانتهیهبتوانندحدچهتانویسندگانکهاستبستهاینبههافیلمحیات

.کنندقبولوباورراهایشانایده
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همسنمردانیکشور،جنوبدرکهدادمیتوضیحاو.البتهدارند؟دوستراخواهرشان.قطعا.نهیادارند

یحتوضکرکهچنان.بینندنمیراهایشانخانوادههرگزدیگروشوند،میفروختهبردهعنوانبهخودشان

.کنندشرکتاششبانههایسخنرانیدر"ویژهمیهمانان"عنوانبهکردمیدعوتآنهاازبعد»دهد،می

آرامراردیگدردسرسازافرادتوانندمیوانددردبخوریبهپیمانانهمخیابانیجدیداعضایاینکهشدمعلوم

توناسلوسیکهنوشتخودروزانهخاطراتدفتردرویلاردفرانسیسنامبهدانشجویی،1859سالدر«.کنند

هایدیدگاهبهتوجهباویلارد،«.پسندمنمیرااوهایدیدگاه»کرد،اشارهواست،شدهشهروارد

تبدیلأیرحقرهبرانتأثیرگذارترینازیکیبهبعدهاسالاماپیوست،اعتدالجنبشبهاش،کارانهمحافظه

ازبسیارهکدارمیادبهرازمانی:بودنظرشتغییربرمؤثرعواملازیکیاستونکهآوردمییادبهچنیناو.شد

یناوقائلم،احترامبرایشانوهستمزندواینعاشقاکنوناما.ترسیدممیلوسی،ازطورهمینوسوزان،

رایبکهزنانی:داردمعناییچهباشدراهتبدرقهزندواینخیردعایوقتیکهگنجدنمیکلامدرمنحس

.رفتماستنفورد،دروبگذاریمپیشبهقدمکهاندکردهفراهمراامکاناینخودممثلوجرئتیدلکمافراد
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کردند،میازآغهملتباراکاراگر.کردندمیشروعشیرهابارافیلمبایدنویسندگانکهدهدمیتوضیحبرگ

درامابود،آفرینینوکلیدنوقالبیکباکارشروع.رسیدندمیشکسپیرازانیمیشنیتقلیدیکبهنهایت،در

بهکمکبرایراجدیدیمحصولخواستافرادازآزمایشی،دربرگ،.کردمیایجادهمچالشیحالعین

لاسورکرایجوآشناایدهباراکارکهخواستآنهااز.کنندطراحیشغلیهایمصاحبهدردانشجویانموفقیت

بهرالحاصهایایدهمشتریانوفروشیکتابمدیران.آورندپدیدجدیدیچیزسپسوکنند،شروعدارگیره

قلمیربهضاولینمانندایدهخلقعزیمتنقطهبرگ،گفتهبه.کردندبندیردهمتعارفکاملاهاییایدهعنوان

محدودیمکنمیتصورراآنچهودهدمیشکلرانقاشیبقیهمسیرقلماثراین:میزندبومبهنقاشکهاست

بدیهییمحصولاتکهدادسوقمسیراینبهرابرگکنندگانشرکتدارگیرهکلاسورباکارشروع.سازدمی

بهبیانقلاایدهایراآنتواننمیکه-دهندپیشنهادویزیتکارتورزومهبرایهاییجیبباایپوشهمثل

.مکنیآغازناآشناترجاییازراکاربایدبرسد،فکرمانبهاینوآفرینانهایدهاینکهبرای.آوردحساب
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کیتاسکفش:دادقرارکنندگانشرکتازبرخیاختیاردرتریتازهعزیمتنقطهکلاسور،جایبهبرگ،

ازبالاتریدرصدنمره37کهکردندخلقهاییایدهآنها:نبودندمتعارفامراسیردیگرآنها.ایتیغهدارچرخ

اینکهیدنفهمغالباشغلی،هایمصاحبهطیکنندگان،شرکتازیکینظرطبق.کرددریافتنوآفرینینظر

ارتباطقطعوتان،مچیساعتبهکردننگاهباخواهیدنمیطرفی،ازواست،دشوارگذشتهزمانچقدر

بابتوانکهشودساختهساعتیکهبوداینپیشنهادیحلراه.باشیدکردهادبیبیکننده،مصاحبهباچشمی

زمانذرگباکهاسکیتکفشرویهایچرخشبیهفیزیکیاجزاییباشد،مطلعزمانگذرازآنکردنلمس

آنهالزومامااکند،میکمکهایمانایدهدرنوآفرینیبروزبهتازهعزیمتنقطهیک.بدهدبافتیاشکلتغییر

نجرمخلاقانهایدهایبهدارچرخاسکیتکهاستدرست.سازدنمیکاربردیوخوشایندمامخاطبانبرایرا

مشکل،اینحلبرای.غیرعادیاسترفتاریهمساعتدادنفشاراماوقت،گذرنامحسوسدرکبرایشد

نهاآاینکهازبعد:کرداضافهآنبههمپیچشیاماداد،افرادبهرااسکیتکفشتازهعزیمتنقطهبرگ

همصاحبدرآنهاازمعمولاافرادکهدادنشانمحصولاتیازتصویریآنهابهدادند،انجامراشانپردازیایده

.نندکهایشانایدهکردناصلاحصرفرادیگردقیقهچندخواستآنهاازسپسکنند،میاستفادهشغلی
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.بودمغتنمربسیافرصتاینگشت،میوقتحسابداشتننگهبرایمؤدبانهشیوهایدنبالکهشخصیبرای

جایهباند،رایجوآشنااقلامیشغلیهایمصاحبهدرکهمحصولاتیانواعبهکردننگاهازبعدمخترع،این

ترینشنویدبخ.بگویدراوقتکردنلمسباکهکردطراحیقلمیبگوید،راوقتکردنلمسباکهساعتی

برتنیمبصرفاکهیابد،میادامهرایجوآشناعنصریافزودنباسپسوشودمیشروعنوآفرینیباهاایده

دنبالبهوانهنوآفرینعزیمتینقطهمیانگین،طوربه.پرداختیمآنبهقبلاکهاست،قرارگیریمعرضدرپدیده

بودنکاربردینمرهدرصد14نوآفرینی،کردنفدابدونکه،شدهاییایدهبهمنجربودنآشناالقایآن

دارخچراسکیتنهوقلم،یکباراآزمایشایناگرکند،میاشارهبرگکهچنان.کردنددریافتبالاتری

بااما.داشتمعمولیقلمبهزیادیشباهتکهمیرسیدیدچیزیبهآخردراحتمالاکردید،میشروعای،تیغه

عنوانهبقلمافزودنبعدواسکیت،کفشمثلاستخدامی،مصاحبهبافتدرغیرمنتظرهچیزیازکارشروع

.باشدمفیدهمونوهمکهبپروریدایایدهتوانیدمیآشنا،ورایجابزاری
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هبداد،میرخآفریقاهایدشتدرکهرا،جدیدفیلمنامهاینکردکمکمدیرانبهآشناییازمیزاناین

واحداعارجنقطهیکافرادازبزرگیگروهبهامراین»دهد،میتوضیحمینکوف.دهندربطکلاسیکایقصه

پسروشند،بفراآنبایدمدیران.کنندگمتانافراداستممکندارید،سروکارمطلقنوآفرینیباوقتی.دهدمی

دریرشاهشتیم«.بگیرندراآنکهگذاردمیآنهااختیاردرچیزیاین.گردندمیدستاویزهاییچنیندنبالبه

فیلمتیمد،دارننیاز«نبودنیابودن»لحظةیکبهکهتشخیصاینبا.گرفتکاربههملتازرااینشانهادامه

خاطرهباهمیتمورددردهدمیسیمبابهدرسیقصه،میمونرفیکی،کهکرداضافهراایصحنهنویسینامه

نکرد،ارائهراآشناییمفهومنوظهوررهبروقتیتازنان،رأیحقجنبشدر.استکسیچهاینکهآوردن

.نشدندهمراهجنبشاینبااعتدالکارگران
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انطرفدارکهاستکردهمشخصراایعمدهاستدلالدووندربیلت،دانشگاهشناسجامعهکامون،مکهولی

اجتماعی،اصلاحاتوخواهیعدالت:کردندمیاستفادهآنهاازرأیحقکسببرایخودپویشدررأیحق

.رندبرخوردارأینشدنیسلبحقاززنانکهداشتتأکیدوبودمتمرکزانصافبرخواهیعدالتاستدلال

هاییویژگکهکردمیبرجستهرامسئلهاینوداشت،تأکیداجتماعیخیربراجتماعیاصلاحاتاستدلال

استدلالزمان،آندر.کردخواهدآبادترراکشورچگونهزناناخلاقیوخانوادگی،دهندگی،پرورش

رابرند،بهاحوزههمهدرمردانوزنانکهپیشنهاداینبازیرارفت،میشماربهافراطیاستدلالیخواهیعدالت

طوربهیرازبود،روترمیانهاجتماعیاصلاحاتاستدلال.کردمینقضراسنتینقشی-جنسیتیهایکلیشه

صوصیخزندگیدرآنهابرایقبلازکارانمحافظهکهفردیمنحصربههایویژگیشدمیگفتهآندرضمنی

هایلیشهکاخیراستدلالترتیب،بدینوباشد،داشتهسهمینیزجمعیزندگیدرتواندمیبودندقائلارزش

ازکلیشدرتوانستندمیباشندکردهاستیفاراخودحقوقکهزنانی.کردمیتأییدرانقشی-جنسیتی

سودجامعهبهفقرا،بهکمکوحکومت،فسادکردنمحدودتحصیلات،ارتقایطریقاز«همگانی،مادرانگی»

.برسانند
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طیکهرارأییحقجزواتوها،نوشتهپارچهروزنامه،هایستونسخنرانیها،همکارانشوکامونمکوقتی

کل،در.دخورمیچشمبهمکررتروزودترخواهیعدالتاستدلالکردند،کدبندیبودشدهتولیدقرنربعیک

مقایسه،درکهدرحالیبودند،کردهمطرحمواردازدرصد30درراخواهیعدالتدعویرأیحقطرفداران

استدلالاما.بودشدهمطرحقبلیاستدلالدفعاتنصفازبیشترکمیاجتماعیاصلاحاتاستدلال

برابریهایدوبودندچسبیدهسنتیجنسیتیهاینقشبهکه-اعتدالاتحادیهاعضایمیاندرخواهیعدالت

جلبدراجتماعیاصلاحاتاستدلالهمچنین،.نداشتخریداری-دانستندمیمردودرامردانبازنان

اکنونکهرد،ویلافرانسیس.تغییرنهبود،ثباتاعتدالکارمحافظهکارگرانهدف:بودناکامنیزآشناهایارزش

باعثوکردتعریفنوازراهمکاریپیشنهاداینماهرانهکهبودکسیبود،شدهاعتدالاتحادیهنوظهوررهبر

.شدآنگستردهپذیرش
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بهرالهمسئحتیاو.نکرداستفادهاجتماعیاصلاحاتاستدلالباخواهیعدالتاستدلالازویلاردفرانسیس

رارأیحقویلارد.نهادآنبر«خانوادهازحفاظتحق»ناماوعوض،در.نکردمطرحرأیحقبرگزیدنعنوان

«قویبینیذرهبهرأیکردنتشبیهبااو.دانستمی«خواریشرابسلطهبرابردر...حفاظتبرایسلاحی»

حرارتشدتازکهجاییتاکنم،استفادهفروشیپیالهسوزاندنوکشیدنآتشبه»برایآنازکهدادقول

هاخانوادهازحفاظت«.نماندویرانهایوخاکسترجزآنازوبرودهوابهغباریهمچونوشودفامتیرهدودی

مطلوبهدفیبرایوسیلهعنوانبهرأیحقازمیشداکنون،.بوداعتدالاتحادیهاعضاینزدآشناهدفی

کهانچن.دادندمیرأیبایدکنند،مبارزهالکلسوءمصرفباخواستندمیاعتدالحامیاناگر:کرداستفاده

:نویسدمیبیکر

نبشجدراماشد،میانجامخانوادهازحفاظتمذهبیمبنایبرکهبودرأیحقبهغیرمستقیمرویکردیاین

لممسحقعنوانبهرأی،حق.دادمیپیوندیکدیگربهراآمریکادرزناناصلاحیهایجنبشترینقویاز

یک...بودرابزایکویلاردبرایبود،طبیعیحقوقمبنایبراستنتونوآنتونینظرازآنالزامکهشمولجهان

.خانوادهوخانهاهلزنانبرایتاکتیکیجذابیت
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هدایترأیحقطرفدارانواعتدالاتحادیهبینائتلافدههچهارمورددرراپژوهشیکامونمککهوقتی

ارائهخاصایالتیدرراخواهیعدالتاستدلالرأیحقطرفداراناینکهازبعددادنشانهادادهکرد،می

رواقع،د-ندادرخآنازبعدسالدرایالتآندراعتدالاتحادیهباآنهاائتلافاحتمالدرافزایشیهیچکردند،

ارخانوادهازحفاظتچارچوبرأیحقطرفدارانوقتیاما.یافتکاهشاندکیائتلافگرفتنشکلاحتمال

اینچنینهمویافت،افزایشداریمعنیطوربهایالتآندراعتدالاتحادیهبااتحادتشکیلبختکردند،ارائه

قادرراانزنویلاردرهبریسرانجام،.کردپیداافزایشبرساندتصویببهرارأیحقنهایتدردولتکهاحتمال

نایآورنددستبهایالتنوزدهدررامدارسمدیرههیئتانتخابحقوایالتچنددرراکاملرأیحقساخت

رأیحقزنانبهاساسیقانوننوزدهممتمماینکهازقبل.بوداثربخشالعادهفوقغربینواحیدراستدلال

درالتایدوفقطکهدرحالیرساندند،تصویببهرارأیحققوانینغربیمناطقوهاایالتازدرصد81بدهد،

.بودصفرجنوبیهایایالتمیاندررقماینودادند،انجامراکاراینشرق
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جاستینپژوهش.باشدزنانرأیحقجنبشسرسلسلهتوانستمیویلاردفرانسیسکهاستنامحتملبسیار

ودبممکنکردند،میشروعخودهایخانوادهازحفاظتآشنایهدفباراکارزناناگرکهمیدهدنشانبرگ

ضروریباغالنوآفرینانهایدهاینشاندنکرسیبهبرایتندروانهتفکر.ندهندقرارمدنظررارأیمسئلههرگز

نیازرروتمیانهواسطهیکبهرأیحقنوآفرینطرفدارانشد،تثبیتدادنرأیتندروانهایدهوقتیاما.است

فعالانیانمدرفردیبهمنحصراعتبارویلاردفرانسیس.کنندپیدادستتریوسیعمخاطبانبهتاداشتند

ازوسیعیهاستفاداو.بودندفهمقابلکهگرفتمیکمکآشناهاییایدهازسخنرانیهایشدرزیراداشتاعتدال

معتدلیتندرواصیلنمونهویلاردفرانسیس.کردمیقولنقلمرتباانجیلازوکردمیمذهبیسخنوریفن

سمتبهاوکههنگامی»حتیرسید،نمینظربهافراطیکاریهیچویلارد،هدایتتحتمینویسد،بیکر.بود

حاداتبرایاحتمالیپیمانانهمکردنمتقاعددربارهاواقدامات«.کردمیحرکتتریخواهانهترقیهایآرمان

.دارددرسدو
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دارند،بولقرامااصولنیزدیگرانکنیمفرضاینکهجایبه.کنیمفکرمتفاوتبایدهاارزشمورددرنخست،

کردنناعاقبرایایوسیلهعنوانبهراهایمانارزشبایدبپذیرند،رامااصولتاکنیمقانعراآنهابکوشیمیا

خودکارامهبرنکهبودخواهدترآسانبسیار.استدشواریکارافرادهایایدئالدادنتغییر.کنیمارائهدیگران

ثالمدرکهطورهماندرستدوم،.دارنداعتقادآنهابهقبلازافرادکهبزنیمپیوندآشناییهایارزشبهرا

تشفافیکرد،پنهانسیمبیبرقآوردنپدیدمورددررااشواقعیهدفچگونهکهدیدیدمپریمردیث

لازمگاهاشند،بروراستخودبالقوهشرکایباخواهندمینوآفرینافراداینکهبا.نیستسیاستبهترینهمیشه

مطالبهدویلار.باشدداشتهجذابیتمخاطبشانبرایتاکنندتعریفنوچارچوبیدرراهایشانایدهآنهااست

ینااما.کردواردجنبشآندرونبهالکلسوءمصرفبامبارزهتروایاسبطریقازوقاچاقیصورتبهرارأی

.نبودمؤثردادمیقرارمخاطبکههاییگروهتماممورددراستدلال
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یتیجنسهاینقشطرفدارآنهازیراکرد،میجذبجنبشآرمانبهرازنانتندروترینخواهیعدالتاستدلال

هخانوادازحفاظتبرایاستدلالترینمعتدلاعتدال،کارمحافظهشدتبهفعالانمورددر.بودندبرابر

رأی،حقبشجنبهعملیپیوستنبرایدیگرپیمانانهمنظرتغییربرایاما.رساندمیسرانجامبهراهاائتلاف

زناندهعقیاینکهبرایدهدمینشانکامونمکتحقیق.بودمعتدلاندازهازبیشخانوادهازحفاظتاستدلال

برایایلهوسیمثابهبهصرفانهوکنند،پیدااعتقادهدفیکعنوانبهرأیحقبهکهکنندعوضرازیادتری

اینکهرایب.اجتماعیمعتدلاصلاحاتاستدلال:بودضروریموطلاییدخترکشیوهبهپیشنهادیدیگر،اغراض

میاندکننایجاددرستیتوازنبایدآنهاکنند،دهیسازمانرابالقوههوادارانشوندموفق»جنبشیهررهبران

حقطرفداراناینکهازبعد«.موجودوضعکشیدنچالشبهوموجودفرهنگیوضعیتمجموعهکردنجذاب

هایسازماندرعضویتمیزانکردند،بازتعریفخانوادهازحفاظتیاخواهیعدالتبراساسراخودمسئلهرأی

اجتماعبودبهبهتوانندمیچگونهزنانکهموضوعاینبرآنهاتأکیدازبعدامانکرد،تغییریایالتیرأیحق

.افتیدستخودمیزانبالاترینبهنیزرأیحققوانینتصویبو-رسیداوجبهعضویتمیزانبپردازند،
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وجودنهبهیوضعیتیکاماهستند،آنخواستارهمهکهاستچیزینوآفرینی»دهد،میتوضیحمینکوفراب

استمکنمباشد،نوآفرینانهحدازبیشاگر.استتکراریوآورملالنباشد،نوآفرینانهکافیحدبهاگر.دارد

«.شویمارانفجباعثاینکهنهکنیم،بازتراندکیرافضاکهاستاینهدف.باشددشوارمخاطبانبرایآندرک

نرانیسخبودندپیوستهرأیحقجنبشبهقبلازکهزنانیبرایوقتهرعمرش،سراسردراستون،لوسی

یغیرخودکهدادمیقرارمخاطبرامستمعینیوقتیاما.کردمیاشارهبرابریوخواهیعدالتبهکرد،می

سنتیتیجنسیهاینقشبهوبگنجاندکلامشدررااجتماعیاصلاحاتاستدلالکهبودمراقببیشتربودند،

رازنانحقوقهایگردهماییازیکیجریانمعترضحضارازیکیکهوقتی،1853در.بگذارداحترام

.گرفتقرارتریبونپشتورفتاستونکرد،مختل
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گمانبه»کرد،تصریحخانوادهگسترهدرزناننقشبرکند،آغازخواهیعدالتباراحرفشاینکهجایبهاو،

و،پراکندمیراآرامشوگذشت،عشق،فضایلآنجادرواستزدهتکیهخودخانهسریربرکهزنیهرمن

ازبرترامیمقشود،بهتریجایدنیاتاکنندمیکمککهکندمیروانهبیروندنیایبهآنجاازرانیکیمردان

درنانزچگونهدادتوضیحوباشند،داشتهبیشتریسهمتوانندمیزنانکهکرداشارهاو«.داردپادشاهیهر

مقامبههککرداشارهزنیبهوقتی.نکنندتشبیهمردانبهراآنهاکهاندمراقبوهستندهاحرفهبهورودحال

زنانیخانوادگنقشازکهکردیادآوریمخاطبانبهمجددااستونوکردند،هومخاطباناست،رسیدهکشیشی

«.دهدتعلیمبهترراآنهاتااندنداشتهمادریکهکنندهومیمردانیازبعضی»:کندمیحمایت
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دنشنزدیکبهشروعهاتاکتیکوفلسفیلحاظبهسرانجامرأیحقسازماندوایناختلاف،دههدوازبعد

اجتنابایانهگرافراطهایائتلافازدههیکازبیشبرایآنتونی.بیسوزانواستنتونکیدیالیزابت.کردند

راجنبشتاریخچهنگارشرهبریاستنتون.کردندمیصرفعمومآموزشدرراخودانرژیحالاوبودند،کرده

باائتلافارزشمورددروکند،لابیوسخنرانیتاکردمیسفرکشورکناروگوشهبهآنتونیداشت؛عهدهبر

نظرهموناستلوسیبازنان،دیگرمسائلنهورأی،حقبرصرفتمرکزباترمعتدلکارزاریواعتدالکارگران

توناستنوآنتونیسازمانداخلدربود،موافقدوبارهاتحادهایمزیتبااستونسازماناینکهبا.بودشده

اعضایبود؛مخالفرأیحقرویمحدودتمرکزواعتدالکارگرانباائتلافبااستنتون.داشتوجوددودستگی

وفدرال،حسطدریاشوداجراییایالتسطحدربایدرأیحقآیاکهبردندمیسؤالزیررامسئلهاینمختلفی

عملرمؤثپیمانانهمنظرتغییردراستوناینکهباآنازبخشییاشوداجراکاملطوربهبایدآیااینکه

.نبودآنتونیبامذاکرهبرایمناسبیشخصاماکرد،می
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خواهدگیبستاینبههاائتلافکرد،بروززندواینبینکهشودمیدارریشهاندازهایبهاعتمادیبیوقتی

وثاشفوربلیککهچنان.کنندعملبلاسپرنقشدرکهرهبر،نقشدرنهدرگیریهایطرفکهداشت

انگیزیهتفرقتقصیر»دهدامکانسازماندوازهریکاعضایبهتوانستمیامرایناند،نوشتهراینگنپیتر

راتلافاختقصیربتواندهاطرفازهریککهطوریبهبیندازند،استنتونافراطیمواضعگردنبهرا«رقیب

ااعضباآنهاهمکاریبرایراصحنهحال،عیندروکند،مقابلجبههدرحاضرافروزانآتشمتوجهبیشتر

رستادنفمنازعه،مرزهایدیگرسویدرائتلافایجادبرایکلمن،هاییافتهطبق.کندآمادهرقیبگروهدیگر

نشینند،بمذاکرهبهگروههرطرفازطلبانصلحاستلازم.استاثربخشندرتبهمذاکرهبرایجویانستیزه

کاربهدستمشترکاوسازند،مشخصرامشترکشانهایشیوهواهدافبدهند،گوشیکدیگرهایدیدگاهبه

گرفتندمیمتصوشدند،بحثاینازجویانستیزهگذاشتنکنارارزشمتوجهآنتونیواستون.شوندمسئلهحل

شروطردمودرمذاکرهبهکهکنندمشترکیکمیتهدرشرکتبهمأمورراسازمانشاناعضایازنفرهفتهریک

.پرداختمیهمبستگیسربرتوافق
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آنتونیانسازمبهمتعلقکمیتهزیرانبود،کافیاجماعمقدماتایجادبرایآنتونیواستونشدهارائهاصولاما

.نندکآنبهرسیدگیمأمورراایجداگانهنفریهشتکمیتهشدندمجبورآنهاکهبودایتفرقهچناندچار

استونتهکمیکهبودشدهتوافقاصولدامنهازخارجچنانپیشنهادشانرسیدند،اجماعبهنهایتدرآنهاوقتی

دوباره،اتحادبرایتلاشازبعدسالسه،1890سالدر.بودآنمورددرگیریتصمیمبرایلازماختیاراتفاقد

رهاتجوان»:بردپیدیگرانبهمشعلواسپردنارزشمندیبهواتحادراهسربرموجودهایچالشبهاستون

ردشوهرشودختر«.رفتخواهندزودیبهدارندیادبهراتفرقهعللکهپیرهاییوشوندمتحدخواهندمی

.شدندادغامیکدیگرباسازماندواینوداشتند،آمیزیموفقیتمذاکراتآنتونیکمیتهباائتلافشروطمورد

ولوسی»ود،گششکوهبهلباستنتونکهجاییتارسید،اعتدالیبنیاداندیشیارزشازدرکیبهآنتونیخود

نانزازکدامهیچ.بینندنمیرااجتماعیومذهبیپیوندآنها.بینندمیرارأیحقفقطشانهردویسوزان

یگریکدباکهبهترهمانرو،اینازبینند؛نمیراارتباطایننیزانجمندواینازیکهیچدردیگرجوان

«.دارندمقصودیکونیتیکفقطزیراشوندترکیب
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راآناناوایهتأثیرگذاریوزندرگذشتاستونوقتینکردند،آشتیاستونباهرگزاستنتونوآنتونیاگرچه

دستیپیروزبهاستونلوسیازبیشکسهیچ»داشت،اظهارآنتونی.کنندیادبزرگیبهاوازکردمجبور

قرارعیتجممقابلدربتوانداومثلکهایمنداشتهزنیهرگزجنبش،اینگذشتهسالپنجاهتمامدر.نیافت

«.بودیگانهاو.کندنفوذهمهقلبدروبگیرد

گرامیداشتواحترامچنینشدنبرانگیختهباعثآمریکادرزنیهیچبزرگداشتمراسمهرگز»استنتون،نگاهاز

بیدارزنانحقدرظلمموضوعدرراملتاینجانواقعاکهبودنفریاولیناستون.استنشدهایعمومی

کهظلمیزاترعمیقرابردگانبهظلم»استونکهبوددلیلاینبهترقبلهاسالآنهاعقیدهاختلافو«کرد

ت،نوشفیلسوفسانتایانایجورج«.بودترخودخواهانهمنفلسفه-کردمیحسشدمیرواخودشحقدر

دودرمکدستحرف،اینمعلومقراراز«.اندآنتکراربهمحکومآورندیادبهراگذشتهنتوانندکهکسانی»

.بودصادقزنانرأیحقجنبشدرموردمقطع،
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سمتبهحرکتوسراسریسازمانیایجادبرایاوبرنامهازکهآنتونی،سازمانعضودو،1890سالدر

اتحادبرایهاتلاشبهکهدهندشکلرقیبیگروهتاشدندجداسازمانازبودند،خشمگینمعتدلبنیاداندیشی

ردمودرخودجانشینانبهندادکفافعمرشاناماکردند،سرکوبراآناستنتونوآنتونی.کردمیحمله

نهاآشان،زندگیغروبدروبیستمقرنآغازدر.دهندهشدارکوچکنظرهایاختلافسربرخودشیفتگی

عضوواعتدالفعالاناززمانآندرکهکردندواگذارکتچپمنکریبهراملیرأیحقسازمانرهبری

معتدلهایتاکتیکبارأیحقکردندنبالازکهپل،آلیسنامبهتریبنیاداندیشزناما.بوداعتدالاتحادیه

هبدستاو.کردمیطرفداریترجسورانهاقداماتازنبود،راضیکردنلابیونوشتن،سخنرانی،همچون

حزبمتوجهرارأیحقاعطایدرناکامیتقصیروکردنفیراکتطرفانهبیموضعوزد،غذااعتصاب

.کرددموکرات
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1916سالدرراخودسازمانوشد،اخراجرأیحقملیسازمانازاوکهبودگرایانهافراطچنانپلاقدامات

قطفپلسازمانکرد؛میافتخارعضومیلیونیکازبیشداشتنبهملیسازمان،1918سالدر.دادتشکیل

گروه.کردیماجتنابتبارآفریقاییهایآمریکاییباائتلافازنیزاوپیشینیانش،مانندوداشت،عضوهزارده

بهحرکتاینشایدکهکرد،تمسخرراویلسونوودروجمهوررئیسوزدتظاهراتبهدستسفیدکاخدراو

کت-طیافرانهاماخواهانهترقی-رهبریاین»ناظران،ازیکیگفتهبهاما.باشدکردهکمکتغییراتیایجاد

1893دراستونلوسیوقتی«.دادسوقرأیحقمتممازپشتیبانیسمتبهراویلسوننهایتدرکهبود

تبیسهنوز«.کنبهتررادنیا»:کردزمزمهدخترشگوشدرراکلمهچهارکشید،میراهایشنفسآخرین

آورددستبهراکاملرأیحقکشورسراسردرزنانوقتیاما.بودمانده«نوزدهممتمم»تصویبتاسالوهفت

سازمانیمدلکند،میبندیجمعکرکهچنان.بودمشهودوقدرتمنداستونمعتدلبنیاداندیشیتأثیرند،

چپمنکریالگویبه،1920سالدرمتممسویبهآمیزموفقیتنهاییحرکتدرکردعرضهاستونکهای

.بودشدهتبدیلکت
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زاده شده برای طغیانگری

رقابت از طریق رقابت نکردن: جایگاه گزینی

سراشیبی لغزنده فرزندپروری سخت گیرانه

اهمیت توجیه کردن فرزندان

.صفات پسندیده، یا چرا اسمها از فعلها بهترند

.چرا والدین بهترین الگوها نیستند
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((.میسازیمراخودبرادرما،شماریبیبزرگوکوچکهایجنبهاز...کنیمنمینگهداریخودبرادرازما))
هری و بونارو اوورستریت

چپسمتبهاوپاهایحال.کردصافراخودکلاهوبودایستادهسومبیسرویصدابیاو،پیشایلحظه

بالبیسشکلالماسیزمینرویکهاستمردانیبزرگترینازیکیاو.شوندمیدوربیستشکازوراستو

.استبودهموقعیتایندرنیزقبلاو،استرفتهراه

این.استخوردهشکستهایانکیبرابردربارچهارورساندهجهانیجامچهاربهراخودتیماینازپیشوی

اوتوپدو.استعقب6:4هشتمدوردرتیمشواستهایانکیبرابراوقهرمانیمبارزهپنجمینبازیاولین

اوایبرتیزتوپیکوکندحسابخودتیمیهمرویبایدیا:داردقراردشواریشرایطدراوواستبیرون

ازیکیبالبیسسرقتباشد؟داشتههومبیسسرقتدرسعیوبزندآخرسیمبهاویا،بفرستد

.استبالبیسحرکاتترینخطرناک
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رامقدماتبایدمعمولاًموفقیتبرایودهدمیافزایشرا٪3ازکمترگلزنیبرایشماتیمشانسحرکتاین

هومبیسبودنر.باشدمیدانیبازیکنیکبادردناکفیزیکیبرخوردیکمعنایبهتواندمیاین،کنیدایجاد

بهودشمیباعثواستپلیتبهرواندازتپحالت،سومیادودرجههایربودنبرخلاف:استخطرناکنیز

.شودپرتابراحتی

فکراگر،اکنون.برویمراهمتر27حدودبایدنیزما.کندپرتابهوابهراتوپمتر18فقطبایدپرتابگر

.بینیدمیآسیبدیگرهایبیسدرتصادفازبیشتربرابرچهار،دهیدانجامراکاراینتوانیدمیکنیدمی

.کردندهومبیسربودنبهاقدامبازیکنسهفقط،2012فصلطولدر

حرفهزندگیطولدررابیس1400ازبیش،بالبیسفصولتمامدرهومازربودنپیشتازهندرسونریکی

.بودپلیتنقصبیربودنآنهاازیکیفقطکهاستربودهخودای
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هومبیهیچ،موفقتلاش938با،خودایحرفهزندگیهایدورهتمامدربیسربودندوممقامدرلوبراک

رایب.بارنوزده-استدیگریبازیکنهرازبیشاوپلیتهومربودنپرونده،معاصردوراندر.نداردسی

.اندشدهرقمیدودیگربازیکندوفقط،قرنیکازبیش

یکدنربوبرایاوتصمیمکنیدمیفکراگراما،استکردههدایتبیسربودنزمینهدررالیگباردواو

او.ارددفاصلهخوداوجازواستسالهششوسیاکنوناو.کنیدمیاشتباه،دارداوسرعتباارتباطیهوم

.داددستازراعادیفصلسومیکدیدگیآسیبدلیلبه

اینازمینیسختیبه،همبا،گذشتهفصلدودر.ربودرابیسهفتوسی،فصلیکدر،پیشسالشش

.استربودهراتعداد
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جوچاقپیرمرد"رااواکنونورزشنویسندگان.استکردهاضافهوزنواستگندمیجواوموهایاکنون

کهایکنندهسازیپاکموقعیت،استکردهبازیچهارممکاندراو،گذشتهدر.کنندمیصدا"گندمی

.استیافتهکاهشهفتممقامبههازنتوپسریدرویجایگاهاکنون.خواهندمیبسیاری

اندهایستاددیگرانکهحالیدرراخودزندگیتماماواما،استماندهباقیخاطراتدرفقطمرداینسرعت

.نداردشدنتسلیمقصداواکنونواستکردهسپریعملدر

تپلیهومبهپریدنحالدراوکهزمانیدرست.کندمیحملهسپسوماندمیمناسبفرصتمنتظراو

یالشخ،کندمیاعلامراخودتصمیمداوروقتی.کندتگراآنتاکندمیدرازرادستشگیرتوپ،است

.شودمیراحت

267



شورشیان آرمانخواه. 6
.خواهر و برادرها، والدین و مربیان ، نوآفرینی را چگونه پرورش میدهند

جانهی"هومربودن،ورزشمورخانازیکیگفتهبه.استسهرابمرگازپسنوشداروییتلاششسرانجام

سرتیم،نهیاببرمخواهراهومکهاستدلیلاینبه":گویدمیاو.کندمیایجاداوتیمدر"ناپذیریوصف

.دادندادامهداشتندراآنآرزویکهقهرمانیوتورنمنتکسببرایآنها".شدحال

پلیتمهوربودنبرایویتلاشکهنوشت،کردمروررابازیکناینمیراثنگاریروزنامهوقتی،بعدسالها

نژادیدسشکستناوتلاشاولین".استدادهانجامبالبیسدرجسارتبااوکهاستکاریدومینمطمئناً"

.بودورزشایندر

موفقهکبودمطمئنتواننمیهرگز،کنیممیعملسنتخلافدارریشههایسنتتضعیفبرایماوقتی

بیستوانیدنمیشما".استپذیرریسکهمیشهپیشرفت":نوشت،نگارروزنامه،کوئیلنرابرت.شدخواهیم

.داریدنگهاولبیسدرراخودپایهنوزوبگیریدرادوم
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ناختهشبالبیسبرترلیگپوستسیاهبازیکناولینعنوانبه1947سالدررابینسونجکیکهزمانیاز"

رااوعمداهکحریفانی،نشدنداوبایابرابردربازیبهحاضرکهشدروبرواینژادپرستانههایبازیبا،شد

.زدندکتک

مرگبهیدتهدیاوفرستادندانگیزنفرتهایپیاماوبرای،کردندزخمیکفشکفهایمیخگلبارااوآنها

تپوسسیاهگویندهاولینوآمریکاییبزرگشرکتیکپوستسیاهمعاوناولینادامهدروی.کردند

.شدبالبیس

واجتماعی،عاطفیخطراتبرابردروکندقیاماجتماعیهنجارهایبرخلافکهدادجرأتاوبهچیزچه

ربودنبهیمشابهتمایلاومانندکهبالبیسبازیکنانخانوادگیتاریخچهبهنگاهیباشود؟مصممجسمی

ابتدایاز،الببیسمعاصردورهدر.ببینیممنتظرهغیرمکانیدرراهاسرنخبرخیتوانیممی،داشتندبیس

.ربودندمختلففصلدودررابیس70حداقلبازیکندهفقط،162فصل
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تعداد فرزندان خانواده د ترتیب تول محل تولد ابیس ربایی ه بازیکن بیس بال

7 4 شیکاگو،ایلینوی 108،130 ریکی هندرسون

9 7 الدورادو،آرکانزاس 74،118 لوبراک

1 1 جکسون ویل،فلوریدا 109،110 وینس کولمن

13 7 سی.واشینگتن،دی 94،104 موری ویلس

4 3 دیترویت،میشیگان 78،97 ران لوفلور

10 8 پوئرتوآرموئلس،پاناما 77،96 عمر مورنو

7 5 سنفورد،فلوریدا 78،90 تیم رینرز

1 1 مونتگومری،آلاباما 79،83 ویلی ویلسون

15 14 آتلانتا،جورجیا 76،78 مارکیس گریسام

1 1 شیکاگوی شرقی،ایندیانا 70،75 کنی لافتون
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روانولوویسفرانکروانشناس،اندربودهرابیسدیگرانازبیشبازیکنانازبرخیچرااینکهفهمیدنبرای

کهکردندشناساییرابرادر400ازبیشآنها.دادندانجامایهوشمندانهکارنهافتزوویگریچاردشناس

ازمینیکهدهدمیراخانوادهیکازافرادمقایسهامکانآنهابهامراین.کردندمیبازیایحرفهبالبیس

DNAدارندمشابهیپرورشمحیطویکسان.

بینیپیشتواندمیکهاستعاملیتولدترتیب:دهدمینشانرادهندهتکانواقعیتیکآنهاهاییافته

برابر10/6غیرارشدبرادرانکهدارداحتمال.بربایدرابیشتریهایبیستااستتلاشدربرادرکدامکند

مثالعنوانبه.ندنبودبهتریبازیکنان،غیرارشدبرادران،کلیطوربه.بربایندرابیسارشدبرادرانازبیشتر

.نداشتندبرتریهیچآنها،رسیدمیزنیتوپمیانگینبهنوبتوقتی
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.کردندمینکنترلعملیاتینظرازراتوپارشدبرادران،کردندمیپرتابراتوپکهبرادرانیبامقایسهدر

بهلتمایاصلیتفاوت.دارنداولبیسهایبازیبرایکمتریپاداشوبازیازبیشتریحذفمعمولاًآنها

بیشتربرابر4.7آنها،کردندمیتلاشسرقتبرایبیشترکهاینبرعلاوه،بودارشدغیربرادرانریسک

.کردندمیجرئتبیشتریدفعاتبهآنهاکهدلیلاینبهاحتمالاً،داشتندراتوپبهحملهاحتمال

.ندبودخودارشدبرادرانازترموفقخودکاردرهمچنینآنها.ندادندانجامایجسورانهاقدامسادگیبهآنها

ارشدیرغبرادرانریسکاشتیاق.ربایندمیاطمینانبارابیسی،بیشتربار3/2احتمالباارشدغیربرادران

.بپردازندبالبیسبازیبهکمترحتیکهشودمیباعث

هببیشترغیرارشدکودکان،استشدهانجامنفر8000ازبیشرویکهمختلفمطالعهچهاروبیستتمامدر

غیرهوعتسراسکی،شیرجه،ژیمناستیک،یخرویهاکی،بوکس،راگبی،فوتبالمانندپرخطرورزشهای

.بودسریعتربرابر1.48مسابقهوسواریسورتمه،اسکیباپرش.پردازندمی
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شخمراسبیمسیرمعمولاًآنها،کنندبازیایحرفهبالبیسگیرندمیتصمیمارشدغیرافرادکههنگامی

دوراندرلیتهومپبلامنازعربایندگانعنوانبهخودهمرزمانازبالاترکهکنیدنگاهبازیکنیسهبه.زنندمی

.دارندبزرگترخواهروبرادرسهحداقلآنهاهمه:اندایستادهمعاصر

دومرکورد.ودبفرزندپنجازفرزندکوچکترین،شودمینامیده"معاصررباییبیسپدر"کهرابینسونجکی

رنشانخاطکارو.بودفرزندپنجازفرزندچهارمینکهاستکارورادبهمتعلقمعاصردوراندرهومبیسربودن

".استلازمزیادیشهامتبندی،زماندقیقحسبرعلاوه":کرد

اساحسکهزیرا،نداشتموباشمداشتهدیدنآسیبازترسیهیچتوانمنمیمن":دهدمیتوضیحوی

ینچهارموی.خواند"شجاعتبازی"راهومبیسربودن،مولیتورپل،سومنفر".کردممیرااوضاعکنترل

درهکدادارائهبیسربودنبندیطبقهدرتوانمیرامشابهیالگوی.استخانوادهفرزندهشتازفرزند

.استشدهارائهقبلجدول
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چهارحداقلآنهاازنیمی،اندربودهتاکنونمختلففصلدودررابیس70حداقلکهبازیکنیدهتنهااز

بهیربایبیسقهرمانهفتاین.دارندبزرگتربرادروخواهردوحداقلبازیکنهفتوبزرگترخواهروبرادر

.هستندبزرگترآنهاازبرادرهاوخواهر٪71وهستندآنهاخانوادهدرفرزند6/9متوسططور

وسیاستردتفاوتاینبلکه،دارندبالبیسدربیشتریپذیریریسکاحتمالتنهانهارشدغیرفرزندان

،تاریخیمطالعهیکدرسالووی.داردفکریواجتماعیرشدبرایجدیپیامدهایکهداردوجودنیزعلم

ازوارویندتکاملتاکوپرنیکنجوماز،دادقرارتحلیلوتجزیهموردراعلمیاکتشافومهمانقلاببیست

مستمرطوربهتاکرداستخدامراعلمیمورخ100ازبیشوی.اینشتیننسبیتتاگرفتهنیوتنیمکانیک

ویقحمایتتاگرفتهمردمیهایدیدگاهازقویحمایتاز،کندارزیابیرادانشمند4000بهنزدیکمواضع

.جدیدهایایدهاز
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رهبرانایکنندمیدفاعموجودوضعازدانشمندانآیااینکهبینیپیشدرراتولدترتیبنقشسپسوی

افرادادتعدکهکردبررسیراواقعیتایناو،موردهردر.کردبررسی،شوندمیجدیدانقلابینظریهیک

،اعیاجتمطبقهمتغیرهایهمچنین،استخودمطالعهدرارشدافرادتعدادازبیشجمعیتکلدرغیرارشد

.بگذاردتأثیرنتایجبراستممکنکهعواملیسایروخانواده

قوانین،رابربسهازبیش،ارشدفرزندانبامقایسهدر،بودندارشدغیرفرزندانکهدانشمندانیاینکهاحتمال

کوپرنیکمدلارانتشازپسقرننیم.کردندمیتأییدرااینشتینویژهنسبیتنظریهونیوتنحرکتوجاذبه

تأییدراکوپرنیکمدلارشددانشمندانازبیشتر٪5/4.ارشدغیردانشمندان،خورشیددوربهزمینمداراز

بهبتنساین،مدلازحمایتدرخودهاییافتهانتشاروگالیلهتوسطتلسکوپاختراعازپس.کردندمی

.ندپذیرفتاندازهیکبهراآناولفرزندان،نبوداساسیدیگرنظریهاینکهآنجااز.یافتکاهش1:1
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درالوویستحلیلازکنندعصیانارشدغیرفرزنداناستممکنکهادعااینبرایشواهدانگیزترینحیرت

هایتهیافدارویناینکهازقبلدانشمندصدهاکهکردارزیابیوی.شودمیناشیتکاملنظریهبهپاسخ

.دادندنشانواکنشتکاملایدهبهچگونه1859تا1700سالاز،کندمنتشرراخودمعروف

ارشدفرزند9فقطکودک103تعداداینازکهداشتنداعتقادتکاملبهارشدغیرفرزند117ازنفر56

رشدازنسالمنداغیرحمایتاحتمال،کردمنتشرراخوداکتشافاتدارویناینکهازپسسالشانزده.بودند

علمیهایایدهپذیرشباارشدفرزندان.استیافتهکاهشبرابر6/4بهبرابر7/9ازارشدفرزنداندر

.کنندمیحمایتهاایدهاینازراحتیبه،بیشتر

شوندیمکارترمحافظهسنافزایشباکهمسندانشمندانبهنسبتجواندانشمندانکهاستاینمافرض

وویسال.بودمهمترسنازتولدترتیب.هستندسرکشعقایدپذیرای،شوندمیخودعقایدگرفتارو

".بودتکاملنظریهپذیرایساله25یکاندازهبهساله80ارشدغیرفردیک":نویسدمی
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،بشرجمعیتکلدرکهکردپیدادلیلاینبهفقطراتاریخیواقعیت"تکاملنظریهکهداشتاظهاروی

رابربدواولغیرفرزندان،کلیطوربه".هستندارشدفرزندانازبیشتر1تا2/6نسبتبهغیرارشدفرزندان

یکازمترکبسیاراختلاف":گویدمیسالووی.شوندمیعلمیاساسیتغییراتدچارارشدفرزندانازبیشتر

".استمیلیارددر

جلوتر،کنندحمایتاساسینوآوریازخواستندمیکهارشدفرزندانازقرننیممعمولاًارشدغیرفرزندان"

دوارشدغیرنفرزندا:گرفتمشابهیگیرینتیجه،کردبررسیراسیاسیانقلابمدنیاوکههنگامی".بودند

.کنندمیحمایتاساسیتغییراتازارشدفرزندانازبیشتربرابر

،گرفتمیادولدتترتیبدربارهتحقیقاز.شدمناامیدنتایجاینازابتدادر،عیارتمامارشدفرزندیکعنوانبه

ارشدیرغفرزندانبهمتعلقتنهارانوآوریکهنیستنیازی.نیستمنزلوحیدرالگوهااینازیکهیچکه

هرانیمتومی،شودمیاستفادهخردسالکودکانبرایمعمولاً کهآموزشیروشهایاتخاذبا.بگیریمنظردر

.کندمیبررسیرانوآوریخانوادگیهایریشهفصلاین.کنیمترخلاقراکودک
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اقبعووداردخانوادهاعضایتعداددرتاثیریچه،استفردبهمنحصر،خردسالفرزندداشتندرچیزیچه

-کردتوجیهگنجدنمیالگوهاایندرکهرامواردیتوانمیچگونه،همچنینچیست؟والدینبرایامراین

کهارشدغیرفرزندانوکنندمیشورشکهارشدفرزندانبیس،ربایندگانبهترینلیستدرفقطفرزندسه

والد،رادرهابوخواهرتأثیرتاکردخواهماستفادهپرتابسکویعنوانبهتولدترتیبازکنند؟منمیپیروی

.کنمبررسیپرخطرتمایلاتدررافردیالگوهایوین

کیجتربیتبهنگاهی،ندارندشباهتداریمانتظارکهاندازههمانبهبرادروخواهرچرااینکهدیدنبرای

ششورباعثعواملیچهکهدانیدمیشما.انداختخواهمآمریکایینوآورهایکمدینخانوادهورابینسون

آنهاچگونهینکها،نکنندتقلبگوییدمیکودکانبهاینکهچرا،شودمیتخریبییاسازندهروشیبهکودکان

خودزندگیکهوالدینیازواستاشتباه،بخوانیدآنهابرایناجورکتابهایوکردهتحسینناکارآمدطرزبهرا

آموخت؟توانمیدرسهاییچهانداختندخطربهنازیآلماندریهودیاننجاتبرایرا
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،ندکمقاومتقهرمانانهمونتگومریاتوبوسیکدرپارکسرزاآنکهازقبلدههیکازبیش،1944سالدر

.شدمنتقلینظامدادگاهبهاتوبوسپشتنشستنازامتناعدلیلبه،ارتشستوانزمانآن،رابینسونجکی

خواهدادایجمنبرایزیادیدردسرهایاو،برنگردماتوبوسبهمناگرکهزدفریادراننده":گفترابینسون

".کرد

بهاوواردیوانهحملهماجرای.کنماذیترااوکهدهمنمیاهمیتیاصلاً منکهگفتماوبهعصبانیتبامن

توضیحنسونرابیکههمانطور.استداستاناینبهشبیهبسیارخودجهانیلیگافتتاحیهبازیدرپلیتهوم

ربودن،بودعقبدوردوماتیمکهحالیدر.بریزمبهمراچیزهمهگرفتمتصمیمناگهان"،دهدمی

برایمواقعاًمن.کردمراکاراینوکردمفکرتفکربدونمناما،نبودبالبیسدراستراتژیبهترینهومبیس

".نهیاشودمیموفقاوآیاکهنبودمهم

جکیچگونهاینکهمورددراساسینکته"نبودمهمواقعاًمنبرای"و"نیستمهممنبرای"عبارات

.کندمیبیانراکندریسکاستآموختهرابینسون
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دنبالرانتیجهمنطق،گیریممیتصمیمماازبسیاریوقتی؛استنفوردبرجستهاستاد،مارچجمیزگفتهبه

بهراوجودموضعمرتباًوهستیدرابینسونماننداگرشود؟مینتیجهبهترینبهمنجرعملکدام:کنیممی

در:دکنیمیاستفادهضرورتمنطقاز،نتیجهمنطقجایبهوکنیدمیعملمتفاوت،کشیدمیچالش

،نتیجهنیبیپیشبرایتلاشوبیرونبهکردننگاهجایبهکند؟میچهمنمثلشخصیشرایطیچنین

.کندمینگاهخودهویتبهودرونبه

منطقازوقتی.گیریدمیتصمیم،باشیدکسیچهخواهیدمییا-هستیدکسیچهاینکهاساسبرشما

احساسمابهضرورتمنطق.کنیمپیداریسکعدمبرایدلایلیتوانیممیهمیشه،کنیممیاستفادهنتیجه

حسراساسببیشتر،بیندیشیمکندمیتضمینرامامطلوبنتیجهآنچهبهکمترهرچه.بخشدمیرهایی

تحتدتوانمیگرایشاین.کنیممیعملدهیمانجامبایدمامانندشخصیکهکاریبهنسبتخوددرونی

.باشدتولدترتیبتأثیر
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استموفقمعمولاًخانوادهارشدفرزند.کنندمیکرناوبوقراارشدفرزندمزایایمتخصصانکهسالهاست

.اندرفتهاشصدقهقربانکهاستداشتهراوالدینیکاملانرژیووقت،توجهاوزیرا

ومتحدهایالاتکنگرهنماینده،علومنوبلجایزهبرندهاحتمالاً ارشدفرزندانکهدهدمینشانشواهد

هایردهبهآنهارسیدناحتمالرسدمینظربه.شوندمیهلنددرعمومیومحلیانتخاباتدرپیروزی

ارشدفرزندانآنهااز٪43کهدادنشانمدیرعامل1500ازبیشتحلیلوتجزیه:استبیشترشرکتبالای

.هستند

تولدترتیبراتاثنزدیکازتاگرفتندتصمیمبرونلوجورجیووبرتونیمارکواقتصاددانان،اخیرمطالعهیکدر

کشور20ازبیشدردههچندینطولدررانفر4000ازبیشزندگیآنها.کنندبررسیراشغلیموفقیتدر

درصد14آنهادستمزداولین،شوندمیکاربازارواردارشدفرزندانوقتیدریافتندوکردنددنبالاروپایی

.استارشدغیرفرزندانازبیشتر
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الاتربدستمزداینمطالبهبهقادرراآنهاامراینکههستندبرخورداربهتریتحصیلاتازارشدفرزندان

رشدعترسریارشدغیرفرزندان.رودمیبینازسالگیسیدراولیهشغلیمزیتاین،وجوداینبا.کندمی

.شوندپردرآمدمشاغلواردزودودیرخواهندمیآنهازیرا،کنندمی

خاطرنشانو،هستندگریزریسکبیشترارشدبهنسبتارشدغیرفرزندان،نویسندمیاقتصادداندواین

ایهصندوقازکمتروهستندسیگاروالکلمنفیهایعادتمستعدنیزارشدغیرافرادکهکنندمی

.کنندمیاستفادهعمربیمههایبستهوبازنشستگی

:داردوجودریسکبهارشدغیرافرادتمایلبرایغالبتوضیحدو

.کنندمیمدیریترابرادروخواهررقابتخودفرزندانآندرکهاستروشیبهمربوطیکی•

.آورندمیبارراکوچکترفرزندانوالدینکهاستمختلفیروشهایبهمربوطدیگرمورد•

.بگذاریمتأثیربعدیزندگیدرآنبروزچگونگیبرتوانیممیاما،نداریمتولدبرترتیبیما
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خصیتیشنظراز":بریدمیپیکنندهگیجواقعیتیکبه،کنیدنگاهبرادرهاوخواهرزیادتعدادبهاگر

خانوادهیکدرهمساندوقلوهایوقتی.داردوجودآنهادراما،نداردوجودهاخانوادهبینزیادیتفاوت

بدودرهکنیستهمساندوقلوهایشباهتازبیشترچیزییکدیگربهآنهاشباهت،شوندمیبزرگخاص

(هاروارددانشگاهروانشناس،پینکراستیون)".اندشدهبزرگمختلفهایخانوادهدروشدهجداهمازتولد

،تندهسروبروبزرگتربرادریاخواهریکبامستقیمرقابتجسمیوذهنیهایچالشباکه،کوچکترها

سالووی.کندمیهموارهاآنطغیانبرایراراهکه.کنندمیانتخاببرجستگیبرایرادیگریروش

کهامیهنگ"".بودخواهدفرزندبزرگتریندستدرموفقکودکیکموقعیت،زیاداحتمالبه":نویسدمی

واهدخدشوار،موقعیتاینبرایموثررقابت،کوچکتربرادروخواهربرای،آورددستبهراموقعیتایناو

".داردبستگیبرادرهاوخواهرسنبهاینالبته"".بود
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بهتاسممکنکوچکتربرادروخواهر،باشندداشتهفاصلههمازسالیکفقطسنینظرازکودکدواگر

برایفرصتاین،باشندسالههفتآنهااگر.کنندبازراخودجایبتوانندتاباشندقوییاباهوشکافیاندازه

.کنندشرکتمستقیمرقابتبدونتاشودمیفراهمکوچکتربرادروخواهریک

یاسالدوزاکمترکهبرادرانیازبیشترتوجهیقابلطوربهسالپنجتادوفاصلهبابرادران،بالبیسدر

میدانیوودکالجدررابینسونجکی.کردندمیبازیمختلفهایموقعیتدر،نداشتندسالپنجازبیشتر

متر200درودهدشکستبودبزرگترسالپنجکهرامکخودبزرگتربرادرنتوانستاما،کردمیکار

یروزیپبا،بالبیسومیدانیودوبرعلاوهسرانجامرابینسون.کردخودآنازراالمپیکنقرهمدالسرعت

وبسکتبالرد،آنجلسلس،کالیفرنیادانشگاهدرنامثبتومتحدهایالاتدانشجوییطولپرشمسابقاتدر

.کردمتمایزراخودنیزفوتبال
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ایدنیوارد،خیریاداردوجودگزینیجایگاهدیگرهمهایخانوادهدرتوانممیآیاکهکنجکاویرویازمن

ونوآورترمعمولاًهاکمدین،کشورجمعیتهنجارهایبامقایسهدر،دهدمینشانشواهد.شدمکمدی

.نندکمیکسبتریایحرفهموفقیت،باشدبالاترمنظردواینازامتیازهرچهو-هستندعصیانگرتر

،کندیمقبولغیرقابلراچیزی،اصلیمقدساتازخطربدوننقضیاانتظاراتازانحرافبالطیفهوقتی

یسکرباید،اصلیهایارزشبردنسوالزیروانتظاراتکشیدنچالشبهبرایهاکمدین.خندندمیمردم

قدرآنرامخاطباینکهبدون،داردخلاقیتبهنیازکاراینبرایکمدین.بپذیرندراایشدهحسابهای

.کندپوشیچشماوازکهکندناراحت

فکربهکریمجیپدر.استبینیپیشقابلوپایدارشغلیاندازچشمگذاشتنکنارمعنایبهکمدینانتخاب

بهنفلدسیجریکههمانطور.بودتریایمنگزینهزیراشودحسابدارگرفتتصمیماما،افتادشدنکمدی

غیردانفرزنکردمفکر،دانیممییابیموقعیتازآنچهاساسبر".امنداشتهکاریهرگزمن":گفتشوخی

.شوندمیبزرگیهایکمدینارشد
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نابراینب،شودمیانجامبزرگتربرادروخواهرتوسطتریمتعارفکارهایاکنون،رسیدآنهابهنوبتوقتی

سایررخلافب.باشندتربامزه،آنهاازشدنترزیرکوترقویبرایتلاشجایبهتوانندمیکوچکترفرزندان

هاینهگزی،باشدبزرگترخانوادههرچه.نداردبستگیتجربهوسنبهافرادخنداندنتوانایی،استعدادها

.داشتخواهیدخود،جایگاهعنوانبهطبعیشوخانتخاباحتمالوداریدخودازدادنتمایزبرایکمتری

ایهنجارهخودسرکشمحتوایدلیلبهکهاستکارتازههایکمدینزندگینامهونامشامللیستاین

ولینکارجورجازایشدهشناختههایشخصیتوکشندمیچالشبهراسیاسیهایایدئولوژیواجتماعی

.شودمیشاملرااستوارتجانوریورزجوآنتاگرفتهراککریس

ساله100ینکمداینتولدترتیببهوقتی.باشدبرابربایدکوچکتروبزرگترفرزندانتعداد،آمارینظراز

.بودندفرزندآخرینآنهاازنفرچهاروچهل،ارشدفرزندبیستفقطبامقایسهدر،کردمنگاه
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طوربه.بودندشانخانوادهآخرفرزندآنهاازنیمیتقریبااما،بودندفرزند3.5متوسطباهاییخانوادهازآنها

بینیپیشباقیاسدراین،است٪48،تصادفیبرادرهایوخواهرازدیرترآنهاتولداحتمال،متوسط

نفرونمیلییکدردو،کمدینتعداداینبودنفرزندآخرینتصادفیاحتمال.بودبیشتردرصد83اتفاقی

.است

رشانبزرگتبرادروخواهرکهفهمیدم،بودندفرزندشانآخرینکهرفتمخاصیهایکمدینسراغبهوقتی

ازفرزندکوچکترینکولبرتاستیون.دهندمیاختصاصخودبهراتریمتعارفموفقیتهایفرصتمعمولاً 

وگرهکنکاندیداهای،معنویمالکیتوکلایویبزرگتربرادروخواهرازبرخی.استخانوادهفرزند11میان

وکیلو،حسابدار،سرآشپز،مکانیکمهندسهندلرچلسیبزرگبرادروخواهرپنج.هستنددولتوکلای

.دارندپردرآمدوپردرآمدشغلآنهاهمه-هستندپرستار
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ادربروخواهرپنج.هستندافزارنرممهندسانومعلمان،پزشکاناز،کی.سی.لوئیسبزرگترخواهرسه

سه.یاتعملمدیروبزرگهایفروشگاهکلمدیریک،بانکمدیرسه:هستندمدیرگفیگانجیمبزرگتر

معماتاندکمیکمکیابیموقعیت.بودنددولتیمقاماتوکتابفروش،دانشیمیبروکزملبزرگتربرادر

ودنبمتفاوتدنبالبهشدیداارشدغیرفرزندان.ندارندهمبهزیادیشباهتبرادروخواهرچراکهشودحل

.هستند

یزیادتلاشوالدیناگرچه.استسازیبرجستهبرایهابچهتلاشازفراترچیزهایمورددرداستاناین

اینواستفاوتمتتولدترتیببهتوجهباآنهارفتاراماباشندداشتهیکسانیرفتاریکدیگرباتاکنندمی

.باشندداشتهبیشتریتفاوتیکدیگربافرزندانشودمیباعث
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حالیرد،شوندمیبزرگبزرگسالاندنیایدرارشدفرزندانکهکردمشاهده،روانشناس،زایونتسرابرت

ایناز.نیدکمیصرفدیگرفرزندانازیادگیریبرایرابیشتریوقتشما،بزرگتربرادروخواهروجودباکه

بودهشدمجبوررابینسونمالی.کردمیبزرگرااومادرش،بودارشدفرزندرابینسونجکاگر،گذشته

.کندکارکودکپنجغذایتامینجهت

رفتکودکمهدبهخواهروقتی".بودماوکوچکمادرمن":گویدمی،میویلا،رابینسونبزرگخواهر

روزیکسالهسهرابینسونجکی.ببردکودکمهدبهراکوچکترشبرادردهداجازهکهکردترغیبرامادرش

اوبودنخوبازاطمینانبرایاوقاتگاهیویلاکهحالیدر،گذراندمیماسهوشنگودالیکدرراکامل

.کشیدمیسرکرابیرونپنجرهاز

289



شورشیان آرمانخواه. 6
سراشیبی لغزنده فرزندپروری سخت گیرانه

درزودترراشمامسئلهاین.باشدداشتههادعواهادررااوهوایتابودآماده،جکبزرگتربرادر،فرانک

از،بزرگسالانشدهمحاسبهوشدهگیریاندازههایگزینهازتقلیدجایبه:دهدمیقرارریسکمعرض

راخودکارولاً معموالدین،شودنمیواگذارفرزندانبهوالدیننقشوقتیحتی.کنیدمیتقلیدکودکانسایر

ترکوچکفرزندانمورددرتدریجبهوکنندمیآغازبزرگترفرزندانباابتدادرگیریسختونظمبا

.شوندمیپذیرترانعطاف

آنامانجبرایآخرفرزندانکهنیستزیادیروزانهکارهای،کنندمیآسانراتجربهکسبمعمولاً والدین

اراذلبهرابینسونوقتی.کنندمیمدیریتراآنآنهابزرگتربرادروخواهرزیرا،کننداقدامخانهدرکار

.شدمیدستگیرمغازهازسرقتودزدیجرمبهمعمولاًاو،پیوستمحله
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بهکهتگفپلیسرئیسبه،مجازاتدرخواستجایبهورفتکلانتریبهرابینسونمادر،موردچندیندر

شیطنتیناازتوانستمیاو":نویسدمی،نویسزندگینامه،لینگکیمری.میگیردسختبسیارپسرش

گزهروبودخانهفرزندآخرینجکی،گذشتهایناز...بودندکشیدهرانازشهمیشهزیرا...بروددرقسر

بهتجردررافرزندپروریالگوهایدرتغییراینتوانیممیما".نداشترابرادرشوخواهرهایمسئولیت

".کنیممشاهدهروزانهنمایشکمدیبرنامهخالقلیزوینستد

وقایعارائهبرایمحبوبهایرسانهشیوهکشیدنچالشبهبرایکمدینگاهازکهبودخبریبرنامهاولیناین

کهودباینماهدف":نویسدمیوینستد.کرداستفادهمضحکحالعیندرومانندخبرینگاهیبا-جاری

".بیندازنددستراآنهاخودشانبهشدنتبدیلبا

محافظهشدتبهایخانوادهدرفرزندپنجمیانازفرزندکوچکترینوشدهبزرگسوتامینهدرکهوینستد

.داشتبرادرشوخواهربهنسبتبیشتریبسیارعملآزادی،بودیافتهپرورشکار
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کاریانجامبرایدیگر.بودبازخیلیدستم.رفتممیبالاپیریسنیندرمادرموپدرکولوسرازمن"

بههاآن".ماندممیبیرونراشبتمامومیشدمعمومیهایاتوبوسسوارتنهاییبهمن،گرفتمنمیاجازه

:بگویندکهدندکرفراموشآنها.بودندخستهبیشترآنها.کردندمیرهاتنهادبیرستاندرمراورفتندتعطیلات

".بکنیراکارفلانتوانینمی"

یاچهدروسطدرتیوبداخلازاگرکهندادهشداراوبهمادرشاما،نبودبلدشنااگرچه،بودکودکوقتی"

،زمانآندر.بترسمبایدکهدانستمنمیمن":دهدمیتوضیحوینسنت.افتدمیاتفاقیچهبیفتدبیرون

گاریانسهلاین،نتیجهدرودیدممیفرساطاقتنبردهایازبیشرازندگیهایچالشمن،اکنونمانند

".دهمعذابخودهمیشگیهایشقیکلهباراآنهاعمریککهشدباعثوالدینآشکار
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یادبه،استشهرداراکنونکه،جینبرادرشکههمانطور:دیداوزندگیروزهاینخستینازبایدراوینستد

،بهبودمجبوربودفسقلیکهاوبنابراین،کردندمیصحبتبلندصدایبادائماًخانوادهتمام"،آوردمی

سگهاچراکهدکشیچالشبهراخودکاتولیکمعلمسالگیدهدروینستد".کندصحبتبلندبلنداندازههمان

خادمواندتنمیبچهدخترکهگفتاوبهکشیشیوقتی،سالگیدوازدهدر.روندنمیبهشتبهیهودیانو

بهایامهنخودابتکاربهو-کشیدچالشبهرااو،داردایرادیچهاینکهپیشنهادطرحباوی،باشدکلیسا

.نشدندمانعشمادرشوپدرحالیکهدرشدقدمپیشایدهاینارائهراهدرونوشتاسقف
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،بعدسالها.دادندمیادامهاوازحمایتبههمچنان،بودندمخالفاوهایارزشباوالدینشوقتیحتی

فکرهکراآنچهدخترمحداقل":گفتکهشنیدپدرشاز،کردصحبتجنینسقطنفعبهاوکههنگامی

“.کندنمیپنهانرااشواقعیخودوگویدمیکندمی

ییکارهاانجامبهمجبورآنهاودارندبیشتریدغدغگیبینیزسالمندان،باشدبزرگترخانوادههرچه"

:ویدگمیشوخیبه،،کمدینگفیگانجیم".آیندنمیبرآنهاعهدهازبزرگتربرادروخواهرکهشوندمی

یوانهدبلوغبهرسیدنتاشماوالدین،هستیدپرجمعیتخانوادهیکعضوکوچکترینشماکههنگامی

.شوندمی

حمایتوغیرمعمولخودمختاریکمکبارانوآفرینافرادازبسیاریپذیریریسکتوانیممیماکهحالیدر

ایگاهجازنظرصرف،والدینرفتارهایاین،دهیمتوضیح،کنندمیدریافتآخرفرزندعنوانبهکههایی

شایعآخرفرزنداندراستممکنرفتارهااینشیوع.شودگریطغیانبهمنجرتواندمی،تولدترتیبدرآنها

.باشد
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کهستافرزندانیازدشوارترفرزندانتکشخصیتبینیپیشکهاستاینسالوویمورددرجالبنکته

بزرگنوالدیبامشترکزندگیوبزرگسالیدنیایدرارشدفرزندانمانندفرزندانتک.دارندبرادروخواهر

ینتعیدرشودمیباعثامرهمینوشوندمیمراقبتبسیاربزرگترشانفرزندانمانندآنها.شوندمی

.کنندعملاندیشبنیادخودسرنوشت

استیناکاراینانجامخطراتازیکی.کندمیبرجستهراکودکاندرنوآفرینیاهمیتتولدترتیبشواهد

خطربهرادیگرانیاخودکهایگونهبهکننداستفادهطغیانگریبرایآزادیاینازاستممکنآنهاکه

نوآوریکهکندمیتعیینچیزیچه،کندپیدانوآوریانگیزهتولدبدوازمرحلههردرکودکوقتی.بیندازد

فعالکیبهوکردرهارااراذلیزندگیرابینسونجکیچراکهبدانمخواستممیبپیوندد؟سمتکدامبهاو

ضدیاشریففردیکبهشدنتبدیلبرایآنهاآزادیازرااوفرزندانعواملیچهو-شدتبدیلمدنیحقوق

.دهدمیشکلمخربیاخلاق،منفعلیاخلاق،اجتماعی
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زندگی،آموزشیپژوهشگردیگریوشناسجامعهیکی،اولاینرپرلوساموئلکهاستاینسوالاینپاسخ

هاآن،شهریکساکنهمسایگانازگروهیباشجاعمرداناینمقایسهبا.اندکردهآنانجامصرفراخود

داختانخطربهنازیآلمانزماندریهودیاننجاتبرایراخودجانکهکردندیهودیانیغیرمطالعهبهشروع

.ندادندانجامبرایشانکاریامابودندهاآنهمشهریکهبودافرادیبامقایسهنوعیتحقیقاینو.ند

ویاسیسباورهایومحله،خانه،مشاغل،تحصیلیپیشینه:شاملداشتوجودهاآنبینکهمشترینقاط

افرمانیندلیلبهدهندگاننجاتوالدیناحتمالاً-بودندسرکشکودکیدراندازههمانبهآنها.مشابهمذهبی

هماننددرست،کردندمیمجازاتشدهخواستهآنهاازآنچهانجامعدموخشونت،تقلب،دروغ،سرقت،

رابخورفتارومجازاترابدرفتارآنهاوالدینکهبوداینکردمیمتمایزرامنجیانآنچه.بوداعتناهابی

.کردندمیتشویق
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نهتاششهرکهخواهندمیخودفرزندانازوالدین،سالگیدهتادوبینکهدریافتندمحققان،پیشسالها

این،کندمیگیرینتیجهرشدروانشناس،هافمنمارتینکههمانطور.کننداصلاحراخودرفتاردقیقه

.شودتبدیل"سالدرانضباطیبرخورد15000ازبیشیاروزدرانضباطیبرخورد50حدود"بهتواندمی

انضباطونظمآنها،آوردندمییادبهراخودکودکیزماننازیآلماندوراندردهندگاننجاتکهزمانی

نجاتتربیشکهاستایواژهتوجیه":دریافتندمحققدواین.بودندکردهدریافتخودوالدینازنظیریبی

".دارنددوستدهندگان

برانجروشهایبهاشاره،کودکتوجیه،استدلالبهآنهااعتماددهندگاننجاتوالدینتفاوتبزرگترین

یاتنددانسمیبهترکمیفقطهابچه...استمحترمانهمعنوینظرازبحث...بودمشاورهوتشویق،خسارت

ایماننشانهت؛اسشنوندهبهاحترامنشانهاین.دادندنمیانجامنامناسبیرفتارچنین،داشتندبیشتریدرک

.پیشرفتورشد،درکدراوتواناییبه
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،دندکرمیاستفادهآنهاازخیالبیوالدینکهراانضباطیهایتکنیکازدرصد6تنهامشاجرهکهحالیدر

خودبهرافرزندانشانبابرخورددردهندگاننجاتوالدینآموزشروشهایازدرصد21اما،دادمیتشکیل

.دادمیاختصاص

مرازهرگاو.کردمییادآوریمنبهدادممیانجاماشتباهیکاروقتی"مادرشگفتدهندگاننجاتازیکی

دریمنطقرویکرداین".امکردهاشتباهیچهمنکهبگویدمنبهکردسعیاو-نکردسرزنشیامجازات

گراییسنتکهنوآفرینانیوشوندنمیجناییرفتارهایسومرتکبکهاستنوجوانانیوالدینویژگی،نظم

نقانوششمتوسططوربهمعمولیکودکانوالدین،مطالعهیکدر.کشندمیچالشبهخودحرفهدررا

الدینو،آمابیلهترزاروانشناسگفتهبه.خوابزمانوتکالیفبرایمشخصبرنامهیکمانند،داشتند

ازتربیشرااخلاقیهایارزش"معمولاً وداشتندقانونیکازکمترمتوسططوربه،خلاقبسیارکودکان

."کردندمیتأکیدقوانین
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انارزشهایشانتخاببرایراخودفرزندان،انددادهپرورشخلاقبسیارمعمارانکهوالدینی،همهازمهمتر"

منجریانعصبههموقانونازبیشتراطاعتبههم:کندمیایجادتضادنیزعقل،البته.دادندقرارخودمختار

باکهراقوانینیداوطلبانهتاکنندمیتشویقراخودفرزندانوالدین،اخلاقیاصولتبیینبا.شودمی

.ببرندسوالزیرندارندویژگیهاییچنینکهراقوانینیوکنندرعایتاستسازگارمهمارزشهای

کندیمبرآوردهرااجتماعیانتظاراتغالباًکهرااخلاقیاصولتاسازدمیقادرراکودکانمناسبتوضیحات

جیخارقوانینمورددرراآنهااینکهجایبهکودکان،هستندتعارضدردواینکههنگامی.دهندپرورش،

.کنندمیاعتمادخوددرونیارزشهایهدایتبه،کنندترغیب

رالاینراوپرلوساموئلوقتی.کندمیکارخوبیبهنظماجرایدرویژهبهکهداردوجودتوجیهازخاصینوع

توضیح"معمولاً آنهاکهدریافتند،کردندمروررانازیآلماندوراندردهندگاننجاتوالدینهنمایی

انجاماندیگربرایرفتارهااینپیامدهایبهاشارهباراکارایناغلبواستنامناسبرفتارهاچراکهدهندمی

".دهندمی
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خوددانفرزندهندگاننجاتوالدین،بودندمتمرکزخودبرایقانوناجرایبراعتناهابیوالدینکهحالیدر

دیگرانبرایهارفتارپیامدکههنگامی.بگیرندنظردردیگرانبرراخودعملکردتأثیرتاکردندمیتشویقرا

وشودمیجلبقربانیرنجبهدیگرانتوجه،ببیندآسیبدیگرانرفتارازشخصیاگر،شودمیبرجسته

ایجاددرراخودعملکردهاینقشتاکندمیکمکفرزندانبههمچنین.شودمیبرانگیختههمدلیازموجی

.کننددرک،شودمیگناهاحساسبهمنجرکه،آسیباین

وهمدلی،اخلاقیاحساسدو".نداردپایانیکهاستنعمتیگناه،داشتاظهاربامبکارماکههمانطور"

رفتاریامدهایپبرتأکید.کندمیفعالراآیندهدربهتررفتاروگذشتهاشتباهاتجبرانبهمیلگناهاحساس

.باشدبزرگسالانانگیزهتواندمینیزدیگرانبرفرد
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تااندیمچسببیمارستاندرریزژلوصابوندستگاهکناردررامختلفتابلویدوهافمندیویدهمکارمومن

دوهردرفرنیک،بعدهفتهدوطی.بشویندراخودهایدستمرتباًکهکنیمتشویقراپرستارانوپزشکان

محاسبهرااربیمباتماسهرازبعدوقبلپزشکیمتخصصاندستانشستندفعاتتعدادبیمارستانبخش

.کردندگیریاندازهرادستگاههردرشدهاستفادهژلوصابونمیزانمستقلتیمیزمانهم،کرد

بهداشت دست مانع از انتقال 
.بیماری ها به بیماران می شود

بهداشت دست مانع از
.بیمار شدن شما می شود
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درصدی10افزایشبهمنجرشماجایبهبیمارانیادآوریفقط:کردایجادزیادیتفاوتراستسمتتابلوی

آنهامصرفیژلوصابونمیزاندرصدی45افزایشوپزشکیمتخصصانتوسطشدهشستهدستهایتعداد

.شد

پرستارانوپزشکانشد؟خواهمبیمارآیا:شودمینتیجهمنطقایجادباعثخودمورددرکردنفکر

رادستانمهمیشه،گذرانممیبیمارستاندررازیادیزمانمن:دهند"نه"پاسخسرعتبهتوانندمی

.داشتنخواهدمندرتأثیریاحتمالاًبنابراین،شوممیمریضبندرتوشویمنمی

درکهاستمنطقی.داریماطمینانحدازبیشصدماتبرابردرخودناپذیریآسیبمورددرما،کلیطوربه

اینهد؟دانجامبایدکاریچهشرایطیچنیندرمنمانندشخصی:(اقتضامنطق)کنیمفکربیمارانباره

یلتبدغلطیادرستسوالیکبههاارزشمورددرتفکربهفایده_هزینهمعادلهیکازرامحاسبهسوال

.استمناخلاقیوایحرفهوظیفهبیمارانازمراقبت:کندمی

302



شورشیان آرمانخواه. 6
اهمیت توجیه کردن فرزندان

یکیعنوانبهرابینسون.بوددیگرانبراورفتارتأثیرنحوهرابینسونجکیزندگیدرمهموعطفنقطهاولین

هایتوپها،شیشهشکستنووهااتومبیلرویبرخاکپاشیدنبا،محلهاراذلدستهودارورهبراناز

.دزدیدمیراغذاییموادمحلیهایفروشگاهازوفروختمیبازیکنانبهراآنهاودزدیدمیراگلف

که،درسونانکارلنامبهمکانیکی.بردزندانبهاسلحهزورباراکلانتر،جنایاتاینازیکیارتکابازپس

برایاو":نوشترابینسون.کردصحبتاوباوکشیدکناررارابینسون،بوددیدهرادستهوداراینکارهای

تگفوی".زندمیصدمهمادرمبهمسئلهاین،دهمادامهدارودستهاینباهمراهیبهاگرکهکردروشنمن

".اشیبمتفاوتبخواهیکهاستایننبوغوشجاعت،نداردنیازجسارتوشجاعتبهگروهاینازپیرویکه

خواستمین،دهدمیقرارتأثیرتحترامادرشزندگیچگونهاورفتارکهکردفکراینبهرابینسونوقتی"

".آمدبیرونگروهآنازوکندناامیدرااو
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ورستداحساسایجاد،بدهندراعملابتکارآزادیخودفرزندانبهبگیرندتصمیموالدیناینکهفرضبا

در.دگیرننمیشکلفرزنداناشتباهاتبهوالدینواکنشطریقازفقطارزشهادارد؟لازمکاریچهغلط

دینوالازکههاییارزشمورددراونیلپرلوساموئلازوقتی،نازیآلمانبهتوجهیبیوهامنجیمطالعه

اقمصدمردمهمهمورددرکهاخلاقیارزشهایبهبیشتربرابرسهناجیان،شدسوال،بودندآموختهخود

تراماحانسانهاهمهبهکهآموختندمنبه"آنهاوالدینکهداشتنداظهاردهندگاننجات.داشتنداشاره،دارد

."بگذارم

روهیگهایوابستگیوخاصرفتارهایبااما،هستندنیزاخلاقیارزشهایدارایتفاوتبیافرادایناگرچه

باشیدودبمخودهمسایگانبا،نکنیدنزاعخوددوستانبا،برویدمدرسهبهباشیدمایل-هستندارتباطدر

.باشیدوفادارخودخانوادهباوباشیدصادقخوددوستانبا،
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کهاریبآخرین.گیردمیشکلدرستکارانجامازبعدوالدینهایگفتهبراساسحدیتااخلاقیمعیارهای

ردهکتحسینراعملآنشمازنممیحدسدادید؟نشانواکنشچگونه،داردخوبیرفتارکودکیدیدید

یادودککوکنیدمیتقویتراآن،رفتارستایشبا".بودعالی.بودخوبیکارچه".کودکآننه،باشید

انخووتوسطشدهانجامآزمایش،نرویدپیشسریعخیلی،موردایندر.کندتکرارراآنکهگیردمی

.گویدمیگروسک

موردتصادفیطوربهآنهاازبرخیرفتار،دادندخودهایهمبازیبهراخودهایتیلهکودکاناینکهازپس

خوبکار،بله.دادیدفقیرهایبچهآنبهراخودهایتیلهازبعضیکهبودعالیخیلی":گرفتقرارستایش

".بودمفیدیو

دارنددوستکههستیدافرادیدستهآنازشماکنممیفکر":کردنددریافتشخصیتیتعریفکودکانسایر

".هستیدکنندهکمکوخوبفردیشما،بله".کنندکمکدیگرانبهممکنزمانهر
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بهکهکودکانیبیناز.داشتندبیشتریسخاوتگرفتندقرارستایشموردشخصیتشانخاطربهکهکودکانی

منتقلبیمارستانبهآنهاخوشحالیبرایراکاردستی٪45،گرفتندقراراستقبالموردکنندهشرکتعنوان

حسینتموردکنندهکمکرفتاریدرکنندهشرکتعنوانبهکهبودندکودکانیدرصد10حالیکهدرکردند

.بودندگرفتهقرار

جایبه.کنیممیدرونیخودهویتازبخشیعنوانبهراآن،گیردمیقرارستایشموردماشخصیتوقتی

خودازریبیشتادغامیدرکتدریجبه،ببینیمفردیاخلاقیاعمالدرکنندهشرکتعنوانبهراخوداینکه

هکزندگیحساسهایدورهدرشخصیتشناخترسدمینظربه.کنیممیپیدااخلاقیافرادعنوانبه

تایشسمطالعهدر،مثالعنوانبه.استموثربسیارهستندخودثابتهویتگیریشکلحالدرکودکان

تأثیریهسالدهیاپنجکودکاندراما،کندمیتقویتراسالههشتکودکاناخلاقیعملکردهای،شخصیت

.ندارد
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وگذاشتنتأثیرآنهادرتعارفیککهحدیبهبودندساختهخودازتصویریقبلازسالهدهکودکانشاید

وقتی".بگذارداآنهرویواقعیتأثیربتواندتابودندجوانخیلیتمجیدوتعریفبرایسالهپنجکودکانشاید

".داردماندگاریتأثیرشخصیتستایش،گیردمیشکلهویت

مایشاتآزمجموعهیکدر.باشدآنیتواندمیشخصیتبهتوسل،خردسالبسیارکودکانمیاندرحتیاما

جایبهشودیمخواستهسالهنهتاسهکودکانازوقتی،برایانکریستوفرروانشناسسرپرستیبهابتکاری

رارنگیمدادوبازیاسباب،بلوکتوانندمیدرصد29تا22احتمالاًآنها،باشنددهندهکمکدادنکمک

تغییرباوییمت.استمفیدنیزبزرگسالانبرایشخصیتجذابیتکهکردکشفبرایان.کنندتمیزومرتب

بهرا،آن"نکنیدتقلبلطفا"ازاستفادهجایبهیعنی.دهدکاهشنصفبهراتقلبمیزانتوانستعبارت

.دادندتغییر"نباشیدمتقلبلطفاً"
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راخلاقیاشخصیتیودهیدانجامراکاراینتوانیدمیهمباز،نکنیدتقلبشودمیخواستهشماازوقتی

درشماهویتاباخلاقیبی.کندمیایجادسایهنکنیدتقلبگویندمیشمابهوقتی.ببینیدآینهدرهنوز

ارزیابیهنتیجمنطقباکهاستواحدیعملیتقلب.شودمیآنکمترجذابیتباعثامرهمینواستارتباط

منطقوانگیزدبرمیرافردیتحسمتقلبدهم؟انجامشدنگرفتاربدونراآنتوانممیآیا:شودمی

برایان،شواهدایناساسبرباشم؟کسیچهخواهممیوهستمآدمیجورچهمن:کندمیفعالراضرورت

.بگیریمترجدیراهانامبایدماگویدمی

طرزنهمیاز.کردبازنویسی".نباشیدمستراننده"صورتبهتوانمیرا"نکنرانندگیمستیحالتدر"

توانمی،هخلاقاناثرخواندنجایبه،کشدمینقاشیکودکوقتی.کرداستفادهخلاقیتدرتوانمیتفکر

رااومتوانیمی،جمعیتازپیرویوسوسهمقابلدرنوجوانیکمقاومتازپس."هستیدخلاقشما":گفت

.کنیمستایشناهمگنیخاطربه
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آنها.کنندمیارزیابیمتفاوتراهاگزینهافراد،دهیممیتغییرشخصیتیبهرفتاریازراخودتأکیدوقتی

کارینازیرادهندمیانجامراکاراین،رسدمیآنهادلخواهنتیجهبهرفتاراینآیابپرسنداینکهجایبه

شدنرقغحالدرکهاستشخصینجاتمثل"،نازیآلمانناجیانازیکیتأثیرگذاربیانبه.استصحیح

".است
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هایتخابانچگونهکهکنیمتأکیدودهیمتوضیحرادیگرانبرآنهاعملکردپیامدهایکودکانبرایمااگر

بدهیمکودکانبهبدعواقببدونزیادیآزادیتوانیممی،دهدمینشانراخوبیشخصیت،صحیحاخلاقی

،یانحرافاقداماتجایبهتوانندمیآنطریقازکهدهدمیافزایشآنهادررااستعدادیرشد،احتمالاین

الباًغ،شوندمیبزرگوقتیاماکنندابرازخلاقانهیااخلاقیاقداماتقالبدرراخودخلاقانههایخواسته

.کنندنمیتعیینرابالاییکافیاهداف

درندامیدوارکهراآنچهخواستندآموزاندانشاز،کوندازیواووودلاکلوپهپنه،روانشناسدوکههنگامی

ازدیگریگروهاز.یافتنددستمشترککاملاًاهدافبه،کنندیادداشت،آورنددستبهآیندهدهه

راودخاهدافسپسوبخوانندرابرجستهدانشجوییکمورددرایروزنامهمقالهکهشدخواستهدانشجویان

شدنبزرگامهنگدرکودکانبیاننحوهدرایعمدهتأثیرالگوها.بودبلندتربسیارآنهاگذاریهدف.بنویسند

.دارند
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یشترینبکهراافرادیشدخواستهآنهاازسالگیسیاوایلدرردکلیفکالجآموختهدانشصدهاکههنگامی

د،بعدالسهفده.بردندنامراخودمربیومادروپدرآنهابیشتر،ببرندناماندداشتهآنهازندگیدرراتأثیر

.گرفتندندازهاآیندههاینسلشرایطبهبودبرایرازنانتعهد،استوراتابیگیلوپترسونبیل،روانشناسو

.بودچشمگیرتغییراتایجادبرایزناناینانگیزهدرصدیکازکمترنفوذبافردیعنوانبهوالدینازیکینام

تحتبلکه،اندنگرفتهقرارخودوالدینتأثیرتحتپیشنیمودههیک،بودندنوآوریدنبالبهکهزنانی

.کندمیتوجیهراجهانبهبودبرایزنانتمایلتفاوت٪14مربینامذکر:اندگرفتهقرارخودمربیانتأثیر

راودخنقشتأثیرواقعدروالدینکهواقعیتاینباخوددروندرقویارزشهایپرورشبهکودکانتشویق

مراحلازبرخیدراما،دهندپرورشرانوآوریبهمیلتوانندمیوالدین.داردمغایرت،دهندمیکاهش

.کنندایجادنوآوریخودانتخابیهایزمینهدرتاکنندپیداراخودشخصیتیالگوهایبایدمردم،زندگی
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خاطرهبهموصحنهدراستعدادشدلیلبههم-گرفتالهامبارروزین،طنزپردازازلیزوینستد،کمدیدر

رانآمن":گفتشوخیبهپدرش،کردعلنیراخودیاغیسیاسینظراتوینستدوقتی.زنانازحمایت

نظرودبقرارکهبگویمتوبهکردمفراموشو،باشیداشتهنظریخودتبرایتوشدمباعثکردممنخراب

.".باشدمن

آرزوهایسطحکهاستایندهیمانجامتوانیممیکهکاریبهترین،کنیمتشویقرانوآوریخواهیممیاگر

نفردواثیرتاگر"،کندمیاعترافرابینسونجکی.ببریمبالامختلفالگوهایبهآنهامعرفیباراکودکان

کهدادحتوضیاوبرایکهبودمکانیکیآنهاازیکی".باشمعیارتمامبزهکارجوانیکبودممکنمن،نبود

الدینوتوسطنوجوانانکهدریافتکهداونز.رساندمیآسیبمادرشبهدارودستهآندرعضویتواورفتار

کلیسادررقصدماننغیرمعمولیتغییرات،کردندترکراکلیسابسیاریوشدهکلیسابهرفتنبهمجبورخود

داونزاما،داشتندگذشتهسنتهایازپیرویواعتراضاعضاازبسیاری.کردایجادرابدمینتونبازیزمینو

.داشتاصرار
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الشچبهکودکمشارکتافزایشبرایراگراییسنتخواستمیکهبودمردیاوالگویکه،رابینسون

.کندبازاردیگرانرویبهرادروازهکهبودمصمموشودیکشنبهمدرسهدرمعلمیککهشدداوطلب،بکشد

رارابینسون،بودداجرزتیممالککهاو.کردپیداریکیبرانچنامبهدیگریمخترعرابینسون،بالبیسدر

خودتردفبهرااوریکیکهبودسالهششوبیسترابینسون.ببردبینازرانژادیسدتاکرداستخدام

.بزنندضربهوکنندپرتاب،بدوندتوانستندمیکهکرداستخدامراپوستیسیاهبازیکنانریکی.خواندفرا

خورداربرایالعادهخارقهایتواناییازهمگیکه،دادتشکیلراداوطلببازیکنانازگروهیریکیوقتی

.کرددعوتسیاهانجدیدلیگنظارتتحتملاقاتبهراآنهاوکردآنهاشخصیتارزیابیبهشروع،بودند

سیمبه"-بپذیردرابیسربودنخطرکهکردمتقاعدرااو،کردانتخابرارابینسونریکیویکههنگامی

بالیسببازیکنخواهممیمن".کردترغیببیشتراحتیاطبهرااواما-"بیاوربیرونراآنهاپدر،بزنآخر

".کندتحریکدعوابهرااونتواندکسهیچکهباشدشجاعآنقدر
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:نیمکپیداراتریدستیدمالگوهایتوانیممیهمچنینما.نیستآسانهمیشهمناسبمربییافتن

برابریفعال،مینانامهزندگیاز،بشرحقوقفعال،زییوسفملاله.تاریخبزرگمخترعانازهاییداستان

کهگونهانهمبودکینگبخشالهامگاندی.گرفتقرارگاندیجونیور،کینگلوترمارتینو،افغانستاندر

.بودنیزماندلانلسونبخشالهام

بزرگگامهنکارانتازهازبسیاری.باشندبهتریالگویتوانندمینیزخیالیهایشخصیت،مواردبرخیدر

انهخلاقداستانقهرمانانکهجایی،یابندمیخودهایرمانترینمحبوبدرراخوداصلیقهرمانان،شدن

شدخواستهلپیترتیوماسکایلونازوقتی.کنندمیاستفادهفردبهمنحصرموفقیتبهرسیدنبرایراخود

راهابیتحماسیماجراجوییداستان،"هاحلقهارباب"دوهر،کنندبیانراخودعلاقهموردهایکتابنام

کنندمیاشارهزمانبهدوهربزوسجفوسندبرگریلش.کردندانتخابقدرتخطرناکحلقهنابودیبرای

.کندرسفزمانطولدرودهدتغییرخودمیلبهرافیزیکقوانینکهگیردمییادجواندختریکآندر،
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نجاتبیگانگانحملهازراسیارهدارندوظیفههابچهازگروهیآندرکهبازیآخریندرزاکربرگمارک

درکهکردمعرفیرادزدچهلوباباعلی،خودعلاقهموردکودککتابجک.داشتوسواسبسیاردهند

آنهاهمهکهداردوجوداحتمالاین.داردخودسرنوشتتغییردرسعیکهاستشکنهیزمیکمورد

لبجداستانسمتبهاولوهلهدرآنهاچراکهکندمیتوجیهاینواندبودهنوآفرینیبسیارکودکانی

تاینجاسجالب.برسندخودآرزوهایبهتاکندکمکآنهابهاستممکنهمچنینهاداستاناین.اندشده

،کندیمتأکیدنوآفرینانهدستاوردهایبرکودکانهداستانوقتیدهدمینشانکهداردوجودمطالعاتیکه

هایتانداسفردبهمنحصردستاوردهایروانشناسان،مطالعهیکدر.داردبیشتریعملابتکاربعدینسل

برابرهفت1890و1850بیناختراعاتثبتحق.کردنددنبالرا1950تا1800دههازآمریکاییکودکان

.یافتافزایشدرصد66کودکاننوآورانههایکتابموفقیتمیزانکهزمانی،1850به1810از،بعدشد
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کمکنیزهاارزشاینپرورشبهاما،دهندمیبازتابرازمانآنرایجهایارزشکودکانهایکتاب

چهلتابیستنبیمعمولاًشدهثبتاختراع،کردندمیتأکیدنوآفرینانهموفقیتبرهاداستانوقتی:کنندمی

مدرسهردکهکودکانی"،کندمیگیرینتیجهسایمونتندینکههمانطور.رسیدمیخوداوجبهبعدسال

برخلاف".کنندکمکجدیداختراعاتایجادبهوشوندبزرگباید،بودندموفقیتتصاویرمعرضدر

انجامزهرگقبلاًکهدهندانجامراکارهاییتوانندمیهاشخصیت،داستانیهایشخصیتدر،نامهزندگی

".کندمیغیرممکنراکارهاونشده

زیرمایلهزار20برمبنیورنژولرویاهایتأثیرتحتعمیقاکوپترهاهلیوهازیردریاییامروزیمخترعان

مانرازکهشدهساختهدانشمندیتوسطهاموشکاولینازیکی.گرفتندقرارهاآسمانتسخیرودریا

،GPSناوبریهایسیستم،هاتبلت،همراههایتلفنترینقدیمیازبرخی.گرفتالهامولز.جی.اچ

طراحیافرادیتوسطایچندرسانههایکنندهپخشوحملقابلدیجیتالسازیذخیرههایدیسک

Starهایشخصیتمشابهابزارهایازاستفادهباکهاندشده Trekکردندمیتماشارا.
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خیلییگردما.رودمیبینازنتیجهمنطق،شویممیروبروهاداستانوتاریخدرنوآوریتصاویراینباوقتی

مجموعهازناننوآفریبعدینسل،شکبدون.افتدمیاتفاقیچهبخوریمشکستاگرکهنیستیمایننگران

کهتاسجادوگریتنهاپاترهری:استنوآفرینانهدستاوردهایامتیازازپرکه،گرفتخواهندالهامپاترهری

Wolderتواندمی Mortهایطلسم،دوستشدو،رانوهرماینیهمراهبهاو.دهدشکسترا

هکبینیممی.کندمیابداعسیاهجادویبرابردردفاعبرایراجدیدیهایراهوآموزدمیرانظیریبی

.دشونمیغمگین،خورندمیشکستوقتیوشوندمیتشویق،شوندمیموفقکودکاناینوقتی

درزنیرااخلاقیپیامبلکه،کندمیفراهمکودکاننوآوریبرایراالگوهاییتنهانهرولینگ.کی.جی

نگرشبهبودباعثتواندمیپاترهریخواندنکهدهدمینشاناخیرهایآزمایش.داردخودهایرمان

داشتنندلیلبههرماینیوهریبینندمیوقتی.شود،شدهراندهحاشیهبههایگروهبهنسبتکودکان

هبنسبتکمتریتعصبوکنندمیهمدردیآنهابا،گیرندمیقرارتبعیضموردنابجادوگریخون

یرتغیهنگامدرآنهاقرارگیرینحوهتواندمیحتیاین.دهندمینشانخودزندگیدراقلیتهایگروه

.دهدتغییرراالگوهاباکودکان
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هر.کنندمینوآوریمتعارف،جایگاهآوردنبدستازپساغلبارشدغیرافراد،برادرهاوخواهرمیاندر

هرگزکهراشرایطیآنها،باشیمداشتهنوآوریبرایجذابیالگوهایوقتی،بگیریمقرارتولدترتیبازکجا

ششورباعثاینکهجایبه،ماعلاقهموردهایداستانقهرمانان.دهندمیاطلاعمابهایمنکردهرافکرش

ردخودذهنکردنبازباکهدهندالهاممابهاستممکن،شوندمتعارفمسیرهایشدنبستهمورددرما

.بگیریمدستبهراعملابتکار،غیرمتعارفمسیرهای
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.  در حقیقت، تنها گناهی که هرگز آن را در وجود یکدیگر نمی بخشیم اختلاف عقیده است

رالف والدو امرسون

بشجیازجدیدیابزاربود،ایستادهمسحورشدهجمعیتمقابلصحنهرویکهدرحالیفناوری،اسطورةیک

رازیچیتوانستنمیحضارازیکهیچکهبودترکوچکرقیبمحصولاتازقدرآنابزاراین.آوردبیرون

تنهاتمحصولااندازیراهبراینمایشیجلساتبرگزاریدرگذاربنیانایناستعداد.کندباوردیدمیکه

:دلیلبهاو.نبوداوشهرتدلیل

اشیزاریبوکیفیتوطراحیدروسواسشهنر،وعلمدرآمیختنبرایوافرشاشتیاقاش،یگانهخلاقانهدید

.بودزبانزدبازارتحقیقاتاز

صولاتیمحما)داشتاظهرکردکمکسلفیعکسهایشدنهمگانیبهکهانقلابیابزارکیمعرفیازبعداو،

.(هستندآنهاخواهاندانندنمیهمخودشانحتیکهدهیممیمردمبهرا
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بازرامتعددیصنایعوشدرهنمونعظمتبهراشرکتشاو.کنندفکرمتفاوتخواستمیافرادازمرداین

اهدشبعدوانداخت،بیرونرااوقدردانیمراسمبرگزاریبدوناشمدیرههیئتآخردستاماکرد،تعریف

بهربوطمداستاناینرسدمینظربهخیلیاینکهبا.بودآوردهپدیدخودکهشدایامپراتوریفروریختن

:بودجایزقهرمانانازیکیدرواقعرویابیناینباشد،جابزاستیو

.پولارویدگذاربنیانلند،ادوین

ازکمالوتمامنسلیککهآورندمیخاطربهفوریدوربیناختراعخاطربههرچیزازبیشرالندامروزه،

ارخودمعروفمنظرهعکسهایساختقادرراآدامزآنسلو-رساندظهورمنصهبهراایحرفهغیرعکاسان

اویرتصکردکمکناسافضانوردانبهوبسازد،رامشاهیرشهایپرترهساختقادرراوارهولاندیبگیرد،

همهنوزکهردکاختراعراکنندهپولاریزهنورفیلتر:دادانجامنیزبزرگتریکارلنداما.کنندثبتراخورشید

هایسابحماشینتاگرفتهدیجیتالیهایساعتوآفتابیعینکازشود،میاستفادهمحصولمیلیاردهادر

برای2-یوهواپیمایطراحیوپردازیایدهدرخطیرینقشهمچنیناو.بعدیسههایفیلمعینکوجیبی

.شدسردجنگمسیرتغییرباعثکهداشت،آیزنهاوردوایتجمهوررئیس
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توماسغیرازبهاو،ازپیشکهتعدادیبیشترینکرد،جمعخودبرایاختراعپروانه535لندمجموع،در

.آورددستبهبودنتوانستهآمریکادرکسیهیچادیسون،

لندبهآمیزشتحسیننگاهمورددرآپل،ازشدناخراجازقبلماهچنددرست1985سالدرجابز،استیو

بزرگیننوآفریشایدلند«.استملیگنجینهیکمرداین.......مادورانبزرگمخترعانازیکی»گفت،سخن

.ماندناکامشرکتشفرهنگدرخصوصیتاینکردننهادینهدرامابود،

همینبهتنهایدربود،دیجیتالدوربینزمینهدرپیشگامهایشرکتازیکیکهپولاروید،روزگار،قضایاز

یالکترونیکتصویربرداریسمتبهبزرگیهایگامداشتشرکت،1981سالازحتی.شدورشکستهدلیل

برابرارچهوضوحیباراتصاویرتوانستمیپولارویددیجیتالیگرهایحسدهه،آنانتهایتا.داشتبرمی

تیمامابود،آماده1992دردیجیتالیدوربیندیاچپرکیفیتاولیهنمونه.کندثبترقیبمحصولاتوضوح

.دکنناندازیراهرامحصولاینکهکندمتقاعدراهمکارانشنتوانست1996سالتاالکترونیکیتصویربرداری
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اهندمیخوراهاعکسچاپیهاینسخههمیشهمشتریانکهداشتوجودایگستردهتوافقشرکت،داخلدر

.نبردندسؤالزیراصلیگیرندگانتصمیمرافرضاینو،

دگراندیشیترویججایبهاجماعبهرسیدنمیل-اندیشیگروهازبودبارزاینمونهاین

تافشارندتحتفکری،تنوعبرایمبارزهجایبهکنند،میاحساسافراداست؛نوآفرینیدشمناندیشیگروه

.شوندنواهمفرضپیشومسلطهایدیدگاهبا

دینچندراصلیمقصررااندیشیگروهمشهوریتحقیقدرپیل،دانشگاهشناسروانجنیس،ایروینگ

.دادتشخیصویتنام،جنگوهاخوکخلیجاشغالجملهازآمریکا،خارجیسیاستفاجعه

:دهدمیرخوقتیاندیشیگروهجنیسگفتهبه

.دارنمشارکتمنسجمیبستههمگروهدرشدتبهافرادکه

«.ندکمیغلبهاقدامبرایجایگزینهایشیوهبینانهواقعبررسیانگیزهبراجماعبرایآنانتلاش»و
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یلگسایدهباآندرونوشتیادداشتیخارجه،وزیرمعاونباولز،چسترها،خوکخلیجآبروریزیازقبل

.کردندردوتهدانسمنفعلانهرااونظراماکرد،مخالفتکاستروفیدلسرنگونیبرایکوباییتبعیدیانکردن

آنهاازبرخی:داشتندهاییدغدغهاشغال،درموردکندی.افجانجمهوررئیسمشاورانازتعدادیدرواقع،

نهایی،گیریمتصمیجلسهدر.نکنندابرازراحرفشانگرفتندتصمیمهمبقیهوکردند،ساکتگروهاعضایرا

نفعبهیتاکثرکرد،غیررسمیگیریرأیدرخواستجمهوررئیس.داشتابرازرامخالفتشطغیانگریکفقط

تغییرمیمتصایناجرایبرایتاکتیکیتصمیماتسمتبهسرعتبهگووگفتودادند،رأیپیشنهاداین

.دادمسیر

ایفض»رفتنبینازو«حدازبیشگیریسخت»نگرانکندیدولتاعضایکهکرداستدلالجنیس

حمطررادیدگاهاینداشتندحضورهابحثایندرکههاییخودی.بودند«همبستگیحسوصمیمیت

.کردمیتقویتوترویجرااندیشیگروهکهبودانسجامنوعاینکهکردند
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مسئکهمردانی،آوردمییادبهبود،جانسونلیندونوکندیبینهاتماسمسئولکهمویرز،بیلکهچنان

یکدیگربهحدیازبیششخصیمندیعلاقهبودند،شدهنزدیکیکدیگربهخیلیبودندملیامنیتامورول

بهیلیخاگر...اندخصوصیباشگاهیاعضایانگارکهدادندمیانجامطوریراکشورامورمعمولاآنها.داشتند

بیندازیدگرینگوشهبهراحریفتانکهنداریدچندانیتمایلآراتضاربوبحثهنگامبه...باشیدنزدیکهم

.دنشوکشیدهچالشبهاش،فرعیمسائلدرجزبهو،شودابرازدیدگاهیکهدهیدمیاجازهدفعاتبهو

یمشترکهنجارهایوهاارزشافراد-آیدمیپدیدقویفرهنگیشود،میمنسجمحداینتاگروهیوقتی

.کردنملعایفرقهوقویفرهنگیداشتنمیانهستباریکیمرزوانگهی،.معتقدندآنهابهشدتبهودارند

رایشیاندگروهدربارهجنیسنظریهنگارانروزنامهوگذاران،سیاسترهبران،کهاستقرننیمبهنزدیک

:اندپذیرفته

.مرگبارندقویهایفرهنگواست،خطرناکانسجام
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هایدیدگاهونوآفرینانههایایدهبههاگروهخردمندانه،تصمیماتگرفتنومسائلحلبرای**

.نیازمندنددگراندیشانه

.نگیرندگرمباهمحدازبیشگروهاعضایکهشویممطمئنبایدپس**

استقبالاقلیتهایدیدگاهازتوانستندمینبودند،همبستهیکدیگرباحداینتاکندیمشاوراناگر**

مسئلهکیفقط.شوندخوکهاخلیجآبروریزیوقوعازمانعکلیبهوکنند،اجتناباندیشیگروهازکنند،

.نیستدرستنظریهاین:داردوجودانسجامنظریهدربارهکوچک

ازایعهمجمو»کندیکهاستدادهتوضیحجمهوری،رئیسمشاوروسیاسیعلومدانشمندنیوستاد،ریچارد

«.کردبرگزارارشدمشاورانازمتغیریاماکوچکمجموعهباراویژهجلسات

عضایامجموعهفاقدکهگروهی.استبرزمانانسجامگیریشکلکهاستدادهنشاننیزبعدیهایپژوهش

.نداردمودتونزدیکیحسایجادبرایفرصتیهیچباشدثابت
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ها،خوکخلیجماجرایازبعدهایسالدرکهکندمیاشارهمسئلهاینبهتورنتو،دانشگاهمحققوایت،گلن

لفصوحلبهتاکردمیرهبریبودشدهتشکیلمشاورانهمانازبیشترکهرامنسجمیگروهکندی

.یابنددستکوباموشکیبحرانبرایمؤثری

رایباجماعکهدانیممیامروزدهد،میتوضیحاستنفورد،دانشگاهشناسروانکریمر،رودریککهچنان

جایچهیدرانسجام«.نبودهمبستگیروحیهباگروهاینانسجامحفظبهمیلنتیجهکوبااشغالشروع

.شودنمیاندیشیگروهباعثنیزدیگری

:داشتنیزدیگریعمدهایرادجنیستحلیل

انسجاماقعاوکهبدانیمکجااز.کردندمیاتخاذبدیتصمیماتکهکردبررسیرامنسجمیگروههایبیشتراو

ندیبهایکفشیاخوردندمیگندمکشیرینصبحانهبرایهمگیآنهاکهحقیقتایننهو.استبوده

بایداو،انسجاممورددردقیقگیرینتیجهبرایاست؟شدهمیمعیوبتصمیماتباعثکه-پوشیدندمی

نسجممگروههایاینکهاحتمالکردمیمشخصبعدوکرد،میمقایسهیکدیگرباراخوبوبدتصمیمات

.خیریااستبیشترشونداندیشیگروهقربانی
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ازکتشرهفتدرراارشدمدیریتهایتیمسرانجامبیوموفقاستراتژیکتصمیماتپژوهشگرانوقتی

:کردندبررسیفورچونمجلهبرترشرکت500فهرست

ردرانناهمگوهایدیدگاهوباشندنظرهاهمگراییدنبالبهمنسجمهایگروهاینکهاحتمالکهدریافتند

هکداشتندگرایشمنسجمهایگروهموارد،ازبسیاریدرواقع،در.نیستهاگروهبقیهازبیشکنند

ریگزالیسنامهایبهمحققدو.بودصادقهمسیاستدرموضوعاین.بگیرندبهتریکاریوکسبتصمیمات

اینهبکسی....نداردوجودبارهدراینایعینیشواهدهیچ»نویسند،میجامعیبررسیدرالداگىروفولر

جاههماست،اندیشیگروهپدیدهدراصلیمحرکعاملشودمیادعاکهانسجام،کهاستنرسیدهنتیجه

«.کندایفایکسانینقش

اعضایوشودمیشاملنیزرا«ارتباطبرقراریافزایشگروهیانسجامهایمزیت»کنند،میاظهارآنها

«.دبکشنچالشبهرایکدیگرکهدارندخاطراطمینانخودجایگاهدرقدرآناحتمالا»منسجمهایگروه
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اندیشیهگرومدلازبایدراانسجام»کهرسیدنتیجهاینبهکردحلاجیدقتبهراهادادهوایتاینکهازبعد

«.گذاشتکنار

اعضایوشودمیشاملنیزرا«ارتباطبرقراریافزایشگروهیانسجامهایمزیت»کنند،میاظهارآنها

«.دبکشنچالشبهرایکدیگرکهدارندخاطراطمینانخودجایگاهدرقدرآناحتمالا»منسجمهایگروه

اندیشیهگرومدلازبایدراانسجام»کهرسیدنتیجهاینبهکردحلاجیدقتبهراهادادهوایتاینکهازبعد

«.گذاشتکنار

پولارویدخطاهایتحلیل

بکنیم؟؟توانیممیچهآنازجلوگیریبرایاینکهوشودمیاندیشیگروهباعثواقعاچیزیچه-1

شکلیمهیچبقیهکهدرحالیپذیرندآسیبنامناسبتصمیماتمقابلدرمنسجمهایگروهازبرخیچرا-2

ندارند؟؟نظرایناز
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اندیشید؟بایدتدابیریچهآن،دلازایفرقهآمدنپدیدبدونقوی،فرهنگیحفظبرای-3

دهیم؟؟ترویجرانوآفرینانههایایدهابرازوکنیممبارزهاندیشیگروهباچگونه-4

شود؟؟نمیشنیدهغالبادگراندیشانههایایدهچرا-5

کنند؟؟میاستفادهمؤثرغیرشکلیبهشیطانمدافعوکلایازگروههابیشترچرا-6

حلارآنهااینکهنهکنندشکوهمشکلاتمورددرتاکنیمترغیبراافراداستبهتراوقاتبرخیچرا-7

کنند؟؟

رااقلیتنظرهایپیروزیاحتمالتواندمیمطلوبشانهایگزینهکردنمطرحبهافرادواداشتنچراو-8

دهد؟؟کاهش

کهکنندایجادجویبتوانندتااستساختهکاریچهعادیهایسازمانوافرادازدیدخواهیدنهایت،در

.کنداستقبالآناززمانگذشتباودهدپرورشکارآغازدررانوآفرینی
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راانهایششرکتسرنوشتچگونهگذارانبنیاناینکهمورددرکارشناسانازگروهی،1990دههاواسطدر

ویستدبهنزدیکگذارانبنیانباشناسجامعهبارونجیمزهدایتتحتآنها.شدندکنجکاوزنندمیرقم

تاایایانهرافزارنرموافزارسختازکهکردند،مصاحبهولیسیلیکوندرپیشرفتهفناورینوپایشرکت

درراارساناهنیمهتاتولیدوساختازوتحقیقات،تافناوریزیستوپزشکیابزارازشبکه،ومخابرات

رکتشانشوقتی:کردندمیسؤالآنهاذهنیالگویمورددرگذارانبنیانازهمکارانشوبارون.گرفتندبرمی

گوناگون،صنایعمیاندرداشتند؟مدنظرراایسازمانیمدلچهکردنداندازیراهرا

:داشتوجودپرکاربردقالبسه

بنیانایحرفه**

بنیانستاره**

بنیانتعهد**
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دنبالهبگذارانبنیان:داردتأکیدمشخصهایمهارتبانامزدهاییاستخدامبربنیانحرفهایذهنیالگوی

کهدانشمندانیایکنند،استفادهپلاسپلاسسییااسکریپتجاوازبانازبتوانندکهگشتندمیمهندسانی

.باشندداشتههاپروتئینکردنسنتزمورددرعمیقیدانش

ترینبیشوشدمیمعطوفآیندهپتانسیلبهکنونیهایمهارتازتمرکزبنیان،ستارهذهنیالگویدر

ودبممکنموردبحثافراد.شدمیدادهاستخدامبرایافرادترینباهوشکردنشکاریاانتخاببهاهمیت

رداربرخوتخصصآنکسببرایلازمبالقوةهوشازاماباشند،داشتهخاصحوزهیکدرکمتریتخصص

.بودند

هامهارت.درفتنمیکردناستخدامسراغبهمتفاوتایشیوهبهتعهدبنیانذهنیالگویدارایگذارانبنیان

شوداستخدامیکسکهبودایناولویتبالاترین.بودضرورتیکفرهنگیتطابقامابودند،مناسبهاقابلیتو

بهرمنحصرویکردیشاملتعهدبنیانذهنیالگوی.باشدداشتههمخوانیشرکتهنجارهایوهاارزشباکه

.بودنیزانگیزهبهفرد
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وعملاستقلالکارکنانبهبنیانستارهوبنیانایحرفهذهنیالگویدارایگذارانبنیانکهحالیدر

دهایپیونتاکردندمیتلاشبودندتعهدبنیانذهنیالگویدارایکهدادند،آنهاییمیپرچالشوظایف

.کنندبرقرارسازمانوکارکنانبینوکارکنانمیاندرقویعاطفی

معمولاانکارکنوکردندمیاستفادهسازماندرهمدلیتوصیفبرایعشقوخانوادهمثلکلماتیازغالباآنها

کدامهنیذالگویببیندمیخواستبارونتیم.بودندبرخوردارشرکتمأموریتقبالدرزیادیشوقوشوراز

.کندمیبینیپیشراموفقیتمیزانبیشترینگذاربنیان

سالدرحباباینترکیدنازبعدو1990دههاواخراینترنتیشکوفاییطیراهاشرکتمسیرآنهاوقتی

ذهنیگویالدارایگذارانبنیانوقتی.تعهد:بودبقیهازبالاتربسیارذهنیالگوییککردند،دنبال2000

وقتی.نشدتهورشکسنیزآنهاازیکیحتی-بودصفرشرکتهایشانخوردنشکستمیزانبودند،تعهدبنیان

ستشکمیزان:نبودروشناندازهاینبهاصلاآیندهکردند،میاستفادهدیگرهایمدلازگذارانبنیان

سهازیشببنیانحرفهایذهنیالگویبرایمیزاناینوبودچشمگیربنیانستارهذهنیالگویبرایخوردن

.بودبرابر
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عامرضهعاحتمالوبود،سهامبازاربهرسیدنبرایبهتریبختمعنیبههمچنینبنیانتعهدذهنیالگوی

ایرفهحمدلبختبرابرچهارازبیشوبنیانستارهمدلبختبرابرسهازبیشهاشرکتاینبرایاولیه

.بودبنیان

ردند،کگذارشانبنیانجایگزینراجدیدیارشداجراییمدیرنوپاکارهایوکسبازبسیاریکهآنجااز

.کردندصحبتکاریشانالگوهایمورددرنیزارشداجراییمدیرانباهمکارانشوبارون

انهمچننیزارشداجراییمدیرانذهنیالگوهایآوردنحساببهازبعدحتیگذارانبنیانذهنیالگوهای

شرکتبرنیسنگیسایهگذارانبنیان.داشتاهمیتبیشتر،اگرنهاندازه،همانبهکمدستو-بودتأثیرگذار

آغازینروزهایدرراتعهدبنیانذهنیالگویهایمزیتتوانیممیگذراهاستارهوهامهارت.انداختندمی

.زدمیدورکیفیتونوآفرینی،شوروشوق،محوریهایارزشحولکهببینیم،پولارویدفرهنگ
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حتیهاینکبدونکردکارپیاپیروزهجدهباریکبود،فوریدوربینآوردنپدیدحالدرلندادوینوقتی

نوععکاسی،نوعاست،جدیدآنهایطراحیهمه»گفت،مینهاییمحصولمورددر.کندعوضرالباسش

باافرادیاککدشرکتکهحالیدر.عکسگرفتنشیوهظهور،شیوهبرداری،عکسسیستمنوعتصویر،ایجاد

هنریهایهزمینپیشبازنانیوبودتریمتنوعکارنیرویدنبالبهلندکرد،میاستخدامبالاعلمیمدارج

.کرداستخدامبودندشدهخارجدریایینیرویازتازهکهرامردانیو

مهارتهایراننگاوداشتند،تعهدبنیانذهنیالگویکهولیسیلیکونگذارانبنیانازدستهآنماننددرست

خلقبهاآنهآیاکهبوداینبربیشترتمرکزشنبود؛گرفتمیکاربهکهافرادیبودنستارهیامشخص

.خیریاکنندمیمأموریتاینوقفراخودودهندمیاهمیتجدیدهایایده

حسدتشبهداشتند،آنهابامشترکیاهدافوشوروشوقکهدیگرانیازبودپراطرافشانکهکارکنانش،

.کردندمیانسجاموتعلق
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.استشواردکنیدکاردیگریجایاینکهتصوردارید،سازمانتانوهمکارانبامحکمحداینتاپیوندیوقتی

ازدبوعبارتکردکمکپولارویداولیهموفقیتبهکهایعمدهابداعاتفوری،دوربینخوداختراعازبعد

زیرابود،(ایقهوه-قرمز)سپیافیلمازبرداریپردهابداعاتایناولینفیلمفناوریزمینهدرهاییپیشرفت

.داشتندقرارشدنمحومعرضدرسفیدوسیاهفوریهایعکس

مورس،یمروئنامبهبودزنیبودضروریمسئلهاینحلبرایحضورشمعلومقرارازکهآزمایشگاهتیمرهبر

اهنگبرایراراهبعد،وبودنگذراندهکالجدرایشیمییافیزیکدرسهیچکههنرتاریخکارشناس

وستبیآزمایشگاهشکهبودکردهکاروقفراخودچنانآناو.کردهمواررنگیبیناییبهایپیشگامانه

انقلابیپیشرفتدومین.بودندکاربهمشغولمختلفنوبتسهدرهاتکنسینوکرد،میکارساعتهچهار

دررسمیتحصیلاتگونههیچبدونخودرومکانیکیکراجرز،هاوارد-رنگیفوریعکاسیازبودعبارت

.کندرمزگشاییرارنگهاتاکشیدسختیسالپانزدهحوزه،این
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زلزلمتمعمولازمانگذشتبااماثمربخشاند،سازمانیکحیاتاولیهمراحلدرتعهدهایفرهنگاینکهبا

شرکتهایبهبیشتریبختمؤسسانتعهدبنیانذهنیالگوهایولی،سیلیکونبهمربوطپژوهشدر.شوندمی

سهامبازارارزشنظرازکندتریرشدآهنگبهآنهامرحله،اینازپساما،داد،سهامعامعرضهوبقابراینوپا

ذهنیالگوهایازکندتردرصد140راخودسهامارزشتعهدبنیانذهنیالگویباهاییشرکت.شدنددچار

دیوانذهنیالگویحتیدادند؛افزایشبنیانایحرفهذهنیالگوهایازکندتردرصد25وبنیانستاره

.داشتبهتریعملکردهم(بوروکراتیک)سالارانه

ینجاابهراشماکهچیزیگوید،میسازمانی،مدیرانمربیگولدسمیت،مارشالکهچنانرسدمینظربه

.رساندنخواهدهمآنجابهراشمارسانده

کند؟؟میبروزتعهدهایفرهنگدرایرادیچهرسند،میبلوغبههاسازمانوقتی**
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متنوعکارینیروهایادغامیاکردن،حفظجذب،درتعهدبنیانشرکتهای»کنند،میبیانهمکارانشوبارون

«.اندمواجهبیشتریمشکلاتبا

بامعمولاهاسازمانکهاستدریافتهشناسرواناشنایدربنجامین:داردوجودادعااینتأییددرهاییداده

نوعتعملاآنهامشابه،افرادحفظوآموزی،تعاملبرگزیدن،کردن،جذببا.شوندمیترهمگنزمانگذشت

هکاستمحتملایشدهتثبیتشرکتهایدرویژهبهموضوعاین.کنندمیحذفراهاارزشوفکردر

یاودخدادنتطابقبرایکارکنان،واست،استخداممبنایشباهتآنها،درودارندایقویتعهدهایفرهنگ

.اندمواجهزیادیفشارباشرکت،ترک

دارایگبزرهایشرکتباثبات،صنایعدرکهدریافتاستنفورد،دانشگاهشناسجامعهسورنسن،پسپر

بهنانکارکوقتی.دارندردههمهایشرکتبهنسبتمطمئنتریمالیعملکرددستاینازقویهایفرهنگ

مؤثریشکلبهبینیپیشقابلمحیطهایدرتوانندمیپایبندند،مشترکهایارزشواهدافازایمجموعه

.کنندعمل
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.شودمیناپدیدقویفرهنگهایهایمزیتهواپیمایی،وهوافضا،رایانه،صنایعمثلمتلاطمیشرایطدراما

:اندمنزویحدازبیشقویهایفرهنگدارایبزرگهایشرکترسد،میپویاییبهبازاریوقتی

هایرشنگبرابردرمقاومتشاناحتمالواندمواجهبیشتریدشواریباتغییر،بهنیازتشخیصبرای**

نتایجوهند،دنمیتطابقراخودوگیرندنمییادآنهانتیجه،در.استزیادکنندمیفکرمتفاوتکهکسانی

پولارویدسقوطوگیریاوجبامستقیماهایافتهاین.نیستاعتمادترقابلبهتریارقبایشانبهنسبتآنهامالی

.داردانطباق

ترکمازدرآمدهایشوکرد،گرفتناوجبهشروعشرکتکرد،ابداعرافوریدوربین1948درلنداینکهازبعد

دلارمیلیون950به1976سالتاو1960دردلارمیلیون100بهنزدیکبه1950دردلارمیلیون7از

:ماندباقیباثباتعکاسیصنعتدوره،اینطولتمامدر.رسید

انقلابوقتیاما.کردمیپرینترافوریهایعکسکهبودندکیفیتیباهایدوربینعاشقمشتریها**

.ماندعقبهمهازبودمسلطگذشتهدرکهپولارویدفرهنگوشد،متلاطمبازارشد،آغازدیجیتالی
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ازشپردشایدکهگذشتمیاندراوبارارازاینوآمدلندنزدسونی،گذاربنیانموریتا،آکیو،1980در

ابرترونیکیالکدوربینیرویهمکاریبرایراخودمندیعلاقهونباشد،صنعتاینآیندهموجفیلمشیمیایی

کهاشتداصراروکرد،ردراایدهایناو.یکوصفرنهدید،میفیزیکوشیمیصورتبهرادنیالند.کرداز

پایهبهرگزدیجیتالیهایعکسکیفیتاینکهوبود،خواهندچاپیمحصولخواستارهمیشههامشتری

باکارشدراختلالدلیلبهشرکتوقتی.رسیدنخواهدشوندمیشیمیاییپردازشکههاییعکسکیفیت

یکیراظهارنظطبق.شدکمتربازهمبیرونیدادهایدرونقبالدرلندپذیرندگیمیزانشد،مواجهدشواری

«.بردندمیفرماناوازکهبودکردهمحاصرهمتعهدیپیروانمیاندرراخوداو»اش،قدیمیهمکاراناز

.فوریفیلمبرداریدوربینیکبود،پلاویژنلندخودمحبوبپروژه

کنترلوبردشکایتمدیرههیئتبهلندبرد،سؤالزیرراایدهاینپولاروید،مدیرکلگیون،مکویلیاموقتی

ازهاافبمنفیکهشدمشغولکاربهساختمانازایجداگانهطبقهدروگرفت،دستبهراپروژهاینکامل

.شدندمنعآنبهدسترسی
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فائقبودواهدخکارناموفقاینکهبرمبنیدلیلیومخالفتجورهمهبربتواندبایداو»است،گفتهکیونمک

نهانپمنتقدیهرازراخوددقتبهاست،پرریسکوکتابوحساببیکاریدادنانجاممشغولوقتی.آید

:بودمعمولکاملاواکنشیتندواکنش«.کندمی

عملکردیشرکتهرچهدادند،انجاماستراتژی،پژوهشگرانوستفال،جیمزودونالدمکمایکلکهتحقیقیدر

اوباترکیمشدیدگاهکهبودهمکارانیودوستانمشورتدنبالبهبیشترآنارشداجراییمدیرداشت،بدتری

بایدکهبودچیزیخلافدقیقاکهمیدادند،ترجیحدگراندیشیتشویشبهرااجماعآسودگیآنها.داشتند

افرادیزافعالشکلیبهارشداجراییمدیرانکهکردپیداارتقازمانیفقطشرکتعملکرد.دادندمیانجام

تاکشیدمیچالشبهراآنهاکهکردند،آوریجمعرامختلفیهاینگرشوگرفتندنظرنبودنددوستشانکه

.کنندپیگیریراهانوآفرینیوتصحیحرااشتباهات
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بهروهی،گتصمیماتزمینهدردنیااولترازکارشناسانازیکیوبرکلیدانشگاهشناسروانیمتچارلان

دلیلاینبههبلکشوندمیمسلطمعمولاکهدلیلاینبهنهاند،مهماقلیتهایدیدگاه»کهرسیدیافتهاین

کشفبهبازهمباشدنادرستآنهانظرکهزمانیحتیدرنتیجه،.انگیزندبرمیراواگراتفکروتوجهکه

یشانهدگراندنظرهای«.بهترندکیفیلحاظبهمجموع،درکه،کنندمیکمکجدیدیتصمیماتوهاحلراه

.مفیدندهمهستندغلطکهزمانیحتی

یکدر.استشدهتکراربارهااوپژوهشنتایجوداد،نشان1980دههدرباراولینراموضوعایننمت

عینیهدیدگاازجان.کنندانتخابرایکیشغل،یکبراینامزدسهبینازتاشدخواستهافرادازآزمایش،

یعنی،نادرستنامزددادنترجیحباراآزمایشآنهاهمهودادند،نمیتشخیصراآنآنهاامابود،بقیهازبرتر

.کردندآغازرینگو،

استخدامتبخشدباعثمسئلهاینداد،ارائهجورج،یعنیدیگر،نادرستنامزدبرایرااستدلالیکسیوقتی

.شودبرابرچهارمناسبنامزد
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واگراتفکربهشدندترغیبگروهاعضایرقابت،درجورجآوردنحساببهواسطهبهاجماع،ریختنبرهمبا

امراینوکردندبررسیمجدداراشغلینامزدبرایضروریهایشایستگیواستخداممعیارهایآنها.بپردازند

.بگیرندنظردرراجانمجدداکهشداینبهمنجر

اینینکهابا.شدمواجهشکستباکاملالندفوریبرداریفیلمدوربیندگراندیشانه،هایدیدگاهنبودبا

در،داشتمینگاهخوددرراویدئوییتصویردقیقهچندفقطامابود،هوشمندانهفناورینظرازدوربین

.کنندضبطارفیلمساعتچندتوانستندمیوبودندبازاردرقبلازکهموفقیویدئوییهایدوربینباقیاس

دپولارویبارااشرابطهلند.کردخلعرااومدیرههیئتوداد،بادبهرادلارمیلیون600حدودتلاشاین

عاملتوشدندمیاستخدامطوریکارکنانوماند،باقیشرکتایاندیدرعمیقاباورهایشاماکرد،قطع

.بگذارنداشتراکبهراباورهاهمینکهشدندمیآموزی

نستدامیلند.کردفنابهمحکومراآنناخواستهاشذهنیالگویاماباشد،ماندگارکهساختشرکتیاو

وندهایپیکهدهدمینشانشواهد.نبودبلدراکاراینکهآوردپدیدشرکتیاماکند،فکرمتفاوتچگونه

.استآبروداریوحدازبیشاطمینانعمدهمقصردونیستند؛اندیشیگروهمحرکاجتماعی
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همتریانمشکهداشتندایاندازهازبیشاطمینانرهبرانلند،ذهنیالگویازپیرویبهپولاروید،شرکتدر

محلزاسودکسبهدفباقیمتارزانهایدوربینتولیدبهوباشد،شدهچاپتصاویرشانخواهندمییشه

یغتدستهفروشمحلازدرآوردنپولهدفباقیمتارزانهایتیغفروختنمانند-دادندادامهفیلمفروش

.تراشیریش

فیلمت؟کجاسفیلمش»پرسیدند،میمرتباشدند،مواجهدیجیتالیدوربینایدهباشرکترهبرانوقتی

«ندارد؟

دندکرریشخندراآنآنهاشد،ارائهشرکتگیرندگانتصمیمبهدرصدی38شدهتمامسودبینیپیشوقتی

ازیکیکهچنان.کنندمیکسبسوددرصد70فیلمفروشمحلازآنهاکهکردنداشارهنکتهاینبهو

مدلدهایدائماما.دائمیبودنبردی»موضوعاینآورد،میخاطربهالکترونیکیتصویربرداریتیماعضای

ناتوانوه،گذشتمصرفتاریخقدیمی،ایدهایعنوانبهراشرکتاصلیکاروکسبیعنیجاری،کاروکسب

«.کشیدیممیچالشبهبیشترپیشرویاز
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ثبتشارزهادگراندیششرکت،رهبرانخیالدر.شدندراندهحاشیهبهسرعتبهنبودندموافقکهکسانی

معاوناممقدریانوکوفسکیکارلنامبهمهندسانازیکیوقتی.کردندنمیدرکراتصویردائمیوفوری

الکترونبرداریتصویرفناوریدرزمینهنوپاییشرکتدادپیشنهادشد،استخدامپولارویدتجاریتصویربرداری

.درآیدتملکتحتیکی

عاختراخودشکهراچیزیپولاروید»اینکهاعلامباوکردردراایدهاینارشد،اجراییمدیربوث،مکاما

شرکتاناییتوبهحدازبیشاطمینانازبودبازتابیپاسخاینکهکرد،تمامرابحثفروشد،نمیاستنکرده

.محصولاتبهترینآوردنپدیدوآیندهبینیپیشبرای

ماوشد،اهدخوتبدیلالکترونیکیعکاسیدرمسلطعاملبهفوریفیلمکنممیفکر»گفت،1987دربوث

نرفتبینازحالدرفوریعکاسیگویدمیکههرکس.داریماطلاعآنمورددرجهاندرکسیهرازبیش

«.استکردهفروبرفدرراسرشاست،
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برایرارکتشازخارجازالکترونیککارشناسیکیافتنپیشنهادوقتیکهآوردمیخاطربهیانکوفسکی

بهتمشبابایددانمنمی»داد،جواببدخلقیبابوثکرد،مطرحدیجیتالعصربهشرکتشدنرهنمون

«!کنماخراجتیابکوبمبینیات

کرد،ترکسونیشرکتقصدبهراآنجاوشدتسلیمیانکوفسکینهایت،در.استآبروداریریسکهماناین

اوادامه،در.کردبرابردوراشرکتدرآمدسالچهارطیوکرداندازیراهرااستیشنپلیاوکهجایی

بهدرموفقیتشرغمعلیاماشد،پالمشرکتارشداجراییمدیروکردرهبریراریبوکشرکتدراصلاحات

هکخوردمیافسوسیانکوفسکیخوردنشکستحالدرهایشرکتنجاتونوآفرینیدرآوردنحرکت

درون»تذهنیو«بستهتفکر»و«کنمغلبهپولارویددرمسلطفرهنگیهایپارادایمبرنتوانستمهرگز»

.کندمینکوهشراآنجااصلیگیرندگانتصمیم«پرورد
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امرامر،امطمئنماازبسیاریبرای»کند،میاشارهگذراند،پولارویددرسالوهفتبیستکهدنچ،میلتون

استراتژیهمینبههمیشهبودشدهعجینپولارویدمدیرانازنسلچندباکهفرهنگی.بودمدیران

علت....شدباچاپینسخهرسانهازاستفادهبایدآورددرخواهدحرکتبهراپولارویدکهموتوریکهبازمیگشت

«.بودپولارویدخاصفرهنگواقعی

اولینازیکیراحتیبهتوانستمیورفت،پیشدیجیتالیعکاسیپیشتازبهشدنتبدیلمرزتاپولاروید

.ندبودخواببرد،درمیآبراشرکتکهدرحالیرهبرانش،عوض،در.شودزمینهایندرماندگارهایشرکت

استقبالنانهنوآفریهایایدهازچاپینسخهشیمیاییتصویرثبتبهلنداعتقادبهچسبیدنجایبهآنهااگر

.کردمیپیدانجاتشرکتبودممکنکردند،می

کند؟استقبالدگراندیشیازکهبسازیدقویفرهنگیتوانیدمیچگونه**
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نداشدهمواجهآنباسازمانیکدرتاکنونکهفرهنگیترینقویدربارهدانشجویانومدیرانازوقتی

درآنمقرکهرواتبریج.بود«آسوشییتسواتربریج»شرکتنظرسنجیاینبلامنازعبرندهکردم،نظرسنجی

ها،دولتبرایراشدهگذاریسرمایهمبالغدلارمیلیارد170ازبیشاستکانتیکتایالتدرشهری

.کندمیادارهخیریهنهادهایوها،دانشگاهبازنشستگی،هایصندوق

رشمردهباستنوشتهراآنهاشرکتگذاربنیانکهاصلدویستازبیشایمجموعهدرشرکتاینفلسفه

.شودمی

این.تنیسگذاریسرمایهدرموردکلمهیکحتیحاویاصولشکند،میمدیریتراپولشرکتایناگرچه

:استعبارتاصول

جهمواآنبازندگییاکاردراحتمالاکهموقعیتیهردرخواهید،میاگراینکهدربارههاییتوصیهاز**

کنید؟؟عملوفکرچگونهکنید،ایجادداریمعنیروابطودهیدانجامداریمعنیکارمیشوید،

348



بازاندیشی در گروه اندیشی. 7
فرهنگ متفاوت اندیشی

یادبه»ردیکاربمفاهیمتا«بترسیدحقیقتازآنخاطربهکهنداریدچیزیکهبدانید»فلسفیمفاهیمازو

کارکنان.شودمیشاملرا«استمداومتکراروتقویتماه18نیازمندمعمولارفتارتغییرکهباشیدداشته

.شوندیماستخداماصولایندرشدهبرشمردهرفتاروعملشیوهباآنهاتطابقمیزانارزیابیبراساسجدید

آنهاازنآدرکهبینند،میآموزشاستشدهبنانظامیالگویبراساسکهفشردهآموزشیاردوییکدرآنها

اینتادگیرنمیقرارعاطفیپرفشارهایموقعیتدرکنند،بحثوتفکراصولایندربارهشودمیخواسته

.شوندمیارزشیابیاندکردهنهادینهخودرفتاردرراآنهاحدچهتاکهاساساینبروکنند،تمرینرااصول

تات،اسپیوستهدرهمومنسجمبسیارهایجامعواتربریجدارد،وجودمجادلهموردایندرهمیشهاینکهبا

انکارکنبرایعنواناینبردنکاربهقبل،هادههازونامند،میخانوادهراآنمکررکارکنانشکهجایی

.استبودهعادیامری

شدهنترضعیفزمانطیدرعملکردشامادارد،مالیثباتبیصنعتدرایقویتعهدفرهنگواتربریج

.اندداشتهعالیهایبازدهمداومطوربهدههدوطیآنهاهردویکهدارد،عمدهصندوقدرشرکتاین.است
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تاریخطولدردیگری،ریسکپوششصندوقهرازبیشکهاندشدهشناختهدلیلاینبهصندوقدواین

.اندکردهکسبدرآمدمراجعانشبرایصنعت،این

رویجتواتربریجراز.رفتفراترآمازونویاهو،بی،ئیگوگل،سودسرجمعازواتربریجسود،2010سالدر

اشرینانهنوآفگذاریسرمایههایاستراتژیدلیلبهمداومطوربهشرکتاین.استنوآفرینانههایایدهابراز

بالاییاربسیسطحپذیرشطریقازریسککاهشازاستبودهعبارتآنهاازیکیکهشدهواقعتمجیدمورد

،2007سالبهاردرهمچنین.دیگرگذاریسرمایههایصندوقباقیاسدرگذاریسرمایهدربخشیتنوعاز

.وقوعحالدرمالیبحرانمورددرمراجعانشبهدادنهشداربهکردشروعواتربریج

گذاریمایهسرجهاندر.نبودشرکتاینازمهیاترجهانیبازارفروریختنبرایکسهیچبارونز،مجلهگفتهبه

نظرهایازبالاستقباواتربریج.بیندیشیددیگرانبامتفاوتکهدرآوریدپولتوانیدمیصورتیدرفقط،

.استشدهاندیشیگروهازمانعشرکتکارکنانهمهدگراندیشانه
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احتمالبهگذارند،میاشتراکبهرامستقلیهایدیدگاهاکثریت،باشدنهمرنگجایبهکارکنانوقتی

فکرآنبهدیگریشرکتهیچکهکردخواهداتخاذگذاریسرمایهدرزمینهتصمیماتیواتربریجزیاد،بسیار

.استنشدهآنهامتوجهدیگریکسهیچکهدهدمیتشخیصراایمالیروندهایوکندنمی

کهتنیساینهدفم.کنندعملدرستبتوانندآنهاکند،میاشتباهبازاربقیهوقتیشودمیباعثاین

باشمشتهدافرهنگیبهتریژرفنگاهخواهممیبلکهکنم،تحلیلراواتربریجهوشمندانهمالیتصمیمات

اگرچه.شودیمآغازدالیو،ریواتر،بریجمیلیاردرگذاربنیانبانگاهاین.استبودهتصمیماتآنزیربنایکه

شخصاوگوییکهکنندنمیبرقرارارتباطاوباطوریکارکناناند،نامیدهگذاریسرمایهجابزاستیورااو

.استخاصی
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شتند،دامهمبالقوةمراجعانازیکیباکهایجلسهازبعدمشتریان،امورمشاورجیم،کهاستایمیلیاین

:فرستاددالیوبرای

...زدینامربوطهایحرفمدامدقیقه50...بگیریبیستاز10نمرهبایدامروزتعملکردخاطربه-ری

هجلساولدرنبودممکنعنوانهیچبهبودی،آمادهاگرچوننبودی،آمادهاصلاکهبودمعلومماهمهبرای

امروز...ستا«بردلازم»موردیکبالقوهگذاریسرمایهاینکهبودیمگفتهتوبه.کنیگوییپراکندههمهآن

.شودتکراردوبارهاتفاقایندهیماجازهتوانیمنمی...بودبدخیلی

خودکشیمعادلتوانستمیمدیربهخطابانتقادآمیزاندازهاینتاایمیلیفرستادنمعمولی،شرکتیکدر

درکهدیگرانیازکهدادنشانواکنشگونهاینتدافعی،واکنشدادنبروزجایبهدالیو،اما.باشدشغلی

ارشداجراییمدیرسپس،.بدهند20تا1ازنمرهایوصادقانهبازخوردیاوبهخواستداشتندشرکتجلسه

کاتبهمآنتمامیادداشت،نویسندهبهحملهیادالیوهایکاستیکردنپنهانجایبهواتربریجمشترک

فقطافرادها،سازمانازبسیاریدر.شوندمطلعنظرتبادلاینازهمهتاکردکپیشرکتکلبرایراایمیلی

.دهندمیمنفیبازخوردبستهدرهایپشت
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اینکهازقبلکرد،توصیهزندهپخششب،شنبهبرنامهدرخودژرفتفکراتازیکیدرهندیجککهچنان

اینبه.یدبروراهمایلیکهایشکفشباوبگذاریداوجایراخودتانمدتیبرایبایدکنید،انتقادکسیاز

.شماستمالهمهایشکفشواید،شدهدوراوازمایلیککنیدمیانتقاداوازوقتیصورت،

.کنندبرازایکدیگربهمستقیماراخودانتقاداتوهانگرانیرودمیانتظارکارکنانازواتر،بریجشرکتدر

ردنداحقکسهیچ.شودصراحتوحقیقتراهسد«وفاداری»ندهیداجازه»نویسد،میخوداصولدردالیو

یشیدگراندابرازدلیلبهافرادمعمولی،سازمانیکدر«.نکندمطرحراآناماباشدداشتهاینقادانهنظر

.شوندمیجریمه

بهاستکنممو-شوندمیارزشیابیخیریاکنندمیبیانراحرفشانآیاکهاساساینبرآنهاواتر،بریجدر

:دارندوجودزمانیقویهایفرهنگ.شونداخراجموجودوضعکشیدنچالشبهخاطر

داردستگیباینبهتأثیراتشاماباشند،پایبندهنجارهاوهاارزشازمشترکیمجموعهبهشدیدکارکنانکه

.باشندچههنجارهاوهاارزشآنکه
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ایهارزشازیکیبهرافکرتنوعکهاستاینموضوعترینمهمبسازید،قویفرهنگیداریدقصداگر

پایبندی:کندمیمتمایزفرقهیکازراواتربریجقویفرهنگکهاستچیزیاین.کنیدتبدیلخودمحوری

.استدگراندیشیترویجبه

فرهنگیسهممیزانفرهنگی،تطابقسنجشبرایهاشباهتازاستفادهجایبهاستخدام،موقعدرواتربریج

دالیو.ندبخشمیغناراشرکتفرهنگواندیشندمیمستقلاکهخواهدمیراافرادیدالیو.کندمیارزیابیرا

فرقه،در.استدادهتغییرراافرادگیریتصمیمشیوهاساسادگراندیشی،قبالدرآنهادانستنمسئولبا،

.اندجزمیباورهایمحوریهایارزش

رکنانکاوقتیآموزش،دورهطی.بکشندچالشبهرااصولخودشانرودمیانتظارکارکنانازواتربریجدر

موافقید؟:شودمیسؤالآنهاازدائماآموزندمیرااصولاین
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درراااستانداردهاینما»کهدهدمیتوضیحکند،میهمکاریدالیوبااصولاینتدوینبرایکهویدرزاک

خالفتمآنهابایاکنیدعملآنهابراساسیابایدواست،شدهآزمودهفشارتحتوزمانطیکهداریماختیار

ارشدندکهودشواگذارافرادیبهتصمیماتاینکهجایبه«.بجنگیدبهتریاصولبهیافتندستبرایوکنید

کیفیتاساسبرهاگیریتصمیمواتربریجدربود،پولارویددرکهوضعیتیمثلدارند،راهاسمتبالاترینیا

.است

رچیزهازقبل.شودمیپیروزایدهبهترینآندرکهشود،ایجادهاایدهسالاریشایستهکهاستاینهدف

.داریدبنیادینشفافیتبهنیازشود،مطرحهاایدهبهتریناینکهبرای
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دلالاستاکثریتنظرهایعلیهخواسترابرتبرادرشازکندیجمهوررئیسها،خوکخلیجرسواییازبعد

ازیکیکرد،میتحلیلرااندیشیگروهبیماریجنیسایروینگوقتی.دهدقرارمدنظرراهاایدههمهوکند

.کنیدمنصوبشیطانمدافعوکیلکهبوداینبیماریاینبرایاواصلیهایدرمان

برایراجدیدیفرایندپنجمسیکستوسپاپکهزمانیگردد،بازمی1587سالبهاشپیشینهروشاین

.کردبرقرارکاتولیککلیسایدرشدنقدیسنامزدهایگزینش

ادعایکشیدنچالشبهونامزدانشخصیتنقادانهارزیابیباتاکردمیمنصوبمذهبمروجیکاو

هعلیمذهبمروجاین.بپردازدمخالفتبهافراداینکردناعلامقدیسباانددادهانجامآنهاکهمعجزاتی

.شدمعروفشیطانمدافعوکیلبهدلیلهمینبهوپرداختمیاستدلالبهخدامدافعوکیل

کسی:ددهنرواجرادگراندیشیتادهندمیانجامرهبرانبیشترکهاستکاریهماناینعملابعد،سدهپنج

.کندمخالفتاکثریتباکهبیاورندرا
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تنمکارازکهآزمایشیکدر.دهیممیانجاماشتباهراکاراینداریمماکهدهدمینشاننمتچارلاناما

رکتشیکنمایندهنقششدخواستهآلماندردولتیوتجاریمدیردویستازبیشازبود،گرفتهالهام

.کنندایفاخارجبهشرکتآنمحصولاتانتقالبرایرافرضی

آنهاازاولیه،اطلاعاتبرخیمطالعهازبعدو-کنیاوپرومثلا.شددادهانتخابحقکشوردوبینآنهابه

.کنندانتخابرادواینازیکیشدخواسته

:بودندپروطرفدارکهآنهایی

مقالهدوجینیکبهتصمیم،اتخاذازقبلوداشتند،مشابهیانتخابکهپیوستنددیگرعضودوباگروهیبه

یهتوصراپروهامقالهازنیمی.کردمیارائهکشورهردربارهتریدقیقاطلاعاتکهداشتنددسترسی

درصد26رانمدیاین.بخوانندراآنهاهمهکهنداشتندفرصتآنهاوبودند،کنیاطرفداردیگرنیمیومیکردند

راآنناسانشروانکهاستچیزیاین.کردمیطرفداریپروازکهبخوانندرامقالاتیگرفتندتصمیمبیشتر

.نامندمیتأییدبهتمایل
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راآنکهرااطلاعاتیکهدرحالیروید،میآنتأییدبرایاطلاعاتیدنبالبهدهید،میترجیحراچیزیوقتی

شود،طانشیمدافعوکیلکهشدمیمکلفتیمیهاهمازیکیاگراما.گیریدمینادیدهکشدمیچالشبه

کرد؟میتغییرگرایشاینآیا

هایفرضپیشوکند،مشخصراآنایراداتبکشد،چالشبهراپروبرایاکثریتترجیحکهبودایناونقش

.ببردسؤالزیرراشان

:شدندترمتعادلمدیرانشیطان،مدافعوکیلحضوربا

داددرونهمه،اینبا.کردندمطالعهکنیا،حامیمقالاتباقیاسدررا،پروحامیمقالاتدرصد2فقطآنها

.کندعوضراآنهاتصمیمکهنبودحدیبهنهایتدرشیطانمدافعوکیل

اما،دادندنشانواکنششیطانمدافعوکیلبهظاهردرمقالات،ازمتعادلیترکیببرگزیدنبامدیران

هاآنهاییاستدلالتأیید،بهتمایلخاطربه.کردپیداکاهشدرصد4فقطشاناولیهترجیحازآنهااطمینان

.انگاشتندمینادیدهراآنازغیرهایاستدلالوبود،خودشانترجیحتأییددرکهکردمیاقناعرا

358



بازاندیشی در گروه اندیشی. 7
شیطانی که می شناسیدش

:اکثریتترجیحبرکردنغلبهبرای

مدافعیلوکتعییناگر.آنتأییددرتاکردندمیمطالعهترجیحآنضدبررابیشتریمقالاتبایدهاگروه

است؟مؤثرچیزیچهپسدهد،نمیجوابشیطان

بهسوم،عضوعنوانبه.بودندپروحامیعضودودارایکهدادندشکلراهاگروهازدیگریمجموعهمحققان

راکنیااقعاوکهکردندانتخابراکسیکنیا،نفعبهکردناستدلالبرایشیطانمدافعوکیلانتصابجای

أییدتدرتاکردندانتخاباکثریتترجیحعلیهبیشتریمقالاتدرصد14میزانبههاگروهآن.میدادترجیح

ابانتصکهحالعیندر.بودشدهکاستهشاناولیهترجیحبهآنهااطمینانازدرصد15حالا،علاوهبهآن؛

یاربسداردموضعیچنینقبلازکهشخصیکردنکشفاماباشد،جذابتواندمیشیطانمدافعوکیل

منجراین.دکنمیبازینقشداردفقطکند،دگراندیشیتاشودمیمنصوبفردیوقتی.استتأثیرگذارتر

:شودمیمشکلدوبه

جدیرااوروهگاعضایکهاحتمالاینوکند،نمیاستدلالاقلیتدیدگاهنفعبهپیگیرطوربهیاقدرتبااو

.استکمتربگیرند
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:دهدمیتوضیحنمت

-نداردایایدهفباشد،"ساختگیدگراندیشی"اگرهمچنین،.نیستمفیددگراندیشیصرفبهدگراندیشی»

.کندایفارادگراندیشنقشکسیکهوقتیمثل

اما.دبوخواهدفایدهبیباشد،راهکارهابهترینیاحقیقتوجویجستغیرازبهملاحظاتیآنانگیزهاگر

«.کندمیبرجستهرامهمنکاتوسازد،میروشنراوضعیتانگیزد،میبرراتفکرباشد،حقیقیوقتی

واقعیتدر.استساختگیدربیاورید،راآنادایبتوانیدوقتی:استصداقتدرموفقیترازاندگفتهقدیماز

رایرتأثبیشترینبخواهندشیطانمدافعوکلایاگر.نیستایسادهکاردرآوردنرانیتخلوصادایامر،

کهکندباوردباینیزگروهو-باشندداشتهاعتقادواقعاکنندمیاشنمایندگیکهموضعیبهبایدبگذارند،

48راستیندگراندیشیکباهاییگروهکرد،هدایتراآننمتکهآزمایشیدر.دارنداعتقادیچنینآنها

آنهادرشیطانمدافعوکیلیککههاییگروهتاکردندتولیدمسائلبرایبیشتریهایحلراهدرصد

.بودبرخوردارهمبالاتریکیفیتازمعمولاهایشانحلراهوبود،شدهمنصوب
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نبودندطمئنمیااستموافقاکثریتنظرباشیطانمدافعوکیلدانستندمیگروهاعضایاینکهازنظرصرف

مدافعوکلایازیکیاگرعلاوه،حتیبه.داشتمصداقموضوعاینچیست،شخصآنواقعیاعتقادکه

توانتاودبکافیاستانتصابینقشایناینکهازدیگراعضایاطلاعداشت،اعتقاداقلیتنظربهشیطان

.شودتضعیفمدافعوکیلاینکنندگیاقناع

تردیدچالشباراافرادحقیقیدگراندیشانهستند،مرددانتصابیدگراندیشانمورددرافرادکهحالیدر

ظاهرایرازاستجذابیگزینهامااست،اثرترکمانتصابیسمتایناینکهبا.کنندمیمواجهخودبهکردن

اطرهمخکارهستیداقلیتدرکهوقتیموجودوضعواقعیکشیدنچالشبه.کندمیایجادپوششنوعی

ساساحکنید،میبازیراشیطانمدافعوکیلنقشداریدفقطکهکنیدادعابتوانیداگراست؛آمیزی

.کردکشفنمتکهنیستچیزیایناما.امانیددرگروهجانبازخصومتیاانتقادازمیکنید

وشوند،مینگروهاعضایبیشترچندانخشمباعثانتصابی،دگراندیشانباقیاسدرحقیقی،دگراندیشان

مدافعیلوکانتصابجایبهواتر،بریج.پایبندنداصولیبهکمدست)اندبقیهازترمحبوباندکیحتی

.کندمیکشفراآنهاشیطان،
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راندیگکردنملزمبرایشرکتافرادهمهازدرخواستونظرسنجییکارسالبادالیو،ری،2012سالدر

:کردکشفراواقعیدگراندیشانصریح،اظهارنظربه

هبکهکنیدمیحسابافرادآنازدرصدچندرویکنید،میکارآنهابامرتبطوربهکهافرادیمیاناز

باشد؟دشواریکاراینوقتیحتیبجنگند،امورازدرآوردنسربرایوکننداظهارنظرصراحت

هستید؟شخصیچنینشماآیا**

کنید،میکارآنهاباکهافرادیمیاناز.بیازماییمراشماصداقتدهیداجازه

(بنویسیدموردسه)دهد؟نمیانجامراستیازحمایتوجنگیدنبرایراخودسهمکسیچه**

چرا؟اید،نگفتهاگراید؟گفتهرامسئلهاینآنهابه**

کهشدممعلوشد،سرازیربازخوردهاوقتی.بدهندبازخوردکارکنانتاگذاشتپیامشدرخالیجاییکدالیو

طبیدوقرافضاغیرعادیشکلیبهداردوجوداصولحولمحکمیاجماعآندرکهشرکتیبرایتمریناین

.استکرده
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بودند؛مخالفافرادنامدادنلوایدهباکارکنانازبرخی**

شایستهتاتاسنازیآلمانشبیههرچیزازبیشاین»گفت،نفریک.داشتندگلهنظرسنجیقالبازبقیه**

«.هاایدهسالاری

ازخوردبیکبرایرانفرسهخواهدمیمناز....استآمیزتوهینامروزنظرسنجی»داد،نظردیگرنفریک**

دیدأشکهشدهانجامکاراینروشیباواست،دارانهجانبشدیداواست،مصداقیشدتبهکهکنمانتخاب

«.دهدمیآنبهبدجنسیحسیکواست،غیرانسانی

توصیهکهرااصولیداردواتربریجکردندمیاحساسآنها:داشتندآنبرعکسواکنشیدیگرکارکناناما

اینههستآنهاکردند،نمیابرازصراحتبهراخودعقیدهکهبودندکسانیاگر.آوردمیدراجرابهکندمی

.انداختندمیخطربهرافرهنگ

ایمیلمنهبکسی-شودبازبحثسرشدسبب»و«برومفروفکربهشدباعثاین»کهنوشتنفریک**

«.شدیمهماهنگباهمو-استکردهذکردرستنظرهایبراینجنگیدنخاطربهمرااسمکهزد
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اخیرالسدوطیکهاستتکلیفیارزشمندترینودشوارتریناحتمالااین»کهکرداذعاندیگریشخص**

همدیگرازکهکردمیفراهمطرفدوهربرایفرصتیزیرابود،جاروجنجالعاشقدالیو«.امدادهانجام

.کردمیآشکاررانظراختلافواقعیهایحوزهداشتدالیوشیطان،مدافعوکیلتعیینجایبه.بیاموزند

بهکارانهظهملاحنظراختلافداشتنازافرادکهشودمیناشیاینازبشرتراژدیبزرگترین»گوید،میدالیو

«.اندناتوانحقیقتیافتنمنظور

جایبه.برسندتفاهمبهاختلافاتشانسربرغرضبیهاییمباحثهجریاندرداردانتظارکارکنانازدالیو

ردیگایعدهیادارنداطمینانخودنظربهاندازهازبیشافرادبرخیکهدلیلاینبهاجماعبهرسیدن

.رسندمیمشترکینقطهبهشدنسرشاخباکارکنانبزنند،راحرفشانترسندمی

بهکهباشیمداشتهمحکمیعقاید»کهاستاینمعمولرسمپژوهی،آیندهمتخصصسافوی،پلبیانبه

«.استبندبادی
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راثیبحجلسهمیزبانیدالیونظرسنجی،ایندرموردمتعارضهایدیدگاهدربارهافرادکردنهماهنگبرای

کهرگزیدبمنفیشدیدنظرهایبارانفرسهاومتوازن،گویوگفتیکایجادبرایتلاشدر.گرفتعهدهبر

.داشتندزیادیشروشور

دربارهکردانبیراهایینگرانیکارمند.پرسیددیدگاهشدربارهاوازوکردرومنتقدکارکنانازیکیبهدالیو

«.داردوجودکارتیسممکحسآندرکهسازیمحکومفرهنگایجاد»

القاارمروتیبیحسدادنلووبردنراافرادنام»کهکرداستدلالوکردتأییدرااوحرفدیگریکارمند

«.کندمی

رسنجینظهایداده«.استمروتیبیاطلاعاتاینگذاشتناشتراکبهنظرمبه»:کردمخالفترهبرانازیکی

میاندرکسیباراآنداشتنددیگراندربارهآمیزیانتقادنظرهایکهافرادیازدرصد40کهکردآشکار

در.بداننداردیگرانانتقادآمیزنظرهایبودندمایلاستثنا،بدونکارکنان،همهکهحالیدر.بودندنگذاشته

.کردیداپادامهساعتیکازبیشجروبحثبودند،کردهسکوتاتاقدرشماریانگشتتعدادفقطکهحالی
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تبادلصرفوقتهمهایندهد،میانجامگذاریسرمایهمدیریتکهشرکتیگذاربنیانعنوانبهدالیو،چرا

کند؟میاسامیدادنلودربارهنظر

نبایدیگردشوند،هماهنگیکدیگربازنند،میراحرفشانهمهاینکهازاطمینانبرایبتوانند،کارکناناگر

.باشنداندیشیگروهنگرانچندان

که،باشدراحتتواندمیدالیوخیال

لبخندودهندتکانسربرایشکهبودنخواهندفشارتحتکارکنانشکند،میبیانرانظرشاووقتی**

وبود،واهندخشفافبنیادینشکلیبهبازاردربارهاوهایفرضپیشکشیدنچالشبهدرتیمشکلبزنند؛

.کردخواهندرفتارطورهمیننیزیکدیگربا

ایهامقاممراتبسلسلهبراساسنهشد،خواهداتخاذهاایدهسالاریشایستهبراساستصمیمات**

مترکخواهیمسئولیتنگرانبیشترواتربریجکارکنانازدرصد97شد،زدههاحرفهمهوقتیدموکراسی

.حدازبیشخواهیمسئولیتتابودند
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تاسلازمکهرسیدنداجماعاینبهکارکنانموضوع،آندربارهمباحثهبرایساعتیکازبیشصرفبا

.بگذارندمیاندربقیهبارانوآفرینانههایایدهتاکنندترغیبرایکدیگر

تصمیماتازساختمیقادرراآنهاوکرد،میحفاظتاندیشیگروهمقابلدرآنهاازشفافیتاین**

.کنندجلوگیریآیندهدرشماریبینامناسب

قدرتمندایشیوهکنند،میترغیبنظراختلافبهرایکدیگردائماافرادآندرکهفرهنگیایجادبادالیو،

تاسآندنبالبهاوکهنظریاختلافنوعهمه،اینبا.استکردهایجادجماعتباهمرنگیبامبارزهبرای

.کنندمیاستقبالآنازرهبرانبیشترکهاستچیزیخلاف
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:کهدکرمطرحمختلفهایگروهدررهبراننفرازهزارانبرای(سازمانیروانشناس)هافمندیویدکهسئوالی

نید؟کمیپرچگونهجملهایندرراخالیجاهایباشید،تانکارکنانبازدنحرفمشغولرهبرعنوانبهاگر

نیاورید؛--------------برایم

.بیاورید--------------برایم

بانگصداوهمباهمنفرچندبلااستثناء،.بزنندفریادبلندصدایباراجملهاینکلکهبودخواستهآنهاواز

:میزنند

.باشدهبرانربرایایخردمندانهفلسفهاینکهرسدمینظربه".بیاوریدحلراهبرایمنیاورید؛مشکلبرایم"

.بزننداقدامبهدستآنرفعبرایبایدبینند،میاشکالیوقتیرهبرانکهچندهر

ندارد،تنبرلباسیکهبگوییدامپراتوربهباشدقراراگرکهکندمیتوصیه،(مدیریتپژوهشگر)ادواردزجف

.باشیدخوبیخیاطاستبهتر
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بسیارواکنشرهبرانآورند،میآنهانزدخودباحلیراهکارکنانکههنگامیمیدهدنشانگستردهتحقیقات

تشویق،رسدمیاندیشیهمبهنوبتوقتیاما.آورندمیخودهمراهرامشکلاتکهوقتیتادارندتریمثبت

.کنندمیپیشگیریآنازوکنندمیتصحیحوردیابیراخطاهاکههافمن.داردمشکلاتیحلراهارائهبه

کلمبیافضاییشاتلانفجارازبعدکهناسادرایمنیفرهنگارتقایمستندسازیوارزیابیعنوانباتحقیقاتی

کنانکارهمهتوسطکهکردتهیهایپرسشنامهاو.بودکنندهتعیین،2003سالدرجوبهبازگشتهنگامبه

هزاریکازبیشدرکارمندهزاردویستازبیشدستبهتاکنون،زمانآنازپرسشنامهاین)شدتکمیلناسا

فرهنگبهکندمیتمرکزهاحلراهبرحدازبیشکهفرهنگیشدکهمتوجههافمن.(استشدهپرشرکت

ایدهآماپاسخبرودانتظارشماازهمیشهاگر.کندمیسرکوبراپرسشگریوشودمیتبدیلطرفداری

میلتکقبلازراخودکارشناسیتشخیصکهرویدمیکاریجلسهمحلبهحالیدرشماباشید،داشته

.دهیدمیدستازراهادیدگاهازایگستردهمجموعهازیافتناطلاعشانسوایدکرده
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انسرگردزمینمداردرکهشدمشاهده«مرموزشیء»یککلمبیا،شاتلبرخاستنهوابهازبعدروزیک

ایحفرهایجادباعثمرموزشیءاینکهشدمیمتوجهمربوطتیمبود،شدهانجامبررسیوتحقیقاگر.است

.کنندرتعمیراآنشودسفینهواردنهایتدرداغگازهایاینکهازقبلمیتوانستندواستشدهچپبالدر

روندهپکلمنصفههیئتعضودوازدههرچون.نداردایرادیطرفداریباشید،دادگاهمنصفههیئتعضواگر

استکارگناهیاگناهبیمتهماینکهمورددراند،شدهشورواردیعنیکنندمیمشورتوقتیشنوند،میرا

.بپردازندبحثبه

جلسههمنصفهیئتاعضایازهریککهاستایندادگاهباسازمانیزندگیسازوکارتفاوتگویدمیهافمن

اطلاعاتگروهیاعضایهمهووقتیدهدگوششاهدانسخنانازساعتیکبهفقطدادگاهساعته12

بایدحل،راهبالدنبهرفتنازقبلباشدیعنیطرفداریبرمقدمبررسیوتحقیقبایدباشند،داشتهمتفاوتی

کردنکشفبرایسازوکارهاییبهنیازرهبرانشده،مطرحمسائلازاطمینانبرای.کنیدمطرحرامشکلات

.دارنددگراندیشان
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ازراهسالیانعملکردبررسیهایگرفتتصمیم،(گوگلمردمیهایعملیاتمدیر)باکلازلو،2007سالدر

اعلامایهجمعدرراایدهایناوتیم.بکاهدتعطیلاتازپیشکاریفشارازتاکندمنتقلمارسبهدسامبر

اکتبرهبراعملکردبررسیشدمتقاعدباکتلفنی،تماسوایمیلصدهاکردنبندیطبقهازبعدونموده

.دهدتغییر

قربانیواتیموبودکردهدریافتخودنظرهمافرادازراکنندهتأییدنظرهایفقطاخیر،نظرهایاینازقبل

رارادمانافبهفرادادنگوشاهمیتتنهانهتجربهاین":مینویسدخودکتابدرباکبودشدهاندیشیگروه

بهگیریمیمتصزمانازترقبلخیلیهادیدگاهتبادلبرایرااتکاقابلکانالیوجودضرورتبلکهداد،نشان

کنند،برازاراهایشاندیدگاهزودترحقیقیدگراندیشاناینکهازکردنپیدااطمینانبرای".گذاشتنمایش

هایدیدگاهکهشرکتسراسردراعتمادموردمهندسانازگروهی.آورندبوجودراقناریهاگروهباکتیم

.دهستنمشهورصریحعقیدهابرازواوضاعخرابیبهبودنحساسازوکنند،مینمایندگیرامتنوعی
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معادندرسمیگازهایردیابیبرایقناریازکهاستمیلادی19قرندررسمیازبرگرفتهگروهنام

استحضاربهارآنغالبأکند،اجراییراجدیدیسیاستیتغییرتیماینکهازقبل.شدمیاستفادهسنگزغال

یکمومشورتیهیئتصورتبهکمیآنها.کننددریافتنقادانهبازخوردتارسانندمیهاقناریگروه

همهصدایاینکهازیافتناطمینانبرایارزشمندیتضمینعاملبهگروهواینهستند،کانونیگروههم

.اندشدهتبدیلشودشنیدههاگوگلی

بزرگترینهبهاشاکیبزرگترین"کنیم،میمطرحآنهاباراموضوعابتداوقتی:گویدمیتیماعضایازیکی

فادهاستمشکلاتاعلامبرایهاقناریازمندنظامشکلیبههرگزپولاروید".شوندمیتبدیلماهواداران

اتروبریجدر.کنندعملقناریگروهمانندآناعضایهمهکهاستشدهطراحیطوریواتربریجاما.نکرد

ازکییدالیوری.بیاورندمشکلبرایشاندارندانتظارآنهاازبیاورند؛حلراهبرایشکارکنانخواهندنمی

کهرالیمشکهرکارکنانکههمگانبرایدسترسیقابلدادهپایگاه:بودمسائلرخدادنگارابداعاتشاولین

.کردندمیذکرنیزراآنشدتمیزانوکردندمیگذاریعلامتآندردادندمیتشخیص
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وشگازاستعبارتدیگرنیمهاست؛اندیشیگروهعلیهمبارزهازنیمیمشکلات،بهتوجهکردنجلب

هکاستاینهاحلراهشنیدنبرایواتربریجرویه.آنهاحلچگونگیمورددرمربوطنظرهایبهفرادادن

بارادخوهایاستدلالدهند،وتشخیصکنندبررسیرامشکلتاکندجمعرااعتبارصاحبافرادازگروهی

میزانیکبهنظرهااینهمه.کنندکاوشاحتمالیهایحلراهوعللمورددروبگذارند،میاندردیگران

.اشدباکثریتنفعبهتواندمیگیریرأیدارد،بهترینظراقلیتکهحالتیدر.شودنمیگذاریارزش

یکهبهمهزیرااست،احمقانه،رأییکنفرهر.دموکراتیکگیریتصمیم"گویدمیبارهایندردالیوری

نمرهیکدارایمختلفابعادازایمجموعهبراساسکارمندهر،واتربریجدر".نیستنداطمینانقابلاندازه

.استاطمینانقابلیت

ازهریکعملکردبهمربوطآمارهایکهکردتهیهبالیبیسهای،کارتواتربریجخواستمیدالیوری

رسیدستآنبهتوانندمیهستندشرکتدرکهکسانیهمهومیدهد،نشانمختلفبعد72درراکارکنان

.باشندداشته
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تفکرر،برتتفکرهایحوزهدرتواناییومهارتها،ها،ارزشازاندعبارتکهاستدسترسیقابلآنهاپیشینه

وودخازنظرهایدفاععیندرتازههایایدهقبالدربودنپذیراقاطعیت،بالا،استانداردهایحفظکاربردی،

اساسبریکدیگربهکارکنانپذیردومیصورتکاراینمنظمهایدورهطی.بودناتکاقابلومندسامان

کلات،مشبامسلطبرخوردراستین،زندگیجسارت،صداقت،مثل،)دهندمیامتیازگوناگونیهایویژگی

یتمسئولودیگری،باشدنهماهنگبرایجنگیدنحساس،مسائلطرحبهتمایلمشکلات،تحملعدم

(افرادازخواستن

آنها.دهندارائههایینقطهصورتبهراخودمشاهداتوامتیازاتتوانندمیکارکنانها،دورهاینبین

اراندکردهمشاهدههرآنچهومیدهندقرارارزیابیموردمعیارهابراساسرازیردستانیارهبران،ردگان،هم

نقشایایفبرایکسیچهکهمیدهدنشانوکندمیتغییرزمانطیهاکارتاینمحتوای.کنندمیاضافه

چراغبارا"بودآنمراقب"و"کردتکیه"آنبربایدکههاییحوزهواستترمناسبهمهازسمتهردر

.شودمیدادهنشانقرمزوسبز
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.شودمیدهیوزنکهنهیاایدشدهظاهراتکاقابلزمینهایندراینکهشودبراساسمیابرازرانظریوقتی

ودلال،استقضاوت،براستمبتنیوحاضرحالدرشمانظردرستیاحتمالازاستعبارتبودناتکاقابل)

حتی.کرددخواهندقیقیبررسیشمااستدلالکیفیتمورددرهمکارانتانکهبدانیدو.گذشتهدرشمارفتار

(.دیگراننظرهایپذیرایهموباشیدمصرخودنظربرهمکهرودمیانتظارنیز،حالتآندر

کنیدوشگچنانوشماستباحقانگارکهکنیداستدلالچنان":گویدمی(مدیریتنظرصاحب)ویککارل

".کنیدمیاشتباهانگارکه
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شود؟میچهباشند،نداشتهتوافقاتکاقابلافرادوقتیاما

.دداانجامرانامیبدوننظرسنجی،نشدهابرازکههاییدگراندیشیازاطلاعبرای2014درسالواتربریج

کارکنانازییککهکردبرگزارایجلسهنتایجبررسیبرای،(شرکتمشترکارشداجراییمدیر)ینسنگرگ

.استدادهتذکرواتربریجاصولازنادرستبرداشتدربارهنفریکبهاخیراکهگفت،

واتربریجاصولازدیگریکیگذاشتنپازیرمورددرنظرکارمند،اصلبهدادنپاسخجایبهینسن،گرگاما

وردمیکازروایتشنهکند،میادارهراهاییموقعیتچنینچگونهکلدرکردکهوبیانداد،تذکراوبه

کرداتخاذاشتباهیمدیریتیتصمیمینسنگرگکهکرداحساس،(ارشدمدیرانازیکی)سکیترینا.خاص

اینازارمندانککهبودایننگرانسکیترینابماند،وفادارواتربریجاصولبهکردمیتلاشداشتاواگرچهو

.شوندزدهدلبزنندراحرفشانآیندهدرکه
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کردمییاراختسکوتاومانندمدیرارشدها،شرکتبیشتردرداشت،تریناازبالاتریمقامینسنگرگوچون

گرگبهودادقرارتمجیدموردراکارمندوبخواندراآنشرکتکلتانوشتراایصادقانهبازخوردو

آنگویالبایدارشد،اجراییمدیرعنوانبهتو،کهبودچیزیخلافنشانهدقیقا":اوپاسخکهکردیادآوری

".باشی

اوازنتقادادلیلبهاوشغلکردمیغلبهارشدمدیراجرایینظربرارشدمدیرنظراگرمعمولی،سازمانیکدر

آغازایمیلطریقازبحثیصورتبهمسئلهایننشدمجازاتمدیرواتر،بریجدراما.شدمیمواجهخطربا

وارد؛دصریحیوبازبرخوردکردمیاحساسزیرابود،مخالفسکیتریناهایدیدگاهباینسنگرگ:شد

.ندکابرازراآناینکهمگرباشدداشتهانتقادآمیزینظرنداردحقکسهیچکهکردمیبیانسوماصل

نمیشنویوبینینمیتوآنچهبهبیشترکنندهسرکوبتأثیر"کهنوشتچنینینسنگرگبرایسکیترینا

".بودخواهدمربوط
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بهرارهبرانهاینکتاکننداختیارسکوتبیشترافرادوشوداندیشیگروهباعثگرگرفتارکهبودنگراناو

.ماندمیامناکبگوینداوبهرودرروراشاننقادانهنظرهایبایددیگرانکهاصلیبهتوجهبا.بکشندچالش

.بگذارندپازیرراواتربریجاصولازیکیبازی"زنکخاله"باتادادمیاجازهکارکنانبه(گرگ)او

نیزرانآرونوشتو"کنیمفصلوحلخودمانرامسئلهاینبتوانیمدارمتردید"نوشت،ترینابرایگرگ

باگرگ.ادفرست(بودشدهتثبیترهبرماننداعتبارشانکهافرادازگروهی)مدیریتکمیتهاعضایهمهبرای

سالاریتهشایسایدهکهدادمیاجازهمدیریتکمیتهبهآنسپردنوبالاترایمرحلهبهاختلافاینرساندن

!است؟کسیچهباحقکهسازدمشخص

یکدیگرهمکاریباخواستهردوازبسپاردمدیریتتیمبهرامسئلهاینفصلوحلاینکهجایبهدالیو،ری

سازیفافشبهمنجرکار،این.بگذارنداشتراکبهواتربریجکلبامدونایپروندهصورتبهرااختلافاین

دگاهدیفقطوکنندجووپرسهمدیگردیدگاهدربارهکردمیمجبورراآنهاوشدآنهامشاجرهبارابطهدر

.نگیرندنظردرخودشان
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شرکتلکبرایراهاییپرسشهرکدامدوآنبررسی،وتحقیقفرایندادامهبرای،پروندهاینتکمیلازبعد

رکنانکاواکنشبهمربوطهایدادهتحلیلوتجزیهتیموشد،میبحثآنمورددرماهچندین.کردندمطرح

.گذاشتمیاشتراکبهرا

:کندمیبیانویدرزاک

وفصلازحلبیشتریاهمیتآنسربررسیدنتوافقبهوآیندهدرچیزهاییچنینفصلوحلمسیردرک

.نداردحقیقترویانحصاری(ارشداجراییمدیرجملهاز)کسهیچ.داردمسئلهخود

فضول،فوریفیلمبرداریدوربینبهمربوطمشکلاتدربارهزدنحرفخاطربهرا،افرادپولارویدرهبراناگر

خیر؟یابودشکوفاشرکتاینهمهنوزآیانامیدند،می

خیر؟ایبودندزندههنوزکلمبیافضانوردهفتداد،میراایآزادمنشانهنظراختلافاجازهناسافرهنگاگر
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رفتنگچالشبهبرایمؤثریشیوهتواندمیکارکنانهمهسویازارشدمقاماترفتننشانهمقطعیکدر

استخومشاوریاز(ارشداجراییمدیر)گریتیتامگروپ،ایندکسافزارنرمشرکتدر.باشدفرهنگاین

.بگویداوبهبودند،نفر100بربالغکهکارکنانش،کلمقابلدراستدادهانجاماشتباهکهراکارهاییهمه

تمایلشرکتسراسردرکارکنانشکرد،تبدیلبازخوردهابهنسبتبودنپذیراالگویبهراخوداووقتی

خفیمبازخوردهایتدریس،اولماهازبعدمن.بکشندچالشبهرایکدیگرواوکهکردندپیدابیشتری

راهاگاهدیدکاملمجموعهوکردهجمعکارارتقایبرایپیشنهادوسازندهانتقادبرتمرکزبارادانشجویانم

درموردوبندیجمعرااصلیپیشنهادهایکلاس،بعدیجلسهدر.کنممیایمیلکلاسکلبرای

نهادپیشمسائلاینبهپرداختنبرایراتغییراتیوگیرممیبازخورددانشجویانازخودمبرداشتهای

راحتیاحساسکلاسارتقایدرترفعالانهمشارکتبرایدانشجویانشودمیباعثگووگفتاین.دهممی

.کنندبیشتری
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منتظرواتربریج.باشندراحتارشدرهبرانکشیدنچالشبهدرافرادشودمیباعثدالیوریآزادانهبرخورد

لاصوکشیدنچالشبهتمایلآنهاکارکنان،آموزشیدوراناوایلدر.شودنمیکارکنانشدنترمجرب

استرینظیبیزماناولیهمقطعزیرانمودهآنهاترغیبدررانوآفرینیاولروزازتوانندمیودارندراسازمان

یآموزتعاملدورهها،سازمانبیشتردر.کنندتوجهشرکتفرهنگارتقایهایفرصتبهکارکنانکه

و.یمهستشرکتفرهنگباخودکردنآشناوهانقشیادگیریمشغولشدتبهما:استمنفعلانهدورهای

.ایمشدهغرقکاردرگیریم،میسرعتکهزمانی

ماکهیریتدابازیکیشرکتدر.کنمطراحیبرایشانرامراحلیتاکرداستخداممراسکسگولدمنشرکت

داریبانکاستعداددارایکارمندانوگرانتحلیلآنطریقازکهورودیمصاحبهازبودعبارتکردیمعرضه

درهکحالیدررابطهیکشروع)آنداشتنکارونگهمحیطارتقایامکانایجادباوجذبراگذاریسرمایه

رالساتیجمدیران.(استشدهبستهقبلاکهبگشاییدرادریکنیدسعیاینکهتااستترآساناستباز

به.یمکنپیدااطلاعاندشدهواردسازمانبهتازهکهزمانیهاشدهاستخدامتازههایایدهازتاکنندبرگزار

.کنندارائهراهایشانایدهشرکتازرفتنزمانکارکنانشویممنتظراینکهجای
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یشتریبصراحتکهشدباعثودادتغییرمراانتقادیبازخوردهایارائهدرواتربریجمطالعهصرفکهزمانی

باشدشتهداایانتقادینظرنداردحقکسهیچکهامرسیدهباوراینبهکهدادمتوضیحدالیوبهکنمپیدا

منسپنهد،میارجآنبهآنهافرهنگکهاستچیزیاینکهآنجاازوکندابرازراخودنظرایناینکهمگر

.داداننشسبزچراغمنبهترتیباینبهو«خوردبرنمیمنبهاصلا»داد،پاسخاو.زنممیحرفصریحهم

،مراتبیلهسلسشکلبهاهمیتترتیببهواتربریجاصولبود،مندستفرماناگرکهکردمشروعطوراین

ختلفماصلدوحولتریناوگرگبیننظراختلاف.کردممیسازیمرتبتریناهمیتکمبهترینمهماز

یناهردوی.اظهارنظرشاندرصراحتبهدیگرانترغیبوانتقادینظرهایباآزادمنشانهبرخورد:زدمیدور

.نداشتربدرداردبیشتریاهمیتاصلدوازیککداماینکهدرمورداطلاعاتیهیچکهبودفهرستیدراصول

هدفکهاستشدهمتوجهشناسروانشوارتزشالومسال،چهلازبیشمدتبههاارزشمطالعهازبعد

توضیحترشوار.کنندانتخابرایکیمتعارضهایگزینهبینکندکمکافرادبهکهاستاینارزشهااصلی

«.شوندکردنعملراهنمایکهاستایندرمتفاوتارزشچندنسبیاهمیت»دهد،می

382



بازاندیشی در گروه اندیشی. 7
وقت اعتراف

د،شانجامواسگلنوکیبلدنواس،زانیتوسطکهایحرفهنمایشسالنیکصدازبیشپژوهشیدر

،(تریمشرضایت)سرگرمی،(نوآفرینانههاینمایش)هنریبیان:دادندامتیازارزشپنجاهمیتبهرهبران

و،(نبودبهترینبرایقدردانیدریافت)موفقیت،(آموزشورسانی،یاریدسترسی،ارائه)جامعهبهدهش

رشدیدتبقیهباهاارزشایناهمیتمورددررهبرانایننظراختلافهرچه.(مالیسودآوری)مالیعملکرد

نهاتباشد،چهآنهااصولنداشتاهمیتی.بودکمتربلیتفروشمحلازآنهاخالصعایدیودرآمدهابود،

.باشندرسیدهاجماعیبهآنهااهمیتمیزانمورددررهبرانکهبودکافی

در.شدبازیادسازماناصولتعدادکهاستاهمیتحائززمانیویژهبهنسبیاهمیتایجادکهگفتمادامهدر

شد،انجاموارتون،مدیریتدانشکدهکارتون،استاددرورهبریتحتبیمارستان150ازکهتحقیقی

هرچه.نبودکافیقویمالیودرمانیعملکردبرایامابودلازمگیراسازمانیاندازچشمازبرخورداری

.ردکمیکمکآنبهکمترشفافاندازیچشمورزید،میتأکیدبیشتریمحوریاصولبربیمارستان
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برایمشخصمأموریتیداشتنکهشدمیباعثاینداشتند،محوریارزشچهارازبیشهابیمارستانوقتی

.باشدهنداشتهمراهبهمزیتیدیگرداراییبازدهافزایشیاقلبیسکتهبیمارانمجددپذیرشنرخکاهش

هایارزشایکنندتمرکزمختلفیهایارزشبرکارکنانکهاحتمالاینباشید،داشتهبیشتریاصولهرچه

جایگاهالاترینبدرحقیقتمستقلجویوجستشودمیبیشترکنندتعبیرمتفاوتیهایشیوهبهرامعینی

.دکنمیچهاصولبقیهبندیرتبهدردالیوببینمخواستممیاماداشت،جایاصولمراتبسلسله

یسکروقتییابگذارنداشتراکبهآزادمنشانهراخودانتقادینظرهایکهبوداینترمهمرهبرانبرایآیا

هککرداذعاندالیوکنند؟سانسورراخودشانداشتوجوداظهارنظرازواردترتازهکارکنانشدنزدهدل

بجنگندحقحرفبرایبایدافرادکهاستمعنیبداناینو«.کنمبیانبیشتریوضوحبارامسئلهاینباید»

اینکهاتواداردجدلوبحثبهراآنهاوکندپیدارااطمینانقابلفردسهبایدوباشندحقیقتدنبالبهو

.شودایجادهماهنگی
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کهگریدیاطمینانقابلافرادواسطهبهرابودناطمینانقابل»کندمیبیانواتربریجکارکنانازیکی

وحلرایبکه،آوردهپدیدراابزاریبشرقرونطی«.کنیدمیکسبهستیداطمینانقابلشماگویندمی

دریوسیعاجماعپزشکیحوزهدر.استعلمابزارایناسم.استقدرتمندترجدلوبحثازاختلافات،فصل

ششتایکازآنهاقوتازمقیاسیبرحسبتوانمیراشواهدکیفیتکهداردوجودمتخصصانمیان

ترلکنوشدهسازیتصادفیهایآزمایشازایمجموعهازاستعبارتطلاییاستاندارد.کردبندیدسته

.خصصیتهایکمیتهبامحترممقاماتنظرازاندعبارتشواهداعتمادترینغیرقابل.عینیپیامدهایباشده

درکهتاسافرادتحلیلوتجزیهعلموشواهدبهمتکیمدیریترشدروبهرشتهازبخشیاستانداردهاهمین

هاییآزمایششنود،وگفتودرونی،شمتجربه،منطق،بهصرفاتکایجایبهشوندمیترغیبرهبرانآن

.کنندآوریجمعدادهوطراحیرا
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بیانهشیوازرهبرانموارد،برخیدر.کننداظهارنظرخواستممیافرادازتصادفیطوربهمختلفجلساتدر

یاآنها،مواردبقیهدروکردند،میحمایتگویندهجسارتازمدیراندیگر،موارددرکردند،میانتقادگوینده

چندهرحضارببینمتاکردممیپیگیریسپس،.دادندنمیانجامراکدامهیچیاکردندمیراکاردوهر

نایاجرایشاید.کنندمیابرازبعدیجلساتدرراخودهایدغدغهجسارتازمیزانیچهباوباریکوقت

تندداشمنفیواکنشکهافرادیآیاکهدادممیقرارموردسنجشرامسئلهاینحداقلاماباشد،دشوارکار

اطمینانلقابافرادبینمناظرهقالبطرفداردلیلاینبهاوکهدادتوضیحدالیو.خیریاکنندمیاظهارنظر

دیگریکاستدلالازسازدمیقادرراآنهاواستدرستجواببهرسیدنبرایراهترینسریعاینکهاست

.بیاموزندچیزی

نظرفاختلاکهاستمعتقداواست،بودهواتربریجدرمختلفیفرهنگیهایشیوهآزمودنمشغولهاسالاو

باهایدهابهترینآندرکهشود،میهاایدهبرایکارآمدبازاریکایجادباعثمتخصصانبینکارانهملاحظه

.کنندمیظهورزمانگذشت
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کهودبمیاینحیاتیهایآزمونازیکیمن،برای.داردایمانمتخصصاننظربرآیندبهمنازبیشدالیو

قیهبوکنند،اجراشدهدهیوزنبودناطمینانقابلبراساسرامناظرهکهکنممکلفراواحدهاازبعضی

مخالفوهشیواحدهرسپس.کنندمیاتخاذبهتریتصمیماتواحدهاکدامببینمتابزنندآزمایشبهدست

ندکناتخاذهاآزمایشبراساسراتصمیماتکههاییگروه.کردمیتحلیلرانتایجمجدداوآزمودمیرا

.کنندمیعملکارشناسانبینمناظرهشیوهطبقکهداشتخواهندهاییگروهازبهتریعملکرد
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طی،استآنانمیانشباهتیافتنمشتاقودهندمیشکلراجهانکهاستافرادیشناختنمجذوبدالیو

استرداختهپتاریخیهایشخصیتمطالعهبهوکردهمصاحبهنوآفرینانتأثیرگذارترینازبسیاریباهاسال

.کردجلبمراتوجهدالیوفهرستدردیگرویژگیسهاما

بریمبتنآنهاعملشیوه.طغیانگروناهمرنگ،کنجکاو،:هستندمستقلمتفکرانی«دهندگانشکل»

عملهبدستریسکبامواجههدرآنهاهمچنین،.استمراتبسلسلهرعایتبدونواغماضبدوندرستکاری

اینقمصادیازخودشدالیو.کندمیغلبهشکستازترسشانبرموفقیتعدمازآنهاترسزیرازنند،می

رااوجایاندبتوکهکندپیدادیگریدهندهشکلکهاستاینداردروپیشاکنونکهمانعیواست،توصیف

ترینبزرگ.استواحدرهبریکرؤیایازفراترچیزیاندیشیگروهازجلوگیریکهداندمیدالیو.بگیرد

باعثکهرندآومیپدیدهاییفرهنگآنها.شوندنمیمتوقفدنیابهنوآفرینانهامریمعرفیبادهندگانشکل

.شودمیدیگرافراددرنوآفرینیشدنرها
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شمالقطبسویآنتاسوایناززمانآنتاکهباشدکسیاولینخواستمیماندلانلسونوکیلپیولوئیس

درجهاناستقامتشنایرکورد2005سالدراو.باشدماندهزندهوکردهطیاستقامتشنایبارا

هایآبترینجنوبیبرایرارکورداوسال،هماندربعدا.بودشکستهرامنجمدهایآبترینشمالی

قبل.کستشجنوبگانقارهدرکیلومتریکطولبهکردنشناویخیکوهیکبالایاززدنشیرجهبامنجمد

گرمازایی»حالتاینبهکه.رسدمیدرجه3/38بهگرادسانتیدرجه37ازبدنشدرونیدمایشنا،از

آمادهرخودکاطوربهبدنشرسد،میفرازدهیخآبهایدرزدنشیرجهزمانوقتی.گویندمی«نگرانه،پیش

گرادسانتیدرجهصفرآبدمایجنوبگان،درپیوشنایدر.نامدمیسازیگرمخودهنرراآنپیو.شودمی

.شیرینآبانجماددمایمعادلیعنیبود،

کهزدندتخمینپیوتیمگرادسانتیدرجه-17ازکمتر:بودمواجهمرگبارتریدمایبااوشمال،قطبدر

نجپشناییکبرایبزرگش،تلاشازقبلروزدوپیو،.استآبدرماندندقیقه20حدودمستلزماوشنای

.کندحسراراستشدستانگشتانوچپدستکلتوانستنمیآنازبعدوزدآببهتمرینیایدقیقه
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عمیقوندتتنفسعارضهبهاووترکیدند،انگشتانشهایسلول.داشتادامههمبعدماهچهارتاوضعیتاین

ازترسیلامعموکرد،میفکرخودبا.کردشکستتصوربهشروعموفقیتکردنتصورجایبهپیو.شددچار

ردمایلنیمودوازبیشبدنشومرد،میخورد،میشکستاگر.داردفرقایناماندارماعماقبهرفتن

تواندمیکهشدمیمواجهتردیداینباتدریجبهبود،شدهفلجترسازکهاو،.رفتمیفروشمالگانعمق

احساسکهتنیسکسیشجاعانسان...استآنبرپیروزیبلکهنیست،ترسنبودشجاعت،».نهیابماندزنده

«.کندغلبهترسآنبرکهاستکسیبلکهنکند،ترس

شرکتکیدرتحقیقاتمدر.پردازدمیعادتبرخلافحرکتازناشیاحساسیکشمکشبررسیبهفصلاین

خشاثربهایاستراتژیدربارهکارکناناطلاعمیزانکهدادمقرارآزمایشموردرامسئلهایندرمانی،خدمات

براییوهشبهترینبهمربوطتخصصیامتیازاتباراآنهاهایپاسخواستحدچهدراحساساتمدیریتبرای

مهم،نرانیسخیکازقبلبودنعصبیشغلی،رتبهتنزلقبیلازپرچالشاحساسیهایموقعیتکردناداره

موردشدنهاتیمیهمتوسطشدهبندیسرهمکارارائهمسببواشتباه،یکبرایشدنشناختهمقصر

.دادمقرارمقایسه
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وهاایدهیزنبیشتریدفعاتبهکردندمیکسباحساساتکنترلآزموندرراامتیازهابالاترینکهکسانی

مینهزایندرراآنهانیزمدیرانشانوکشیدمیچالشبهراموجودوضعکهکردندمیمطرحپیشنهادهایی

برودارندراآرامشریختنهمبرشجاعتکهاندکسانیاولینآنها.آوردندمیشماربهمؤثرتریافراد

گونهچپیوکهپرداختخواهمموضوعاینبهها،مهارتایندرکبرای.اندمسلطنیزآرامشحفظتکنیکهای

حقوقفعالانجونیورکینگلوترمارتینچگونهوبزندزدهیخآبهایسینهبهتادادمیافزایشرابدنشدمای

یککهپرداختخواهممسئلهاینکاوشبههمچنین،.کردمیآمادهشانخونسردیحفظبرایرامدنی

بررسیبا.کنندایجادخودمحصولدربنیادینتغییریکهکردراضیرامهندسانفناوریسردمدار

آدمیکمثلاستبهترزمانیچهکهشدخواهیدمتوجهاحساسات،مدیریتبرایمؤثرهایاستراتژی

ریزیرونبوکندمبارزهترسباتواندمیخودکردنآرامبااینکهکنید،ریزیبرنامهبدبینیابینخوش

کهنیدککارچهاستکمتانپیروزیاحتمالوقتیاینکهونه،یاسازدخاموشراخشمهایشعلهتواندمی

.نشودمتزلزلعزمتان

392



بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
قدرت مثبت تفکر منفی

و،رسندمیرنظبهنفسبهاعتمادباوقدمثابتهایاسطورهبیرونینگاهازنوآفرینانازبسیاریاینکهبا

یکاآمردولتبرجستهرهبرانوقتی.استخودبهتردیدودودلیازسرشارآنهادرونیتجربیاتجایجای

هاییگزینهبهبلکه،پیچیدهمشکلاتبامبارزهبهنهآنها،کردندمیتوصیفراخودتصمیماتدشوارترین

،ایسرکالجاستاد،سونشیناسکاتجدیدتحقیقاتهمچنین.استشجاعتمستلزمکهاندکردهاشاره

نکهایدرمورددائمیقطعیتعدمباهمزیستمحیططرفدارانترینخودگذشتهازحتیکهدهدمینشان

موجودوضعیتتغییربهتصمیم.هستندگریبانبهدستنهیاشودموفقخودمأموریتدرتواندمیآیا

.داشتخواهدوجودمسیراینامتداددرگردهاعقبوموانعوشکستهاتردیدبیواستسختنبردی

:دادقراربررسیموردهاچالشاینکردنادارهبرایرامتفاوتاستراتژیدوشناسرواننوریمجولی

کنندمیبینیپیشراوضعیتبهتریناستراتژیکهایبینخوش.تدافعیبدبینیواستراتژیکبینیخوش

.گیرندمیبالاراانتظاراتسطحو،کنندمیحفظراخودخونسردی،
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صورتمخروبهراچیزهاییهمهو،کنندمیاضطراباحساس،دارندراهابدترینانتظارتدافعیبدبینهای

کهولانیدقبمیخودتانبهمهمسخنرانییکازقبلهفتهیکحدود،باشیدتدافعیبدبیناگر.کنندمی

.بودنخواهدعادیشکستیناکامیاین.هستیدشکستبهمحکوم

دریافتنورم،همهنایبا.تدافعیبدبینتاباشیماستراتژیکبینخوشاستبهترکنندمیگمانافرادبیشتر

کمترینفسبهاعتمادازخلاقیتیو،کلامی،تحلیلیوظایفدروترندمضطربتدافعیبدبینهایاینکهباکه

،ابتدادر»،نویسدمینورم.استاستراتژیکهایبینخوشخوبیبهدرستآنهاعملکرداما،برخوردارند

چیزی.کنندعملخوبیاینبهاندتوانستهچگونهشانبدبینیرغمعلىافراداینکهکردممطرحراسؤالاین

عملوبخاندازهاینتاشانبدبینیهمیندلیلبهدرستآنهاکهشدممتوجهتدریجبهکهبودنگذشته

«.کنندمی

رانقصیبیعملکردتصادفیطوربهاینکهازبعدکهخواستندمیافرادازهمکارانشونورم،آزمایشیکدر

،ددادنقرارآرامشوضعیتدرراذهنشانصرفیا،کردندتصوررابدیعملکرداینکهیا،کردندتصور

.(دهندانجامراهاییکار)کنندپرتابرادارتهایی

394



بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
قدرت مثبت تفکر منفی

انداختندمیدارتتردقیقدرصد30حدودکردندمیفکرمنفیپیامدهایمورددروقتیتدافعیبدبینهای

در،یگردآزمایشیدر.گرفتندمیقرارآرامشوضعیتدریاکردندمیتصوررامثبتپیامدهایکهزمانیتا

درصد29شدندنمیترغیبکهزمانیتدافعیبدبینهای،بوددقتوتمرکزنیازمندکهکردندنبالآزمون

عبارتهاینهمی).داشتخواهندخوبیعملکرداحتمالاشدمیگفتهآنهابهکهزمانیتاداشتندبیشتریدقت

در،همچنین.شدمیدرصد14میزانبهاستراتژیکهایبینخوشعملکردتقویتباعثکنندهترغیب

بدبینهای،(23مثلمحاسباتی)بودذهنیتفریقوجمعمستلزم51+68کهریاضیذهنیآزمونتهیه

چهتصورآندراینکهودهدرخآزمونایندرتواندمیکهچیزهاییبدترینازفهرستیکهزمانیتدافعی

حواسکهزمانیتاکردندمیکسببالاتریامتیازدرصد25کردندمییادداشتراداشتخواهنداحساسی

.کردندمیدیگریچیزهایمتوجهراخود
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رایبمشخصیهایموقعیتدرکهاستایاستراتژیتدافعیبدبینی»،دهدمیتوضیحنورمکهچنان

دبینهایب،کندمیپیداراهدلبهخودبهتردیدوقتی«.رودمیکاربهنگرانیو،ترس،اضطرابمدیریت

تانندکمیتصوررابارفاجعهسناریوییکعامدانهآنها.کندفلجراآنهاترسکهدهندنمیاجازهتدافعی

انگیزه،یرندگنظردرراوضعیتبدترینوقتی.کنندتبدیلانگیزهبهراآنوکنندتشدیدراخوداضطراب

سقوطکهشوندمطمئنتادهندمیقرارمدنظررامربوطجزئیاتهمهکننداجتنابآنازکهکنندمیپیدا

ازبلقآنهااضطراب.باشندداشتهموقعیتبرکنترلحسسازدمیقادرراآنهاموضوعاینو،کنندنمی

.اندموفقیتآمادهآنها،رسدمیراهازاضطراباینوقتی،ترتیباینبه؛رسدمیخوداوجبهرویداد

جیدنسنازبلکهنیستند،روپیشهایدشواریدربارهتوهمیااطلاعیبیسرازنهآنهانفسبهاعتماد

.گیردمینشئتجانبههمهنقشهایوبینانهواقع
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رازیریبرنامه،کندترغیبراآنهاکسیوقتی؛شوندمیمغرور،باشندنداشتهاضطراباحساسوقتی

شادراآنهااستکافی،کنیدکارشکنیمزمنتدافعیبدبینهایعملکرددربخواهیداگر.کنندمیفراموش

،دیدندمین(مطلوبشرایط)امکانیهیچدیگرانکهجاییدر؛بودبینیخوشآدممعمولاپیولوئیس.کنید

شناهایازقبلهایهفتهدراما.کردمیایستادگیاو،شدندمیتسلیمدیگرانکهجاییومیدیدامکاناو

یمتزیادانتظاراتازنهاوالهامازایعمدهبخش.کردمیعملیتدافعیبدبینیکمثلغالبااو،بزرگ

تجهیزحالدراوکههنگامی،ترقبلسالدو.گرفتمینشئتتردیدکنندگانبافیمنفیازبلکه،خودش

اینفتگمیاوبهکهبودگردیطبیعتاشروانیانگیزه،بودرکوردشکنششمالیشنایبرایخودکردن

.میردمی،کنداقدامکاراینبهاگرواستغیرممکنکار

دهدیمنشانراجاهایی»اشمنفیتفکرکهشدمتوجه،کندخودشکردنشاددرسعیاینکهجایبهاما

ترینبدسناریویآوردننظردر«.کندمیخلاصغرورشرازرااوتفکراینوشودخرابکاراستممکنکه

.دهدکاهشراممکنهایریسکتکتککندحاصلآمادگیکاملطوربهکهبرانگیخترااووضعیت
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دکنصرفهایخرویکردنشناازقبلراکمتریزماناینکهبرایکردهایینقشهچیدنبهشروعاو

خوددوستهبراترسکهاستایندرکارنکته»،کندمیاشارهوی.بازگرددکشتیبهشناازبعدبلافاصله

رابالقوهتمشکلاسریعتروکنیدحاصلآمادگیبیشتریدقتباکندمیمجبورتانترس.کنیدتبدیل

بهعهدتوقتیدیدخواهیدکهچنان.دهدادامهکارشبهاوتانبودکافیاما،بودمهمیگاماین«.ببینید

آسیب)تزلزلمتعهدوقتیاما.شودمیمحسوبارزشمندایسرچشمهتدافعیبدبینی،باشدتغییرناپذیرکار

.میدهدعکسنتیجهتردیدواضطراب،باشد(پذیر
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سخن:دشومیتکرارمرگازبیشمعمولاترسهااینازیکی،شمرندبرمیراترسهایشانعادیافرادوقتی

بهتر،برویختمیمراسمبهباشیمجبوراگر»،گویدمیطنزبهساینفلدجریکهچنان.جمعدرگفتن

راترسونهچگبدانیمخواهیممیاگر«.کنینطقحضاربرایبخواهیاینکهتاباشیتابوتتویخودتاست

رویتنگرفقراربهراآنهااستکافیتنها؛بیندازیمخطربهراافرادزندگینیستلازم،کنیممدیریت

موردردخواستدانشجویاناز،هارواردوکارکسبدانشکدهاستاد،بروکزوودآلیسون.کنیمتهدیدصحنه

در.نندکارائهایمتقاعدکنندهسخنرانیباشندخوبیکنندگانمساعدتکارمحلدرتوانندمیچرااینکه

کمیتهاییدابع.شدمیبرداریفیلمهاسخنرانیهمهو،بودنشستهمنتقدآزمایشگریک،شنوندگانمیان

.کندارزیابیراسخنرانانازهریکنفساعتمادبهو(قناعت)کنندگیاقناعتاشدمیتعیینردگانهماز

اگر.دندلرزیمیمشهودیطوربهداشتندزمانآمادگیکسببرایدقیقهدوفقطکهدانشجویانازبسیاری

مریکاییآنفرسیصدازبروکزوقتی؟کردیدمیمدیریتراترستانچگونه،داشتیدقرارموقعیتایندر

کنیدسعی»کهبوداینتوصیهترینرایج،دهندارائهراهاییتوصیهموردایندرخواستکاربهمشغول

«.باشیدخونسردوکنیدآرامراخود

399



بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
از باورت دست برندار

یهتوصبهترین،همهاینبا.کنندمیتأییدراآنمتخصصانازدرصد90کهاستپیشنهادترینبدیهیاین

صدایباارکلمهسهخواستمیآنهاازبروکز،کنندارائهراخودسخنرانیدانشجویاناینکهازقبل.نیست

هیجانمن»بگویندیا«هستمآراممن»بگویندیاکهخواستمیآنهاازتصادفیطوربهاو.بگویندبلند

کیفیتداریمعنیشکلبهتابودکافی-زدههیجانباقیاسدرآرامکلمهیکهمان«.هستمزده

17شانیسخنران،زدندمیخوداحساساتبرراهیجانبرچسبدانشجویانوقتی.کندتغییرآنهاسخنرانی

کهدانشجویانیشدمیامتیازدهیبیشترنفسبهاعتمادتادرصد15میزانبهوترمتقاعدکنندهدرصد

ودادمیانگیزهسخنرانانبههیجانعنوانبهترسبازتعریف،همچنین.زدندمیخودبهآرامبرچسب

نیهثاوهفتسیکهکردندمیپیداجرئتآنها؛یافتمیافزایشدرصد29آنهاسخنرانیزمانمدتمیانگین

بودندعصبیدشوارریاضیامتحانیکازقبلدانشجویانوقتی،دیگرآزمایشیدر.بمانندصحنهرویبیشتر

آنهابهکهبودحالتیازبهتردرصد22نمراتشان«شویزدههیجانکنسعی»شدمیگفتهآنهابهاگر،

«.کنیحفظراآرامشتکنسعی»شدمیگفته
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اینکهیدنفهمبرای؟استپاچگیدستباآمدنکناربرایراهبهترینهیجانعنوانبهترسبازتعریفآیااما

از:دادشجویاندانبهدیگریترسناکتکلیفبروکز،خیرکنیماذعانداشتناضطراببهصرفااستبهترآیا

همردگانشانازجمعیبرابردردانشجویان.بخوانندجمعجلویراهشتاددههراکموسیقیخواستآنها

شخیصتبرنامهیک.خواندندمیبلندصدایبامیکروفونپشترا«برنداردستباورتاز»ایجادهآهنگ

دقتبهتهرطولو،زیروبمی،صدابلندیسنجشباخودکارطوربه2دبلیونینتندودستگاهرویصدا

اینکهازقبل.کردندمیدریافتجایزهگرفتندمیبالاامتیازاگر.میدادنمرهدرصد100تا0ازآنهاعملکرد

اینکهیا«هستممضطربمن»بگویندخواستمیدانشجویانازتصادفیطوربهاو،کنندخواندنبهشروع

طورهب،گفتنمیراعبارتیهیچآهنگاجرایازقبلکه،کنترلگروه«.هستمزدههیجانمن»بگویند

53بهدقتکاهشباعثاحساساتبراضطراببرچسبزدن.کرددریافترادرصد69دقتنمرهمیانگین

کهردکمیتقویترامسئلهاینبپذیرندراترسکندکمکآنهابهاینکهجایبهکاراین.شددرصد

.برسانددرصد80بهرادقتمیزانتابودکافیاحساساتایننامیدنهیجان.اندترسیده
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احساسترس؟دهدمیجوابخودکردنآرامبرایتلاشازبهترشدنزدههیجانچرا،ترسبرغلبهبرای

،حالتنایدر.آیدمیجوشبهبدنتاندرخونوتپدمیکهکنیدحسراقلبتانتوانیدمی:استشدیدی

درساعتدرکیلومتر130سرعتباخودروکهاستزمانیدرترمزرویکوبیدنمثلشدنآرامبرایتلاش

وبسرکراقویاحساسیککنیدسعیاینکهجایبه.داردجنبشیتوانهمچنانخودرو.استحرکتحال

،دارددتشاندازههمانبهکهاحساسیکنیدتبدیلمتفاوتاحساسیبهراآنکهاستاینترآسان،کنید

کیوتوقفسیستمیکمافیزیولوژیکیلحاظبه.دهدمیسوقگازپدالدادنفشارسمتبهرامااما

شماتوقفسیستم،دهدمیتوضیح،سکوتکتابنویسنده،کینسوزانکهچنان.داریمحرکتسیستم

هیجانراماشوبگیریددورشودمیباعثحرکتتانسیستم.شویدهوشیاروباعثوکندمیکمراسرعتتان

بارستبامواجههدرکهبدهیمانگیزهخودبهتوانیممی،توقفدکمهرویکوبیدنجایبه«.کندمیزده

.(کنیمآغازراخودحرکت)کنیمعملحرکتدکمهدادنفشار
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رخداداینچوناما.دادخواهدرخبدیاتفاقکهنگرانیم:استهمراهآیندهدربارهقطعیتعدمباترس

باتوانیممی.باشدمثبتکارنتیجهکهداردوجود،اندکهرچند،نیزاحتمالاین،استنیفتادهاتفاقهنوز

.کنیممنتقلترسهایمانپذیرشمحتاطشودمی

نهیجاهمان-دهیمفشارگازپدالرویکندمیترغیبجلوبهروحرکتبهراماکهدلایلیبرتمرکز

ینیمعکاردادنانجامبههنوزوقتی.کنیممیاحساسمانترانهخواندنوخودکردنرهابرایکهایگزنده

ویگردردلهنوزچون.باشدخطرناکتواندمیتدافعیبدبینیکمثلکردنفکر،ایمنشدهمتعهد

سیستمدنشفعال،اضطراببرانگیختنباعثتنهامفتضحانهشکستشدنمتصور،نداریمجلوبهروحرکت

یستمسوفعالرااشتیاقماجراءمثبتسویبهکردننگاهبا.شدخواهدترمزهایمانرویکوبیدنو،توقف

دلمانهباضطراباگر،رسیدیمقطعیتبهعملیسیرخطیکمورددروقتیاما.کنیممیروشنراحرکت

به،حالتنایدر.شویمرودرروآنبامستقیماوکنیمفکرتدافعیبدبینیکمثلاستبهترکرد،پیداراه

سیستمانهایمترسپذیرشباتوانیممی،مثبتاحساساتبهتردیدهاوهانگرانیتبدیلبرایتلاشجای

.کنیممنتقلبالاتردندهبهراحرکت
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سازدمیقادرراماوضعیتبدترینسناریویکردنتصور،هستیممتمرکزجلوروبهحرکتبرکهآنجااز

نشانیشناختعصبتحقیقات.کنیممهارموفقیتوشدنآمادهبرایانگیزهایمنبععنوانبهرااضطراب

ارآننورمجولیکهچنان.استمنفیهایجنبهازترترسناکهاناشناخته،مضطربیموقتیمیدهد

.دارندیشتریبکنترلکنندمیاحساس،باشندکردهتصورراوضعیتبدترینافرادوقتی،کندمیتوصیف

بههکزمانی.اندگذراندهسرازرااضطراباوج،برسندخودواقعیاجرایبهاینکهازقبلآنها،معنایکبه

سردآبدرقبلیشناهایتمامدر،پیولوئیس«.انددادهراکارهاهمهترتیبتقریبا،رسندمیرویدادخود

تحلیل:دبواثربخشتدافعیبدبیناستراتژیپس،شودموفقتواندمیکهداشتناپذیریخللاعتقاد،

اما،دادجوابابتدادررویکرداین،شمالقطبدر.شودآمادهممکنحدتاشدباعثبالقوهخطرهایکردن

دردههماینباعثآبایندردقیقهپنجاگر.پاشیدهمازباورهایمنظام»،بارشفاجعهشنایآزمونازبعد

«؟بیاوردسرمبربلاییچهتوانستمیدقیقهبیست،بودشدهدستهایمبهآسیبو

404



بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
از باورت دست برندار

ایشنآندرکهچیزی»:باشدمرگبارتواندمیشنااینکهکنددورخودازراترساینتوانستنمی

بتوانممکننمیفکر.نداشتبودمکردهحسقبلاکهچیزهاییبهشباهتیکردماحساسمسخرهآزمایشی

اصلهفتدافعیبدبینازکهبودرسیدهآنزمان،شدمیمتزلزلعزمشکهدرحالی«.دهمانجامراکاراین

داداوبهایدههسدوستی.کندفعالراحرکتسیستم،داشتکردنشنابرایکهدلایلیبرتمرکزباوبگیرد

تاردندکمیمستقرمسیرامتداددراصلینشانگرنقاطدرراکشورشانپرچمآنها،اول:شودزدههیجانتا

در.بودنددهکرکمکشنااینشدنممکنبهمختلفکشوردهازکهکنندیادآوریرانفریبیستونهپیوبه

بایدکهتگفمیدوستشحالااما،دارندتردیدشمابهکه»گرفتمیانگیزهکسانیازپیوقبلیشناهای

وکندنگاههگذشتبهباید،دوم«.اندبودهتوبخشالهامکه،دارندایمانتوبهکهکنیتمرکزکسانیبر»

بایداوکهاینسومو؛کندمحافظتزیستمحیطازتاشدنداوبخشالهامچگونهوالدینشکهبیاوردخاطربه

.گذاردبجایبراقلیمتغییربانبرددرتوانستمیکهبیندیشدمیراثیبهوکندنگاهروپیشبه
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هباو«.رفتبینازشناکردنرهاایدهاوهایحرفبهکردنگوشازبعد،آوردمییادبهطوراینپیو

،عدبثانیهپنجاهودقیقههجده.کردجریانبرخلافکردنشنابهشروعورفتشیرجهزدهیخآبدرون

عرضاو،آنازپسسالسه.ندیدهمایجسمانیآسیبهیچوبرساندپایانبهراکارششدموفق

رمانفتحتپیورویپیشمانعبزرگترینکهدرحالی.کردشنارااورستکوهرویدریاچهترینمرتفع

دیگرانوقتی.کنندمدیریترادیگرافراداحساساتبایدنوآفرینانازبسیاری،بودخودشترسدرآوردن

؟کنیمفعالراآنهاحرکتسیستمتوانیممیچگونه،بزنندعملبهدستکهترسندمی
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هایچالشباشرکتاین،گرفتدستبه2008فوریهدررااسکایپشرکتامورزمامسلیورمنجاشوقتی

خودشتازیپیازبعداسکایپکهراایانفجاریرشدبودنتوانستهشرکتکهدلیلاینبه.بودمواجهزیادی

آوردهدستبهرایانهوتلفنبیندورراهقیمتارزانتماسهایومجانیرایانهبهرایانهدورراههایتماسدر

محصولکیرویگرفتتصمیمسیلورمن.باختندمیراخودروحیهداشتندشرکتکارکنان،کندحفظبود

4نسخههعرضبلندپروازانههدفاوآوریلماهدر.صفحهتمامویدئوییتماسهای:کندبندیشرطنوآفرینانه

،آوردیمیادبهچنینسیلورمن.کرداعلام،شدمیبرخوردارویدئوویژگیازسالپایانتاکهرااسکایپ

حدازبیشرتغییاینکهکردندمیگمانافرادازبسیاری.بودمنفیشدتبهکارکنانازبسیاریاحساس»

حدازیشبشدهتعیینزمانیمهلتکهبودندنگرانآنها«.کشیممینابودیبهراشرکتماواستبزرگ

آنهااینکهجایهبسیلورمن.بیایدبدشانصفحهتمامفرمتازکاربرانوبودهضعیفویدئوکیفیت،باشدکم

روحیهدباشویدئوبرایآنهابخشالهامکهاسکایپازاندازیچشمآوردنپدیدباگرفتتصمیمکند،آرامرا

.کندتقویتراآنها
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وکردتأکیدمردمزندگیبرمحصولاینتأثیربراوکارکنانکلحضورباجلساتازایمجموعهدر

اشتوناوریفنگذارسرمایهوبازیگرباکهوشنودیگفتطیراآنبعداکهکشیدتصویربهرااندازیچشم

وقتیکهتاساینقضیه.نیستقیمتارزانتلفنیتماسمسئله»:کردبیانروشنصورتبهداشتکوچر

هیجانبهاضطرابتبدیلبرایاندازیچشمبهنوآفرینافرادوقتی«.باشیدهمکنارنیستیداتاقیکدر

آنکهدلیلاینبهصرفااما.دهندانتقالدیگرانبهراآنکهدانندمیخودوظیفةمعمولایابندمیدست

.کندفعالراحرکتسیستمتواندمیکههستیدکسیبهترینشماکهنیستمعنیاینبهشماستازایده

یکانتقالبرایروشترینبخشالهامکهشدیممتوجههافمنیوډومنآزمایشهاازایمجموعهدر

.کنیدمنتقلگیرندمیتأثیرآنازعملاکهافرادیبهراآنکهاستایناندازچشم

مورددردتشبهغالباکهبگیریدنظردرهستندخودتحقیقاتیبودجهتأمیندنبالبهکهرادانشجویانی

.دارنداضطرابآنهاازمالیکمکدرخواستوشدنآنهاشاممزاحم،استادانباگرفتنتماس
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راشدهتهخواسآنهاازکهپولیاگرکهگفتندوکردندصحبتآنهابااشتیاقوشوربارهبرانازتندووقتی

تلفنستادانابهمنظوراینبهکهدانشجویانیکار،شوندمیمثبتتغییریایجادباعثچگونهکنندتأمین

واسپارییهبورسدانشجوییکبهرابخشیدنالهام،وظیفهرهبرانوقتیاما.نشدقبلازتأثیرگذارترزدندمی

هریهشبودساختهقادررااوگرفتندمیتماسکهدانشجویانیهایتلاشچگونهدادتوضیحکهکردند

جمعطمتوسردههایگیرندهتماسکهمبلغی،بخوانددرسچیندرکشورازخارجوکندتأمینرادانشگاه

اینیسخنرانازقبلهفتهدودرکههاگیرندهتماسمیانگینطوربه.شدبرابرسهازبیشکردندمی

نگاه«.رفتندفراتردلار9،700مرزازبعدیهفتهدودر،بودندکردهجمعدلار2،500ازکمتردانشجو

کردنکارترسختبهراآنهاکهبوداینمسلماایشانپنهانیانگیزهزیرابودهمراهسوءظنبارهبرانبهآنها

وترادقانهص،تراصیلراآنآنها،شدفرستادهبورسیهدانشجوییکزبانازپیامهمانوقتی.کنندترغیب

پولکردندرخواستدربارهاینکهجایبهوکردندهمدردیاحساسدانشجوآنباآنها.یافتندراستین

زدهانهیج،اومثلبیشتریدانشجویانبهکمکبرایمالیکمکهایجلببرای،باشندداشتهاضطراب

.شدند
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متوجهعدیبتحقیقاتدر.کنندخارجتصویراینازراخودکلیبهبایدرهبرانکهنیستمعنیبدانایناما

رادازانچشمآنخواهندمیمشترییکازسپسوکنندمیتوصیفرااندازیچشمرهبرانکهزمانیشدم

پیداستدخودعملکردمیزانبالاترینبهکنندمیپیداانگیزهافراد،ببخشدجانشخصیماجراییکبا

،رکاربداستانوکندمیفراهمخودرواینزدناستارتبرایرافراگیریاندازچشم،رهبرپیام.کنند

منسیلورجاش،اسکایپشرکتدر.فشاردمیگازپدالرویراپاکهکندمیعرضهعاطفیجذابیتی

ازعدب.نیستخودشهایحرفطریقازفقطحرکتسیستمکردنفعالبرایراهبهترینکهدانستمی

هشتزمانیاختلافرغمعلیکهساختهقادررااوخودفرزندانچگونهاسکایپکهموردایندرزدنحرف

بهنرانیسخمجالکردنواگذاربااو،باشندداشتهمادربزرگشانوپدربزرگباعمیقیشخصیرابطهساعته

به،کردیمبرگزارکارکنانهمهحضورباکهجلساتیهمیشگیهایمؤلفهازیکیعنوانبهاسکایپکاربران

.بخشیدجاناندازچشماین
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دادهامکاناوبه،کردهمیخدمتعراقدرکهزمانیچگونهاسکایپکهکردصحبتموردایندرنظامییک

.ودندبکردهبازهمهمراهنیزراکریسمسهدایایحتیآنها؛کندحفظهایشبچهبارانزدیکشرابطهبود

وشدریتمأمواینباکارکنانارتباطبرقراریباعثجلسهداخلبهمشتریکردنوارد»،گویدمیسیلورمن

دنیادرمتوانیمیتغییریچهکهکنندمشاهدهکردکمککارمندانبهکاراین.کردرسوخوجانشاندلبه

ست،اضطرابایکدیگربهافرادکردنمتصلبرایاسکایپموجودیتکهشدندمتوجهآنهاوقتی«.کنیمایجاد

هایمکالمهانامککهبسازندایویدئوییقابلیتتابودندگرفتهانگیزهکهآنها.دادهیجانبهراخودجایتیم

امتمپرکیفیتویدئوییتماسهایهمراهبهموقعبهرااسکایپ104نسخه،کردمیفراهمرادارتریمعنی

تا؛کردمیاضافهکاربرانشتعدادبهروزدررانفر380،000روزانهاسکایپزودخیلی.دادندتحویلصفحه

اسکایپدرکهایرایانهبهرایانهاتصالدقیقهمیلیارد36/1ازسومیکازبیش،سالآنآخرفصلپایان

اندازمچشسیلورمناینکهازبعدسالسهازکمتر.دادمیتشکیلویدئوییهایتماسرابودشدهصرف

5/8لغمببهرااسکایپ،مایکروسافتشوندتیمشبخشالهامکهآوردراکاربرانیوگذاشتمیاندرراخود

.بوددرصدی300ارزشیافزایشکه،کردخریداریدلارمیلیارد
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استبدیهی.کنندقضاوترامختلفخطوططولکهخواستافرادازاشسولومون،کلاسیکآزمایشیکدر

.دهندمیرایکسانیجوابگروهاعضایهمهواستBصحیحپاسخکه

BA C
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نفرکهاستعجیباما.استCموردایندرصحیحپاسخکهاستبدیهی:آیدمیپیشسومآزمایشسپس

شمااگر.کنندمیانتخابراBنیزگروهچهارموسوماعضای.استصحیحBجوابکهدارداصرارگروهاول

.اندهمدستتحقیقاتیتیمباشماتیماعضایبقیهکردید؟میچهبودید

BA C
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نادرستالوسدوازدهبهعمدبهکهشودمیدادهدستوردیگرانبهوداردوجودمجموعهایندرتستهجده

یاکنیدمیدنبالرااکثریتوکنیدمیعملخودمنطقیقضاوتبرخلافشماکهدهندنشانتادهندپاسخ

کهکردندانتخابراخطیآنها:شدندبقیهباهمرنگکنندگانشرکت،مواردسومیکازبیشدر.خیر

پاسخباریکحداقلکنندگانشرکتچهارمسه.کردندمیراکاراینگروهبقیهزیرانیستبرابردانستندمی

بهوقتی.ددادننمیانجامخطاییهرگزعملاً،شدندمیآزمایشتنهاییبهافرادوقتی.کردنددنبالرااشتباه

.ترسیدندمیتمسخرازاما،دهندمیغلطجوابکهدانستندمی،پیوستندگروهی

باورکییکنواختی.نداریمنیازکنیمسکوتترسازکندمجبورراماکهآمیزخشونتدیکتاتوریبهما

ترینساده.دباشداشتهرااکثریتباهمسوییبرایکافیترسمتعهدنوآفرینیکحتیشودباعثتواندمی

اولینفتنیا"،سایورزدرککارآفرینگفتهبه.استمخالفیکفقطدادنقراررنگتغییرتشویقبرایراه

بنشینیدگردینفرهفتکناردراگر".کندمیتبدیلرهبریکبهراتنهادیوانهیککهاستچیزیهمانپیرو

از،کندانتخابراصحیحپاسخباقیماندهفردکنید،اماانتخابراغلطیپاسخگروهاعضایازنفرششازو

".استیافتهکاهش٪5.5به٪37ازنیزخطاها.شودمیکاستهبسیارمجموعباهمگنی
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
قدرت شمار اندک

ایدایستادهنهاتاینکهدانستنفقط".کردبرطرفرااکثریتفشارکنندهتاییدشریکیکحضور":نوشتشا

گروهکهنکنیدشکهرگز"،میدمارگارتقولبه.کندمیترآسانبسیارراجمعیتفشاربرابردرمقاومت

جهانونتاکنکهاستچیزیتنهااین،واقعدر.دهندتغییرراجهانتوانندمیمسئولشهروندانازکوچکی

".استدادهتغییررا

وبارسادیگالستحقیقات.نیستیدتنهاکهکنیداحساستاشوندملحقشمابهزیادیجمعکهنیستنیازی

اتاستکافیدوستیکداشتنفقط،دولتیوتجاریسازمانهایدرکهدهدمینشاناوزجلیکهاکان

تنهااآنهکهدهیدنشانآنهابهباید،کنیداذیترامردمخواهیدمیاگر.دهدکاهشزیادیحدتاراتنهایی

توماسووناندرسلین،مدیریتاستادانتحقیقات.استمقاومتجنبشهایموفقیترمزاولیناین.نیستند

.کندمیروشنراحرکاتیچنینتأثیر،بیتمن

در،دبودنخودشرکتمحیطیزیستمسائلپیشتازکهکارمندیومدیرصدهارویبرکهایمطالعهدر

باشورتمبرایتلاشومنطقیاستدلالباهاییاستعارهازاستفادهبا،راخوداحساساتموفقیهایکمپین

.کردندبیاناصلیذینفعان
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ژگیوی.نداشتناموفقمبارزاتباتفاوتیهیچتهدیدهایاهافرصتقالبدرمحیطیزیستجنبشیک

اینردپولووقتصرفواعتصابنیرویایجاد،موضوعبودجهتأمینبرایرهبرانترغیبفوریت،متمایز

اساسیتغییراتایجادبرایتلاشدرشرکت100ازبیشاز،کاترجان،هاروارددانشگاهاستادوقتی.بودراه

بیش.کنندایجادفوریتاحساسکهنبوداینکردندایجادکهاشتباهیاولینکهشدمتوجه،کردسنجینظر

تفاقااکنونبایدواستضروریتغییرکهکنندمتقاعدراخودکارمنداننتوانستندرهبراندرصد50از

.بیفتد

ضطرارااحساسبدون.کنندخارجخودراحتیدایرهازرامردمتوانندمیسختیبهمدیران":نویسدمیکاتر

".کنندمیمقاومتوچسبیدهموجودوضعبهآنها،عوضدر.دهندنمیانجامرالازمهایفداکاریمردم،

ایرشتهکهیمبیندازمطالعاتیمجموعهازیکیبهنگاهیبیایید،عملکرداثربخشیبیشترشدنروشنبرای

اتومبیلرانیتشرکیکمدیرشماکنیدتصور.شدنوبلجایزهبرندهنهایتدروکردهتبدیلدیگررشتهبهرا

.کنیداخراجراکارمند6000وکنیدتعطیلراکارخانهسهمجبوریداقتصادیهایچالشدلیلبهوهستید
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:کنیدانتخابرامختلفطرحدواینازیکیتوانیدمیشما

.شودمیشغل2000وکارخانهسهاینازیکیدرجوییصرفهموجبAبرنامه•

دواندازهبهاما،داردشغل6000همهوکارخانهسههردراندازپسشانسسومیکاندازهبهBطرح•

.نیستشغلیاکارخانههردراندازپسشانسسوم

عملخطربدونگرفتندتصمیممردماز٪80،اولیهبررسیدر.دهندمیترجیحراAطرحمردمبیشتر

نهادپیششمابهرامختلفهایگزینهازایمجموعهماکنیدفرض.نکنندامتحانراخودشانسوکنند

:دهیممی

Bطرح.شدخواهدشغل4000دادندستازوکارخانهسهازکارخانهدودادندستازبهمنجرAبرنامه

دارداحتمالبیشترسومیکاما،داردراشغلهزارششهروکارخانهسههردادندستازشانسسومدو

.ندهددستازراشغلییاکارخانههیچکه
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راBطرحمردماز٪82،دومحالتدر.هستندهاگزینهمجموعهاولینمعادلهاگزینهاین،منطقینظراز

علاقهوقتی.شوندمیبیانمزایاعنوانبههاگزینه،اولحالتدر.شدمعکوسآنهاترجیح.دهندمیترجیح

ستاممکنکهخطریپذیرفتنجایبهما.کنیممراقبتآنازوکردهحفظراآنخواهیممی،داریمخاصی

با،دومحالتدر.کنیممیعملخطربدونشغل2000ذخیرهازاطمینانبرایبمانیم،باقیشغلبدون

انیمتومیکهکاریهر،ضرراینازجلوگیریبرایخواهیممیمااکنون.هستیمروبروشدهتضمینضرر

دستازراشغلهزارانما،صورتهردر.باشدبزرگترزیانباخطرمعنایبهایناگرحتی،دهیمانجام

.کنیدبازیندهیمدستازچیزیاینکهامیدبهوبگذاریدکناررااحتیاطبنابراین،دهیممی

رفتاریاداقتصگیریشکلبه،کانمندانیلوتورسکیآموس،روانشناسدوتوسطتحقیقاتمجموعهاین

چندطفقتغییرباکهاستدادهنشانمطالعاتاین.استکردهاعطاکانمنبهرانوبلجایزهوکردهکمک

شمگیریچطرزبه،مزایاجایبهمعایببرتأکیدبرایراافرادپذیریریسکترجیحاتتوانیممیما،کلمه

.دهیمتغییر
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رادافخواهیدمیاگر.داردپذیریریسکبرایافرادانگیزهچگونگیدرکدرایعمدهپیامدهایدانشاین

پیترگفتهبه؟کنیدبرجستهراتغییرعدمهایهزینهیاتغییرمزایایاستبهتر،ببخشندبهبودراخودرفتار

کهداردگیبستاینبه،استییلدانشگاهرئیساکنونکه،هیجانیهوشمفهوممخترعانازیکی،سالووی

.دانندمیخطرناکیاایمنراجدیدرفتارافراداینآیا

اتفاقاررفتتغییرصورتدرکهخوبیچیزهایهمهبربایدما،استایمنرفتاراینکنندمیفکرآنهااگر

مردمیوقت.کننداقداممشخصمزایایاینآوردندستبهبرایفوراًخواهندمیآنها-کنیمتأکیدافتدمی

بنابراین،دهستنراضیخودموجودوضعازآنها.نیستموثررویکرداین،استپرخطررفتاراینباشندمعتقد

راموجودوضعیتبایدما،عوضدر.شودمیعملواردتوقفسیستمونداردجذابیتیآنهابرایتغییرمزایای

یسکرپذیرش.کنیمتأکید،دهدرخاستممکنتغییرعدمصورتدرکهبدیمواردبروکردهثباتبی

قطعیرفتنبینازاندازچشم.شودروبروتضمینیضررباتغییرعدمصورتدرکهاستترجذابزمانی

.کندمیفعالراحرکتسیستم
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کندیقتشوراخودمدیرانگرفتتصمیمفریزیرکنثشرکتعاملمدیر،مرک،دارویسازیغولشرکتدر

:هنددانجامرااساسیکاریکخواستآنهاازاو.باشندداشتهتغییرونوآوریایجاددرتریفعالنقشتا

.شودمنجرمرکورشکستگیبهکهدهندارائههاییایده

.ستندهمرکاصلیرقبایکهکردندوانمود،کردندکارگروهچندیندراجراییمدیران،آیندهساعتدوطی

فکرکلیدیبازارهایبهوکردهخردراخودشانداروهایکهبودندداروهاییدنبالبهآنهاکههنگامی

.رسیدخوداوجبهآنهاانرژی،بوددورآنهاچشمازکهمیکردند

تهاینرابربدرخودازچگونهکهکنندفکراینبهوکنندمعکوسراخودنقشکهبوداینآنهاچالشسپس"

سودمینهزدرراخودفعالیتزیرااستقدرتمندتمرینیک"بکشراشرکت"تمریناین".کننددفاعدیدات

ریسکهبتمایلی،کردندمیفکرنوآوریهایفرصتبهرهبراناینوقتی.کندمیتعریفضرربرمبتنی

کهفهمیدند،ندکورشکستهراآنهاتواندمیرقبایشانچگونهکهکردندفکراینبهآنهاوقتی.نداشتندکردن

.استخطریکنوآفرینینداشتن
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این.هستندزمتمرکتفاوتیبیبامقابلهبرایآیندهبرایبخشالهاماندازچشمارائهدرتغییرعواملبیشتر

مردمهیدخوامیاگر.شودبندیاولویتبایدکهنیستپیامنوعاما،شودمنتقلبایدکهاستمهمیپیام

دایرهازرادافآوردنبیرونبرای.استچگونهفعلیوضعیتکهدهیدنشانآنهابهبایدابتدا،کنندریسک

ضرریکبهراآنوکردهایجادموجودوضعیتازراخشمیاناامیدی،نارضایتیبایدآنها،خودراحتی

بهترینمطالعهوقفراخودکاریزندگیکهارتباطاتمتخصص،دوآرتنانسی.کنندتبدیلشدهتضمین

،پسس.استوضعیتاین."دورانتمامدردهندگانارتباطبهترین":گویدمی،استکردهمطالبارائهنوع

دودرتوانمیراتوالیاین.کنندمیمقایسهکندایجادممکنحدتاراشکافتواندمیآنچهباراآنآنها

.کردمشاهدهمتحدهایالاتدرتاریخبرانگیزتحسینسخنرانی

تماموپرداختامورفعلیوضعیتبهخودافتتاحیهمعروفسخنرانیدرروزولتدیفرانکلینجمهوررئیس

وابرازبا،سپسوکردتوصیفرابزرگرکودوخیمشرایطوی.کردبیانجسورانهوواضحراحقیقت

لتماین"،کردمعطوفاحتمالیوضعیتبهراخودتوجه،جدیدمشاغلایجادبرایخودامیدبینیپیش

".تاسترسبترسیمآنازبایدکهچیزیتنها"...رسیدخواهدفراخوشبختی"وشدخواهداحیا...بزرگ
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،استهبرجستهمهازبیشآنچه،کنیممینگاهجونیورکینگلوترمارتینحماسیسخنرانیبهوقتی

اوکهاست11دقیقهازفقط،خودایدقیقه16سخنرانیدر.استترروشنایآیندهازتریواضحتصویر

موجودوضعقبولغیرقابلماهیتبرکینگ،تغییربهامیدازقبل.کندمیذکرراخودرویایباراولینبرای

یزندگ،بعدسالصد":گفتداریبردهاعلامیهدرشدهدادهقولرغمعلیخودمقدمهدروی.کردتأکید

،فوریتاتاثبازپس".استشدهفلجتبعیضازایزنجیرهوتفکیکتوسطهنوزمتأسفانهپوستانسیاه

الالمبیتکهنداریماعتقادمااما":آوردرویباشداستممکنآنچهبهموجودرنجازاستفادهباکینگ

".استشدهورشکستهعدالت

واندمیتآنچهوهستآنچهبینوداداختصاصمضاعفضرباتاینبهراخودهایصحبتسومدوازبیشاو

،شناسامعهج،واسیلوسکیپاتریشیاگفتهبه.کندمیآیندهبهامیدوخشمابرازفعلیوضعیتاز،باشد

.کردویتتق"وضعیتتغییربرایراهاآنعزم"بنابراینو"کردابرازموجودنابرابریازرامردمخشمکینگ"

.رندبگیقرارآیندهبرایاورویایتأثیرتحتکهبودندآمادهمخاطبان،امروزکابوسشدنآشکارازپس
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آیااینکه،مداریشکهدفیبهدستیابیدروقتیکهدریافتندفیشباخآیلتوکومینجونگ،روانشناسدو

دستبهارآنچهوخودگذاریسرمایهوقتی.داردماعزمبهبستگیآیندهبهیاکنیمنگاهگذشتهبهباید

عزمونفسبهاعتمادورسدمینظربهبزرگیاتلافهدفاینگرفتننادیده،دهیمتشخیصایمآورده

،آینهبهکردننگاهجایبهاستبهتر،شودمیتقویتراسخعزموتعهدوقتی.دهدمیافزایشراماراسخ

لعاممدیر،"شجاعتجایبه".کنیمنگاهجلوبه،استنشدهانجامهنوزکهمواردیکردنبرجستهبا

نتواندردفتاکنیدایجادموجودوضعیتمورددرعصبانیتسطحیکتاکندمیتوصیهپیترزتامشرکت

.دهدانجاماقدامی
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.نمایش باید ادامه پیدا کند

با.ویمشمیمبارزهبهمجبوروشدهظلمیحقماندرکنیممیاحساس:کندمیمقابلهتفاوتیبیباخشم

کند،ینمفعالراحرکتسیستمصرفاخشم.بگیردخودبهافراطیحالتتواندمیمسئلهایناین،وجود

رازابرانظرشاندهدمیانگیزهافرادبهکهاستخشم.اندازدمیگازپدالرویهمراسنگینیآجربلکه

ورسونیمهدبرا.شودکمکارایندادنانجامدرآنهااثربخشیمیزانشودباعثتواندمیهمچنیناماکنند

همزمانرطوبهکهاستایندرکارکلیدکهکنندمیاشارهسیاسیفعالانبررسیازبعداسکالیمورین

کنشاینهبخونسردیکند؛میتأمینراتغییروکنشسوختغضبناکی.باشیمخونسردهموغضبناکهم

زبانهغضبوقتیاما.آورددرمیباشدعملیومشروعکههاییصورتبهراآنودهدمیشکلتغییرو

بمانیم؟خونسردچگونهکشدمی

دودارید،خشمیااضطرابمثلشدیدیاحساساگرهوکشیلد،آرلیبرکلی،دانشگاهشناسجامعهگفتهبه

ازتاسعبارتسطحینقشایفایعمقینقشایفایوسطحینقشایفای:داردوجودآنمدیریتبرایراه

.دهیدنشانآرامراخودتاتانچهرهحالاتوبدنحرکاتکلام،تغییر-گذاشتنچهرهبهماسک
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
.نمایش باید ادامه پیدا کند

تابزنیدندیلبخشایدبکندشماسربرزدنفریادبهشروععصبانیمسافریکوباشیدهواپیمامهمانداراگر

شمادرونیحالتامامیدهیدتطابقراخودبیرونیظاهرداریدشما.دهیدنشانصمیمیراخودظاهردر

ردانگمشاهداتطبق.داندمیراایناحتمالامسافروهستیدخشمگینمسافردستاز.نکردهتغییری

فرونقشدرکاملطوربههرگزبازیگرانسطحی،نقشایفایدراستانیسلاوسکی،کنستانتینروس،تئاتر

.سدرنمینظربهاصیلاجراییهرگزاجرایشانوهوشیارندتماشاچیانبهنسبتهمیشهآنها.روندنمی

...کندمینفوذآنعمقبهنهوکندمیگرمراشمارواننه»سطحینقشایفایکهنوشتاستانیسلاوسکی

«.نیستندسازگارتکنیکیچنینباعمیقوظریفبشریاحساسات

کهشویدمیلتبدیشخصیتیبهعملاشماگویند،میاکتینگمتدآنبهتئاتردرکهعمیق،نقشایفایدر

بیرونیلاتحافقطنهاست،تاندرونیاحساساتتغییرمستلزمعمیقنقشایفای.دهیدنمایشراآنمایلید

پروازاز،استاسترسدچارمسافرآنکهکنیدتصوراستممکنباشید،بالامثالهواپیمایمهمانداراگر.آنها

بهبخندلومیکنیدهمدلیاحساسمسافراینبا.کندمیسپریراپردردسریطلاقدورهیاترسد،میکردن

.کندمیایجادراتریواقعیصمیمیتابرازوآیدمیسراغتانبهطبیعیطور
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
.نمایش باید ادامه پیدا کند

بازینقشدیگر.بردمیبینازکنیدمیایفاکهرانقشیوواقعیخودبینتمایزعمیقنقشایفای

کهاینازقبل.هستیدنظرموردشخصیتواقعیاحساساتکردنتجربهحالدرواقعبهچونکنیدنمی

ازگیآهنبهکهدرحالی.شودمیمشغولعمیقنقشایفایبهشودزدهیخآبهایدرشناراهیپیولوئیس

درکهروزهاییازهواپیماازپریدنبیرونازراروشنیخاطراتمیدهدگوش«دی.دیپی»وامینمگروه

کهتاسشدیدیهیجاندوبارهکردنتجربهحالدراو.کندمیفراخوانیبودانگلستانویژههوایینیروی

بهاو.رودمیترپیشگامیکلوئیسدیدنیلاسکار،جایزهبرندهبازیگر.کندتجربهراآنبازهمخواهدمی

فدهمهقرنابزارهایازاستفادهبامیلرارتورنوشتهسوزانساحرهدرنقشیبرایخودشکردنآمادهمنظور

رامغزیلجفبهمبتلااینویسندهنقشوقتی.کردزندگیآندربرقوکشیلولهآببدونوساختایخانه

تهشکسزبانیباکردسپریدارچرخصندلیدررافیلمتولیدزمانمدتکلکردبازیمنچپپایدر

ایتنهدربازیگریکعنوانبهاو.بدهندغذااوبهقاشقبادادمیاجازهصحنهپشتعواملبهوزدمیحرف

رااحساساتیکهاستاینعمیقنقشایفایازهدفاما.کندمیبازیراشخصیتیکنقشهمچنانامر

.بگذاردنمایشبهراآنهاخواهدمیکهکندتجربه
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
.نمایش باید ادامه پیدا کند

احساساتمدیریتبرایپایدارتریاستراتژیسطحی،نقشایفایباقیاسدرعمیقنقشایفایمعلومقراراز

درواقعکهاحساساتیکردنوانمودکندمیخستهراماسطحینقشایفایکهمیدهدنشانتحقیقات.است

اراحساساتازایمجموعهبخواهیماگراستترکنندهخستههموپراسترسهمکنیمنمیحسراآنها

.کنیمتجربهراآنهاواقعابایدکنیمابراز
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
دامن زدن به آتش

ونتگومریمدراتوبوسیعقببخشدرنشستنازامتناعدلیلبهپارکسرزااینکهازپسسالیکازکمتر

آمادهظورمنبهجونیورکینگلوترمارتین.کرداعلامغیرقانونیرانژادیجداسازیعالیدادگاهشد،بازداشت

کند،بروزشدهادغامهایاتوبوسدربودممکنکهاینژادیهایرویاروییبرایشهروندانکردن

نکارشناساهمکاریازآنهادروکردمیارائهوطراحیآلابامااهلسیاهانازتنهزارانبرایراهاییکارگاه

ردیفندچچیدنباتیماین.بردمیبهرهاسمایلیگلنوراستین،پیاردلاسون،جیمزمثلخشونتیعدم

دوازدهودحدبهرامسافرانورانندهنقشایفایمسئولیتوکردمیبازسازیرااتوبوسیکفضایصندلی

کردند،میتفرویشان.گفتندمیمتلکپوستسیاهمسافرانبهسفیدپوستمسافران.سپردمیحضارازنفر

وکردندمیخالیسرشانرویشیرریختند،میآنرویسیگارخاکسترومالیدهآدامسموهایشانروی

.پاشیدندمیصورتشانبهخردلوگوجهسس
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
دامن زدن به آتش

بهکهکندعصبانیقدرآنراپوستسیاهشهروندانعمیق،نقشایفایتمرینایندرخواستمیکینگ

چهشمخکردنادارهبرایراهبهترین.شوندمتوسلخشونتبهکهعصبانیقدرآننهامابرخیزنداعتراض

یکزدنککتباکنندمیتوصیهمابهدرمانگران.بودریزیبرونکاراینبرایاستراتژیترینرایجبود؟

ازتوانیممیمانفروخفتهخشمابرازباکهکردمیاستدلالفروید.کنیمخالیراخودمانزدن،فریادبابالش

بازیراپزشکیانرونقشکریستالبیلیکن،تحلیلرااینفیلمدر.برسیمذهنیپاکسازیبهوبکاهیمفشار

زدنتال،کریس.کندمدیریتراخشمشتاکندکمکگانگستردنیرویرابرتبهداردوظیفهکهکندمی

شلیکبهدکنمیشروعومیگیردنشانهمبلسمتبهدارد،برمیتفنگیدنیرووکندمیتوصیهرابالش

.ارمدبله،دهد،میجوابدنیروداری؟بهتریاحساسپرسد،میترسانولرزانکریستال.بالشبهکردن

شناسروانبوشمنبردخیر،یاکندمیکمکخشممدیریتبهریزیبرونآیاکهمسئلهاینآزمودنبرای

ایالهمقشدمیخواستهکنندگانشرکتاز.کردطراحیافرادکردنخشمگینبرایراایزیرکانهآزمایش

.بنویسنددانندمیزنانباراانتخابحقیااندموافقجنینسقطبااینکهدرباره
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
دامن زدن به آتش

کهندکردمیدریافتداشتمخالفینظرکهخودردگانهمازیکیازتندیمکتوببازخوردهایآنهاسپس

وبودآوردهابحسبهکیفیتکموکنندهغیراقناعگنگ،ضعیف،نگارشیباتکراری،سامان،بیراآنهامقاله

«!امخواندهتاکنونکهاستمقالاتیبدترینازیکیاین»کرد،میاضافه

راکنشواسهاینازیکیشدمیخواستهارزیابیاینخشمگینکنندهدریافتازتصادفیطوربهسپس

بابودندمجازریزیبرونگروهاعضای.خوددارییاخودش،حواسکردنپرتریزی،برونباشد؛داشته

فکروضیعفردآنبهکهدرحالیبزنند،مشتبوکسکیسهیکبهخواستندمیکهزمانهرتاتوانحداکثر

بههمحواسکردنپرتگروه.کردندمینگاههمتصویرشبهوبودکردهانتقادآنهامقالهازکهکردندمی

ازصویریتوکنند،فکراندامتناسببهرسیدندربارهبودشدهدادهآنبهامازدندمیضربهبوکسکیسه

کنندگانشرکتنداشت؛وجودبوکسیکیسهکنترل،گروهدر.شدمیدادهنشانآنهابهبودمدکهشخصی

القبدرگروهبودشدنتعمیرحالدرکامپیوترمدتایندرونشستندمیدقیقهدومدتبهآرامیبه

شدند؟میپرخاشگرترکردتوهینآنهابهکهایردههم
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
دامن زدن به آتش

رامقالههنقدکنندخراشگوشصداییباتادادفرصتیهاگروهاینازهریکبهبوشمنپاسخ،یافتنبرای

همهازریزبرونگروه.کنندتعیینراصوتیانفجارهایمدتطولوبلندیدادمیاجازهآنهابهودهندآزار

خودتقدمنشدیدتریسروصداهایباکنترلگروهوحواسکردنپرتگروهباقیاسدرآنها.بودپرخاشگرتر

دربارهنکردفکرازبعدکنندگانشرکتازیکیداشتندمینگهبیشتریمدترادکمهونواختندمیرا

زمایشگاهآدیواردرسوراخیمشتبااو:نبودکافیبوکسکیسهکهشدعصبانیچنانآمیزتوهینبازخورد

.کردایجاد

،مریزیمیبیرونراخودخشموقتی.زندمیدامنآنبهکند؛نمیخاموشراخشمهایشعلهریزیبرون

هکردخشمگینراماکههدفیسویبهودهیممیفشارحرکتسیستمپدالرویراخودپایشدتبه

روشنراتحرکسیستمنظرموردهدفبهکردنفکربدونبوکسکیسهبهزدنضربهحالدرعین.تازیممی

تننشسآرام.بگیریمنظردررادادننشانواکنشبرایدیگریهایراهسازدمیقادررامااماداردمینگه

.کندمیتوقفسیستمکردنفعالبهشروع
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بر هم ریختن آرامش و حفظ آن. 8
دامن زدن به آتش

حتیواستمؤثرمیکنیدفکرکهصورتیدرحتیریزیبرونکهدادنشانبوشمندیگری،هایپژوهشدر

ریبهتاحساسریزیبرونازبعدهرچه.دهدنمیجوابهمکنیدبهتریاحساسشودباعثکهصورتیدر

.اهگنبیناظرانبهنسبتکهخودمنتقدبهنسبتتنهانه:شویدمیپرخاشگرترباشید،داشته

اریعمقاومتازآنجاکهبودمدنیحقوقجنبشفعالانآموزشدراصلیمایهبنروانیریزیبرونازاجتناب

ارکبههایشانکارگاهدرراهماهنگیتاهمکارانشوکینگدارد،بستگیخشمکنترلبهخشونتاز

ازیگاهآورد،مییادبهکینگکهگونهآن.کنندمتوقفخودجایدرراروانیریزیبرونتابستندمی

اننشخوداجرایدرایمتعصبانهرفتارچنانمیکردبازیراپوستیسفیدمردنقشکهشخصیاوقات

بازیراتیپوسسیاهمردنقشکهشهروندانیازیکی«.دادیممیتذکراوبهآهستهبیرونازبایدکهدادمی

نشانواکنشحرارتوشورباوکردمیفراموشراآمیزشخشونتغیرنقشواکنشدراغلبکردمی

کارزآمیغیرخشونتمسیریبهکردارهایشوکلماتکردنهدایترویافتادمیاتفاقاینوقتهرداد؛می

.کردمیارائهترسازندهواکنشبرایراپیشنهادهاییوبازخوردهاگروهاجرا،هرازبعد،میکردیم
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دامن زدن به آتش

شدهصافیانبیمرتکبکهشخصیسمتبهراتوجهکهاستاینروانیریزیبروناساسیمشکلاتازیکی

برایدخواهیمیکنیدفکرکردهعدالتیبیشماحقدرکهشخصیمورددربیشترهرچه.کندمیمعطوف

.بکوبیدرااوبیشتریخشونتباجستنتلافی

استنممککنیدعصبانیراافراداگرامااستقدرتمندیمحرکابزارخشم»دهد،میتوضیحپوپوویچسرجا

«.بکنندچیزهاشکستنبهشروع

وارداکارخطیککهآسیبیدربارهروانیریزیبرونجایبهثمربخش،مسیریبهخشمدادنسوقبرایباید

کی،برادساندرومدیریت،پژوهشگران.استدیدهرنجخطاآنازکهکنیمفکرقربانیفردمورددرکرده،

برابردرتازدانگیبرمیراماعدالتیبیقربانیانرویتمرکزکهشدندمتوجهبراکنرجوئلومارگولیسجاشوآ

ارشداجراییمدیریککهبودندشاهدسالانبزرگازایعدهآزمایش،یکدر.بزنیمحقحرفقدرت،

.دهدمیاندکیدستمزدعالیعملکرددارایکارکنانازیکیبهوگرفتهنظردرخودشبرایزیادیدستمزد

کهاحتمالاینبود،شدهاوباایغیرمنصفانهرفتارکهکنندتمرکزکارمندیبرکهشدخواستهآنهاازوقتی

.شدبیشتردرصد46بکشندچالشبهراارشداجراییمدیردستمزدپرداختتصمیمآنها
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دامن زدن به آتش

معطوفعدالتیبیوقربانیانسمتبهراتوجهمرتباجونیورکینگلوترمارتینمدنی،حقوقجنبشدر

نداریمقصدما»کرد،اعلاممونتگومریاتوبوسبایکوتازدفاعدرخود1956سالسخنرانیدراو.کردمی

دائمیوانیرمرگیکزیستنازرافرزندانمانداریمقصداماکنیم،تحقیریادهیمشکستراپوستانسفید

نامندمیهمدلانهخشمراآنشناسانروانکهشودمیچیزیشدنفعالباعثقربانیرویتمرکز«.برهانیم

مسیستشدنروشنباعثخشمنوعاین.استشدهانجامدیگرانحقدرکهخطاهاییاصلاحبهمیل-

.رویمفرورفکبهچیست،قربانیاحترامحفظبرایراهبهتریناینکهدربارهشودمیباعثاماشودمیحرکت

بهوقتیاما.یمکنمیانتقامیاتلافیقصدهستیمخشمگیندیگراندستازوقتیکهمیدهدنشانتحقیقات

مجازاتخواستارصرفاشد،خواهیمبهترسیستمیکوعدالتخواهانهستیم،خشمگیندیگرانخاطر

.کنیمکمکخواهیممینیستیم؛
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:نوشت،زمانیوایت.بی.ئی

لذتانجهازیاکنمبهتریجایراجهانکهامکردهگیرمتضاداحساسدواینبینشوممیبلندکهصبح

.شوددشوارروزآنبرایریزیبرنامهشودمیباعثاین.ببرم

وجستدر.دهدمیوعدهآمریکائیانبهراسعادتوجویجستوآزادیحیات،مسلمحقاستقلال،اعلامیه

استقبالبهنوآفرینان.ببریملذتهستکهچنانجهاناینازگیریممیتصمیمماازبسیاریسعادت،جوی

باآنهاشاید.باشدتوانستمیکهکنندتبدیلچیزیبهرادنیاکنندمیتلاشوروندمیفرساطاقتمبارزه

بهراخودسعادتمندیوبشویندهالذتبرخیازدستموقتاآزادی،افزایشوزندگیبهبودبرایمبارزه

بیانازگرا-مسئلهاینوبسازند؛بهتریدنیایکهبرخوردارندفرصتاینازبلندمدتدرامااندازند،تعویق

ترینآساننوآفرینی.داردهمراهبهرادیگرنوعیازخاطریرضایت-کنیماستفادهشناسروان،لیتلبرایان

.سازدمیمندبهرهوجوجستسعادتازراماکاملطوربهامانیستسعادتوجویجستدرمسیر
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اقدامات موثر

اقدامات فردی
تولید و تشخیص ایده های نوآفرینانه. الف
ابراز کردن ایده های نوآفرینانه و پیشگام شدن در آن ها. ب
مدیریت احساسات. ج

اقدامات رهبران

برانگیختن ایده های نوآفرینانه. الف

ساختن فرهنگ نوآفرینانه. ب

اقدامات برای والدین و معلمان



اقدامات فردی
تولید و تشخیص ایده های نوآفرینانه. الف

اصولاتوضعیاینچرابپرسیدموجود،وضعانگاشتنمسلمجایبه.ببریدسؤالزیرراهافرضپیش•

میشودشنروبرایتاناند،اوردهپدیدافرادراهاسیستموقوانینکهباشیدداشتهیادبهوقتی.داردوجود

.کنیدمیآنهابخشیدنبهبودباراهیبررسیبهشروعو-نیستندمنزلوحیآنهاکه

بهبالبیسبزرگبازیکنانطورکههماندرست.کنیدبرابرسهآوریدمیپدیدکهراهاییایدهتعداد•

واستموفقگاهیهممبتکریهرشوند،میپرتابیتوپسههرازتوپیکزدنبهموفقمیانگینطور

.نیدکتولیدبیشتریهایایدهکهاستاینتاننوآفرینیافزایشبرایراهبهترین.ناموفقگاهی

افزایشنوآفریندهید،گسترشراخودارجاعچارچوبوقتی.کنیدغرقهجدیدیحوزهدرراخود•

حوزههکنوبلجایزهبرنددانشمندانمثلبگیرید،یادجدیدیحرفهکهاستاینشیوهیک.یابدمی

اینیگرداستراتژی.انددادهگسترششعرورقصپیانو،نقاشی،بهپرداختنباراخودخلاقانهفعالیت

هایارتمهودانشیمبانیمستلزمکهسمتیشدندارعهدهبرای:باشیدداشتهشغلیچرخشکهاست

.ببینیداموزشاستجدیدی
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اقدامات فردی
تولید و تشخیص ایده های نوآفرینانه. الف

ورهایکشدروقتیکهمدطراحانهمچونبپردازید،متفاوتفرهنگیکمطالعهبهکهاستاینسومگزینه

.میشدندلتبدیترینوآفرینافرادبهداشت،خودشانکشوربازیادیتفاوتکهکردندمیزندگیایخارجی

مورددرنخواندباصرفاتوانیدمیبروید؛کشورازخارجبهنیستنیازیتان،تجربهبهبخشیتنوعبرای

.کنیدغرقهآندرراخودجدیدمحیطیکرسوموآدابوفرهنگ

هکزمانیعمدا،آورید،میپدیدایتازههایایدهوقتی.کنیداجرارااستراتژیکاندازیتعویقبه•

احتمالن،ایننوشتیافکریطوفانفرایندمیاندروقفهایجادبا.شویدمتوقفاست،ناقصکارپیشرفت

.شودمیبیشترشوندرسیدهتادهیدزمانهاایدهبهوشویدواگراتفکردرگیرکه

زیرا،استسختبرایتانخودتانهایایدهمورددرقضاوت.بگیریدبیشتریبازخوردخودردگانهماز•

بهیدتواننمیباشید،نداشتهتخصصیمربوطحوزهدراگروداریداشتیاقوشورحدازبیشمعمولا

قادنحدازبیشهاایدهارزیابیهنگاممعمولطوربهکهمدیران،بهکردناتکا.کنیداعتمادخودشم

بهرادخوپیشنهادیایدهنظرها،ونقدهاتریندقیقگرفتنبرای.نیستمناسبیکارنیزهستند،

.ددارنقراربالقوهامکاناتوهاقابلیتمشاهدهبرایمناسبیجایگاهدرآنهادهید،ارائهردگانتانهم
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اقدامات فردی
ابراز کردن ایده های نوآفرینانه و پیشگام شدن در آن ها. ب

،دگیزنازدیگریحوزهدراضافیاحتیاطیاقداماتانجامباکنید،ریسکحوزهیکدراستقراروقتی•

حفظخودهایایدهامتحانهنگامراخودروزمرهشغلکهکارآفرینانیمانند.کنیدجبرانراآن

ازجلوگیریبرای،میدادسوقاینترنتپذیرشبهراCIAوقتی،مدیناکارمنمانندیا،کردندمی

.کردتلاشاطلاعاتنشت

دنبایچراگفتگذارانسرمایهبهکهبیاوریدیادبهرا،3فصلدرشدهذکرکارآفرین،گریسکامروفوس•

ایدهضعفنقاطبزرگترینازموردسهطرحباابتداتوانیدمینیزشما.کنندگذاریسرمایهاوشرکتدر

اینرضفبا.کنندذکرآنازحمایتعدمبرایدیگردلیلچندبخواهیدآنهاازسپسوکنیدشروعخود

راخودمخالفتدلایلتاکنندتلاشسختمجبورندافرادکههنگامی،استمزایاییدارایایدهاینکه

.کنندمیپیدابیشتریآگاهیآنمزایایاز،کنندپیدا
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اقدامات فردی
ابراز کردن ایده های نوآفرینانه و پیشگام شدن در آن ها. ب

هب،شوندمیترمثبت،ایدهیکگرفتنقرارمعرضدرباربیستتادهازپسمعمولاً هاواکنش•

ایدهیدتوانمیهمچنین.شوندمخلوطدیگرهایایدهباوفاصلهباروزچند،کوتاهتکرارهااگرخصوص

رجذابت،فهمدمیقبلازشمامخاطبکهدیگریهایایدهبهخودخلاقانهایدهدادنپیوندباراخود

.دشبیانشیرهانقشدروهملتعنوانبهجدیدیزمینهدرشاهشیرفیلمکهزمانیمانند.کنید

ارزشهایکهبدقلقیافرادباکنیدسعی،دارندراشماارزشهایکهافرادیباارتباطبرایتلاشجایبه•

بالمنکبننامبهجوانخلبانیک،متحدهایالاتدریایینیرویدر.کنیدبرقرارارتباطدارندراشما

شدندروروبانضباطیاقداماتباخدمتسنکشیدنچالشبهدلیلبهکهجدیدافسرانازگروهیایجاد

هدافااگرچهوداشتنداصولیمخالفتسابقهآنها.کردایجادکارآمدبسیارسریعنوآوریهستهیک،

هترینب.شدمیترکیبیکدیگرباخوبیبهآنهاوفادارانهمخالفتعادتاما،داشتندذهندرمتفاوتی

حلشمامشابههایراهازرامشکلاتودارندطولانیلجبازیسابقهکههستندافرادیشمامتحدان

.کنندمی
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اقدامات فردی
ابراز کردن ایده های نوآفرینانه و پیشگام شدن در آن ها. ب

تغییرجایهبتوانیدمیترتیباینبه.کنیدبیانترمتعارفروشیبهراآن،استافراطیشماایدهاگر•

تفادهاستروااسبازتوانیدمیشما.کنیداعتماددارندقبلاًکهاعتقاداتییاهاارزشبه،افرادعقاید

بدلمطراحیدرخواستنقابپشتراسیمبیبرقآرزویکههنگامیپریمردیثکههمانطور،کنید

بهابیدستیبرایابزاریعنوانبهخودپیشنهادازتوانیدمیهمچنین.کرداستفادهآناز،کردپنهان

برایراهیرازنانرأیحقکهویلاردفرانسیسمانند،کنیداستفادهاستمهمدیگرانبرایکههدفی

گراییافراطبهقبلازاگر.کردعنوانکارمحافظهزنانبرایالکلمصرفسوبرابردرخانوادهازمحافظت

اجازهروهامیانهبهوکنیدتبدیلفاجعهسپربهرهبریازراخودعملکردتوانیدمی،ایدشدهمعروف

.بدهیدراکاراین
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اقدامات فردی
مدیریت احساسات. ج

گیریدمیتصمیموقتی.دهیدانگیزهخودبهمختلفطریقدوازنیستیدمطمئنوهستیدمصمموقتی•

داشتهرایرمسادامهانگیزهتاکنیدفکرایدنمودهطیکهمسیربهشدمتزلزلعزمتاناگر،کنیداقدام

شوید؟تسلیمتوانیدمیچگونه،ایدآمدهاینجاتاکهحالا.باشید

.کنیدتبدیلاشتیاقمانندشدیدمثبتاحساساتبهرااضطرابکهاستترآسان.باشیدآرامنکنیدسعی•

باشدتهداشاستممکنکهمثبتیعواقبوموجودوضعکشیدنچالشبهبرایشماتمایلعدمدلایلبه

.کنیدفکر،

دریرتغی.شدخواهدشماپرخاشگریوعصبانیتباعثمجرممورددرکردنفکر،عدالتیبیبرابردر•

دهسازنروشیبهراخودخشماینکهاحتمالودهدمیافزایشراشماهمدلیقربانیبهتوجهوتمرکز

ازاتمجرسانندمیآسیبشمابهکهراافرادیبخواهیداینکهجایبه.یابدمیافزایشکنیدهدایت

.کردخواهیدکمکقربانیانبهزیاداحتمالبه،کنید
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اقدامات فردی
مدیریت احساسات. ج

کهکنیدداپیراشخصی.استکافیاقدامبرایشماتمایلچشمگیرافزایشبرایمتحدیکداشتنحتی•

.بپردازیدمشکلحلبههمباوباشدداشتهایمانشمااندازچشمبه

عدمبهخپاسچهار.یافتخواهدادامهموجودوضع،باشیدنداشتهعملابتکاراگرکهباشیدداشتهیادبه•

شماتوضعینظراظهاروخروجفقط.انگارینادیدهوتحمل،نظراظهارخروج،:بگیریدنظردررارضایت

در.باشدداماقبهترینتواندمینظراظهار،باشیدداشتهکنترلاوضاعبرحدیتااگر.بخشدمیبهبودرا

نگاهروجخزمانیااثربخشیافزایشبرایهاییگزینهبهکهباشدآنوقتاستممکن،صورتاینغیر

.کنیم
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اقدامات رهبران
برانگیختن ایده های نوآفرینانه. الف

ردنوآوریمسابقات.کنندنمیاستقبالزمانهردرموضوعیهرمورددرپیشنهاداتازمشغولافراد•

برای،پیشنهادصندوقجایبه.استموثربسیارهاایدهبهترینشناساییوجدیدهایایدهآوریجمع

.کنیدویژهدعوت،خاصنیازیامشکلیکحلبرایایدهیکارائه

"بکشارشرکت"تمرینانجامبا.کنندنمیتولیدجدیدیهایایدهفوریت،نبوددلیلبهغالباًمردم•

.استنکفیوچرثیعاملمدیر،بودللیزاتمریناینخالق.کنیدسازیشبیهرافوریتاینتوانیدمی

رایبراهیتاکنندبرگزارساعتهیکفکریطوفانجلسهیکبخواهیدآنهاازوکنیدجمعراگروهی

یداپمیدانازخارجبهشرکتفناورییاخدمات،محصولترینمحبوببردنیاسازمانورشکستگی

،حملهایبردفاعتغییربرایهاییفرصتبهآنهاتبدیلچگونگیوتهدیدهاترینجدیدرباره.کنند

.کنیدبحث
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اقدامات رهبران
برانگیختن ایده های نوآفرینانه. الف

انیمیشندر.دهندارائهراخودهایایدهبخواهیدمختلفسطوحوشرایطدرکارکناناز•

DreamWorksهنددارائهرافیلمهایایدهتایابندمیآموزشوترغیبنیزوکلاوحسابدارانحتی.

ازمانسدسترسیافزایشضمنوبدهدشغلبهمتنوعیهایمهارتتواندمیخلاقانههمکارینوعاین

دیگرمزیتیکهاایدهارائهدرکارکنانمشارکت.کندجذابترکارکنانبرایراکار،جدیدهایایدهبه

شودمیباعثکهکنندمیایجادخلاقذهنیتی،کنندمیمشارکتایدهخلقدرآنهاوقتی.داردنیز

نهمکاراهایایدهمورددربهتریقضاوت،نتیجهدروبگیرندقرارکاذبهایمنفیمعرضدرکمتر

.باشندداشتهخود

ازییک،استدشوارافرادبراینوآورانهدیدگاههایگرفتننظردربرایوقتیافتنمعمولاًکهآنجااز•

ومدیران.است"مخالفتروز"تشکیلوکنفرانسهاوکلاسدرحضورمنعلاقهموردراههای

درکهرادانشازایزمینهیااعتقادی،فرضیپیشهرکداموشوندمیتقسیمگروههاییبهدانشجویان

،"ست؟اصحیحتصویرزمانیچه"،پرسدمیگروههر".کنندمیانتخاب،شودمیفرضوسیعیمقیاس

.استنندهکسرگرمواقعاًکشندمیبیرونراآنچگونهآنهااینکهرسند،دیدنمیهاییایدهبهآنهاوقتی
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اقدامات رهبران
برانگیختن ایده های نوآفرینانه. الف

دوستراآنمن:ازاستفادهازراکارمندان،لوبلیننانسی،آنعاملمدیر،دوسامثینگسازماندر•

وجزیهتبدونغریزیپاسخیکبهدادنپاسخزیرا،کندمیمنعمتنفرمآنازوهستمعاشقشودارم

یدیجدهایایده،موجودعقایدردجایبهتادهدمیانگیزهافرادبهامراین.استآسانبسیارتحلیل

.دهندارائه
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اقدامات رهبران
ساختن فرهنگ نوآفرینانه. ب

برایرهبرانوقتی.استفرهنگآنبهکمکدلیلبهبلکهنیستسازمانفرهنگبراساساستخدام•

.کنندیمفکریکسانکهکنندمیاستخدامراافرادینهایتدر،هستندقائلارزشفرهنگیهماهنگی

هستندیکسانطریقازبلکههستندسازگارسازمانفرهنگباکهشودنمیانجامافرادیطریقازنوآوری

درهکراشخصیتیهایویژگیوهامهارتانواعوهازمینه،مصاحبههرازقبل.کنندمیغنیراآنکه

استخداممراحلدرراهاویژگیاین.کنیدشناسایی،نداردوجودشماسازمانفرهنگدرحاضرحال

.کنیدبندیاولویت

مندانکارتابمانیدمنتظراینکهجایبهورودیهایمصاحبهبهخروجیهایمصاحبهازرویکردتغییر•

بافتگوگونشستنبا.کنیدبازخورددرخواستجدیدزماندر،بگیرندایدهآنهاازشرکتترکهنگام

حالعیندروکنندارزشاحساسکنیدکمکآنهابهتوانیدمی،مقدماتیدورهدرواردتازهافراد

چیزیچهوکندمیجلباینجابهراآنهاچیزیچهبپرسیدآنهااز.دهندارائهجدیدیپیشنهادهای

.ندکنفکرفرهنگیکارآگاهانمانندتابکشیدچالشبهراآنهاوبمانندشرکتدرشودمیباعث
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اقدامات رهبران
ساختن فرهنگ نوآفرینانه. ب

شوندظحفبایدوشدهمنسوخکارهاییچهکهکنندبررسیخارجیوداخلیناظریکمنظرازتوانندمیآنها

.دهندتشخیصعملدرراارزشوشدهتوصیهارزشبینتفاوتهمچنینو

نندگانکسوالبهنسبتبیشتریطرفداراننهایتدرشما،بشتابندهاپاسخبهسرعتبهافراداگر•

شرکترویدادضبطدنبالبه.دادخواهیددستازجلسهدرراکاملاطلاعاتوداشتخواهید

Bridgewater،کنندیمتجربهکهرامشکلاتیتاکنیدایجادهاتیمبرایبازسندیکتوانیدمی

نهاآازیککدامکنیدمشخصتاکنیدمرورراآنهاوکنیدجمعهمدورراافرادماههر.کندشناسایی

.دارندحلارزش

باشدادرستناگرحتینظراتمخالفت.کنیدپیداراشخصیچنین،شیطانمدافعوکیلتعیینجایبه•

مدافعوکیلبابفهمیداینکهجایبه.استموثرابهامبدونودرستصورتدرتنهاامااستمفیدنیز

خوداتنظراشتراکبهرااوواستموافقاقلیتباواقعاًکهکنیدپیداراکسی،کردبایدچهشیطان

.کنیددعوت
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اقدامات رهبران
ساختن فرهنگ نوآفرینانه. ب

تاکنیدنتعییرا-جلساتازقبلشخصی-اطلاعاتکنندهجمعیککنیدسعی،افراداینشناساییبرای

.شودمطلعآنهادانشازتاباشدتیماعضایباارتباطبرقراریمسئول

کههنگامی.استدشوارمسئلهاینعکسکردنمتقاعد،نکنیدعملخودهایتوصیهبهاگر•

روشنیامپیآنکردنکپیبا،کرددریافتمهمجلسهیکدرخودعملکردازانتقاددرایمیلیدالیوری

ازعلنیانتقادبرایمردمازدعوتبا.کندمیاستقبالمنفیبازخوردازویکهشدارسالشرکتکلبه

.باشدنمحبوبآنهانظراتاگرحتی،کنیدایجادافرادآزادانهارتباطبرایراشرایطیتوانیدمی،شما
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اقدامات برای والدین و معلمان

خلاقفرادادیدگاهازوقتیکودکانکنند؟میچهباشدشرایطایندرآنهاالگویاگربپرسیدکودکاناز•

رایچیزچهکهبپرسیدکودکاناز.گیرندمیدستبهراعملابتکارکنندمینگاهمشکلاتبه

ایواقعیشخصیتیکبخواهیدآنهاازسپس.ببخشندبهبودخودمدرسهیاخانوادهدرخواهندمی

چنینردشخصآناگر.کنندشناساییدارنددوستنوآوریوخلاقیتدلیلبهکهراخیالیشخصیت

کرد؟میچهگرفتمیقرارشرایطی

تحسینراخوبکارهایمعلمانووالدینازبسیاری.دهیدپیونداخلاقیهویتبهراخوبرفتارهای•

تربخشنده،دهندمیقرارستایشموردبودنمفیدخاطربهراآنهاوقتیکودکاناما،کنندمی

استربهتدهدمیانجامخوبیکارکودکیبینیدمیاگر.شودمیآنهاهویتازبخشیاین-شوندمی

ندباشخوبیافرادشودمیخواستهکودکانازاگرهمچنین"...زیراهستیدخوبیآدمشما"بگویید

"د؟شویسهیمتوانیدمیآیا"ازاینکهجایبهکودکیخواهیدمیاگر.دارندبیشتریمداریاخلاق

"باشید؟نندهکتقسیمیکتوانیدمیآیا"،بپرسید.بگذارداشتراکبهدیگریشخصبارابازیاسباب
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تاکنیدککمآنهابه،کنندمیرفتاریبدکودکانوقتی.دهیدتوضیحدیگرانبرایرابدرفتارعواقب•

ودکانکوقتی"داری؟حسیچهکنیمیفکر".زندمیآسیبچگونهدیگرانبهاعمالشانکهبفهمند

راآنهاگیزهان،کنندگناهاحساسوهمدلیاحساس،دهندتشخیصدیگرانبررامسئلهاینمنفیتأثیر

.کندمیتقویتآیندهدرکاراینانجامازجلوگیریونادرستازدرستتشخیصبرای

دهندمیدیاکودکانبهکهکنندتعیینراهاییمحدودیتقوانینتاکنیدتأکیدهاارزشبربیشتر•

.کننددرونیخودشانرااصولتاکنندمیتشویقراکودکانارزشها.بگیرندیادجهانمورددربیشتر

رخیبچراکهدهیدتوضیح،نازیآلماندهندگاننجاتوالدینمانند،استانداردهادربارهصحبتهنگام

.هستندمهمهاآلایدهاینچراکهبپرسیدفرزندتانازوهستندمهمشمابرایهاآلایدهاز

،ردندگمیتریخلاقانهموقعیتهایدنبالبهآنهابهنزدیکشرایطدرارشدغیرفرزندانکههمانطور•

ازیکی.کنندشناساییراجدیدهایموقعیتکندمیکمکآنهابهکهداردوجودنیزروشهایی

دورگروهیپروژهیکبرایراآموزاندانش:استجورچینقطعاتکلاسمنعلاقهموردهایتکنیک

.بدهیدمتفاوتقطعهیککدامهربهوکنیدجمعهم
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گریدی،کودکیدورانمورددرآموزدانشیک،روزولتالنورزندگیکتاببرمروریگزارشنوشتنهنگام

اینکهدهدمینشانتحقیقات.کندمیکارزنانجنبشدراونقشمورددردیگریونوجوانیمورددر

تواندمینای.کنندارزیابیرایکدیگرمتمایزقوتنقاطگیرندمییادکودکان-دهدمیکاهشراسوگیری

از.بگیرندظرندرراابتکاریهایایده،شوندگروهیتفکرقربانیاینکهجایبهتابدهدراکافیفضایآنهابه

بزرگچینردروزولتاگر.باشندجدیدتفکرفرصتافزایشبرایدیگریمرجعدنبالبهکهبخواهیدکودکان

دهد؟انجاممبارزاتیچهآنجادرکهگرفتتصمیماوداشت؟اوکودکیباتفاوتیچه،بودشده
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