
نشریه مجازى تخصصى
کسب و کار ایران 
دى 1400

•﹡︪︣﹥ ︠︊︣ی -︑﹙﹫﹙﹩ ﹋︧︉ و ﹋︀ر ا︣ان ︫﹞︀ره ٢                                                         ﹊︪﹠︊﹥١٤٠٠/١٠/١٩                          را﹍︀ن                                                                                                                            •﹝︧﹞ ︣︡﹢ل ﹡ : ﹤︪︣︀﹝︡ د︨️ ﹡︪︀ن ٠٩٣٥٥٢١٤٦٩٤

راه کار؛ نشریه موفقیت 
کـسب و کارهای ایـــــران

سبک زندگی بازاریابی چگونه ساخته می شود؟	
بخــش بنــدی ســبک زندگــی در بازاریابــی  یــک عمــل تجــاری اســت کــه 
ــر گــروه هــا تقســیم و طبقــه بنــدی  ــه زی ــه مشــتریان را ب ــوط ب اطلاعــات مرب
مــی کنــد. برنامــه هــای وفــاداری مشــتری نمونــه ای از روشــی بــرای ردیابــی 
تخفیــف  ماننــد  مزایایــی  دریافــت  در صــورت  اســت.  اطلاعــات جمعیتــی 
ناچیــز ، مشــتریان انگیــزه مــی یابنــد بــه شــما ملحــق شــوند . و مــی توانیــد 
اطلاعــات اساســی ماننــد تولــد ، جنســیت ، آدرس و مــوارد دیگــر را جمــع 
آوری کنیــد. ایــن بــه شــما امــکان مــی دهــد تــا خریــد را پیگیــری کــرده و 
روندهــا را مشــخص کنیــد. بخــش بنــدی ســبک زندگــی در بازاریابــی  یــک 
عمــل تجــاری اســت کــه اطلاعــات مربــوط بــه مشــتریان را بــه زیــر گــروه هــا 
تقســیم و طبقــه بنــدی مــی کنــد. ایــن یــک رونــد مــداوم اســت زیــرا جمعیــت 
تغییــر مــی کنــد و ســلیقه هــا بــا گذشــت زمــان ممکــن اســت متفــاوت باشــد. 
روندهــای جدیــد و تغییــرات اجتماعــی مشــخص مــی کنــد کــه مــردم در آینــده 
چــه خواهنــد کــرد یــا چــه مــی خواهنــد . بنابرایــن مهــم اســت کــه مراقــب 
چنیــن تغییراتــی باشــید و مرتبــاً رویکردهــای بازاریابــی خــود را تعدیــل کنیــد. 
زیــر گــروه هــا براســاس نحــوه زندگــی مشــتری هــا و آنچــه دوســت دارنــد 
ایجــاد مــی شــوند. آنهــا ناشــی از جمــع مشــتریانی هســتند کــه بــرای برنــد 
ــد آنچــه را  ــا بتوانی ــد شناســایی شــوند ت ــا ســازمان شــما مهــم هســتند. بای ی
کــه نیــاز دارنــد ، آنچــه را کــه مــی خواهنــد ، و آنچــه کــه آنهــا از شــما یــا 
شــرکت شــما مــی خواهنــد کســب کنیــد – تمــام اطلاعاتــی کــه بــرای موفقیــت 
شــما ضــروری اســت. برنامــه هــای وفــاداری مشــتری نمونــه ای از روشــی 
بــرای ردیابــی اطلاعــات جمعیتــی اســت. در صــورت دریافــت مزایایــی ماننــد 
تخفیــف ناچیــز ، مشــتریان انگیــزه مــی یابنــد بــه شــما ملحــق شــوند . و مــی 
ــد ، جنســیت ، آدرس و مــوارد دیگــر را  توانیــد اطلاعــات اساســی ماننــد تول
جمــع آوری کنیــد. ایــن بــه شــما امــکان مــی دهــد تــا خریــد را پیگیــری کــرده 
و روندهــا را مشــخص کنیــد. بــرای بــرآوردن نیازهــای زیــر گروهــی کــه از آن 
اســتفاده مــی کنــد مــی توانیــد محصــولات و خدمــات را بهبــود بخشــید و 
تاکتیــک هــای بازاریابــی را مــی تــوان بــه ســمت آن مخاطــب هدایــت کــرد. بــه 
نوبــه خــود ، ایــن زیــر گــروه هــا بــه برنــد وفــادار تــر مــی شــوند زیــرا ایــن برنــد 
همچنــان پاســخگوی نیازهــای آنهــا اســت. ایــن یــک رابطــه همزیســتی اســت 

کــه بــه نفــع هــر دو طــرف اســت.
   
اقتصاد رفتاری برای بازاریابی : تبدیل اطلاعات به ترغیب	

شــرکت هایی کــه اقتصــاد رفتــاری را در اســتراتژی بازاریابــی در نظــر می گیرنــد ۸۵٪ رشــد فــروش و ۲۵٪ حاشــیه ســود نســبت بــه رقبــا دارنــد. بســیاری از کســب 
و کارهــا از اطلاعــات بــرای تأثیرگــذاری بــر تصمیمــات خریــد مشــتری اســتفاده کرده انــد، امــا آن هــا زمانــی کــه می خواهنــد از آن اطلاعــات اســتفاده کننــد عناصــر 
انســانی را کنــار می گذارنــد. اقتصــاد رفتــاری مطالعــه اثــرات متغیرهــای روانشناســانه ، شــناختی ، احساســی ، فرهنگــی و اجتماعــی در تصمیمــات اقتصــادی 
افــراد و موسســات و اینکــه چطــور ایــن تصمیمــات متفــاوت از تئوریهــای کلاســیک هســتند ، مــی باشــد. ایــن مقالــه بــه بررســی اقتصــاد رفتــاری در بازاریابــی 
مــی پردازد.شــرکت هایی کــه اقتصــاد رفتــاری را در اســتراتژی بازاریابــی در نظــر می گیرنــد ۸۵٪ رشــد فــروش و ۲۵٪ حاشــیه ســود نســبت بــه رقبــا دارنــد. یکــی 
از اشــتباهات بزرگــی کــه شــرکت ها می کننــد هنگامــی کــه از اطلاعــات بــرای تأثیرگــذاری بــه رفتــار مشــتری اســتفاده کننــد فــرض بــر ایــن می گیرنــد کــه مــردم 
انتخاب هــای منطقــی      می کنند.بســیاری از کســب و کارهــا شــروع بــه اســتفاده از اطلاعــات بــرای تأثیرگــذاری بــر تصمیمــات خریــد مشــتری کرده انــد، امــا 
زمانــی کــه می خواهنــد از آن اطلاعــات اســتفاده کننــد عناصــر انســانی را کنــار می گذارنــد.در نتیجــه، کســب  وکارهــا بــه جهانــی از طراحــی اقتصــاد رفتــاری وارد 
می شــوند کــه اغلــب منجــر بــه ناامیــدی و رســیدن بــه ایــن نتیجــه می شــود کــه خــود اطلاعــات بــد اســت. امــا در واقعیــت اطلاعــات باعــث شکســت نمی شــود. 
ایــن یــک حقیقــت اســت کــه بســیاری از شــرکت ها نمی داننــد چگونــه اطلاعــات را دســته بندی کننــد. بایــد در نظــر بگیریــم کــه وقتــی کســی تصمیــم بــه خریــد 
چیــزی می کنــد معمــولاً تصمیــم، ترکیبــی از عوامــل منطقــی و غیرمنطقــی اســت. امــا صــرف این کــه مــردم همیشــه منطقــی نیســتند بــه ایــن معنــا نیســت کــه 
غیرقابــل پیش بینــی هســتند. بــرای تفســیر واژه حکیمانــه “غیرمنطقــی قابــل پیش بینــی” ارائــه شــده توســط دان آریلــی، مــردم ممکــن اســت منطقــی عمــل 

نکننــد، امــا می تــوان بــر ایــن تکیــه کــرد کــه آن هــا بــه صــورت غیرمنطقــی عمــل می کننــد.و بازاریابــی کلاً در رابطــه بــا تغییــرات اقتصــاد رفتــاری اســت. 

نمایشــگاه  خالــی  جــای 
کرمانشــاه در  کار  و  کســب 

فعالیــت هــای مرتبــط بــا اشــتغال و توســعه و بهبــود کســب و کار در دســتگاه 
هــا و مراکــز مرتبــط دولتــی و خصوصــی بــه صــورت جزیــره ای انجــام شــده 
و هــر مجموعــه ای بــه صــورت مســتقل عمــل مــی کنــد. نداشــتن اتحــاد و 
یکپارچگــی بیــن دســتگاه هــا و مراکــز مرتبــط بــا کســب و کار در کرمانشــاه 
باعــث شــده باوجــود انجــام فعالیــت هــای متعــدد، هیــچ نمــود و اطــلاع رســانی 
ــد.  ــی و جــدی در ایــن خصــوص انجــام نشــده و هم افزایــی ظهــور نکن همگان
راهــم نمــودن بســتری بــرای شبکه ســازی و هم افزایــی کســب و کارهای مرتبــط، 
ایجــاد محیطــی پویــا بــرای حضــور مدیــران ارشــد بــا هــدف تامیــن نیازهــای 
کســب و کار خــود و شــناخت نیازهــای موجــود در فضــای کســب وکارهــا و 
بــرآوردن آنهــا از طریــق شــبکه ســازی ایجــاد شــده فعالیــت خــود را برنامه ریــزی 
کــرده و از همــه دســتگاه هــا و مراکــز مرتبــط بــا محیــط کســب و کارکرمانشــاه 

بــرای برپایــی ایــن نمایشــگاه دعــوت بــه همــکاری مــی توانــد بعمــل آیــد.

مورد توجه قرار گرفتن بیمه صنایع کوچک	
از آنجايــي كــه صنايــع كوچــك كشــور عمدتــا تــوان مالــ� كافــ� بــراي خريــد 
بيمــه مناســب و پوشــش خطــرات احتمالــ� خــود ندارنــد، ســازمان صنايــع 
كوچــك و شــهركهاي صنعتــ� ايــران بــه عنــوان متولــ� امــور صنايــع كوچــك 
كشــور تصميــم گرفــت بــا همــكاري شــركت بيمــه ايــران، بيمــه خــاص صنايــع 
كوچــك را بــا قيمــت ارزان و درنظــر گرفتــن ويژگــ� هــا و نيازهــاي صنايــع 
كوچــك، بــراي تســهيل توليــد ازطريــق افزايــش ضريــب امنيــت و كاهــش 
كشــور  كوچــك  صنايــع  نمايــد.  عرضــه  و  طراحــ�  كوچــك  صنايــع  ريســك 
بــا اســتفاده از ايــن بيمــه، بــا ريســك كمتــر و ضريــب امنيــت بالاتــري در 

فرآيندهــاي توليــد و توزيــع محصــولات خــود فعاليــت مــ� نماينــد.
بــا بررســی میــزان ریســک و خطــرات احتمالــی پیــش روی تولیــد صنایــع 
کوچــک کشــور و بــا درنظرگرفتــن ویژگیهــا و مســائل پیرامــون صنایــع کوچــک 
کشــور، عــدم برخــورداری از پوشــش بیمــه ای مناســب، بــه عنــوان مســئله مهــم 
ــوان بهتریــن شــیوه  ــه عن ــع کوچــک ب شناســایی و تعریــف بیمــه خــاص صنای

حمایــت و کاهــش ریســک تولیــد برگزیــده شــد.
ازجمله مزاياي اين بيمه خاص م� توان به موارد ذيل اشاره نمود:

۱-متولی شــدن بزرگترین شــرکت بیمه ای کشــور با بالاترين ســهم نگهداری 
ریســک بــه عنــوان بیمــه گــر در ارزیابــی ،صــدور بیمــه نامــه و پرداخت خســارت 

بــه عنــوان پشــتوانه صنایــع کوچک كشــور
۲- ایجــاد پوشــش درمــان تکمیلــی کارکنــان صنایــع کوچــک كشورتوســط 
شــرکت بیمــه ایــران کــه طــرف قــرارداد قریــب بــه حداکثــری واحــد هــای درمانی 

خصوصــی و عمومــی سراســر کشــور مــی باشــد
۳- تدویــن و طراحــی بیمــه نامــه جامــع بــا حــدا قــل نــرخ و شــرایط بــه جــای 
انــواع بیمــه نامــه هــای مختلــف و متعــدد به منظور دسترســی صاحبان صنایع 

و رفــع دغدغــه هــای آنــان در خصــوص پوششــهای تخصصــی مــورد نیــاز
۴- بهبــود و ایجــاد امنیــت و آرامــش از طریــق ایجــاد کلینیــک ریســک و 

راهکارهــای حــذف و یــا کنتــرل ریســک قبــل از وقــوع هرگونــه حادثــه.
۵- ایجــاد پوشــش بیمــه اعتبــاری جهــت واحــد هــای صنعتــی كوچــك بــه 
منظــور فــروش محصــولات تولیــدی و رفــع دغدغــه عــدم وصــول مطالبــات 
در بســته حمایتــی صنایــع كوچــك کــه تــا کنــون ارائــه ایــن پوشــش از بخــش 

ــود . ــغ شــده ب صنعــت دری

ایجاد و توسعه مراکز خدمات توسعه کسب وکار	
موردنیــاز  غیرمالــی  خدمــات  کلیــه   )BDS( کســب وکار  توســعه  خدمــات 
زمینــه  کــه  اســت  پشــتیبانی  تــا  ایجــاد  مرحلــه  از  تولیــدی  کســب وکارهای 
و  بــازار  حقوقــی،  حــوزه  در  رقابــت  عرصــه  در  تولیــدی  واحدهــای  پایــداری 
بازاریابــی، بازرگانــی، منابــع انســانی، مدیریــت ارتقــای ســطح فنــاوری و ... 
ــگاه و محیــط کســب وکار  فراهــم مــی آورد. ایــن خدمــات برحســب شــرایط بن
متغیــر می باشــد. و ارائه دهنــدگان خدمــات کســب وکار اشــخاص حقیقــی و 
ــه خدمــات مشــاوره ای، مهندســی، آزمایشــگاهی  ــا ارائ حقوقــی هســتند کــه ب
در حوزه هــای موردنیــاز کســب وکارهای تولیــدی ازجملــه  خدمــات مالــی و 
بازرگانــی، منابــع انســانی، بهبــود مدیریــت، ارتقــای ســطح فنــاوری اطلاعــات و 
تولیــد و ... زمینــه ارتقــای رقابت پذیــری، توســعه بــازار و ســودآوری واحدهــای 

تولیــدی را محقــق می ســازند.
امــروزه نقــش و اهمیــت خدمــات توســعه کســب وکار در توســعه کمـّـی و 
کیفــی بنگاه هــای کوچــک و متوســط در ســطح جهــان بــه خوبــی شــناخته شــده 
و به عنــوان ابــزاری بــرای توســعه بنگاه هــا مــورد توجــه سیاســت گذاران قــرار 
گرفتــه اســت. خدمــات ارائــه شــده توســط مراکــز خدمــات توســعه کســب وکار 
در بســیاری از کشــورها دارای رشــد ســالانه مناســبی اســت. یکــی از علــل 
عمــده چنیــن رشــدی، رشــد تقاضــای خدمــات مشــاوره ای توســط بنگاه هــای 
کوچــک و متوســط از یــک ســو و رشــد عرضــه خدمــات توســط ارائه کننــدگان 

خدمــات توســعه کســب وکار از ســوی دیگــر می باشــد.
بــا توجــه بــه مأموریت هــای ویــژه ســازمان صنایــع کوچــک و شــهرک های 
و  ایجــاد زیرســاخت مناســب شــامل امکانــات فیزیکــی  ایــران در  صنعتــی 
خدمــات نرم افــزاری به منظــور توســعه فنــاوری و ارتقــای تــوان رقابت پذیــری 
کســب وکارهای تولیــدی، مطالعــات ایجــاد مراکــز خدمات فناوری و کســب وکار 
همزمــان بــا ایجــاد شــهرک های فنــاوری در دســتور کار ســازمان و شــرکت های 

اســتانی منتخــب قــرار گرفتــه اســت.
 مرکــز خدمــات فنــاوری و کســب وکار مرکــزی اســت کــه در شــهرک های 
فنــاوری و یــا شــهرک های صنعتــی بــزرگ به منظــور ایجــاد امکانــات مناســب 
جهــت اســتقرار ارائه کننــدگان خدمــات کســب وکار در زمینه هــای مختلــف 
بازاریابــی،  حقوقــی،  و  مالــی  مدیریتــی،  فنــاوری،  مهندســی،  و  فنــی  نظیــر 
آموزشــی و... احــداث می گــردد. در ایــن مرکــز عــلاوه بــر بهره منــدی مشــاوران 
از فضــای فیزیکــی مناســب جهــت دفتــر کار، اســتفاده از امکانــات مشــترک 
نظیــر ســالن کنفرانــس و جلســات، کلاس هــای آموزشــی، کتابخانــه و...  وجــود 
دارد. ایــن مرکــز توســط شــرکت اســتانی به صــورت دائــم یــا موقــت ایجــاد 
و مالکیــت و بهره بــرداری آن در اختیــار ســازمان می باشد)ســایت ســازمان 

صنایــع کوچــک شــهرک هــای صنعتــی (.

کسب  و کارهاى کرمانشاه نیاز به دیده شدن دارند.
توسعه و ایجاد

کسبوکار توسعه خدمات مراکز

کارآفرینى پاره وقت وایده هاى ناب 
-فرهنگ الکترونیک

3

1

ــش  ــت پژوه ــر معاون ــى در دفت ــت تخصص نشس
ــد ــزار ش ــاه برگ ــلامى کرمانش ــگاه آزاد اس دانش

3

آیماکام حامی شهرخلاق خوراک کرمانشاه	
کرمانشــاه   بیســتون  شــهرک  در  واقــع  آیمــاکام  شــرکت   
در عرصــه فعالیــت تولیــدی محصــولات بســته بنــدی شــده 
بــا  خشــک  میــوه  و  خشــک  خوراکــی،  منجمــد  ســبزیجات 
داشــتن نشــان ســیب ســلامت آمــاده همــکاری بــا همــه ارگان 

هــا و ســازمان هــا خواهــد بــود

وت ساز نکاتی مھم در ایجاد ایده ھای ثر
خیلى هــا بــه اشــتباه فکــر مــى کننــد ایــده ثــروت ســاز بایــد یــک ایده ى 
ــى خــاص  ــده اجرای ــر ای ــه ه ــن اســت ک ــت ای ــا واقعی خــاص باشــد، ام
ــاده ترین  ــود، س ــاز ش ــروت س ــده ث ــک ای ــه ی ــل ب ــا تبدی ــد ت مى خواه
ایده هــا بــا اجرایــى متفــاوت، ثــروت ســاز مى شــوند و خاص تریــن 

ــه 3 ــه در صفح ــد. ادام ــت مى خورن ــد شکس ــى ب ــا اجرای ــکار ب اف



2 کسب و کار
و  	 هــا  ویژگــی  چــه  و  چیســت  مدیریــت  در  سیســتمی  تفکــر 

دارد؟ کاربردهایــی 
تفکــر سیســتمی در مدیریــت کــه از آن بــه عنــوان یکــی از پایه هــای اصلــی 
رشــد و پیشــرفت نظام منــد هــر ســازمانی یــاد می شــود، هــر سیســتم را بــه 
اجــزای مرتبــط بــه یکدیگــر تقســیم می کنــد. هرکــدام از ایــن اجــزا در واقــع 
زیرمجموعــه سیســتم اصلــی هســتند و عملکــرد هرکــدام نیــز بــه طور مســتقیم 
و غیرمســتقیم بــر دیگــر اجــزا تاثیــر می گــذارد. تفکــر سیســتمی در بســیاری از 
زمینه هــا بــه غیــر از مدیریــت، مثــل بیولــوژی، زبان شناســی و جامعه شناســی 
هــم مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت امــا تفکــر سیســتمی در مدیریــت پــروژه 
بیشــتر بــرای ســازمان ها و شــرکت ها اهمیــت دارد و از همیــن رو بســیاری از 
ــدان آمــوزش  ــه علاقه من ــن مفهــوم را ب موسســات آموزشــی مثــل فــرادرس ای
کاربــرد تفکــر سیســتمی در  بــا  آشــنایی  بــه دنبــال  کــه  افــرادی  می دهنــد. 
مدیریــت زمینه هایــی مثــل ریســک و منابــع انســانی هســتند می تواننــد بــا 
مراجعــه بــه وبســایت فــرادرس از دوره هــای آموزشــی مربــوط بــه آن هــا بهــره 
ــه خــودی خــود از ســال ها قبــل در جوامــع انســانی  ــد. نفکــر سیســتمی ب ببرن
وجود داشــته اســت. برای مثال اولین سیســتم نوشــتاری که با زبان ســومری 
شــناخته می شــود تــا سیســتم اعــدادی مایاهــا و مهندســی شــگفت انگیزی کــه 
در ســاخت اهــرام مصــر بــه کار رفتــه اســت. تمــام ایــن مــوارد نمونه هایــی 
کــه مدل هــای  البتــه  تفکــر سیســتمی در شــکل های مختلــف هســتند.  از 
قابــل  انــدازه  بــه  زمینه هــا  دیگــر  و  در مدیریــت  تفکــر سیســتمی  امــروزی 
توجهــی پیچیدگــی بیشــتری نســبت بــه ایــن نمونه هــای اولیــه دارنــد امــا همیــن 
مدل هــای امــروزی نیــز در حقیقــت ریشــه در تکفــر سیســتمی دوران باســتان 

دارنــد.
بــدون تفکــر سیســتمی امــکان خلــق زبــان، سیســتم های عــددی و همچنیــن 
مهندســی ســازه های پیچیــده ای مثــل اهــرام مصــر و دیگــر ســازه هایی کــه از 
گذشــته بــه جــای مانــده وجــود نداشــت چــرا کــه بــرای خلــق چنیــن ســازه ها یــا 
زبان هایــی وجــود یــک سیســتم نظام منــد و کارآمــد کــه از اجــزا هماهنــگ بــا 
یکدیگر ســاخته شــده باشــد حیاتی اســت. شــما برای آنکه بتوانید ســازه های 
حیرت انگیــزی مثــل اهــرام مصــر یــا حتــی برج هــا و آســمان خراش های امــروزی 
را بســازید، بــه یــک سیســتم واحــد متشــکل از چندیــن سیســتم کوچکتــر نیــاز 
ــرای ســاخت ســازه را  ــاز ب ــد. یــک سیســتم وظیفــه تامیــن مــواد مــورد نی داری
برعهــده دارد، یــک سیســتم وظیفــه تامیــن ابــزاری کــه نیــاز اســت را دارد، یــک 
سیســتم دیگــر وظیفــه مدیریــت نیــروی کار و تقســیم درســت وظایــف را دارد 
و ســایر سیســتم ها نیــز بــه همیــن ترتیــب بایــد ســایر جنبه هــا را مدیریــت 
کننــد. بــرای آنکــه در نهایــت بتوانیــد ســازه خــود را بــا موفقیــت بــه اتمــام 
برســانید سیســتم شــما و زیرمجموعه هــای آن بایــد بــا هماهنگــی بــا یکدیگــر 
وظایــف محــول شــده را انجــام دهنــد تــا در انتهــا کل سیســتم بتوانــد موفــق 

شــود.
تفکــر سیســتمی در مدیریــت نیــز بــه همیــن ترتیــب اســت. تفکــر سیســتمی 
در مدیریــت، هــر سیســتم را متشــکل از اجــزای بــه هــم پیوســته می بینــد کــه 
بــه عنــوان زیرمجموعــه سیســتم فعالیــت می کننــد. یــک ســازمان بــه صــورت 
کلــی یــک سیســتم واحــد اســت کــه از همیــن زیرمجموعه هــا تشــکیل شــده 
اســت. بــرای مثــال یــک شــرکت، سیســتمی اســت کــه از زیرمجموعه هایــی 
مثــل تولیــد، بازاریابــی، حســابداری و غیــره تشــکیل شــده اســت. مفهــوم 
تفکــر سیســتمی در مدیریــت نیــز در واقــع بــه مطالعــه روابــط مســتقیم و 

ــط اســت. ــا یکدیگــر مرتب ــن زیرمجموعه هــا ب غیرمســتقیم ای
در ایــن نــوع تفکــر، زیرمجموعه هــای سیســتم از یکدیگــر مســتقل نیســتند 
و عملکــرد هرکــدام بــر بازدهــی دیگــر زیرمجموعه هــا هــم تاثیــر می گــذارد چــرا 
کــه یــک سیســتم عــلاوه بــر اینکــه ممکــن اســت توســط عوامــل داخلــی خــود 
مثــل همیــن زیرمجموعه هــا تحت تاثیــر قــرار بگیــرد، متاثــر از عوامــل خارجــی 

نیــز هســت.
خصوصیت های اصلی یک سیستم نظام مند

مــوارد زیــر، خصوصیت هایــی هســتند کــه بیشــتر از همــه نقــش و تاثیــر 
تفکــر سیســتمی در مدیریــت در یــک سیســتم را بــه نمایــش می گذارنــد:

زیرمجموعه هــا: هــر ســازمان یــک مجموعــه اســت که از چندیــن زیرمجموعه 
تشــکیل شــده و همــه ایــن زیرمجموعه هــا نیــز بــا یکدیگــر در ارتباط هســتند.

را  واحــد  سیســتم  یــک  یکدیگــر  همــکاری  بــا  زیرمجموعه هــا  کل گرایــی: 
تشــکیل می دهنــد و تصمیماتــی کــه در یــک زیرمجموعــه گرفتــه می شــود، 

می دهــد. قــرار  تحت تاثیــر  را  کل سیســتم 
هم افزایــی: خروجــی و ســاخته یــک مجموعــه، بیشــتر از جمــع خروجــی تمــام 

زیــر مجموعه هــای آن اســت.
سیســتم های بســته و بــاز: یــک ســازمان بــه تنهایــی یــک سیســتم بــاز اســت 
کــه از زیرمجموعه هــا و سیســتم های کوچکتــر بــاز و بســته تشــکیل شــده 

اســت.
مرزهــای سیســتم: یــک ســازمان از سیســتم های دیگــری کــه بــا آن در ارتبــاط 

نیســتند جدا اســت.

انتقاد عامل پیشرفت واعتلای بشر 	
�� اگــر میخواهیــد مــورد انتقــاد قــرار نگیریــد دســت بــه هیــچ کاری نزنیــد #جــف بــزوس ســرمایه گــذار وکارافریــن بــزرگ در 
زمینــه اینترنــت وشــبکه هــای الکترونیکــی جملــه قشــنگی داره کــه اگــر از انتقــاد مــی ترســیدم امــروز آمازونــی وجــود نداشــت 
،امــازون بزرگتریــن شــرکت خــرده فروشــی انلایــن در جهــان اســت ،ســرمایه ایــن شــخص چیــزی در حــدود ۲۰۰ میلیــارد دلار 
ــرای کشــف نقــاط ضعــف وقــوت  ــوان بازخــوردی جهــت اســتفاده مجــدد در سیســتم ب ــی بعن ــع اطلاعات اســت،مهمترین منب
داخلــی واســتفاده از فرصتهــا وتهدیــدات محیطــی تیــغ تیــز رســانه هســت کــه البتــه  بــدون حــب وبغض،تعصــب وســوگیریهای 
خــاص ایــن منابــع غنــی را در اختیــار شــما قــرار میدهــد ،انتقــاد عامــل پیشــرفت بشــر بــوده و هســت وخواهــد بــود ،پــس بایــد 
 تفکــر عمیــق داشــته باشــیم واز رســانه بعنــوان فرصتــی طلایــی جهــت نگریســتن بــه عملکــرد خــود نهایــت اســتفاده را ببریــم.

��متاســفانه در ایــن میــان هســتند مدیرانــی کــه نگــرش ودیــد محصــوری نســبت بــه نقــد وانتقــاد از عملکــرد خــود ومجموعــه 
ی کاریشــان دارنــد،  بیــرق همچیــن کســانی بــر پشــت بــام خانــه شــان افراشــته وجهــت وزش بــاد را بخوبــی حــس مــی 
ــا پســت  ــون بق ــد ،قان ــی در وجودشــان مــوج مــی زن کند،همچیــن کســانی کــه صاحــب تفکــر دگمــی هســتند ومقــدس معاب

وحفــظ جایــگاه موجــود در اولویــت برنامــه کاریشــان قــرار داده انــد  ،نــگاه عنکبوتــی بــه مســند دارنــد ،بدیــن معنــی کــه چینــش 
زیــر مجموعــه خــود را بــر اســاس بقــای خویــش انجــام میدهنــد ،ســطح علــم ودانــش انهــا بــه انــدازه یــک اقیانــوس وبــه عمــق یــک بنــد انگشــت هســت وبخاطــر 
 همیــن هــم اجــازه اظهــار نظــر در هــر مــوردی را بــه خودشــان مــی دهنــد ایــن نــوع رویکــرد مشــکلات زیــادی را بــرای رشــد، توســعه واعتــلا ایجــاد مــی کنــد.
 ��#بیــل گیتــس جملــه قشــنگی در ایــن خصــوص داره ســخن ایشــان در مــورد چنیــن تفکــری ایــن اســت کــه :اگــر در گذشــته قــدرت برتــر از آن کســی بــود کــه 
 قــدرت را از زیــر دســتانش ســلب مــی کــرد و بــه دیگــران ظلــم مــی کــرد تــا قدرتمنــد محســوب شــود و فرمانروایــی کنــد، حــالا فراینــد معکــوس شــده اســت.
اساســی تریــن آمــوزه هایــی کــه از دانــش مهندســی سیســتمی میتــوان دریافــت کــرد اینســت کــه »در سیســتم های خــوب، آدم هــای بــد هم خوب عمــل می کنند 
و در سیســتم های بــد آدم هــای خــوب هــم بــد عمــل می کننــد.« وقتــی سیســتم درســت طراحــی شــده باشــد حتــی اگــر کســی بخواهــد بــد باشــد هــم »نمی توانــد« 
بــد عمــل کنــد و یــا اگــر هــم بتوانــد بــه زودی فیدبــک هــا او را اصــلاح خواهنــد کرد،راندمــان کاری هــر سیســتمی کــه رســالتش اعتــلا وتوســعه هســت قطعــا 
همیشــه بایــد مــورد چالــش قــرار بگیــرد کــه در صــورت ضعــف عملکــرد اراده ی بــرای اســتفاده از ظرفیتهــا وفرصتهــا در موقعیتهــای مختلــف میتوانــد گشایشــی 
ایجــاد کنــد ودر صــورت عملکــرد خــوب ومناســب اســتفاده از امکانات،قابلیتهــا  وظرفیتهــای موجــود میتوانــد موجــب عملکــرد مطلــوب کــه رســالت اصلــی 
 ســازمان هســت شــود کــه در ایــن زمینــه تیــغ تیــز رســانه وتوتــم قلــم بــزرگان دغدغــه منــد از اهرمهــای مناســب فشــار وکمــک بــه مجموعــه وسیســتم هســت.
��قطعــا کنشــگران اجتماعــی ،رســانه هــا وفعالیــن فضــای مجــازی مهمتریــن مولفــه هــا در زمینــه ی ایجــاد چالــش بمنظــور تلنگــری بــه نهادهــا وموسســات بــرای 

بکارگیــری حداکثــری ظرفیتهــا وقابلیتهاشــان هســتند. )آرش حیــدری(

اهمیت تحلیل کسب و کارها 	
تحلیــل کســب و کار یــک حــوزۀ دانشــی جدیــد اســت کــه در آن قــرار اســت 
نیازهــای یــک کســب و کار شناســایی شــود و در ادامــه بــرای مجموعــه نیازهای 
شناســایی شــدۀ فــوق،  مجموعــه ای از راهــکار هــا و راه حــل هــا ارائــه گردنــد. 
شــخصی کــه عملیــات تحلیــل کســب و کار را بــر عهــده گرفتــه اســت، فــارغ از 
جایــگاه ســازمانی خویــش بــه عنــوان تحلیلگــر کســب و کار شــناخته مــی شــود. 
ایــن شــخص نیازهــای ســازمان را بــا دقــت و بــا اســتفاده از ابزارهــای تحلیــل 
کســب  وکار مــورد تحلیــل و واکاوی قــرار مــی دهــد و بــا هــم افزایــی بــا دیگــر 
ذینفعــان کلیــدی ســازمان، بــه اصطــلاح یــک نســخۀ مطلــوب و جــذاب را بــرای 

ســازمان بــه ارمغــان مــی آورد.
از ســوی دیگــر در ســازمان هــا و شــرکت هــای مختلــف در سرتاســر دنیــا بــا 
ــه رو هســتیم و بالتبــع در شــرکت هــا و ســازمان هــای ایرانــی نیــز،  پــروژه روب
ــه نظــر امــری بدیهــی مــی  ــروژه )PMO( ب ــت پ ــر مدیری ــا دفت ــروژه و ی وجــود پ
رســد. پــروژه، تلاشــی موقــت اســت بــرای رســیدن بــه نتایــج،  محصــول و یــا 
خدمتــی منحصــر بــه فــرد. در تعریــف پــروژه،  بــه چنــد قســمت بایــد توجــه ویــژه 
نمــود. اول اینکــه پــروژه، موقــت و زمانمنــد اســت یعنــی قــرار اســت در تاریــخ 
معینــی شــروع شــود و در ادامــه نیــز در تاریخــی معیــن،  بــه پایــان برســد. آنچــه 
اهمیــت دارد ایــن اســت کــه پــروژه بایــد در یــک تاریــخ قطعــی تمــام شــود و 
اگــر هــر پــروژه ای بــه هــر دلیــل، در زمــان بمانــد و بــه پایــان خویــش نرســد،  
اطــلاق واژۀ پــروژه بــر آن خالــی از اشــکال و عیــب نیســت. دو دیگــر اینکــه در 
پــروژه بایــد بــه یــک امــر منحصــر بــه فــرد برســیم. ایــن خروجــی منحصــر بــه 
فــرد کــه مــی توانــد بــه صــورت محصــول، خدمــت و یــا نتایــج مطلــوب و بهبــود 
ــا عملیــات هــای روزمــره کــه در آنهــا تکــرار  ــد ب هــای یــک ســازمان باشــد نبای
وجــود دارد،  اشــتباه شــود. شــخصی کــه متولــی انجــام پــروژه اســت و قــرار 
اســت بــا اســتفاده از مجموعــه از ابزارهــا و فرآیندهــا،  مدیریــت یــک پــروژه را 

بــه نحــو احســن انجــام دهــد، مدیــر پــروژه نــام دارد.         ی
حــال مــا مــی خواهیــم از تحلیــل کســب و کار اســتفاده نماییــم و بــه کمــک 
ــا تعامــل و هــم افزایــی  پــروژه بیاییــم. یعنــی شــخص تحلیلگــر کســب و کار ب
بــا مدیــر پــروژه بتوانــد در جهــت اجــرای هرچــه بهتــر و کارآمدتــر پــروژه کمــک 
نمایــد و بــه نتایــج مطلــوب دســت یابــد. خــوب بــا ایــن اوضاع، پرســش نخســت 
ایــن اســت کــه آیــا ایــن دو مــی تواننــد بــا هــم تعامــل فزاینــده ای داشــته باشــند 
و در مســیری مطلــوب بــه ســمت خروجــی مطلــوب و دلپذیــر پــروژه خیــز 

بردارنــد؟
انجمــن مدیریــت پــروژه آمریــکا )PMI( بــرای تعامــل مدیــر پــروژه و تحلیلگــر 
 )Collaboration Points( کســب و کار از مفهومــی بــه نــام نقــاط تعامــل
اســتفاده مــی کنــد. ایــن انجمــن مــی کوشــد تــا بــرای اجــرای پــروژه هــا براســاس 
متدولــوژی هــای PMBOK، شــخص تحلیلگــر کســب و کار در هــر فرآینــد 
و  کارکــرد  نقــش،   فرآینــد،  هــر  در  و  بیایــد  پــروژه  بــه کمــک مدیــر  چگونــه 

چگونگــی تعامــل را تشــریح کــرده اســت.
در واقــع بــا توجــه بــه گونــۀ  تعاملــی- فرآینــدی بیــن مدیــر پــروژه و تحلیلگــر 
ــا اســتفاده از مجموعــه رفتارهــا و  ــم کــه ب کســب و کار، مــا انتظــار آن را داری
ابزارهــای لازم کــه دو طــرف بــه کار مــی برنــد بــه مجموعــه ای از خروجــی هــا در 
ســمت مطلــوب پــروژه دســت یازیــم. بــه عنــوان مثــال مدیــر پــروژه بــه دنبــال 
آن اســت کــه بدانــد نیازهــای قــراردادی جدیــدش بــا پیمانــکار چگونــه اســت 
ــا برگــزاری سلســله جلســات لازم و  و تحلیلگــر کســب و کار مــی کوشــد کــه ب
ــا از مهندســی نیازمندیهــا )RE( ایــن فرصــت هــا و امــکان هــا را  اســتفادۀ پوی

بــرای مدیــر پــروژه فراهــم نمایــد.
تحلیــل کســب و کار،  مجموعــه ای از تخصــص هــا و دانــش هــای نویــن اســت 
کــه بــا تزریــق آنهــا بــه بدنــۀ مدیریــت پــروژه، ماهیــت اجرایــی،  مانیتورینــگ و 
ــروژه تداعــی  ــن مدیریــت پ ــرل آن را دگرگــون مــی ســازد. واقعیــت امروزی کنت
کننــده ایــن اصــل اســت کــه مدیــر پــروژه، نــه تخصــص لازم را در همــۀ بخــش 
هــا و دانــش هــای بــه روز دنیــا در حــوزۀ مدیریــت پــروژه را دارد و نــه زمــان 
پــروژه   آنهــا.  از ســوی دیگــر چــون  بــرای انجــام همــۀ  مطلــوب و مقتضــی 
ــذا لازم اســت کــه تیمــی از تحلیلگــران کســب و  مفهومــی زمانمنــد اســت فل
کار بــه مــدد مدیــر پــروژه بیاینــد و در جهــت تســریع در دســتیابی بــه اهــداف 

ــروژه،  او را راهنمایــی نماینــد. پ
در جهــان امــروز تحلیــل کســب وکار،  کتــاب هــا،  اســتانداردها و دوره هــای 
ــرای  ــرد تحلیــل کســب و کار را ب ــد کارب آموزشــی متنوعــی اســت کــه مــی توان
ــل  ــروژه هــا،  طــرح هــا و ســبدها اســتقرار دهــد. در آکادمــی تحلی مدیریــت پ
کســب و کار در آینــده ســعی خواهیــم کــرد کــه پیرامــون ایــن دو و گونــۀ دانشــی 
ممــزوج شــده از آنهــا تحــت عنــوان “تحلیــل کســب وکار پــروژه هــا”، دوره هــای 
آموزشــی و درس گفتارهــای لازم را ارائــه نماییم)آکادمــی تحلیــل کســب و 

کار(.

آشنایی با نقشۀ راه محصول 	
نقشــۀ راه محصــول )Product Roadmap ( یکــی از مهــم تریــن مفاهیــم 
ادبیــات چابــک و ادبیــات مدیریــت محصــول اســت. در واقــع در نقشــۀ راه 
محصــول، مــا مــی توانیــم انتشــارات محصــول )Release( و زمــان تحقــق آنهــا 
را بــه صــورت یــک ماتریــس نشــان دهیــم: همانطــور کــه از شــکل دیــده مــی 
شــود، محصــول فــوق در ســتون اول ماتریــس طبقــه بنــدی شــده اســت و بــه 
اجــزای مختلــف کــه قــرار اســت در آینــده منتشــر شــوند، تجزیــه شــده اســت 
و در ســطر اول ماتریــس، شــما مــی توانیــد زمــان را کــه در اینجــا کوارترهــای 
تحقــق محصــول اســت مشــاهده نماییــد. اگرچــه ممکــن اســت نــرم افزارهــای 
زیــادی بــرای ترســیم مدیریــت محصــول وجــود داشــته باشــند کــه جملگــی در 
شــکل و فــرم ترســیم نقشــۀ راه محصــول متفــاوت باشــند، امــا وقتــی کــه در 
کنــه ایــن مفهــوم فــرو مــی رویــم، بــه یــک ماتریــس دو بعــدی دســت مــی یازیــم 
کــه یــک بعــد آن اجــرای محصــول قابــل ارائــه بــه مشــتری هســتند  و بعــد 

دیگــر آن زمــان هــای ارائــۀ آنهــا هســتند.
مــی توانیــم بــه طــرز معنــا داری بــه نقشــۀ راه محصــول بنگریــم. ایــن نقشــه، 
بــه مــا نشــان مــی دهــد. حــال اگــر  برآینــدی از محصــول در قالــب زمــان 
بخواهیــم عنصــر زمــان را از آن کنــار بگذاریــم و فقــط بــه ایــن پرســش پاســخ 
دهیــم کــه محصــول مــا قــرار اســت شــامل چــه بخــش هــا و چــه عناصــری 
باشــد، در ایــن صــورت بــه ابــزار مهمــی در تفکــر چابــک و مدیریــت محصــول 
مــی رســیم کــه بــه آن Story Map مــی گوییــم. نقشــۀ اســتوری هــا یــا نقشــه 
داســتان هــا، مــی توانــد بیانگــر همــه بخــش هــا و قســمت هــای مهــم و ســطح 
بــالای )High Level( محصــول باشــند کــه مــی بایســت در برهــه هــا و زمــان 

هایــی خــاص تحویــل مشــتری داده شــوند.
جِــف پاتــون )Jeff Patton( بــه عنــوان بنیانگــذار Story Map شــناخته مــی 
شــود. مــا مــی توانیــم واژۀ Story Map را نقشــۀ داســتان و همچنیــن واژۀ 
Story Mapping را نگاشــت داســتان ترجمــه کنیــم تــا بتوانیــم از وارد ســازی 
واژگان انگلیســی بــه زبــان فارســی اجتنــاب نماییــم و مخاطــب را از گیــر و 
گورهــای ترجمــه ای رهــا نماییــم. در کتــاب بحــث برانگیــز جــف پاتــون یعنــی 
ــر روی  ــد کــه نگاشــت داســتان، مــا را ب ــری”، مــی گوی “نگاشــت داســتان کارب
کاربــران و تجربــۀ آنهــا متمرکــز مــی کنــد و نتیجــه یــک گفتگــوی بهتــر و در 

نهایــت محصــول بهتــر اســت.
جِــف بــه دنبــال آن اســت کــه بتوانــد بــرای مخاطــب خــودش، روشــی پویــا و 
کارآمــد جهــت نگاشــتن و نوشــتن داســتان کاربــری فراهــم نمایــد. داســتان 
کاربــری )User Story( کــه یــک زمانــی در صنعــت کامپیوتــر تأســیس شــده 
بــود و قصــد داشــت یــک ارتبــاط ســازنده بیــن تحلیگــر سیســتم و برنامــه 
نویــس فراهــم نمایــد، اینــک بــه همــۀ صنایــع تعمیــم داده شــده اســت. شــما 
مــی توانیــد حتــی در صنایــع غیــر نــرم افــزار همچــون نفــت و گاز نیــز، داســتان 
کاربــری داشــته باشــید و نیازهــای کاربــران را بــرای تحلیلگــران کســب و کار 
تعریــف نماییــد و از آنهــا بخواهیــد کــه نیــاز شــما را از یــک سیســتم، از یــک 
هســتنده )Entity( بــرآورده ســازند. اگــر بخواهیــم ترتیــب مراحــل نگاشــت 

داســتان کاربــری را فرمولــه کنیــم بــه شــرح زیــر اســت:
	 )User Story( اول: ساخت داستان کاربری
	 )Story Mapping( دوم: ساخت نگاشت داستان
	 )Product Roadmap( سوم: ساخت نقشۀ راه محصول

پــس در واقــع نقشــۀ راه محصــول، بالاتریــن حــد انــدازۀ محصــول تحویــل 
داده شــدنی و بــه اصطــلاح نــوک هــرم محصــول اســت کــه طراحــان محصــول 
ــه  ــج آن را تجزی ــه تدری ــد و ب ــن نقطــۀ کلان شــروع کنن ــد از ای ســعی مــی کنن
نماینــد و در بخــش هــای قابــل تحویــل کــه در زمــان هــای خاصــی رخ مــی 

ــد. ــه دهن ــه ذینفعــان کلیــدی ســازمان و محصــول ارائ ــد، ب دهن
بــاز هــم خاطرنشــان مــی شــود کــه نقشــۀ راه محصــول یــک ابــزار برنامــه 
ریــزی ســطح بــالا اســت و ایــن خــود از مفهــوم “بــه تدریــج تشــریح شــدن” 
)Progressively Elaboration( تفکــر چابــک برمــی خیــزد. در تفکــر چابــک، 
بــرای هرگونــه برنامــه ریــزی، شــما ابتــدا یــک رویکــرد ســطح کلان را انتخــاب 
مــی کنیــد و ســپس در مراحــل بعــدی بــا در نظــر گرفتــن ســطح تغییــرات، آن را 
مــورد بازنگــری و ویرایــش قــرار مــی دهیــد.  در مــورد نقشــۀ راه محصــول هــم 
چنیــن ماجرایــی وجــود دارد، در لحظــۀ اول کــه نقشــه تدویــن شــده اســت بــه 
صــورت کلــی فیچرهــا و بخــش هــای اساســی و مهــم محصــول را مــی بینــم و در 
ادامــه در تکــرار هــا )Iterations( وارد مــی شــویم و در اینجــا نیــز در صــورت 
نیــاز بــه تغییــر، آنهــا را وارد بــک لاگ مــی کنیــم و البتــه از قبــل هــم مــی دانیــم 
ــا قبــل از هــر تکــرار صــورت مــی گیــرد و در زمــان تکــرار،  کــه ایــن تغییــرات ت
نمــی تــوان دســت بــه تغییــر زد و بــه اصطــلاح، مقولــه تغییــر در زمــان تکــرار، 

فریــز شــده اســت.
در صورتیکــه مــی خواهیــد بــا مفاهیــم نقشــۀ راه محصــول، داســتان کاربــری 
و نگاشــت داســتان هــای کاربــری، بــه صــورت عمیــق تــر و کاربــردی تــری آشــنا 
شــوید، حتمــا بــه شــما توصیــه مــی شــود کــه در دوره هــای مدیریــت محصــول 
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کارآفرینى٣
کارآفرینی پاره وقت وایده های ناب -فرهنگ الکترونیک	

کارآفرینی پاره وقت
بــرای کســب درآمــد بیشــتر همــه بــه دنبــال ایجــاد راه هایــی بــا درآمــد بیشــتر 
در مــدت زمــان کمتــر هســتند؛ کــه بهــره وری بیشــتری داشــته باشــد و زمــان 
کمتــری را از افــراد بگیــرد. بســیاری از افــراد در کنــار شــغل ثابــت، شــغل پــاره 
وقــت دارنــد. بعضــی از افــراد بــه ســمت کارآفرینــی پــاره وقــت می رونــد کــه 

البتــه مســائل وچالــش هــای خــودش را دارد.
فقــط بایــد درمســیر کارآفرینــی، مدیریــت زمــان را داشــته باشــید تــا بــه حیطــه 
اصلــی فعالیــت اولیه تــان درســت بپردازیــد و ایــده ای را انتخــاب کنیــد کــه 
ثبــات طولانی تــر و درآمــد بیشــتر داشــته باشــد، ابتــدا خــوب تحقیــق کنیــد تــا 
ــرای  ــان را پیــدا کنیــد، ســپس از چنــد نفــر ب ــان و علاقه ت ایــده مناســب خودت
شــروع مشــورت بگیریــد و فقــط بــا افــراد موفــق در آن حیطــه کســب وکار 
مشــورت نماییــد تــا بــا تمــام چالش هــای و جزییــات و نقشــه راه آن کارآفرینــی 

آشــنا شــوید وبعــد از آن اقــدام بــه راه انــدازی کســب وکار نماییــد.
چرا کارآفرینی پاره وقت مناسب است؟

کارآفرینــی بهتریــن و پررونــق تریــن کار اســت. معمــولاً نســل جــوان وقــت 
خــود را بــرای اداره یــک کارآفرینــی ایــده آل ونیمــه وقــت صــرف می کننــد تــا بــه 
اســتقلال مالــی برســند. مهم تریــن توصیــه کــه کارآفرینــان موفــق و بــزرگ در 
دنیــا دارنــد ایــن نکتــه اســت کــه از شکســت نهراســید وتمــام علاقه هــای خــود 
را بــه راحتــی دنبــال کنیــد؛ زیــرا هــر کــدام را کــه بتوانیــد رشــد دهیــد بــه منبــع 

مالــی فــوق العــاده ای دســت می یابیــد.
در اوقــات فراغــت خــود یــک کســب وکار را راه انــدازی نماییــد. ایده هــای زیاد 
و آســانی ماننــد فروختــن بنــد کفــش یــا دستفروشــی ها یــا کســب وکارهــای 
اینترنتــی وکســب وکار در شــبکه های اجتماعــی نمونــه ای از بهتریــن کارهــا در 

اوقــات فراغــت هســتند.
امــور بازاریابــی و خریــد و فــروش در بســتر اینترنــت بهتریــن و پردرآمدتریــن 

کارآفرینی هــا بــا ســرمایه کــم می باشــد.
یــک وب ســایت عالــی بــرای خریــد وفــروش می توانــد فــروش خوبــی داشــته 

باشــد و شــما نیــز بــه ســایر امــور روزانــه خــود بــه راحتــی می رســید.
مــا بــرای اینکــه بتوانیــم مدیریــت کارآفرینــی خــود را راحتتــر انجــام دهیــم 

نیازمنــد رعایــت اصولــی هســتیم:
اصل اول:ایجاد تیم

بهتــر اســت بــا یــک همــراه و همفکــر کــه بتوانیــم در کنــار هــم پیشــرفت کنیــم 
کارآفرینــی را ایجــاد نماییــم. بــا کســی همــکار شــویم کــه بتوانیــم بهــم انگیــزه 

کافــی و مهــارت کافــی بــرای کار را بدهیــم.
اصل دوم: زمان

ــد یــک کنتــرل و  ــی کــه مــا مشــغول فعالیت هــای دیگــر هســتیم بای در زمان
برنامه ریزی روی روند مســئولیت هایمان در کارآفرینی جدید داشــته باشــیم. 
زمان هــای منظمــی در پایــان هفته هــا یــا در شــب ها تنظیــم نماییــم تــا بــا تیــم 
کاری همــکاری لازم را داشــته باشــیم ودر ضمــن برخــی از فعالیتهایــی کــه 
منجــر بــه اتــلاف وقتمــان اســت ماننــد بیــرون رفتــن زیــاد را از برنامه هایمــان 

حــذف نماییــم.
اصل سوم: رعایت قانون ۸۰/۲۰

تنظیــم کارهایمــان را بایــد بــر حســب قانــون ۸۰/۲۰ انجــام دهیــم تــا بهتــر یــن 
و پربــازده تریــن کارهــا را در کــه هشــتاد درصــد بازدهــی دارنــد را انجــام دهیــم. 

پــر بازده تریــن کارهــا معمــولاً بیســت درصــد از فراینــد کســب وکار اســت.
پس نقاط قوت بخش کار را بهتر شناسایی کنید.

اصل چهار: داشتن ایده
ایده با ثبات بیشتر را در نظر بگیرید.

بعضــی ایده هــای اســتارتاپ بــی نتیجــه و زودگــذر هســتند یــا رقیبــان زیــادی 
در بــازار هســت کــه امــکان پیشــرفت را از مــا می گیــرد. پــس جدیدتریــن 

ایده هــا را دنبــال کنیــم تــا بهتریــن کارآفرینــی را راه انــدازی نماییــم.
اصل پنجم:تحلیل نمودن رقیبان در آن زمینه کارآفرینی

بیشــترین کســانی کــه در زمینــه مــد نظــر شــما در حــال فعالیــت هســتند 
از نظــر محصــولات وخدمــات وکیفیتــی کــه در بــازار ایجــاد کرده انــد را دنبــال 
کنیــد. وبــا یــک محصــول متنــوع و متمایــز یــا قیمتــی پایین تــر بــا ســرویس 

ــت شــوید. ــر وارد عرصــه رقاب دهــی بهت
اصل ششم: برای دستیابی به موفقیت به خود فرصت کافی را دهید.

اگــر کســب و کارتــان در طــی شــروع بــا چالش هــا یــا مانعــی همــراه شــد، 
دلســرد نشــوید. زیــرا ایــن کارآفرینــی شــغل دوم شماســت پــس زمــان کافــی 

بــرای رســیدن بــه پیــروزی را در نظــر بگیریــد و مأیــوس نشــوید.
چند نمونه از کارآفرینی های نیمه وقت

خرید و فروش اجناس دست دوم
یکــی از ســاده ترین راههــای درآمــد پــاره وقــت فــروش لوازمــی اســت کــه 
مدتهــا در منــزل بــی اســتفاده مانــده اســت. در ســایت های دیــوار و شــیپور 
ــرای دیگــران  ــا وســایلی کــه ب بهتــر اســت اجنــاس دســت دوم ماننــد کتــاب ی
قابــل اســتفاده اســت را بــه فــروش برســانید. حتــی بــا اســتفاده از لوازمــات 
داخــل شــیپور می توانیــد بــه ایجــاد بازارهــای بیــن شــهری بپردازیــد. اگــر از 
ــازار مشــتریان  ــوار خــود جنســی را پیــدا کنیــد و در شــهر دیگــری ب ســایت دی
آن جنــس را بیابیــد بــه راحتــی می توانیــد ایــن خریــد و فــروش را انجــام دهیــد 
ــوازم خانگــی و  ــد و فــروش ل ــدک اضافــه می گــردد. خری ــدک ان ــان ان و درآمدت
ــاره  ــرای کار پ الکترونیکــی موجــود در ایــن اپلیکیشــن هــا فرصــت مناســبی ب

وقــت و پولســاز اســت.
پرورش گل های زینتی و دارویی

اگــر علاقــه خاصــی بــه پــرورش گل داریــد و نــکات لازم کار را بلــد هســتید. 
بهتــر اســت از همیــن علاقــه یــک بــازار کار بــرای پــرورش گیاهــان دارویــی یــا 
گل هــای زینتــی داشــته باشــید تــا بــه تأمیــن کننــده ایــن گلهــا در شــهر خــود 
تبدیــل شــوید. زمانــی را کــه صــرف ایــن حرفــه آســان نماییــد شــما را از نظــر 

ــن رشــد می رســاند. ــه بهتری درامــد ب
انجام دادن تایپ و ترجمه

راحتــی  بــه  کامپیوتــر  یــا  گوشــی  داشــتن  دســت  در  بــا  خــود  منــزل  در 
می توانیــد وظایــف تایــپ و ترجمــه را بــه صــورت پــروژه ای از ســایت های دیگــر 
بگیریــد و انجــام دهیــد. البتــه بــه دانــش ترجمــه بــرای ورود بــه ایــن حرفــه 
https://نیازمنــد هســتید کــه بــا وجــود ســایت هایــی نظیــر گــوگل ترنســلیت

translate.google.com/  و ســایر افزونــه هایــی کــه بــر روی مرورگــر گــوگل 
کــروم قابــل نصــب هســت بــه صــورت دورکاری یــا فریلنســری در زمینــه ترجمــه 

فعالیــت نماییــد.
    حرفه بازاریابی تلفنی

در دنیــای امــروز کــه محصــولات و شــرکت هــای تولیــدی در زمینه هــای 
مختلــف رو بــه گســترش هســتند. می توانیــد از مهــارت خــود بــرای تبدیــل 
شــدن بــه یــک بازاریــاب حرفــه ای اســتفاده نماییــد تــا محصــولات یــا خدمــات 
را بــه بهتریــن نحــو بــه فــروش رســانید. واگــر در ایــن زمینــه پایــدار باشــید تــا 
حــد مطلوبــی درآمــد کســب خواهیــد کــرد واز ایــن حرفــه لــذت خواهیــد بــرد. 

بازاریابــی یــک حرفــه نیمــه وقــت ونیازمنــد فــن بیــان ودانــش فــروش اســت.
اگــر شــما هــم ماننــد افــراد بســیاری در حــال جســتجوی کارآفرینــی پــاره 
وقــت هســتید از فرصت هایــی کــه در ایــن مقالــه مطــرح شــد. حتمــاً اســتفاده 
ــالا برســید و  ــه درآمدهــای ب ــد ب ــن راه را در پیــش گرفتی ــا اگــر بهتری ــد ت نمایی
روزی خودتــان صاحــب کســب وکاری بــی نظیــر خواهیــد شــد. بــا پشــتکار در 
کارآفرینــی پــاره وقــت می توانیــد زمینــه را بــرای تبدیــل شــدن بــه یــک صاحــب 

و مدیــر کارآفرینــی موفــق ایجــاد وبهــره مفیــدی را ببریــد.

MBTI کشف مهارتها با روش یونگ	
خودشناســی و شــخصیت ســالم پیونــدی عمیــق بــا یکدیگــر دارنــد. از ایــن 
رو، اشــخاصی کــه دارای شــخصیت ســالم هســتند رفتــار و کلامــی معقولانــه 
دارنــد. ایــن افــراد بــا آگاهــی از نحــوه عملکــرد و نتایــج رفتارشــان موفقیــت 
و رضایــت بیشــتری در ابعــاد مختلــف زندگــی خــود دارنــد. تصــور کنیــد 
اخیــرا کســب و کار آنلاینــی را شــروع کــرده و صاحــب مجموعــه ای بــا ۱۰

نفــر پرســنل هســتید. شــما توانایــی بالایــی در برقــراری ارتباطــات اجتماعــی 
داریــد امــا دچــار چالــش هــای زیــادی بــا مجموعــه خــود شــده و دائــم در حال 
رفــع تنــش هــای درونــی و بیرونــی هســتید. احتمــالا یکــی از فاکتورهــای مهــم 
شــخصیت ســالم کــه تــاب آوری نــام دارد، در درون شــما افــت کــرده و از آن 
بیخبریــد .حــال زمــان آن رســیده کــه بــه تفکــر درمــورد خودتــان بپردازیــد تــا 

بســیاری از گــره هــای موجــود را بــاز کنیــد. خودشناســی چیســت؟
تعریــف انســان بــرای انســان از جملــه مباحثــی اســت کــه جذابیــت بــالای 
آن باعــث شــده تــا علــوم مختلفــی همچــون روانشناســی، فلســفه، جامعــه 
شناســی، علــوم دینــی و… بــه آن بپردازنــد و جالــب تــر اینکــه، این گســتردگی 
نــگاه هــا باعــث توجــه همــه جانبــه بــه تمــام ابعــاد روحــی و روانــی آدمــی 

شــده اســت.
همانطــور کــه گفتیــم خودشناســی یعنــی اندیشــیدن و تفکــر آدمــی در 
مــورد خــودش، البتــه ایــن توانایــی یــک مهــارت اســت، نیــاز بــه یادگیــری 
داشــته و دارای اصول و قواعدی اســت که با آن آشــنا نیســتیم. افرادی که 
ایــن مهــارت را میآموزنــد رویدادهــا و اتفاقــات محیــط شــان را طــوری تفســیر 

میکننــد کــه میداننــد رشــد آدمــی در یادگیــری اســت.
چرا آموزش MBTI و خودشناسی مانند نفس کشیدن ضروری است؟

محــدود کــردن ســلامتی بــه ســلامت جســم، اشــتباه بزرگــی اســت کــه 
شــما را از جنبــه هــای مختلــف ســلامت روان دور می کنــد و بــه مــرور بــر 
ابعــاد مختلــف زندگــی تــان همچــون ارتباطــات حرفــه ای، تحصیــلات، روابــط 
خانوادگــی و دوســتانه تــان تأثیــرات منفــی بــر جــای خواهــد گذاشــت. بخــش 
بزرگــی از مبحــث خودشناســی، منطبــق بــر شــناخت تفــاوت هــای فــردی 
اســت. هــر گاه بدانیــد تمــام انســان هــا متفــاوت آفریــده شــده انــد، در 

حقیقــت گام بزرگــی در خودشناســی خودتــان برداشــته ایــد.
اگــر فــردی درون گــرا باشــید ویژگــی هــای شــخصیتی شــما، زمینــه ســاز 
ورودتــان بــه برخــی مســیرهای رشــد و حرفــه مــورد علاقــه تــان خواهــد شــد 
در صورتــی کــه افــراد بــرون گــرا بــا ویژگــی هــای متفاوتــی کــه دارنــد در برخــی 

کســب و کارهــا و رشــته هــای تحصیلــی دیگــر موفــق خواهنــد شــد.
نکتــه مهــم دیگــر ایــن اســت کــه، خودشناســی جزئــی از مهــارت هــای 
نــرم اســت و یادگیــری ایــن نــوع مهــارت بــرای موفــق شــدن در کار، ازدواج، 

تحصیــل و… حیاتــی اســت.
چرا آموزش MBTI و خودشناسی مانند نفس کشیدن ضروری است؟

محــدود کــردن ســلامتی بــه ســلامت جســم، اشــتباه بزرگــی اســت کــه 
شــما را از جنبــه هــای مختلــف ســلامت روان دور می کنــد و بــه مــرور بــر 
ابعــاد مختلــف زندگــی تــان همچــون ارتباطــات حرفــه ای، تحصیــلات، روابــط 
خانوادگــی و دوســتانه تــان تأثیــرات منفــی بــر جــای خواهــد گذاشــت. بخــش 
بزرگــی از مبحــث خودشناســی، منطبــق بــر شــناخت تفــاوت هــای فــردی 
اســت. هــر گاه بدانیــد تمــام انســان هــا متفــاوت آفریــده شــده انــد، در 

حقیقــت گام بزرگــی در خودشناســی خودتــان برداشــته ایــد.
اگــر فــردی درون گــرا باشــید ویژگــی هــای شــخصیتی شــما، زمینــه ســاز 
ورودتــان بــه برخــی مســیرهای رشــد و حرفــه مــورد علاقــه تــان خواهــد شــد 
در صورتــی کــه افــراد بــرون گــرا بــا ویژگــی هــای متفاوتــی کــه دارنــد در برخــی 

کســب و کارهــا و رشــته هــای تحصیلــی دیگــر موفــق خواهنــد شــد.
نکتــه مهــم دیگــر ایــن اســت کــه، خودشناســی جزئــی از مهــارت هــای 
نــرم اســت و یادگیــری ایــن نــوع مهــارت بــرای موفــق شــدن در کار، ازدواج، 

تحصیــل و… حیاتــی اســت.

نشســت تخصصــی در دفتــر معاونــت پژوهــش دانشــگاه آزاد 	
اســلامی کرمانشــاه برگــزار شــد

بــه گــزارش روابــط عمومــی دانشــگاه آزاد اســلامی از واحــد کرمانشــاه : در 
نشســت تخصصــی بــا موضــوع تعامــل هــر چــه بیشــتر صنعــت و دانشــگاه؛ 
دکتــر آرش بوچانــی معــاون پژوهشــی واحــد کرمانشــاه ضمــن تاکیــد بــر 
اهمیــت تعامــل صنعــت و دانشــگاه، بــه معرفــی بخــش نوپــای ســرای نوآوری 
پرداخــت و توانمدیهــای دانشــگاه آزاد اســلامی در حــل مســائل صنعــت را 

مــورد بررســی قــرار داد.
دکتــر ملکشــاهی از کارآفرینــان و مالــک شــرکت مــواد غذایــی آیمــاکام  نیــز 
بــه لــزوم بهــره گیــری بیشــتر از پتانســیل و امکانــات دانشــگاه آزاد اســلامی 
واحــد کرمانشــاه بــرای بهینــه کــردن فعالیت هــای صنعــت و تولیــد اشــاره 

کــرد.
 در ادامــه ایــن جلســه اعضــای هیــات علمــی و کارشناســان حاضــر بــه 
تبــادل نظــر در خصــوص نحــوه تعامــل و همــکاری بیشــتر بیــن دانشــگاه و 

شــرکت آیمــاکام در قالــب قــرارداد همــکاری پرداختنــد.

بازدید رئیس دانشــگاه آزاد اســلامی اســتان کرمانشــاه و هیات 	
همــراه از مجموعــه هــای ســیما فولاد،جهــان فولاد،جهــان صنعــت و 

ذوب آهــن بیســتون
بــه گــزارش روابــط عمومــی دانشــگاه آزاد اســلامی از واحــد کرمانشــاه دکتــر 
فرهــاد گل محمــدی رئیــس دانشــگاه آزاد اســلامی اســتان کرمانشــاه بــه 
ــه دعــوت  همــراه  تیــم تخصصــی از حــوزه پژوهــش و حراســت دانشــگاه ب
مهنــدس چهانبخــش شــکری مدیرعامــل شــرکت¬های گــروه شــکری از 
مجموعــه هــای  ســیما فــولاد، جهــان فــولاد، جهــان صنعــت و مجموعــه 

ذوب آهــن بیســتون بازدیــد کردنــد.
ــا حضــور مهنــدس شــکری و روســای  در ابتــدای ایــن بازدیــد جلســه ای ب
کارخانجــات مجتمــع شــکری و مهندســین مشــاور ایشــان برگــزار شــدکه 
پــس از تبــادل نظــر،  توافــق اولیــه بــرای عقــد تفاهــم نامــه همــکاری مجتمــع 
نــوآوری،  ســرای  شــامل  دانشــگاه،  پژوهــش  معاونــت  حــوزه  و  شــکری 
آزمایشــگاه هــا و باشــگاه پژوهشــگران جــوان بــه عمــل آمــد، همچنیــن بــه 
پیشــنهاد دکتــر گل محمــدی مقــرر شــد بــا همــکاری گــروه شــکری طــرح 
هــای پایــش و پویــش در دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد کرمانشــاه راه انــدازی 
شــود کــه ایــن پیشــنهاد بــا اســتقبال مهنــدس شــکری و تیــم ایشــان همــراه 

بــود.
رئیــس دانشــگاه آزاد اســلامی اســتان کرمانشــاه در ادامــه جلســه بــه 
تشــریح سیاســت هــای جدیــد دانشــگاه آزاد اســلامی در ســند تحــول و 
گام دوم پرداخــت و هــدف از ایــن بازدیــد را ارتبــاط سیســتماتیک میــان 
ــز  ــوان کــرد، مهنــدس جهانبخــش شــکری نی دانشــگاه و صنعــت فــولاد عن
بــا اســتقبال از پیشــقدم شــدن دانشــگاه مجــوز ادامــه تحصیــل کارگــران 
و کارمنــدان مجتمــع شــکری بــا  ۱۳۰۰ نفــر پرســنل را در دانشــگاه آزاد 
اســلامی کرمانشــاه صــادر کــرد همچنیــن بــر همــکاری هدفمنــد فناورانــه ، 
پژوهشــی و آموزشــی بــا دانشــگاه آزاد اســلامی کرمانشــاه تاکیــد داشــت و 
ــان در دانشــگاه باشــد ــا عضــو شــورای اقتصــاد دانــش بنی موافقــت کــرد ت
ــن توســط  ــه ۱۵ بنــدی تفاهمــی کــه پیــش از ای ــدار مفــاد اولی ــن دی در  ای
حــوزه پژوهــش و مجموعــه شــکری تنظیــم شــده بــود قرائــت شــد کــه مــورد 
ــرار گرفــت کــه  از اهــم مــوارد ذکــر شــده در  ــد و اســتقبال حاضــران ق تایی
ایــن تفاهــم نامــه مــی تــوان بــه اخــذ پــروژه هــای صنعتــی توســط دانشــگاه و 
اجــرای مشــترک آن بــا شــرکت دانــش بنیــان ســاخت ماشــین آلات شــکری،  
تشــکیل اتــاق R&D مشــترک در دانشــگاه و مجموعــه شــکری، تشــکیل 
بــا  ارتبــاط دانشــجویان دوره کارشناســی  شــتابدهنده مشــترک، تســهیل 
مجموعــه شــکری از طریــق اتــاق ارتبــاط بــا صنعــت و باشــگاه پژوهشــگران 
جــوان و اعطــای بــورس علمــی بــه دانشــجویانی کــه بتواننــد در راســتای 
اهــداف تعریــف شــده گام بردارنــد بــود. از دیگــر مــوارد تفاهــم نامــه ایجــاد 
کلینیــک صنعتــی بــرای آمــوزش هــای تخصصــی صنعتــی در ســطح اســتان 
توســط دانشــگاه ، تعریــف پــروژه هــای علمــی جهــت رفــع مشــکلات در 
ایــن صنعــت و ارائــه ایــن پــروژه هــا در ســامانه پژوهشــیار،  تعریــف پــروژه 
هــا بــرای اعضــای هیــات علمــی دانشــگاه در طــرح پایــش و  راه انــدازی 

ــا همــکاری مجموعــه شــکری اســت. دانشــکده موضوعــی ب
پــس از پایــان جلســه مشــترک تخصصــی دکتــر گل محمــدی و همراهــان 
ایشــان از کارخانجــات ایــن مجتمــع بازدیــد کردنــد تــا از نزدیــک در جریــان 
قــرار  کارخانــه  مســئولان  و  مهندســان  توســط  شــده  مطــرح  موضوعــات 
گیرنــد، پیــش بینــی مــی شــود در آینــده نزدیــک بــا همــکاری اعضــای هیــات 
علمــی مجــرب دانشــگاه  آزاد اســلامی کرمانشــاه در ســطح اســتان شــاهد 
دســتیابی بــه اهــداف تعریــف شــده در تفاهــم نامــه همــکاری  بــا گــروه 

شــکری  باشــیم.

نکاتی مهم در ایجاد ایده های ثروت ساز	
یــده ثــروت ســاز بــه واســطه ایــد  اش ثــروت ســاز نشــده اســت، بلکــه اجــرای ایــده مهــم 
اســت،خیلی ها بــه اشــتباه فکــر مــی کننــد ایــده ثــروت ســاز بایــد یــک ایــده ی خــاص باشــد، 
امــا واقعیــت ایــن اســت کــه هــر ایــده اجرایــی خــاص می خواهــد تــا تبدیل به یــک ایده ثروت 
ســاز شــود، ســاده ترین ایده هــا بــا اجرایــی متفــاوت، ثــروت ســاز می شــوند و خاص تریــن 
افــکار بــا اجرایــی بــد شکســت می خورنــد. پــس مــن هــم اگــر می خواهــم یــک ایــده ثــروت 
ســاز پیــدا کنــم، بهتــر اســت بــه ایــن موضــوع توجــه کنــم کــه چــه ایــده ای را می توانــم خــوب 
اجــرا کنــم؟ چــه کاری را مــی توانــم بســیار بهتــر از دیگــران انجــام دهــم، ایــن دقیقــا همــان 
ایــده ای اســت کــه مــن را ثروتمنــد می کنــد. بــرای اینکــه بفهمیــم چــه ایــده ای را می توانیــم 
خــوب اجــرا کنیــم، بایــد لیســتی از ایده هایــی کــه فکــر می کنیــم می توانیــم بــه خوبــی اجــرا 
کنیــم، تهیــه کنیــم. بــرای اینکــه بفهمیــم دقیقــا چگونــه می توانیــم ایــده ثــروت ســاز خــود را 
پیــدا کنیــم، کافیســت چنــد دقیقــه زمــان بگذاریــم و بــه ۵ ســوال زیــر پاســخ دهیــم. ســعی 
کنیــد بــرای هــر ســوال چنــد دقیقــه زمــان بگذاریــد. مطمئــن باشــید ایــن ۵ ســوال می تواننــد 

دریچه هــای جدیــدی را در یافتــن یــک ایــده ثــروت ســاز بــه روی شــما بــاز کنــد.
من در گذشته چه کارهایی را به خوبی انجام داده ام؟

ــم مــورد تحســین قــرار  ــه واســطه انجــام چــه کارهایــی توســط اطرافیان مــن در گذشــته ب
گرفتــه ام؟

تفریح من انجام دادن چه کاری است؟
انجام دادن چه کاری برای من ساده است؟

wاگر جای صاحب چه کسب و کاری باشم می توانم کار او را بهتر انجام دهم؟


