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بــا توجــه بــه ضوابــط تجــارت الکترونیکــى شــاید بهتریــن 
ــب  ــا کس ــد و ضمن ــه بمانن ــردم در خان ــه م ــراى اینک راه ب
وکارشــان هــم رونــق ســابق بلکــه بیشــتر را داشــته باشــد، 
ــرط  ــه ش ــت. ب ــى اس ــارت الکترونیک ــق تج ــعه و رون توس
ــاده  ــى آن پی ــوم واقع ــه مفه ــى ب ــارت الکترونیک ــه تج آنک
ــه  ــى، ن ــارت دیجیتال ــه تج ــى، ن ــارت اینترنت ــه تج ــود ن ش
ــه ...  فقــط و فقــط تجــارت الکترونیکــى  ــن و ن تجــارت نوی

ــى آن. ــاى واقع ــه معن ب

چنانچــه تجــارت الکترونیکــى بــه مفهــوم درســت آن پیــاده 
ــرون آمــدن  ــه بی ــازى ب ــچ کــس نی ســازى شــود دیگــر هی
ــد در  ــى گوین ــم نم ــر دای ــت. مگ ــد داش ــه را نخواهن از خان
خانــه بمانیــد، از خانــه بیــرون نیاییــد. ولــى تــا زمانــى کــه 
ایــن مفهــوم بــا اجبــار بخواهــد عملــى شــود عکــس العمــل 
خوبــى از طــرف مــردم ارایــه نمــى شــود. چــون رضایــت 
وجــود نــدارد هیــچ عملــى بــا اجبــار و جریمــه و زنــدان بــه 
ــرا  ــم اج ــر ه ــد، اگ ــد ش ــى نخواه ــول اجرای ــل قب ــور قاب ط
شــود یــا موقــت اســت یــا بــا انــواع و اقســام حیــل از اجراى 

آن ســر بــاز زده مــى شــود  و راه هــاى فــرارى بــراى آن 
پیــدا مــى شــود و بــه صــورت موثــر اجــرا نخواهــد شــد. 

البتــه در راســتاى پیــاده ســازى تجــارت الکترونیکــى، 
ــاده  ــارا پی ــى اجب ــت الکترونیک ــى، دول ــدارى الکترونیک بانک
خواهــد شــد. لــذا یــک مجموعــه از نــرم افــزار هایــى بایــد 
پیــاده شــود تــا تمامــى مفاهیــم مذکــور را پوشــش دهــد و 
حتــى نبایــد یکــى از آن مــوارد پیــاده ســازى نشــود. البتــه 
ــکان  ــى ام ــدارى الکترونیک ــدون بانک ــى ب تجــارت الکترونیک
پیــاده ســازى نــدارد ولــى بــدون دولــت الکترونیکــى قابــل 
ــر  ــول و فراگی ــل قب ــان قاب ــى آنچن ــاده ســازى اســت ول پی
نخواهــد بــود. البتــه تجــارت الکترونیکــى (نــه تجــارت 
اینترنتــى، نــه تجــارت دیجیتالــى، نــه تجــارت نویــن و نــه ...)  
بــه تنهایــى امــور تجــارت را انجــام خواهــد داد بــه طــورى 
کــه در رابطــه بــا کســب و کار، نیــازى بــه خــروج از منــزل 
نخواهــد بــود ولــى در رابطــه بــا نیــاز کرونــا بهتــر اســت 

ــه طــور کامــل اجــرا گــردد. @ کــه تمامــى مــوارد ب

با تشکر

 سید علیرضا درخشان

 صاحب امتیاز و مدیر مسوول

وجــود نــدارد هیــچ عملــى بــا اجبــار و جریمــه و زنــدان بــه 
ــرا  ــم اج ــر ه ــد، اگ ــد ش ــى نخواه ــول اجرای ــل قب ــور قاب ط
شــود یــا موقــت اســت یــا بــا انــواع و اقســام حیــل از اجراى 

نخواهــد بــود ولــى در رابطــه بــا نیــاز کرونــا بهتــر اســت 
ــه طــور کامــل اجــرا گــردد.  کــه تمامــى مــوارد ب

با تشکر

 سید علیرضا درخشان

 صاحب امتیاز و مدیر مسوول

             کرونا و تجارت الکترونیکی
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ــت:  ــز توســعه تجــارت الکترونیکــى وزارت صمــت گف رییــس مرک
ــاى  ــا و کاربرده ــاخت ه ــعه زیرس ــتاى توس ــز در راس ــن مرک ای
تجــارت الکترونیکــى بــا هوشمندســازى فرآینــد صــدور و تمدیــد 
امضــاى الکترونیکــى یکــى از مهمتریــن خدمــات دولــت الکترونیکــى 

ــاخت. ــق س را محق
ــل از وزارت صنعــت، معــدن و  ــه نق ــارس ب ــه گــزارش خبرگــزارى ف ب
تجــارت، علــى رهبــرى گفــت: امضــاى دیجیتــال مفهومــى شــبیه امضاى 
دســتى و اثــر انگشــت امــا بــا امنیتــى بســیار بــالا در فضــاى مجــازى 
ــاى                                                                                                            ــه ه ــرارداد، نام ــک ق ــد ی ــى مانن ــند الکترونیک ــک س ــى ی دارد. وقت
ادارى، فــرم هــاى الکترونیکــى امضــاى دیجیتــال شــود، دریافــت کننــده 
ــه  ــند را ب ــب س ــت صاح ــد هوی ــى توان ــى م ــام الکترونیک ــا پی ــند ی س

درســتى تشــخیص دهــد و از جعلــى نبــودن آن اطمینــان حاصــل کنــد، 
ــرا گواهــى الکترونیکــى هــر فــرد شناســه وى مــى باشــد. زی

رهبــرى افــزود: امــکان جعــل یــا تغییــر اســناد غیــر ممکــن مــى شــود 
و هــر تغییــرى در محتــواى ســند امضــا شــده قابــل تشــخیص اســت و 

موجــب نامعتبــر شــدن امضــاى دیجیتــال آن مــى شــود.
وى تصریــح کــرد: فــرد بــه هیــچ عنــوان نمــى توانــد امضاى خــود روى 
ســند را انــکار نمایــد زیــرا بــا اســتفاده از امضــاى دیجیتال روى ســند و 
”گواهــى الکترونیکــى“ فــرد، مى تــوان به هویــت امضا کننــده آن پى برد.                                                                                                                                             
رییــس مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــى وزارت صنعــت، معــدن و 
ــت،  ــت اس ــه ثاب ــه همیش ــتى ک ــاى دس ــلاف امض ــت: برخ ــارت، گف تج
ــت؛ در  ــرد اس ــند منحصربف ــراى آن س ــند ب ــر س ــال ه ــاى دیجیت امض
واقــع، امضــاى دیجیتــال هــر ســند مرتبــط بــا محتــواى آن ســند اســت 
ــتفاده  ــور اس ــه منظ ــند ب ــال از س ــاى دیجیت ــازى امض ــکان جداس و ام
مجــدد روى ســندى دیگــر، یــا جایگزیــن نمــودن آن بــا امضایــى دیگــر 

وجــود نــدارد.
رهبــرى افــزود: بــه اســتناد مــاده 7 قانــون تجــارت الکترونیکــى 
مصــوب ســال 1382 مجلــس شــوراى اســلامى، ”هــرگاه قانــون وجــود 
ــر اســاس  ــى اســت.“ ب ــد، امضــاى الکترونیکــى مکف امضــا را لازم بدان
ــه امضــاى  ــاز ب ــدون نی ــى و ب ــه تنهای ــال ب ــاده، امضــاى دیجیت ــن م ای

ــد. @ ــت مــى کن ــون کفای ــراى قان دســتى ب

گردآورنده :
 دکتر سید علیرضا درخشان

صدور  و  تمدید  امضاى  الکترونیکى  

هوشمند سازى  شد.

اخبار تجارت  الکترونیکى

انتقــال بیت کوین هــا از صرافــى بــه والت  هــاى خصوصــى باعــث 
شــده بــراى اولیــن بــار از ســال 2016 بــا رشــد تعــداد وال هــاى بیــت 
کویــن روبــه رو شــویم، البتــه آن هــا نســبت بــه گذشــته فقیرتــر هســتند. 
در دنیــاى رمــز ارز، وال بــه ســرمایه گذارى گفتــه مى شــود کــه بیــش 
از 1000 بیــت کویــن دارد کــه ارزش آن بــه بیــش از 9 میلیــون دلار 

مى رســد. @

شمار وال هاى  بیت کوین  رو  به  افزایش 

است؛  فقیرتر  و  ضعیف تر  از  گذشته

اخبار رایانه اى

انتصاب  «معاون  امور  شعب  و  بازار یابى»  

بانک آینده

بانک  آینده

طــى حکمــى از ســوى دکترمحمــد فطانــت، مدیرعامــل بانــک آینــده، 
امــور شــعب و  نــادر خواجــه حــق وردى، به عنــوان معــاون 

ــد. ــوب ش ــک، منص ــن بان ــى ای بازاریاب

ــوابقى  ــارت، س ــک تج ــه بان ــر باتجرب ــق وردى، مدی ــه ح ــادر خواج ن
هم چــون: عضویــت در هیــات مدیــره، مدیــرکل ادارى (منابــع انســانى) 
و امــور ســازمان و انفورماتیــک بانــک تجــارت، مدیریــت امــور شــعب 
در اســتان هاى قزویــن، زنجــان، خراســان رضــوى، فــارس و اصفهــانِ 
ــى  ــن مدت ــم چنی ــق وردى ه ــود دارد. ح ــه خ ــک را در کارنام ــن بان ای
به عنــوان معــاون اجرایــى مدیرعامــل در بانــک پارســیان، فعالیــت 

داشــته اســت. 
پیــش از ایــن، دکتــر داریــوش رشــیدى، ده ســال، تصــدى ایــن 
ــا و  ــع، از تلاش ه ــن تودی ــه در آیی ــت ک ــده داش ــر عه ــوولیت را ب مس

دســتاوردهاى حاصــل از حضــور ایشــان تقدیــر شــد. @
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بــه اینترنــت بانــک از نــام کاربــرى و رمــز عبــور خــود اســتفاده م

مى کردنــد، پــس از ایــن مرحلــه بــه صفحــه درخواســت ارســال 
ــت  ــه لازم اس ــن مرحل ــوند و در ای ــت مى ش ــى هدای ــط امنیت بلی
بــا کــد امنیتــى ارســال شــده بــه شــماره همــراه خــود را درج و 

ســپس بــه پنــل کاربــرى خــود وارد شــوند.
همچنیــن از تاریــخ یــاد شــده انجــام عملیــات انتقــال وجه ســپرده 
بــه ســپرده، ســاتنا و پایــا نیــز بــه صــورت دو عاملــى و بــا ورود 
ــد  ــام خواه ــل انج ــى قاب ــک وکدامنیت ــت بان ــز اینترن ــان رم توام

بــود.
ــد بــراى آگاهــى  مشــتریان مقیــم خــارج از کشــور نیــز مى توانن
ــز   ــا کارشناســان مرک ــى خــود ب ــد امنیت از روش فعال ســازى ک
24 ســاعته ارتبــاط بــا مشــتریان بانــک اقتصادنویــن بــه شــماره 

48031000 – 021 تمــاس حاصــل کننــد. @

ــقف  ــران، س ــلامى ای ــورى اس ــزى جمه ــک مرک ــلاغ بان ــا اب ب
برداشــت از خودپردازهــا و انتقــال وجــه از درگاه هاى پرداخت 
ــت.                                                                                                                                ــا بازگش ــروس کرون ــیوع وی ــش از ش ــت پی ــه وضعی ب

بــه گــزارش روابــط عمومــى بانــک اقتصادنویــن؛ بــر ایــن اســاس 
ــاى  ــت از خودپردازه ــقف برداش ــاه 99، س از روز اول خردادم
ــال  ــقف انتق ــال و س ــون ری ــه 2 میلی ــن روزان ــک اقتصادنوی بان
وجــه شــتابى نیــز روزانــه 30 میلیــون ریــال تعییــن شــد. همچنین 
از ایــن تاریــخ، تمدیــد کارت هــاى بانکــى منقضــى شــده پــس از 
احــراز هویــت بــه  صــورت حضــورى امــکان  پذیــر خواهــد بــود.
گفتنــى اســت مشــتریان بانــک اقتصــاد نویــن مى تواننــد بــا 
اســتفاده از ابزارهــاى الکترونیکــى ایــن بانــک، بســیارى از 
خدمــات مــورد درخواســت خــود را بــدون نیــاز بــه حضــور در 

ــد. @ ــت کنن ــعبه دریاف ش

 5 تاریــخ  از  مشــتریان،  امنیــت  ارتقــاى  هــدف  بــا 
اقتصــاد  بانــک  اینترنــت  بــه  ورود   1399 تیرمــاه 
بــا  فقــط  درگاه  ایــن  در  وجــه  انتقــال  و  نویــن 
اســت.                                                                                                                                              امــکان  پذیــر  پیامکــى  امنیتــى  کــد  از  اســتفاده 
ــن  ــر ای ــن؛ ب ــاد نوی ــک اقتص ــى بان ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــراى ورود  ــن ب ــش از ای ــه پی ــى ک ــام مشــتریان حقیق اســاس تم

استفاده  از کد  امنیتى  پیامکى  در  اینترنت 

بانک  اقتصاد نوین  الزامى  شد

بانک  اقتصاد  نوین

تغییر سقف  انتقال  وجه  و  برداشت  از 

خودپردازها  در  بانک  اقتصاد نوین

بانک  اقتصاد  نوین

بانــک اقتصــاد نویــن بــا اوج گرفتــن دوبــاره شــیوع 
ویــروس کرونــا در برخــى اســتان هاى کشــور، مشــتریان را 
بــه اســتفاده از خدمــات بانکــدارى الکترونیکــى و پرهیــز از 

ــرد. ــوت ک ــعب دع ــه ش ــورى ب ــه حض مراجع
بــه گــزارش روابــط عمومــى بانــک اقتصــاد نویــن، در راســتاى 
صیانــت از ســلامت مشــتریان و همچنیــن بــراى کمــک بــه 
قطــع زنجیــره انتقــال ویــروس، زیرســاخت هاى لازم بــراى 
اســتفاده مشــتریان از ســامانه هاى غیرحضــورى فراهــم اســت 

ــایت  ــه وب س ــه ب ــا مراجع ــد ب ــک مى توانن ــن بان ــتریان ای و مش
بانــک بــه آدرس www.enbank.ir و بهره منــدى از خدمــات 
ــن،  ــراه  نوی ــامانه هم ــراه، س ــک هم ــت  بان ــک، اینترن اینترنت بان
اپلیکیشــن رمز ســاز ارس و ... بیشــتر خدمــات مــورد نیــاز خــود 

ــد.  ــت کنن ــورى دریاف ــورت غیرحض ــه  ص را ب
عملیــات انتقــال وجــه، پرداخــت قبــوض، دریافــت صورت حســاب 
ــت  ــارژ، مدیری ــد ش ــبا، خری ــماره ش ــت ش ــودى، دریاف و موج
چــک و دســته چک، نمایــش چــک   هــاى واگذارشــده بــه ســپرده، 
دریافــت رمــز دوم پویــا و پرداخت و مشــاهده اقســاط تســهیلات 
در ســامانه اینترنت بانــک و اپلیکیشــن همــراه  نویــن بــه ســهولت 

بــراى مشــتریان محتــرم قابــل انجــام اســت.
تلفن بانــک اقتصادنویــن نیــز بــا شــماره 84292 خدماتــى ماننــد 
دریافــت موجــودى و ســه گــردش آخــر کارت و ســپرده، دریافت 
قبــوض، مســدود کــردن کارت و  پرداخــت  صورت حســاب، 
دریافــت شــماره شــبا را بــه مشــتریان گرامــى ارایــه مى دهــد. @

دعوت  مشتریان  به  استفاده  از  خدمات 

بانکدارى   الکترونیکى

بانک  اقتصاد  نوین
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نشــریه اکونومیســت بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــى توانســت 
ــن  ــراى اولی ــن نشــریه ب ــد. ای ــى کن ــات 2020 را پیــش بین انتخاب
بــار پیــش بینــى خــود را توســط هــوش مصنوعــى انجــام داده 
ــزد  ــروزى دو نام ــانس پی ــز ش ــینى نی ــرى ماش ــت و یادگی اس
ــاى  ــدن را از زوای ــو بای ــپ و ج ــد ترام ــى دونال ــرات یعن دموک
مختلــف بررســى کــرده و پیش بینــى کــرده اســت کــه ترامــپ در 

ــورد. ــت مى خ ــات شکس ــن انتخاب ای
بــه گــزارش ســرویس اخبــار فنــاورى و تکنولــوژى تکنــا، هــوش 
مصنوعــى مــورد اســتفاده در پیــش بینــى توســط متخصصــان 
جــوان انــدرو گلمــن و مرلیــن هایدمنــز در دانشــگاه کلمبیــا 
توســعه یافتــه و نتایــج آن توســط نشــریه اکونومیســت منتشــر 

ــى  ــوش مصنوع ــن ه ــه ای ــوط ب ــد مرب ــورس ک ــت. س ــده اس ش
ــد  ــز بتوانن ــا نی ــا آنه ــت ت ــه اس ــرار گرفت ــران ق ــار کارب در اختی
ــى را  ــوش مصنوع ــن ه ــط ای ــده توس ــام ش ــاى انج ــى ه بررس

ــد. ببینن
در ایــن الگوریتــم از داده هایــى ماننــد نظرســنجى هــاى مــردم از 
مدلــى بــه نــام اصــول کــه همــان اصطلاحــى در علــوم سیاســى 
ــات  ــذار روى تصمیم ــر گ ــاختارى تاثی ــل س ــه عوام ــت و ب اس
راى مــردم اشــاره دارد اســتفاده شــده اســت. در انتخابــات راى 
الکتــرال یــا همــان مجمــع گزیننــدگان نیــز اهمیــت دارد. بــه همیــن 
دلیــل در الگــوى ماشــینى مــورد نظــر و یــا مدلســازى هــاى دیگر 

در هــوش مصنوعــى نیــز بــه ایــن پارامتــر توجــه شــده اســت.
هرچنــد کــه ایــن مــدل بــا داده هــاى روزانــه آپدیــت شــده و هــر 
روز نتایــج جدیــدى را ارایــه مــى دهــد. جدیدتریــن پیــش بینــى ها                                                                                         
ــدن  ــو بای ــپ از ج ــات ترام ــن انتخاب ــه در ای ــد ک ــى ده ــان م نش
شکســت مــى خــورد. ایــن در حالــى اســت کــه مــدل یــاد شــده در 
ســه مــاه گذشــته دونالــد ترامــپ را بــه عنــوان پیــروز انتخابــات 
ــر  ــدت تغیی ــن م ــاى آن در ای ــى ه ــش بین ــرد و پی ــلام مى ک اع
زیــادى داشــته اســت. ممکــن اســت ایــن پیــش بینــى هــا تــا زمــان 

انتخابــات نیــز بــا تغییــرات دیگــرى روبــرو شــود. @

ــران برخــى  ــا مدی ــن دورکارى در بحــران کرون ــق گرفت ــا رون ب
شــرکت ها تــلاش خــود بــراى نظــارت بــر کارکنــان را دو چنــدان 

کرده انــد.
بــر اســاس یــک مطالعــه پــس از تعطیلــى بســیارى از ســازمان ها 
و شــرکت ها و دور کار شــدن کارکنــان آنهــا تقاضــا بــراى خریــد 
نــرم افزارهــاى نظارتــى بــه مراتــب بیشــتر شــده اســت. ظاهــرا 
ــارس  ــداى م ــده و از ابت ــه کار ش ــت ب ــیار زود دس ــران بس مدی
(یــازده اســفند) خریــد ابزارهــاى نظــارت بــر کارکنــان را شــروع 
ــا  ــن ابزاره ــروش ای ــزان ف ــاه می ــن م ــه در ای ــرا ک ــد چ کرده ان
نســبت بــه دوران پیــش از کرونــا 87 درصــد رشــد داشــته 
اســت. در مــاه مــى یــا اردیبهشــت نیــز ایــن میــزان شــاهد رشــد 

71 درصــدى بــوده اســت.
ایــن مطالعه بــر پایه 200 عبــارت کلیدى مربوط به نــرم افزارهاى                                                                                                                        
نظــارت بــر کارکنــان و تغییــر میزان جســتجوى آن هــا در دوران 

ــاس  ــن اس ــر ای ــت. ب ــه اس ــورت گرفت ــا ص ــد از کرون ــل و بع قب
ــه»  ــى کار در خان ــاى نظارت ــر «ابزاره ــى نظی ــتجوى جملات جس
ــه و  ــم» اوج گرفت ــه نظــارت کنی ــان در خان ــر کارکن ــه ب و «چگون
ــال  ــه دنب ــرکت ها ب ــاى ش ــران و روس ــز مدی ــى ج ــا کس طبیعت

نتایــج آن هــا نیســت.
ــودن  ــن ب ــاعت روش ــبه س ــه محاس ــت ب ــن دس ــى از ای ابزارهای
سیســتم محــدود نشــده و مى تواننــد تمــام کارهایــى را یــک 
ــرار  ــى ق ــر کمپان ــار مدی ــر انجــام داده، در اختی ــرد در کامپیوت ف
دهــد. حتــى برخــى دیگــر از آنهــا امــکان کنتــرل سیســتم از راه 
دور را در اختیــار مدیــران قــرار مى دهنــد و زمانــى کــه کارمنــد 
کارى غیــر از آنچــه کــه بایــد را انجــام دهــد، بــه مدیــر هشــدار 
ــتفاده  ــا اس ــم ب ــر «Enaible» ه ــرى نظی ــتم دیگ ــد. سیس مى دهن
از هــوش مصنوعــى بــه کارکنــان امتیــاز مى دهــد امــا مشــخص 

نیســت تــا چــه انــدازه ایــن نمــرات دقیــق خواهنــد بــود.
پنهــان مانــدن ایــن ابزارهــا در سیســتم کاربــر هــم مســاله نگــران 
کننــده دیگــرى اســت. بــراى مثــال NetVizor را در نظــر بگیریــد 
ــر  ــد کارب ــارج از دی ــى و خ ــلا پنهان ــت کام ــعار فعالی ــا ش ــه ب ک
ــران  ــه مدی ــى وجــود دارد ک ــا چــه تضمین ــه مى شــود ام فروخت
پــس از پایــان بحــران کرونــا و بازگشــت کارکنــان بــه ســرکار 

ایــن نــرم افزارهــاى مخفــى را غیــر فعــال کننــد؟ @

فروش  ابزار هاى  نظارت بر کار کنان در 

دوران کرونا  تقریبا  2  برابر شده  است.

(IT) اخبار فناورى اطلاعات

اخبار رایانه اى

هوش  مصنوعى  از  شکست  ترامپ  در 

انتخابات  خبر  داده  است.
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ــون م ــه 90 میلی ــک ب ــروز نزدی ــراه اول ام ــوان هم ــه اخ ــه گفت ب

ــداد 59  ــن تع ــه از ای ــران دارد ک ــردم ای ــت م ــیم کارت در دس س
ــه در شــبکه فعــال هســتند: «از ایــن  ــه صــورت روزان ــون ب میلی
90 میلیــون، 20 میلیــون مشــترك دائمــى و 70 میلیــون مشــترك 
ــم  ــورى را داری ــازار اپرات ــارى هســتند. 60 درصــد ارزش ب اعتب
ــى  ــترك دائم ــون مش ــتن 20 میلی ــا، داش ــز م ــن تمای و بزرگ تری
اســت. همچنیــن بایــد بگویــم در 6 ســال گذشــته، مصــرف دیتــاى 

مــا 500 برابــر شــده اســت.»
بــه گفتــه اخــوان امــروزه شــهرى در کشــور وجــود نــدارد کــه از 
اینترنــت 4G بى بهــره باشــد و 45 هــزار روســتا تحــت پوشــش 
اینترنــت نســل دوم و 5 هــزار روســتا تحــت پوشــش نســل ســوم 

و چهــارم اینترنــت همــراه هســتند.
مدیرعامــل همــراه اول گفــت کــه حوزه هــاى مختلفــى نظیــر 
تجــارت الکترونیکــى، حمــل و نقــل، گردشــگرى، خدمــات مبتنــى 
بــر پرداخــت، بــازى و آمــوزش و ... حوزه هایــى اســت کــه اخیــرا 
همــراه اول وارد آن شــده اســت: «نزدیــک 25 میلیــون گیمــر در 
ــوول  ــوان مس ــون ج ــن 25 میلی ــه ای ــبت ب ــم. نس ــور داری کش
هســتیم و صرفــا نبایــد اینترنــت آن هــا را تامیــن کنیــم و افــراد 
دیگــرى در دنیــا از ایــن مهیــا ســاختن مــا، بــازار را در اختیــار 
بگیرنــد. منظــورم محدودســازى ســازندگان جهانــى نیســت ولــى 
بــازار داخلــى را بایــد جــدى بگیریــم تــا از امکانــات آن اســتفاده 

کنیــم.»
بــه  بــا دیــد مســوولیت اجتماعــى  اول  او مى گویــد همــراه 
ــراى آمــوزش و پــرورش  ــگان ســرویس شــاد را ب صــورت رای
بــالا آورده اســت و تــا چنــد روز پیــش در اپلیکیشــن شــاد 
ــوز  ــا هن ــتند: «م ــور داش ــوز حض ــش آم ــون دان ــه 9 میلی روزان

ســعى داریــم اپلیکیشــن را بهینه تــر ســازیم.»
بــه گفتــه اخــوان آنهــا امــروزه در همــراه اول یــک مرکــز تحقیــق 
و توســعه راه  انــدازى کرده انــد کــه در ســال اول هــم بودجــه اى 
ــه  ــزى ک ــت؛ مرک ــاص داده شده اس ــه آن اختص ــه ب ــل توج قاب
ماموریــت اصلــى اش بومــى ســازى فنــاورى در کشــور اســت. @

ــز  ــن مرک ــه بزرگتری ــم افتتاحی ــراه اول در مراس ــل هم مدیرعام
ــن  ــاى ای ــن آماره ــور، جدیدتری ــرب کش ــمال غ ــرب و ش داده غ
ــه  ــان مهــم ب ــن می ــه اى کــه در ای ــان کــرد امــا نکت ــور را بی اپرات
ــت از  نظــر مى رســید، آمارهایــى بــود کــه حکایــت از ســهم دول

ــت. ــراه اول داش ــاى هم درآمده
«مهــدى اخــوان بهابــادى»، مدیرعامــل همــراه اول اعــلام کــرد کــه 
ــان  ــارد توم ــه 17300 میلی ــک ب ــال 98 نزدی ــور در س ــن اپرات ای
ــد  ــردن درآم ــه ک ــا اضاف ــه ب ــت ک ــته اس ــى داش ــد عملیات درآم
ــوان  ــد. اخ ــان مى رس ــارد توم ــزار میلی ــه 18 ه ــى ب غیرعملیات
ــه  ــا ب ــن هزینه ه ــان از ای ــارد توم ــه 9700 میلی ــد ک ــد مى کن تاکی
دلایــل مختلــف اعــم از تســهیم درآمــد، مالیــات، ارزش افــزوده، 
عــوارض گمرکــى و ...  بــه دولــت پرداخــت شــده اســت کــه حدود 
ــد:  ــه حســاب مى آی ــى همــراه اول ب 55 درصــد از درآمــد عملیات
«امــروز همــراه اول ارزشــى معــادل 82 هــزار میلیــارد تومــان در 
بــورس دارد. همــه ایــن هــا نشــان مى دهــد کــه مجموعــه مــا یــک 

مجموعــه فعــال و پویــا اســت.»
اخــوان بهابــادى بــا ذکــر آمارهــاى مختلــف تاکیــد کــرد کــه ایــن 
ــردم  ــت م ــیم کارت در دس ــون س ــه  90 میلی ــک ب ــور نزدی اپرات
ــش  ــال از خدمات ــترك فع ــون مش ــه 59 میلی ــران دارد و روزان ای
اســتفاده مى کننــد. او همچنیــن اعــلام کــرد کــه مصــرف دیتــاى 
آنهــا نســبت بــه 6 ســال گذشــته، 500 برابــر شــده اســت. 
ــاد  ــن ش ــه اپلیکیش ــر داد ک ــن خب ــراه اول همچنی ــل هم مدیرعام
ــدازى  ــرورش راه ان ــوزش و پ ــراى آم ــگان ب ــورت رای ــه ص را ب
کرده انــد و روزانــه میزبــان 9 میلیــون دانــش آمــوز در آن بودند.                                                                                                                                        

مدیرعامل  همراه  اول: در  سال  98  حدود 55  

درصد  درآمد عملیاتى خود را  به  دولت  دادیم.

(IT) اخبار فناورى اطلاعات

بنیاد بین المللی خیریه آبشار عاطفه ها

قرارگاه جهادي محرومیت زدایی               امور شعب سیده النساء العالمین                شعبه امام حسین علیه السلام
 شماره کارت:  5892107000061633                              شماره حساب:  718301767212

                                                                                                                                           www.absharatefeha.org  :ارتباط با ما:33495241 - 09044589879                        وبسایت
absharatfha-emamhossin  :آدرس اینستاگرام

آدرس: تهران، سه راه افسریه، مسعودیه، بالاى خیابان ابومسلم خراسانى، بین ده مترى اول و دوم، کوچه ایلخانى، پلاك 162
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را  اعتبارات»  «معاون  حکمى  طى  آینده،  بانک  مدیرعامل 
منصوب کرد. از سوى محمد فطانت، «حسین مجاهدى» به 
عنوان معاون اعتبارات،  منصوب و فعالیت خود را آغاز کرد.   @                                                                                                                                                

انتصاب «معاون اعتبارات»  بانک آینده

ادامه فروش ویژه فروشگاه هاى ایران  مال با طرح 
«آینده داران»  بانک آینده @ 

با هدف ارتقاى امنیت مشتریان، از تاریخ 5 تیرماه 1399 ورود 
به  اینترنت بانک اقتصاد نوین و انتقال وجه در این درگاه  
فقط  با  استفاده  از کد امنیتى  پیامکى  امکان پذیر است. @                                                                                                                                                

استفاده از کد امنیتى پیامکى در اینترنت بانک 
اقتصادنوین الزامى شد.

گوگل، عینک واقعیت افزوده ىِ شرکت North را 
خریدارى مى کند.

گوگل شرکت North را خریدارى کرده است؛ این 
تمرکز  افزوده  واقعیت  عینک  ساخت  در  شرکت 
دارد. شرکت ها اعلام کردند تخصص فنى شرکت 
North به گوگل کمک خواهد کرد تا در تلاش هاى  
خود  آینده  محیطى  محاسبات  و  سخت افزارى 

سرمایه گذارى کند. @

تمامى  در  عدالت»  «سهام  فروش  سفارش  ثبت 
شعب  بانک  آینده @

در  برنج  مکانیزه  کشت  درصدى   70 افزایش 
بانک  حمایت  با  مازندران  استان  شالیزارهاى 

کشاورزى @

شهرهاى  همه  در  الکترونیکى  نویسى  نسخه   طرح 
استان گلستان به جز گرگان به صورت پایلوت اجرا 

شد. @

هوش مصنوعى جدید فیسبوك، اسناد را با دقت 
ترجمه و خلاصه مى کند. @

راه اندازى  از   AWS آمازون  فضا؛  تا  ابرها  میان  از 
سرویس  هوا فضا  و  ماهواره  خبر  داد. @

کاشت میکروچیپ در دست، روشى بحث  برانگیز 
براى کنترل  و  نظارت  بر  عملکرد  نیرو هاى کار @

بازگشت  میزان  تراکنش  هاى  بانک آینده  به 

شرایط  عادى @

نسخه  تحت  وب  اپلیکیشن «همراه نوین» راه اندازى 
شد @

بازار  در  نوین،  اقتصاد  لیزینگ   شرکت   پذیرش 
بورس  اوراق  بهادار  تهران  نهایى  شد. @

آغاز فعالیت خزانه  بانک آینده،  جهت  تحویل گرفتن 
سکه @

بهرمندى سرمایه گذاران صندوق گسترش فرداى 
ایرانیان  از  طرح «آینده داران» @



شماره 98-تیر ماه 81399 8

بنیاد بین المللی خیریه آبشار عاطفه ها

قرارگاه جهادي محرومیت زدایی               امور شعب سیده النساء العالمین                شعبه امام حسین علیه السلام
 شماره کارت:  5892107000061633                              شماره حساب:  718301767212

                                                                                                                                           www.absharatefeha.org  :ارتباط با ما:33495241 - 09044589879                        وبسایت
absharatfha-emamhossin  :آدرس اینستاگرام

آدرس: تهران، سه راه افسریه، مسعودیه، بالاى خیابان ابومسلم خراسانى، بین ده مترى اول و دوم، کوچه ایلخانى، پلاك 162

نظر سنجی
ب

خو
ار 

سی
ب

وب
خ

سط
تو

م

بد

بد
ار 

سی
ب

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاریخ: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نام: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نام خانوادگى: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شرکت: .
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحصیلات: .
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سال تولد: .
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نشانى: 
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کدپستى: .
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نمابر: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پست الکترونیکى: .

جی
سن

ظر
ن

Electronic Commerce and Digital ...

انگلیسی

رایانه

فناوری اطلاعات
نقش مدیریت شبکه رایانش ابری در ... 

آموزش
SQL Server در Columnstore Index معرفی

بانکداری الکترونیکی
تلفن همراه و پرداخت های مالی

تجارت الکترونیکی
اصول کاربردی تجارت همراه

کسب و کار الکترونیکی
بررسی ریسک ها و مولفه های موثر بر ...

شرح و خلاصه اخبار/معرفی کتاب/نمایشگاه و ...
پیش گفتار

ویندوز 8

مطالب آزاد
مروری بر رمز ارزها، فرصت ها و تهدیدها

پول های رمزی و چالش های امنیتی
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امضای الکترونیکی
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معرفی  کتاب

نام کتاب : امنیت در تجارت الکترونیکى        

مولفین : سارنگ قربانیان،  مجیدرضا  اخوان،  سید مهدى عمادى استرابادى،  یوسف عطارى  

انتشارات : ادیبان روز

شابک : 978-600-95281-4-1

تلفن پخش :  15- 66956812 -021

موضوع هاى مورد بررسى در این کتاب : 

ب
کتا

ی 
رف

مع

*فصل اول : مفاهیم پایه و اساس امنیت در تجارت الکترونیکى    

*فصل دوم : رمز نگارى و الگوریتم هاى آن 

*فصل سوم : رویکردى عملى به امنیت شبکه لایه بندى شده  

*فصل چهارم : بیومتریک و تجهیزات مربوطه  

*فصل پنجم : آشنایى با ویروس ها و ...   

*فصل ششم : چگونگى فعالیت دیوار هاى آتش در لایه هاى مختلف و انواع آن ها    

*فصل هفتم : امنیت تجارت و بانکدارى الکترونیکى 

*فصل هشتم : نفوذ و تشخیص نفوذ 

  SQL فصل نهم : تعریف، تحلیل، پیاده سازى و مقابله با تزریق کدهاى*

*فصل دهم : ترفندها و نکات عملیاتى مهم  

نام کتاب : مدیریت ریسک در فناورى اطلاعات             

تالیف :  دکتر سید علیرضا درخشان  

ناشر : انتشارات آتى نگر

زمان چاپ : چاپ اول، 1397

تلفن پخش : 8- 021-66565336

موضوع هاى مورد بررسى در این کتاب : 
       *فصل اول : برآورد هاى ریسک و برنامه ى مدیریت آن  

       *فصل دوم : برنامه مدیریت ریسک 

       *فصل سوم : مدیریت ریسک در توسعه ى نرم افزار 

       *فصل چهارم : مدیریت ریسک در امنیت فناورى اطلاعات 

       *فصل پنجم : عوامل ریسک در توسعه ى دولت الکترونیکى      

پیوست : کریستال، ابزار نمایش ریسک مبتنى بر جامعه
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نمایشگاه و همایش

هشتمین کنفرانس ملی مهندسی برق،کامپیوتر و مکانیک 

این همایش توسط موسسه پژوهشى رهجویان پایا شهر اترك و تحت حمایت سیویلیکا در شهر شیروان برگزار مى شود. با توجه به اینکه این 
همایش به صورت رسمى برگزار مى گردد، کلیه مقالات این کنفرانس در پایگاه سیویلیکا و نیز کنسرسیوم محتواى ملى نمایه خواهد شد و شما 
مى توانید با اطمینان کامل، مقالات خود را در این همایش ارایه نموده از امتیازات علمى ارایه ى مقاله در کنفرانس با دریافت گواهى کنفرانس 

استفاده  نمایید.
حوزه هاى تحت پوشش:

• علوم کامپیوتر                  • مهندسى برق و الکترونیک                  • مهندسى مکانیک

برگزار کننده :  موسسه پژوهشى رهجویان پایا شهر اترك، تحت حمایت سیویلیکا
شهر برگزارى : شیروان                                                                          زمان برگزارى : 26 مرداد 1399

iraniconfpaya@gmail.com : مهلت ارسال اصل مقالات : 25 مرداد 1399                                                  ایمیل

محورهاى همایش : 
•  برق و الکترونیک               •  کامپیوتر و فناورى ارتباطات                •  مکانیک                 •  مکاترونیک                                                         

برگزار کننده :  دانشگاه جامع علمى کاربردى سازمان همیارى شهردارى ها و مرکز توسعه خلاقیت و نوآورى علوم نوین
زمان برگزارى :  31 / 4 / 99                                                           اطلاعات تماس :  09032730485

سومین کنفرانس بین المللی تحقیقات بین رشته ای در مهندسی برق، کامپیوتر، 

مکانیک و مکاترونیک در ایران و جهان اسلام

بنیاد بین المللی خیریه آبشار عاطفه ها
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کسب و کار  الکترونیکی

e - Business
اعتماد  بر  بررسی ریسک‌ها و مولفه‌های موثر 

مشتریان در حوزه کسب و کار الکترونیکی

مهرداد آزادی

)قسمت دوم(

احمد آبادي
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بررسی ریسک ها و مولفه های موثر بر اعتماد مشتریان در حوزه 
کسب و کار الکترونیکی

1. Wang, Emurian                                 

2. Cheskin research                                                    

3. Kiku Jones, Leonard                                             

                                                                                                                                                      

                                                                                                           

                                                                                                                                    

                   

                       

متغیرهاي مربوط به وب سایت
 

وانــگ و اموریــن1 (2005) در مطالعــه خــود بــه نقــش و اهمیــت 
ــوع  ــرده  و ن ــه ک ــایت توج ــی وب س ــه طراح ــوط ب ــل مرب عوام
و شــیوه ى طراحــی وب ســایت را عامــل ایجــاد اعتمــاد در 
ــان در  ــط ایش ــده توس ــه ش ــوب ارای ــتند. چارچ ــتریان دانس مش

ــد: ــه ش ــر ارای ــرح زی ــه ش ــون ب ــد گوناگ ــار بع چه

ــی  ــل طراح ــر عوام ــد بیانگ ــن بع ــک: ای ــی گرافی ــد طراح 1- بع
گرافیکــی در وب ســایت اســت کــه مصرف کننــده در اولیــن 

مرتبــه بــا آن برخــورد می کنــد. 

2- بعــد ســاختار طراحــی: ایــن بعــد بیانگــر ســازماندهی کلــی 
و چگونگــی دســتیابی بــه اطلاعــات موجــود در وب ســایت اســت.

ــی اســت  ــر اجــزاي اطلاعات ــد بیانگ ــن بع ــی: ای ــد محتوای 3- بع
کــه بــه صــورت متنــی و یــا گرافیکــی  در وب ســایت وجــود دارد.

4- بعــد عوامــل اجتماعــی: این بعــد بیانگر لــزوم در نظــر گرفتن 
ــره  ــد وجــود تعامــلات چه ــل اجتماعــی در وب ســایت مانن عوام
ــده ى                                                                                                              ــی تامین کنن ــایل ارتباط ــتفاده از وس ــز اس ــره و نی ــه چه ب

ایــن امــر در وب ســایت اســت.

در یــک مطالعــه عمومــى که توســط موسســه مطالعاتى چســکین2  
ــایت هایى  ــى وب س ــش ویژگ ــد، ش ــام گردی ــال 1999 انج در س
کــه اعتمــاد مشــترى را نســبت بــه فروشــنده افزایــش مى دهنــد 
ــار  شناســایى شــد. ایــن ویژگى هــا شــامل تضمیــن امنیــت، اعتب
و شــهرت فروشــندگان، اســتفاده ى راحــت از وب ســایت، انجــام 
ــودن وب ســایت و اســتفاده از  ــل ســفارش، تخصصــى ب و تکمی
ــاورى طراحــى در صفحــات وب ســایت مى باشــد.  ــن فن جدیدتری
در میــان ایــن ویژگى هــاى مهــم، اولیــن و مهمتریــن اقــدام 
ــت در  ــان و ضمان ــاد اطمین ــترى، ایج ــاد مش ــرارى اعتم در برق
حفــظ و نگهــدارى اطلاعــات شــخصى مشــتریان مى باشــد. 

محققــان ایــن موسســه تاکیــد کردنــد کــه بعــد از مفاهیــم امنیتــى، 
مشــتریان خصوصیــات دیگــرى همچــون اعتبــار و شــهرت، 
اســتفاده آســان و راحــت، یکپارچگــى و صحــت معامــلات، 
ــه  ــک معامل ــترى در ی ــاد مش ــطح اعتم ــده س ــد تعیین کنن مى توان

ــا فروشــگاه الکترونیکــى باشــد. ی
 

ــاد را در  ــگاه اعتم ــال 2008 جای ــارد3 در س ــز و لئون ــکا جون کی
ــه  ــن مطالع ــد و در ای ــى کردن ــى C2C بررس ــارت الکترونیک تج
چهــار متغیــر درك کیفیــت وب ســایت، گرایــش طبیعــى بــه اعتماد، 
اعتمــاد دیگــران بــه خریــداران و فروشــندگان، شــخص واســط 
(عامــل ســوم) را مــورد بررســى قــرار دادنــد. نتایــج ایــن مطالعــه 
نشــان مى دهــد کــه گرایــش طبیعــى بــه اعتمــاد و اعتمــاد دیگــران 
ــت  ــى درك کیفی ــدارد ول ــرى ن ــندگان تاثی ــداران و فروش از خری
ــر مســتقیمى در تجــارت  ــى دارد و اث وب ســایت، نتیجــه ى خوب
ــد  ــط مى باش ــخص واس ــان، ش ــى C2C دارد و در پای الکترونیک
کــه در تجــارت الکترونیکــى C2C موثــر اســت. نتایــج نشــان داده 
شــده حاکــى از آن اســت کــه دریافــت کیفیــت وب ســایت و درك 
ــى  ــارت الکترونیک ــخاص در تج ــار اش ــوم آن، در اعتب ــش س بخ

ــذارد. ــر مى گ C2C اث

رشیدشــمالى(1392) مطالعــه اي بــا عنــوان «بررســى تاثیــر 
فاکتورهــاي طراحــى وب ســایت بــر اعتمــاد و وفاداري مشــتریان 
ــام داد. وي  ــران» انج ــى ای ــارت الکترونیک ــایت هاي تج در وب س
ــت درك  ــر کیفی ــه ب ــى پرداخــت ک ــه عوامل در  پژوهــش خــود ب
مشــتري ایرانــى از قابلیــت اعتمــاد و کارایــى وب ســایت هاي 
تجــارت الکترونیکــى تاثیرگــذار اســت. افــزون بــر ایــن، تاثیــر این 
عوامــل بــر وفــاداري وي نیــز در نظــر گرفتــه شــد. شــاخص هاي 
کیفیــت نمــاي ظاهــري، کیفیــت عملکــردي، کیفیــت محتــوا، امنیــت 
و اعتبــار درك شــده از وب ســایت بــه عنــوان عوامــل تاثیرگــذار 
ــر  ــن عوامــل، تاثی ــار ای ــن پژوهــش شــناخته شــدند. در کن در ای
ــد از  ــش بســزایى دارن ــري نق ــه در طراحــى ظاه ــى ک فاکتورهای
ــاداري  ــاد و وف ــر اعتم ــز ب ــم نی ــوع قل ــگ، ســاختار و ن ــل رن قبی
مشــتریان، ارزیابــى شــد. نتایــج همچنیــن نشــان داد کــه بنرهــاي 
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اعتمادســازى مشــتریان کارا و موثــر خوانــده و عملکــرد مثبــت 
ــى را  ــاى الکترونیک ــت ه ــاد در فعالی ــاى اعتم ــاد فض آن در ایج

مى پذیرنــد. 

ــر  ــر ب ــل موث ــه اى عوام ــفیعی4 (2014) در مطالع ــفیعى و ش ش
ــى در  ــات الکترونیک ــه خدم ــه ارای ــى ب ــگران داخل ــاد گردش اعتم
گردشــگرى الکترونیکــى را بررســى کردنــد. بــراى ایــن منظــور، 
ــت  ــر امنی ــى نظی ــن متغیرهای ــه بی ــراى بررســى رابط ــى ب از مدل
ــاى  ــده، روش ه ــت ش ــى دریاف ــم خصوص ــده، حری ــت ش دریاف
ســاده ى پرداخــت، کاربردپذیــرى راهبــرى (هدایــت) و هزینــه ى                
(اعتمــاد و رضایتمنــدى) و  بــا متغیرهــاى میانــى  تراکنــش 
وفــادارى بــه عنــوان متغیــر وابســته اســتفاده شــد. نتایــج ایــن 
ــر و  ــن اث ــده بالاتری ــت ش ــت دریاف ــه امنی ــان داد ک ــی نش بررس
هزینــه تراکنــش پایین تریــن اثــر را بــر اعتمــاد کاربــران آنلایــن 
در اســتفاده از خدمــات گردشــگرى الکترونیکــى دارنــد. همچنیــن 
ــاد  ــر اعتم ــت ب ــرى مثب ــدى، اث ــه رضایتمن ــان داد ک ــا نش یافته ه
کاربــر دارد و وفــادارى نقشــى کلیــدى در خدمــات آنلایــن 

ــد.  ــا مى کن ــگرى ایف ــات گردش ــولات و خدم محص

نیســار و پرابهــاکار5 (2017) معتقدنــد کــه بدیهــى اســت، اینترنــت 
ــر اساســى در تقاضــاى خــرده فروشــى، ایجــاد  ــه تغیی منجــر ب
ــا  ــده و ب ــب  و کار ش ــده و کس ــرف کنن ــار مص ــر در رفت تغیی
ــود،  ــه خ ــا در مطالع ــت. آنه ــه اس ــل مقایس ــى قاب ــلاب صنعت انق
تحلیــل رضایــت مشــترى در بــازار تجــارت الکترونیکــى را مــورد 
ــترى و  ــت مش ــر رضای ــر ب ــل موث ــا عوام ــد ت ــرار دادن ــه ق توج
ارتبــاط بیــن رضایــت مشــترى و مصرف کننــده در خــرده 
ــج تــلاش  ــد. نتای ــن کنن فروشــى در تجــارت الکترونیکــى را تعیی
ــر مصــرف مشــتریان  ــت مشــترى ب ــه رضای ــا نشــان داد ک آنه
ــر دارد.  ــى تاثی ــارت الکترونیک ــر تج ــی ب ــان مبتن در خرده فروش
ــاى  ــترى و هزینه ه ــت مش ــن رضای ــه بی ــن، رابط ــر ای ــلاوه ب ع
مصرف کننــده مثبــت اســت، در حالــى کــه رضایــت الکترونیکــى 
ــى  ــارت الکترونیک ــتر تج ــا در بس ــش خریده ــث افزای ــر باع بالات
ــات  ــت خدم ــن کیفی ــه بی ــان داد ک ــن نش ــج همچنی ــود. نتای مى ش
الکترونیکــى، رضایــت و الگــوى وفــادارى الکترونیکــى در ارتبــاط 
بــا هزینه هــاى آنلایــن توســط مصرف کننــدگان رابطــه مســتقیم 
ــه  ــان داد ک ــا نش ــه و تحلیل ه ــال، تجزی ــن ح ــا ای ــود دارد. ب وج
ــه  ــراي مقابل ــی ب ــا چالش های ــم ب ــوز ه ــى هن ــارت الکترونیک تج
بــا خرده فروشــان ســنتى آفلایــن مواجــه اســت، زیــرا مشــتریان 
نمى تواننــد محصــولات خــود را لمــس و امتحــان کننــد و ممکــن 

ــد. ــاب کنن ــد، انتخ ــه نمى خواهن ــى را ک ــت محصولات اس
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تبلیغاتــى مى توانــد در جلــب اعتمــاد و حفــظ وفــاداري مشــتریان 
ــى از  ــل، درج بازخوردهای ــد؛ در مقاب ــته باش ــى داش ــر منف تاثی
ــات آنهــا در  نظــرات ســایر مشــتریان پیرامــون کالاهــا و تجربی
خریــد از وب ســایت، مى توانــد عامــل محرکــى در ایجــاد اعتمــاد 

ــد.  ــدگان باش در بازدیدکنن

متغیرهاي مربوط به آمیخته بازاریابی

منظــور از متغیرهــاي مربــوط بــه آمیختــه بازاریابــی، عناصــري 
اســت کــه در دســت ســازمان و یــا وب ســایت  مــورد نظــر اســت 
و می تــوان بــه وســیله ى آنهــا بــر اعتمــاد مشــتري در تجــارت 

الکترونیکــى اثــر گذاشــت.

کیــم و همــکاران (2004) در مــدل فراینــد محــور چندبعــدي کــه 
بــه ایجــاد اعتمــاد بــه بعــد محصــول (ویژگی هایــی از محصــول 
ــت  ــد: معروفی ــردازد مانن ــدار می پ ــاد خری ــع اعتم ــه ترفی ــه ب ک
نشــان تجــاري، کیفیــت، در دســترس بــودن و تنــوع محصــول) 
ــات  ــت، خدم ــل روش پرداخ ــی ازقبی ــه (ویژگی های ــد مبادل و بع
پــس از فــروش و.. کــه عملیــات تبــادل محصــول را قابــل اعتمــاد 

می کنــد) توجــه می کننــد.

شــانکر و همــکاران1 (2002) نیــز کیفیــت محصــول را بــه عنــوان 
یکــی از ســه رکــن اساســی ایجــاد اعتمــاد معرفــی کرده انــد.

مــى یانــگ جــا کیــم و همــکاران2 (2011) در تحقیقــى تاثیــر اعتماد 
را در تجــارت الکترونیکــى بــراى خریدهــاى آنلایــن محصــولات 
ایــن  کردنــد.  بررســى  الکترونیکــى  گردشــگرى  خدمــات  و 
ــه ســاختارى  محققیــن بــا اســتفاده از رهیافــت مدلســازى معادل
ــت  ــاى خارجــى شــامل قابلی ــان متغیره ــط می ــه بررســى رواب ب
هدایــت، امنیــت دریافتــى توســط مشــترى و هزینــه معاملاتــى  و 
متغیرهــاى میانــى (اعتمــاد و رضایــت)، بــا وفــادارى بــه عنــوان 
ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد و ب ــته پرداختن ــر وابس ــک متغی ی
ــر  ــادارى تاثی ــور معن ــه ط ــى ب ــت دریافت ــت و امنی ــت هدای قابلی
مثبتــى بــر اعتمــاد داشــتند، هزینــه معاملاتــى هیــچ تاثیــرى بــر 
اعتمــاد نداشــت و رضایــت اثــر مثبــت بــر اعتمــاد دارد کــه بــه 

ــرار داد.  ــر ق ــادارى مشــترى را تحــت تاثی ــه خــود، وف نوب

آلام و یاســین3 (2010) در مطالعــه خــود بــه بررســى تاثیــر 
مســتقیم شــهرت بــر اعتمــاد الکترونیکــى پرداختــه و در نهایــت 
از شــهرت بــه عنــوان یکــى از شــاخص هاى اثربخــش بــر اعتمــاد 
ــد  ــهرت را در فرآین ــا ش ــد. آنه ــاد مى کنن ــایبرى ی ــاى س در فض
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متغیرهاي زیرساختی

ــل  ــه عوام ــه ب ــتند ک ــی هس ــاختی، متغیرهای ــاي زیرس متغیره
محیطــی و پیرامونــی تجــارت الکترونیکــى ارتبــاط دارنــد و 
وجــود آنهــا پیــش زمینــه ى انجــام تجــارت در فضــاي مجــازي 
تلقــی می شــود. در تحقیقــات گوناگــون، بــه عوامــل زیرســاختی 
ــارت  ــتري در تج ــاد مش ــر اعتم ــر ب ــاي موث ــوان متغیره ــه عن ب

ــت. ــده اس ــه ش ــى توج الکترونیک

ــاخت هاي  ــود زیرس ــه وج ــز ب ــکاران1 (2000) نی ــولتان و هم س
اعتبــاري بــه عنــوان یکــی از عوامــل زیربنایــی ایجــاد اعتمــاد در 

ــد.  ــه می کنن ــتریان،  توج مش

گوپتــا و همــکاران2 (2000) بیــن اعتمــاد در مرحلــه اولیــه 
و مرحلــه بلــوغ تجــارت الکترونیکــى تمایــز قایــل شــده اند. 
ــارت  ــه تج ــل اولی ــط در مراح ــر خ ــاد ب ــه اعتم ــد ک ــا معتقدن آنه
ــت. در  ــته اس ــاورى وابس ــرد فن ــه عملک ــالا ب ــى احتم الکترونیک
ــتر بــه تفــاوت پیاده ســازى  ــر، بیش حالى کــه در مراحــل بالات

مى شــود. مربــوط  مختلــف  در شــرکت هاى  فنــاورى 

همفیــل3 (2002) از معــدود محققانــی بــود کــه در زمینــه ى 
اعتمــاد در  تجــارت الکترونیکــى، بــه لــزوم قانونمنــدي و وجــود 
زیرســاخت هاي مناســب حقوقــی و قانونــی بــراي ایجــاد اعتمــاد 

ــرده اســت.  در مشــتریان اشــاره ک

کیــم و همــکاران (2004) نیــز در مــدل فراینــد محــورِ چندبعــدي، 
ایجــاد اعتمــاد بــه بعــدِ نهــادي (زیرســاخت هاي حقوقــی و 
قانونــی، زیرســاخت هاي اعتبــاري و...) و بعــد فنــاوري (سیســتم 
و  ایمنــی  باعــث  کــه  نرم افــزاري  ویژگی هــاي  و  اطلاعاتــی 
اثربخــش شــدن مبــادلاتِ بــه هنــگام می شــود) اشــاره می کننــد.
ــه  ــه تجزی ــه اى ب ــکاران4 در ســال 2014 در مطالع ــادى و هم  ه
ــاد در تجــارت الکترونیکــى  ــرى ســطح اعتم ــل و اندازه گی و تحلی
در اندونــزى پرداختنــد و هــدف از ایــن مطالعــه بــراى پیداکــردن 
ســطح اعتمــاد مصرف کننــدگان اندونزیایــى بــه سیســتم تجــارت 
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــع آورى داده ه ــت. جم ــزى اس C2C در اندون
ــى  ــه برخ ــط مصاحب ــا توس ــد داده ه ــن و تایی ــنامه آنلای پرسش
از پاســخ دهنــدگان بــا مطالعــه مــدل ســازى ســاختارى و 
تاییــد تحلیل هــاى علمــى و ســنجش همبســتگى هاى چندگانــه 
ــه  ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای ــت. نتای ــام گرف ــه انج در مطالع
ــتم  ــه سیس ــبت ب ــزى نس ــدگان اندون ــاد مصرف کنن ــطح اعتم س
تجــارت الکترونیــک C2C  در اندونــزى تنهــا 10.7 درصــد اســت. 
 C2C ــى ــران سیســتم تجــارت الکترونیک ــال تعجــب کارب ــا کم ب

ــه  ــل اینک ــه دلی ــت ب ــم اس ــا ک ــاد آنه ــطح اعتم ــى س ــت ول بالاس
ــندگان و روش  ــى از فروش ــایى برخ ــا شناس ــث ب ــخص ثال ش
پرداختــى کــه خریــداران مى خواهنــد ارایــه نکنــد عملکــردى 

ــد.  ــار فروشــنده را نشــان ده ــره اعتب ــه نم ــدارد ک وجــود ن

تاثیرگــذار  پژوهشــى عوامــل  (2015) در  لوییــس5  و  هیــون 
ــن و  ــه س ــه ب ــا توج ــى C2C را ب ــارت الکترونیک ــاد در تج اعتم
جنســیت ارزیابــى کردنــد. آنهــا، گرایــش طبیعــى بــه اعتمــاد بــه 
عنــوان یــک شــخصیت؛ درك کیفیــت وب ســایت بــه عنــوان یــک 
ویژگــى وب ســایت؛ اعتمــاد خریــداران و فروشــندگان بــه عنــوان 
یــک دیــدگاه معاملــه میــان فــردى؛ بــه رســمیت شــناختن شــخص 
ــوان عوامــل  ــه عن ــک ویژگــى ســازمانى را ب ــوان ی ــه عن ــث ب ثال
ــه نشــان  ــن مطالع ــج ای ــد. نتای ــاد پیشــنهاد کردن ــر اعتم ــر ب موث
داد کــه درك کیفیــت وب ســایت و بــه رســمیت شــناختن شــخص 
ثالــث بــر اعتمــاد در تجــارت الکترونیکــى C2C تاثیرگــذار اســت.
ــک  ــى ریس ــه بررس ــى ب ــکاران6 (2015) در پژوهش ــگ و هم کین
و اعتمــاد مصرف کننــده در پرداخت هــاى آنلایــن پرداختنــد. 
ایــن مطالعــه، عناصــر ریســک و اعتمــاد، را بــه عنــوان دو عامــل 
حیاتــى و مؤثــر بــر رفتــار مصرف کننــده در پرداخــت آنلایــن در 
میــان افــراد بالــغ در محیــط پرداخــت آنلایــن در کشــور چیــن، 
بررســى کــرد. نتایــج تــلاش ایــن محققــان نشــان داد کــه در حــال 
حاضــر در حــوزه پرداخــت آنلایــن چیــن، مصرف کننــدگان 
اعتمــاد را مقــدم بــر ریســک هاى خــود قــرار داده انــد. عــلاوه بــر 
ایــن، ریســک کلــى بــه طــور منفــى مربــوط بــه اعتمــاد اســت، در 
ــدى  ــورت طبقه بن ــه دو ص ــوان ب ــک ها را مى ت ــه ریس ــى ک حال
ــت  ــور مثب ــه ط ــه ب ــتم ک ــه سیس ــته ب ــک وابس ــرد: ریس ک
ــه طــور  ــه ب ــى ک ــک معاملات ــاد اســت و ریس ــه اعتم ــوط ب مرب

منفــى بــا اعتمــاد در ارتبــاط اســت.

شــریف نژاد (1393) در مطالعــه اى بــه ارزیابــى و بررســى عوامل 
موثــر بــر اعتمــاد بــه شــهر الکترونیکــى (نمونــه مــوردى: شــهر 
الکترونیکــى در یــزد) پرداخــت. روش ایــن تحقیــق، پیمایشــى و از 
ــاى پرسشــنامه  ــود و از تکنیک ه ــردى ب ــاى کارب ــوع پژوهش ه ن
و اســناد و منابــع کتابخانــه اى و رگرســیون چندگانــه بــه منظــور 
ــاى  ــت. یافته ه ــرده اس ــتفاده ک ــا اس ــون فرضیه ه ــن و آزم تدوی
ــر  ــر ادراك بالات تحقیــق حاکــى از آن اســت کــه مولفه هایــى نظی
شــهروندان از فنــاورى و قابلیــت اعتمــاد ســازمان، کیفیــت 
ارتبــاط صوتــى و تصویــرى و ســهولت اســتفاده و ســودمندى 
خدمــات الکترونیکــى، ســنوات تجربــه اینترنتــى، تمایــل عمومــى 
بــه اعتمــاد، اعتمــاد بــه دولــت، اینترنــت و خریــد اینترنتــى به طور 

ــد. ــه شــهر الکترونیکــى را افزایــش مى دهن مســتقیم اعتمــاد ب

1. Sultan, Urban, Qualls                     4. Hadi                   

2. Guptaa, Sub, Walter                       5. Hyun, Luis 

3. Hemphill                                       6. Qing   
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جمع بندى و پیشنهادها

ــاز  ــانی و زمینه س ــط انس ــم رواب ــاي مه ــی از جنبه ه ــاد، یک اعتم
ــاد،  ــت .اعتم ــه اس ــاي جامع ــان اعض ــکاري می ــارکت و هم مش
ــریع  ــی را تس ــی و فرهنگ ــادي، اجتماع ــف اقتص ــادلات مختل مب
ــون زور  ــی چ ــاد، ابزارهای ــر اعتم ــی ب ــاي مبتن ــد. در فض مى کن
و اجبــار بــراي تضمیــن داد و ســتدها کارایــی خــود را از دســت 
مى دهنــد و در عــوض قصــد افــراد بــراي بازپرداخت هــا و 
ــازار  ــاد، کار ب ــد. اعتم ــش می یاب ــتکاري افزای ــه درس ــاد ب اعتق
ــا  ــه تعامــل و همــکاري ب ــراد را ب ــل اف ــق می بخشــد، تمای را رون
ــاي  ــق از تجمع ه ــبکه اي پررون ــد و ش ــش می ده ــا افزای گروه ه
داوطلبانــه در ابعــاد مختلــف زندگــی اجتماعــی ایجــاد مــی کنــد.
در دنیــاي ســنتى، اعتمــاد مشــتري از طریــق تعامــلات اجتماعــى، 
ــل  ــان حاص ــول زم ــب و کار و در ط ــا کس ــى ب ــاري و قانون تج
ــور  ــه ط ــى ب ــارت الکترونیک ــل در تج ــن عوام ــى ای ــود ول مى ش
کامــل قابــل دســتیابى نیســت. مشــتریان در تجــارت الکترونیکــى 
هیچگونــه تعامــل فیزیکــى بــا فروشــنده ندارنــد. در ایــن شــرایط، 
ــاد  ــت اعتم ــات قابلی ــد ســازوکارهایى جهــت اثب فروشــندگان بای
ــرده و مشــتریان خــود را در اتخــاذ  ــی ک شــرکت خــود پیش بین

تصمیمــات مناســب یــارى نماینــد.
ریســک هاي موجــود در تجــارت الکترونیکــى عمومــا بــه چهــار 
حــوزه، ریســک هاي مرتبــط بــا اطلاعــات شــخصى (حریــم 
خصوصــى و امنیــت)، کیفیــت و قیمــت محصــول، ارایــه خدمــات 
مشــتري و قابلیــت اطمینــان کســب و کار تقســیم می شــود. 
ــاد مشــتري در تجــارت الکترونیکــى  ــر اعتم ــر ب متغیرهــاي موث
نیــز در پنــج گــروه شــامل: متغیرهــاي فــردي، متغیرهــاي مربوط 
ــاي  ــایت، متغیره ــه وب س ــوط ب ــاي مرب ــازمان، متغیره ــه س ب
ــاي زیرســاختى وارد  ــی و متغیره ــه بازاریاب ــه آمیخت ــوط ب مرب
مى شــود. بــر اســاس ایــن دو موضــوع کلــى، راهکارهایــى جهــت 

ــود: ــه مى ش ــى ارای ــادلات الکترونیک ــر در مب ــن عنص ــود ای بهب

راهکارهــاى بهبــود اعتمــاد مشــتریان در زمینــه کســب 
و کارهــاى الکترونیکــى

ســازوکارهاى مرتبــط بــا ایجــاد اعتمــاد در زمینــه 
ــت: ــر اس ــوارد زی ــامل م ــه ش ــخصى ک ــات ش اطلاع

1. ایجــاد زیرســاخت هاي مخابراتــی ایمن در جهت اعتماد ســازي                                                                                                          
بیشــتر در فضــاي مجــازي توســط وزارت ارتباطــات و فنــاوري 

اطلاعات
2. کنترل مشترى بر روى اطلاعات شخصى خود

3. تشــریح سیاســت هاى امنیــت اطلاعــات و رعایــت حریــم 
خصوصــى در وب ســایت

4. رمزنگارى 
5. استفاده از عوامل سوم گواهى دهنده

ســازوکارهاى مرتبــط بــا ایجــاد اعتمــاد در زمینــه 
کیفیــت و قیمــت محصــول:

1. ارایــه ى محصــولات و خدمــات بــا کیفیــت، متنــوع، با نــام هاي                                                                                               
ــت  ــب جه ــاي مناس ــت ه ــا قیم ــهور و ب ــر و مش ــاري معتب تج

فــروش اینترنتــی بــه مشــتریان  
2. در نظر گرفتن خدمات پس از فروش مناسب

3. ارایــه ى اطلاعــات جامــع صحیــح و کافــی در رابطــه بــا کالاهــا 
و خدمــات عرضــه شــده از ســوي شــرکت به مشــتریان

ــاي  ــاس نیازه ــر اس ــات ب ــا و خدم ــه کالاه ــی و عرض 4. طراح
ــتریان مش

ــه  ــبت ب ــاد نس ــاد اعتم ــا ایج ــط ب ــازوکارهاى مرتب س
ــترى: ــات مش خدم

1. توســعه و بهبــود سیســتم تحویــل کالاهــاي خریــداري شــده 
در اداره پســت و ایجــاد امکانــات متنــوع حمــل و نقــل کالاهــاي 

ــی ــگاه هاي الکترونیک ــا و فروش ــده از تارنماه ــداري ش خری
2. سفارشى سازى خدمات وب سایت

3. تشریح سیاست هاى گارانتى و برگشت کالا در وب سایت 
ــل  ــتقرار کام ــراي اس ــاز ب ــورد نی ــاخت هاي م ــاد زیرس 4. ایج

فناورى هــاي مربــوط بــه امــکان پرداخــت الکترونیکــی

ســازوکارهاى مرتبــط بــا ایجــاد اعتمــاد در مــورد 
قابلیــت اطمینــان کســب و کار:

1. معرفــی و تعییــن نهادهایــی جهــت نظــارت، تاییــد و تضمیــن 
ــى ــارت الکترونیک ــه تج ــال در زمین ــرکت هاي فع ش

2. اســتفاده ى شــرکت هــاي فعــال در زمینــه تجــارت الکترونیکــى 
از سیســتم وسیاســت امنیتــی (محرمانــه نگــه داشــتن اطلاعــات و 

مشــخصات مشــتري) در تارنماهــاي مربوط
3. معمارى و طراحى مناسب واسط کاربرى وب سایت

4. ایجاد شهرت در زمینه علامت تجارى کسب و کار @

 پایان

منابع

ــج، اســد  ــم؛ کردنایی ــد؛ شــیر خدایى،میث • خــداداد حســینى ، ســید حمی
االله (1388) .عوامــل مؤثــر بــر اعتمــاد مشــترى در تجــارت الکترونیــک، 

فصلنامــه مــدرس علــوم انســانى(2) ،22-1.
• رشیدشــمالى، شــیما (1392). بررســى تاثیــر فاکتورهــاي طراحى وب 
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ــاداري مشــتریان در وب ســایت هاي تجــارت  ــاد و وف ــر اعتم ســایت ب
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ــى،  ــارت الکترونیک ــى تج ــش مل ــن همای ــک. چهارمی ــارت الکترونی تج

ــاه. آذرم
• Alam, S. S., & Yasin, N. M. (2010). What Factors Influence 
Online Brand Trust: Evidence from Online Tickets Buyers 
in Malaysia. Journal of Theoretical and Applied Electronic 
Commerce Research, 5(3), 78- 89.
• Bart, Iakov Y.; Shankar, Venkatesh.; Sultan, Fareena; Ur-
ban, Glen L. (2005). Are the Drivers and Role of Online 
Trust the Same for all Web Sites and Consumers: A Large 
Scale xploratory Empirical Study. A research and education 
initiative at the MIT Sloan School of anagement,143.
• Carlson, J., & O’Cass, A. (2010). Exploring the relationships 
between e-service quality, satisfaction, attitudes and 
behaviors in content-driven e-service web sites. Journal of 
services marketing, 127-112  ,(2)24.
• Chen, Y.-H؛ Barnes, S. (2007). “Initial trust and 

کی
ونی

تر
لک

ر ا
 کا

ب و
س

ک
دي

آبا
د 

حم
، ا

دي
زا

د آ
دا

هر
- م

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

 کا
ب و

س
ه ک

وز
 ح

در
ن 

ریا
شت

د م
تما

اع
بر 

ثر 
مو

ي 
ها

ه 
ولف

و م
ها 

ک 
س

ری
ی 

س
رر

ب

online buyer behavior”. Industrial Management & Data 
System،36 -21 . ،107.
• Cheskin Research and Studio Archetype/Sapient. (1999). 
ecommerce Trust Study. Retrieved Septamber 2007  ,25, 
from http://www.Studioarchetype.com/cheskin.html.
• Corbitt. Brian J, Thanasankit. Theerasak, Han Yi, (2003). 
Trust and e-commerce: a study of consumer perceptions” 
Electronic Commerce Research and Applications, –203 ,2
215.
• Corritore, C. L؛ Kracher, B ؛ Wiedenbeck, S. (2003). On-
line trust: concepts, evolving themes, a model”. International 
Journal of Human-Computer Studies.758–737 ,58.
• Dayal, S., Landesberg, H., Zeisser, M., (1999). How to 
build trust online” Marketing Management, Fall, pp 69 – 64.
• Dong, X.M. (2012). Index system and evaluation model of 
e-commerce customer satisfaction. Paper presented at the 
Robotics and Applications (ISRA), IEEE Symposium on.
• Gefen, D. A؛ Rao, D. A. Tractinsky, N. (2003). The 
conceptualization of trust, risk and their relationship in 
electronic commerce: the need for clarifications. 36th Hawaii 
International Conference on System Sciences،Hawaii.
• Goles, T., Lee, S.J., Rao, S.V. and Warren, J. (2009). Trust 
violations in electronic commerce: customer concerns and 
reactions. Journal of Computer Information Systems, ((1 
49. pp. 9-1.
• Guptaa, Alok; Sub, Bo-chi uan; Walter, Zhiping (2004). 
Risk profile and consumer shopping behavior in electronic 
and traditional channels. Decision Support Systems. 38, pp. 
367 –347. 
• Hadi, Sayid Ali James Purnama, Moh. A. Amin Soetomo, 
Maulahikmah Galinium (2014). International Conference 
on Information Technology and Electrical Engineering 
(ICITEE), wiss German University Tangerang, Yogyakarta, 
Indonesia.
• Heen, P.; Balance, G. & Chan S. (2000). Electronic 
Commerce Relationship: Trust by Design, Upper Saddle 
River, NJ: Prentice-Hall.
• Hemphill, T. A.  (2002). Electronic commerce and 
consumer privacy: Establishing online trust in the US 
digital economy” Business and Society Review, Vol 107, No 
2, PP 239–221.
• Ho, C.I. and Lee, Y.L. (2007). The development of an 
e-travel service quality scale, Tourism Management, :28 
1449-1434.
• Hyun Shik Yoon, Luis, G. Occena (2015). Influencing factors 
of trust in consumer-to-consumer electroniccommerce 
with gender and age”,International Journal of Information 
Management, 9 March, University of Missouri, Columbia.

(بقیه ى عناوین منابع در دفتر مجله موجود است.)



مطالب  حقوقی

e - Business Law 
امضای الکترونیکی

زهرا اشتری

)قسمت اول(



شماره 98-تیر ماه 1399 18

امــضـای الـکتـرونـیـکی

زهرا اشتری

)قسمت اول(

چکیده

بــا توجــه بــه پیشــرفت روزافــزون تکنولــوژى و توســعه تجــارت الکترونیکــى و اســتفاده روز افــزون از تبــادل اطلاعــات بــه صــورت 
الکترونیکــى ســعى شــده کــه خواننــده را بــا مفهــوم امضــاى الکترونیکــى، علــت اســتفاده از آن، ویژگــى هــا و کاربــرد آن آشــنا نمایند.

مقدمه

ــاي  ــه نماده ــی ب ــاي فیزیک ــر نماده ــی و تغیی ــی آن تجــارت الکترونیک ــات و در پ ــاوري اطلاع ــزون فن ــه توســعه روزاف ــا توجــه ب ب
الکترونیکــی، ارســال و تبــادل اطلاعــات محرمانــه الکترونیکــی بــه ضرورتــی اجتناب ناپذیــر تبدیــل شــده اســت و در ایــن خصــوص  
ــده بایســتی  ــام الکترونیکــی دریافت کنن ــى مــى باشــد. در روش ارســال پی ــت اســت صحــت اطلاعــات دریافت ــز اهمی ــه حای آنچــه ک
مطمئــن شــود کــه فرســتنده همــان فــرد مــورد نظــر او بــوده و از طرفــی اطلاعــات دریافتــی پــس از ارســال در بیــن راه تغییــر نکــرده 
ــر کشــورها  ــن مشــکل از امضــاي الکترونیکــى در شــبکه هاي الکترونیکــی اســتفاده می شــود. امــروزه در اکث ــراي حــل ای باشــد. ب
امضــاي الکترونیکــى بــه یــک ضــرورت تبدیــل شــده و حتــی در کارت هوشــمند شــهروندان خــود ایــن رمــز را درج می کننــد از ســوي 
ــاي  ــث می شــود امضاه ــه باع ــد ک ــه کرده ان ــی را ارای ــه قوانین ــک مجموع ــی بلژی ــن قانون ــن انجم ــی و همچنی ــه بین الملل ــر جامع دیگ

الکترونیکــى بــه صــورت قانونــی صــورت پذیــرد و عمومــا بــه صــورت امضاهــاي مکتــوب پذیرفتــه شــود.

تعریف امضاى الکترونیکى
 

امضــاي الکترونیکــی ماننــد امضــاي ســنتی نیســت بلکــه عــددي 
بــزرگ اســت کــه بــه صــورت رمــز و کــد در آمــده اســت. ایــن 
عــدد در حقیقــت یــک عــدد انحصــاري اســت و بــه فــرد متقاضــی، 

کــد خاصــی بــه عنــوان امضــاي الکترونیکــى داده می شــود.

علت استفاده از امضاى الکترونیکى چیست؟

تاییــد صحــت اطلاعــات و هویــت ارســال کننــده اســت. بــا 
امضــاى الکترونیکــى اصــل بــودن و صداقــت یــک پیغــام یــا ســند 
ــاى  ــه ه ــه نام ــى شــود. روزان ــن م ــى تضمی ــل اطلاعات ــا فای و ی
ــن  ــت در ای ــن اس ــود و ممک ــى ش ــادل م ــادى تب ــى زی الکترونیک
نامــه هــاى درخواســتى از جانــب فرســتنده بــراى پیــام گیرنــده 
باشــد، گیرنــده پیــام مــى بایســت پیــام و هویــت ارســال کننــده 

ــد باشــد.  ــراى او مــورد تایی ب
یــک نامــه الکترونیکــى شــامل یــک امضــاى الکترونیکــى، نشــان 
دهنــده ایــن موضــوع اســت کــه محتــواى پیــام از زمــان ارســال 
تــا زمانــى کــه به دســت شــما رســیده اســت، تغییــر نکرده اســت. 

در صــورت بــروز هــر گونــه تغییــر در محتــواى نامــه، امضــاى 
الکترونیکــى همــراه آن از درجــه اعتبــار ســاقط مــى شــود.                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                                                  
آیــا امضــاي الکترونیکــی، فقــط در تجــارت الکترونیکــی 

کاربــرد دارد؟

ــق  ــول از طری ــت پ ــت و دریاف ــه پرداخ ــوط ب ــی از آن مرب بخش
اینترنــت می شــود و در بخــش دیگــر بــه قراردادهــا، مرســولات 
ــل در  ــرف مقاب ــناخت ط ــی ش ــا حت ــه و ی ــی محرمان الکترونیک
شــبکه مربــوط می شــود. یعنــی تشــخیص هویــت فــرد کــه بــراي 
شــما چیــزي ارســال کــرده و یــا شــما خواهــان دادن اطلاعاتــی 
ــت  ــایی هوی ــد. شناس ــت بوده ای ــبکه اینترن ــوي وي در ش از س

ــر از تجــارت اســت. چیــزي فرات

در حــال حاضــر از امضــاي الکترونیکــى در کشــورهاي 
ــود؟ ــتفاده هایی می ش ــه اس ــر چ دیگ

ــاي  ــددي از امض ــورهاي متع ــا در کش ــر در دنی ــال حاض در ح
الکترونیکــى در کاربردهــاي گوناگــون اســتفاده می شــود. از 

قی
قو

 ح
ب

طال
م

ری
شت

ا ا
هر

- ز
ی 

یک
ون

تر
لک

ی ا
ضا

ام



19شماره 98-تیر ماه 1399

صــدور یــک ایمیــل گرفتــه تــا نقــل و انتقــالات مالــی و امضــاي 
ــرد آن گســترده اســت. ــن حــوزه کارب ــدآور. بنابرای اســناد تعه

ویژگى امضاي الکترونیکی

 Secure Electronic) مطمئــن  الکترونیکــی  امضــاي 
  (Signature

امضاي الکترونیکی مطمئن باید داراي شرایط زیر باشد: 
الف) نسبت به امضا کننده منحصر به فرد باشد. 
ب) هویت امضا کننده (داده پیام) را معلوم نماید. 

ج) بــه وســیله ى امضــا کننــده و یــا تحــت اراده انحصــاري وي 
صــادر شــده باشــد. 

د) بــه نحــوي بــه یــک (داده پیــام) متصــل شــود کــه هــر تغییــري 
در آن (داده پیــام) قابــل تشــخیص و کشــف باشــد. 

اصول و پایه امضاي الکترونیکی
 

هــر گونــه مــدرك و ســندي در صورتــی قانونــی مــی باشــد کــه 
جزئیــات صــدور مــدرك را فراگرفتــه باشــد بــه دســت خــود فــرد 
امضــا شــود. بنابرایــن فــرد امضــا کننــده ایــن مــدرك صحــت آن 
را اثبــات مــی کنــد. ایــن امــر در قــرارداد هــا ي قطعــی شــده و 
توســط افــراد ارایــه تعهــدات و در نوشــته هــا و غیــره از اهمیــت 
بســزایی برخــوردار اســت. جعــل امضــا یــا مهــري کــه بــر روي 
ــکل  ــج و مش ــدي بغرن ــا ح ــود ت ــی ش ــناد زده م ــدارك و اس م
ــد توســط روش  ــی توان ــه ســهولت م ــر ب ــن ام ــن اســت. ای آفری
ــرار مــی  ــل امضــا مــورد بررســی ق ــه جــرم جع ــن ک هــاي نوی
دهنــد تصدیــق شــود. در کامپیوتــر، اطلاعــات محیطــی مــی توانــد                                                                                                   
فقــط در صورتــی جعــل شــوند و از بیــن بروندکــه ســتون اصلــی 
تغییــر داده شــود. بــراي اجتنــاب نمــودن از ایــن امــر، هرگونــه 
کاغــذ و یــا پروندهــاي کــه از طریــق اینترنــت فرســتاده می شــود 
ــن مــی  ــق و معی ــد توســط امضــاي الکترونیکــى تصدی مــی توان
گــردد. یــک چنیــن الگوریتمــی بــر اســاس رمــز نــگاري یــک طرفه 
مــی باشــد و فرآیندهــاي زیــر را مــورد اســتفاده قــرار مــی دهــد.                                                                                                 
هــر جــزء در تبــادل اطلاعــات داراي دو عامــل اصلــی مــی باشــد 
کــه هــر دوي آنهــا بــه یــک قاعــده و قانــون کلــی مطابقــت دارد. 
یکــی از ایــن عوامــل اصلــی بــه عنــوان عامــل کلیــدي عمومــی بــا 
آگهــی معرفــی مــی شــود و مــورد دوم بــه صــورت یــک عامــل 
اصلــی پنهــان و ســري باقــی مــی مانــد. هــر چقــدر ایــن عامــل 
ــترس  ــتر در د س ــوم بیش ــتفاده عم ــراي اس ــی ب ــدي عموم کلی
ــان و  ــات پنه ــوان اطلاع ــه عن ــدي ب ــل کلی ــن عام ــد، دومی باش
ســري حفــظ و ذخیــره مــی شــود. یــک متــن اصلــی مــی توانــد 
ــت  ــه حال ــی ب ــت الکترونیک ــده پس ــی گیرن ــل اصل ــط عوام توس
ــی اســتاندارد  ــاط اینترنت ــز دار، شــود و ســپس توســط ارتب رم
ــد توســط همــان  بــراي او فرســتاده شــود. ایــن متــن نمــی توان

عامــل کلیــدي آشــکار از حالــت رمــز خــارج شــود . 
ــک امضــاي  ــک مــدرك و ســند توســط ی ــراي امضــا کــردن ی ب
الکترونیکــى بــا اســتفاده از رمزنــگاري یــک طرفــه، یــک فرســتنده 
ــز  ــت رم ــه حال ــودش ب ــز خ ــد رم ــط کلی ــام را توس ــتی پی بایس
در آورد. گیرنــده پیغــام ایــن پیــام را کــه توســط فرســتنده هــا 
ــا رج  ــز خ ــت رم ــا ل ــود، را از ح ــده ب ــز در آم ــورت رم ــه ص ب
مــی کنــد و آن را بــا متــن اصلــی کــه توســطه پســت الکترنیکــی 
اســتاندارد فرســتاده شــده بــود را مقایســه مــی کنــد. اگــر هــر دو 
متــن یکســان باشــند مــی توانیــم بگوییــم کــه ایــن پیــام از طریــق 

دارنــده ى عوامــل اصلــی عمومــی فرســتاده مــی شــود. 

امن سازي مبادلات الکترونیکی
 

در روش ســنتی، مکتــوب بــودن، اصــل بــودن ســند، لاك و 
ــند،  ــک س ــودن ی ــور ب ــناد و ممه ــاوي اس ــت ح ــودن پاک ــر ب مه
دلیــل اعتبــار آن اســت. در مبادلــه ى الکترونیکــى اطلاعــات، 
ــا  ــودن ب ــی نب ــن جعل ــگاري و تضمی ــا رمزن ــی ب ــظ محرمانگ حف
امضــا الکترونیکــی فرســتنده فراهــم می شــود. بــا اســتفاده 
ــز  ــک مرک ــات ی ــگاري و خدم ــارن رمزن ــاي نامتق از الگوریتم ه
گواهــی رقمــى، مى  تــوان این گونــه امن ســازي ها را در انــواع 
مبادلــه ى  اداري،  اتوماســیون  (ماننــد  الکترونیکــی  مبــادلات 

ــرد.  ــه  کار ب ــی) ب ــارت الکترونیک ــات و تج ــتانه ى اطلاع دوس

 حفــظ محرمانگــی و تضمیــن جعلــی نبــودن داده هــاي                                                         
دریافتــی از مهمتریــن ضروریــات مبادلــه

  
امنیت مبادلات الکترونیکی

ــند و در  ــد می رس ــه مقص ــل ب ــور کام ــالی به ط ــات ارس اطلاع
طــول ارتبــاط هیــچ شــخص ثالثــی بــه اطلاعــات مبادلــه شــده ى 
بیــن آنهــا دسترســی نــدارد و فرســتنده ى داده  همــان شــخصى 
ــی،  ــتم واقع ــک سیس ــا در ی ــار دارد. ام ــده انتظ ــه گیرن ــت ک اس
ــورد  ــد م ــدا و مقص ــن مب ــاط بی ــکان دارد ارتب ــه ام ــر لحظ در ه
چهــار نــوع حملــه ى قطــع ارتبــاط، اســتراق ســمع، تغییــر و جعــل 
هویــت واقــع شــود. عــلاوه بــر ایــن حمــلات، ممکــن اســت بعــد 
از ارســال اطلاعــات، فرســتنده کار خــود را تکذیــب کنــد و منکــر 

ارســال اطلاعــات شــود. 

اصول و مفاهیم رمز نگاري

کلید چیست؟ 

کلیــد یــک مقــدار عــددي مــی باشــد کــه قســمتی از یــک الگوریتــم 
بــراي متــن رمــزي مــی باشــد آن یــک، توالی حــرف ها می باشــد                                                                                                
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کــه بدیــن منظــور مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد تــا یــک فایــل 
ــا بــه صــورت رمــز در آورد. ــد و ی را از حالــت رمــز خــارج کن
کلیــد بدیــن منظــور مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد تــا یــک پیــام 
را رمــزي بکنــد و یــا رمــز گشــایی نمایــد. بــراي یــک محاســبه 
عــددي متقــارن، همــان کلیــد هــم بــراي رمزســازي و هــم بــراي 
رمزگشــایی مــورد اســتفاده واقــع مــی شــود. بــراي محاســبات 
ــد عمــوم، کلیدهــاي شــناخته شــده از لحــاظ عمــوم،  عــددي کلی
فقــط مــی تواننــد پیــام هــا را بــه صــورت رمــز درآورنــد و آنچــه 
ــتی  ــی دارد بایس ــه م ــه نگ ــري و محرمان ــور س ــد بط ــه کلی را ک

مــورد اســتفاده قــرار گیــرد تــا پیــام هــا را رمزگشــایی کنــد.

ــورد  ــى م ــاي الکترونیک ــی در امضاه ــوع کلیدهای ــه ن چ
اســتفاده واقــع مــی شــوند؟ 

امضاهــاي الکترونیکــى، رمــز نــگاري کلیــد عمــوم را مــورد 
اســتفاده قــرار مــی دهنــد. دو کلیــد مــورد اســتفاده واقــع 
مــی شــوند تــا یــک پیــام را رمــز ســازي و رمــز گشــایی                                                                                                              
از  اســتفاده  بــا  الکترونیکــى  امضــاي  یــک  نماینــد. 
گــردد.                                                                                                   مــی  ایجــاد  فــرد  مخصــوص  حــرف  یــک 
ــج  ــول و رای ــرف معم ــتفاده از آن ح ــا اس ــا را ب ــده امض گیرن

 . نمایــد  مــی  بررســی 

رمزنگاري کلید عمومی چیست؟
 

ــراي 2  ــد ب ــی، دو کلی ــد عموم ــگاري کلی ــتم رمزن ــک سیس در ی
ــه  ــک طریق ــه ی ــا اطلاعــات را ب ــاز مــی باشــد ت دســته مــورد نی

مطمئــن تبــادل و ارســال نماینــد: یــک کلیــد عمومــی و یــک کلیــد 
خصوصــی (ویــژه) اگــر یــک کلیــد مــورد اســتفاده واقع می شــود                                                                                                          
ــد  ــد دیگــر مــی توان ــه صــورت رمــز در آورد، کلی ــام را ب ــا پی ت
مــورد اســتفاده قــرار گیــرد تــا آن را رمــز گشــایی نمایــد. اگر چه 
ایــن کلیــد هــا چــه کلیــد عمومــی و چــه کلیــد خصوصــی از لحاظ 
ــوط مــی باشــند. آن از لحــاظ محاســبه و  ــه هــم مرب ریاضــی ب
تخمیــن عملــی نمــی باشــد تا یــک کلیــد را از کلیــد دیگر بــه وجود 
آورد. بنابرایــن کلیــد خصوصــی از دو نســخه کــردن جلوگیــري 
ــد.  ــی شناس ــی را م ــد عموم ــه کلی ــی ک ــی زمان ــود. حت ــی ش م
بنابرایــن ایــن امــر مطمئنــی مــی باشــد کــه بــه طــور آشــکار کلید 
ــورد اســتفاده  ــه م ــم. ک ــان نمایی ــس بی ــر ک ــراي ه ــی را ب عموم
قــرار دهــد امــا ایــن امــر ضــروري مــی باشــد کــه کلیــد شــخصی 
ــد.                                                                                                   ــی مان ــی م ــان باق ــاط و پنه ــا محت ــما دقیق ــی ش ــا خصوص ی
کلیــد عمومــی مــی توانــد بــه ایــن منظــور مــورد اســتفاده قــرار 
ــد خصوصــی امضــا شــده  ــا کلی ــه ب ــک پیامــی را ک ــا ی ــرد ت گی
ــه  ــد ک ــی را رمزگشــایی کن ــام های ــا پی ــد ی ــق کن اســت را تصدی
مــی توانــد فقــط بــا اســتفاده از کلیــد خصوصــی بــه حالــت رمــز 
برگردانــده شــوند. اگــر شــخصی بخواهــد تــا بــه شــما یــک پیــام 
رمزگشــایی را بفرســتد آنهــا پیــام را توســط کلیــد عمومــی شــما 
رمزگشــایی مــی نمایــد بر شــما تنهــا پردازشــگر کلیــد خصوصی 
ــد                                                                                                   ــی توانن ــه م ــند ک ــی باش ــراد م ــط اف ــد و فق ــی باش ــل م متقاب

آن را از حالــت رمــز خــارج نمایــد. @ 

ادامه دارد ...



تجارت   الکترونیکی

e - Commerce
اصول كاربردي تجارت همراه
نيروهاي محرك رشد تلفن همراه

  یکی از خوانندگان مجله
دکتر سید علیرضا درخشان

)فصل دوم – قسمت ششم(
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داشبورد مدیریت اجرایی1 

کــه  اســت  مدیریتــی  ابــزار  یــک  اجرایــی،  داشــبورد  یــک 
ــی  ــر اجرای ــراي مدی ــی را ب ــردي مشــترك اصل ــاي عملک معیاره
ــی و  ــا داشــتن شــاخص هــاي عملکــردي اصل ــد. ب فراهــم می کن
ــت  ــرعت وضعی ــه س ــد ب ــی توانی ــی، م ــدگان اجرای تصمیم گیرن
یــک فرآینــد خــاص تجــارى را بررســی کــرده کار را آغــاز کنیــد. 
داشــبورد هــم قــادر بــه نشــان دادن معیارهــا بــراي کل شــرکت 
ــاي  ــک واحده ــک ت ــه ت ــژه ب ــات وی ــه اطلاع ــر ارای ــه ب و همیش
تجــارى، متمرکــز اســت. داشــبورد عملکــرد ایــن واحدهــاي 
تجــارى و اطلاعــات  را در فــرم  جمع بنــدي  نشــان می دهــد 
وباعــث  می شــود، کاربــر، داشــبورد اطلاعــات را از دســت ندهــد. 
ــر  ــف زی ــد وظای ــل می توان ــی موبای ــر داشــبورد اجرای ــک کارب ی

ــد: ــن کن را تامی
• عملکرد مالی2  

• عملکرد عملیاتی3 
• معیارهاي سودآوري کارمندان4 
• معیارهاي رضایتمندي مشتري5  

ابزار سرویس عملیاتى6
 

ــه  ــد، ب ــی توانن ــى م ــرویس عملیات ــاي س ــین ه ــنل و تکنس پرس
ــت  ــروش از صنع ــم ف ــاي تی ــت ه ــا قیم ــابه ب ــیوه مش ــد ش چن

موبایــل بهــره ببرنــد. تکنســین هــاي عملیاتــى بــه صــرف زمــان 
زیــادي دور از اداره نیــاز دارنــد. اغلــب اوقــات، اداره بــراى 
ــم  ــد تی ــه مانن ــد محــل کار اوســت. ب ــک تکنســین خدمــات مانن ی
فــروش، تیــم نیــروي عملیاتــى بایــد نیازهــاي مشــتري را خدمات 
وســروي دهــی نمایــد. این ســرویس شــامل گرفتن سفارشــات از 
مشــتریان جدیــد، پــی گیــري سفارشــات قبلــی یــا کنترل سیســتم 
هــا در زمینــه هایــی مثــل اطلاعــات ســنجش گــر (کنتــور) اســت.
  7FSM در رجــوع بــه دیــدگاه ســرمایه گــذاري کاربردهــاي
ــد. شــکل  ــاي قابــل ســنجش را طــی زمــان فراهــم کــرده ان مزای
ــدي  ــش بع ــد. در بخ ــی ده ــان م ــاله را نش ــن مس 2-7 و 2-8 ای
ــه  ــز فرصــت هــاي بهین ــر ســاخت اداره نی ــد کــه زی ــد دی خواهی

ــد. ــی کن ــم م ــل فراه ــت موبای ــراي صنع ــادي راب ــازي زی س

1. Executive Management Dashboard                    4. Employee productivity metrics                    7. Field Service Mobility                                          

2. Financial performance                                       5. Customer satisfaction metrics

3. Operational performance                                   6. Field Service Tool                             

                                   

                                                                                                                                                      

                                                                                                           

                                                                                                                                    

                   

                       

شکل 2-7 : عملکرد FSM، هزینه ها را کاهش داده، باعث افزایش درآمدها و رضایت مشترى مى شود.

تعیین هزینه و در دسترس بودن اطلاعات/ بخش هاي سفارش 
سرویس

دسترسی و روز آمد کردن اطلاعات مشتریان

پردازش فاکتورها و صورت حساب و گرفتن امضا

دسترسی به چک ها و پردازش استاندارد

دستیابی به جزوه ها و ویژگی هاي فنی محصول

قطع اتصال پویا،ارسال از مسیر مشخص زمانبندي

دستیابی به نقش ها، مسیر ترافیک و وضع آب و هوا

پیگیري واقعی وضعیت کار هزینه و زمان

پذیرش پول از طریق سایت

تشخیص فرصت هاي احیا و افزایش فروش

دریافت جزئیات سفارشات از راه دور

اعمال اداري موبایل )ایمیل مخارج کارایی(

زمان کمتري به کار کاغذي می گذرد

کیفیت بهتر و سرویس سریع تر

بهبود میزان تکمیل بار اول، کاهش ملاقات هاي بازگشتی

کاهش نیاز به تماس با رجوع به اداره

زمان سریع تر تکمیل کار

پاسخ سریع تر به درخواست مشتري

زمان بندي و کارآمدتر و تعیین پذیري

انجام موثرتر کارهاي عادي، زمان سفر کمتر

بهبود نرخ احیا و فروش از طریق پرسنل خدمات

سرویس سریع و صحیح صورت حساب بهبود جریان پول

اشتباه کمتر و تطبیق هاي بعدي

اطلاعات دقیق تر و کامل تر مشتري

کاهش هزینه ها

افزایش درآمدها

بهبود رضایت مشتري

رشد سودآوري

اعمال صنعت موبایل مزایا نتیجه برآیند

رشد  محرك  نیروهاي 
تلفن همراه

-  دکتر سید    علیرضا   درخشان                                                                                                                                           - یکی از خوانندگان مجله
                   

)فصل دوم – قسمت ششم(
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شبکه هاي بی سیم حوزه محلی1
  

ــتاندارد      ــتاندارد 802.11b و 802.11a واس ــاز اس ــان آغ  از زم
ــاي  ــه ابزاره ــی) ب ــوزه محل ــاي ح ــبکه ه ــیم (ش ــی س IEEE ب
کارآمــد بــراي دسترســی بــه اطلاعــات داخلــی شــرکت، بــه ویــژه 
مراکــز کنفرانــس و فضاهــاي کاري بــی ســیم تبدیــل شــده انــد، 
اغلــب اوقــات، روز کارمنــدان بــه حضــور در جلســات اتــاق هــاي 
ــر را  ــزاري موث ــی ســیم اب کنفرانــس مــی گــذرد. شــبکه هــاي ب
ــات  ــا اطلاع ــد، ت ــی کن ــم م ــل فراه ــزار موبای ــران اب ــراي کارب ب
ــی  ــه م ــرکتی ارای ــک LAN ش ــولا روي ی ــه معم ــرکت را ک ش
شــود، بــه دســت آورنــد. دلیــل رواج پیــدا کــردن شــبکه هــاي بــی 
 5GHz ــغ بــر ســیم  ایــن اســت کــه اطلاعــات را بــا ســرعت بال

انتقــال مــی دهــد.

رشد درآمد2 

ــاد  ــد ایج ــد درآم ــراي رش ــی را ب ــت های ــل فرص ــت موبای صنع
می کنــد کــه قبــلا هرگــز قابــل تصــور نبوده انــد. اســتفاده موفــق 

ــش  ــه و افزای ــه کاهــش هزین ــل، بســته ب ــاوري هــاي موبای از فن
درآمــد دارد. فرآینــد معمــولا از طریــق افزایــش کارایــی داخلــی 
و بهبــود خدمــات بــه مشــتریان یــا تجدیــد آن هــا حاصــل مــی 
ــن  ــه از ای ــی ک ــرکت های ــم ش ــه بگویی ــت ک ــه اس ــود. عادلان ش
قابلیــت هــا اســتفاده نمــی کننــد در آینــده رقابتــی نخواهنــد بــود. 
ــات  ــه زودي اطلاع ــدان ب ــارى و کارمن ــرکاي تج ــتریان، ش مش
ــد داشــت. ایــن  صحیحــی را از تمــام شــرکت هــا انتظــار خواهن
بخــش بعضــی از فرصــت هــاي درآمــدي کــه شــرکت هــا مــی 
تواننــد از طریــق کاربردهــاي تجــاري موبایــل از آن بهــره ببرنــد 

را ، شــرح مــی دهــد.

ــارت  ــد: تج ــرك درآم ــک مح ــوان ی ــه عن ــیم ب ــی س ب
همــراه3 

ــى از  ــارت الکترونیک ــراي تج ــی را ب ــازار کل ــراه، ب ــارت هم تج
طریــق طــرح ارزشــی منحصــر بــه فــرد خــود براي ارایــه کالاهــا 
و ســرویس هاي محلــی شــخصی، در هــر زمــان و مــکان افزایــش 
خواهــد داد. مطالعــه جالــب توســط IDC نشــان مــی دهــد               
ــا  ــى ت ــه در تجــارت الکترونیک ــه در ســال 2006 صــرف هزین ک
ــد  ــرخ رش ــده ن ــان دهن ــه نش ــته، ک ــد داش ــارد دلار رش 38 میلی
ــق  ــن طب ــوده. همچنی ــال 2006 ب ــا س ــدي ت ــالانه 32/3 درص س
مطالعــه اي کــه اخیــرا توســط forrester صــورت گرفتــه اســت، 
ســه چهــارم صاحبخانــه هــاي ایالــت متحــده حداقــل یــک ابــزار 
متصــل اینترنــت را در ســال 2005 داشــته انــد. pc هنــوز اولیــن 
ابــزار کامپیوتــري اســت، امــا محصــولات دیگــر شــامل ابزارهاي 
وب بــی ســیم، نیــز جایــی در بیــن مصــرف کننــدگان آمریــکاي 
ــازاري  ــق ب ــق نظــر شــرکت تحقی ــدا کــرده اســت. طب شــمالی پی
stategy analytics بــازار جهانــی تجــارت موبایــل در ســال 
ــت  ــداد مشــترکان اینترن ــارد دلار رســید. تع ــه 200 میلی 2004 ب
ــون در  ــش از 20 میلی ــه بی ــون دلار در ســال 2003 ب از 90 میلی
ســال 2007 رســید. بــه عــلاوه ایــن شــرکت بیــان کــرد کــه بــازار 
ســلولی ایــالات متحــده در ســال 2003 بــه 8/8 درصــد رســید. 
مشــترکان از 153/2 میلیــون در ســال 2003 بــه 202 میلیــون در 
ــیده  ــد رس ــه 68/5 درص ــوذ ب ــزان نف ــال 2008 و می ــاي س انته

اســت.
ایــن اعــداد و ارقــام نشــان دهنــده افزایشــی قابل توجــه در جامعه 
کاربــران بــی ســیم اســت و بنابرایــن تقاضــاي خدمــات بــی ســیم 
ــد                                                                                                             ــی کن ــی م ــکل 2-9 بررس ــمگیري دارد. ش ــش چش ــز افزای نی
ــرار  ــه کار ق ــاز ب ــه آغ ــه در مرحل ــل چگون ــارت موبای ــه تج ک
گرفتــه اســت و چگونگــی تاثیــر آن را بــه مــدل هــاي تجــارى و 

ســبک هــاي زندگــی، شــرح مــی دهــد.

1. wireless local area networks                                               

2. Revenue Growth  Revenue Growth                             

3. Wireless as a Revenue Driver: mCommerce                

                                                                                                                                                      

                                                                                                           

                                                                                                                                    

                   

                       

موقعیت ارزش : کیفیت بهتر و سرویس سریعتر
عملکردهای موبایل : 

1. دسترسی به اطلاعات قبلی مشتری 
2. پذیرفتن چک لیست ها و پردازش استاندارد

3. دسترسی به جزییات و مشخصات فنی
صرفه جویی در هزینه:  1# سفارش تعمیر طی روز            

محاسبات مشتری           مثال 
             0    2 

5000                  میانگین هزینه به ساعت در ازای هرکارگر                                                                        
$40

صرفه جویی در زمان به ازای هر سفارش تعمییر
      10                    0    2              

ازطریق داشتن اطلاعات مشتریان                  
جمع کل #1                                                                           

$8333333 

3/2# زمان صرفه جویی شده از طریق داشتن اطلاعات فنی بهتر )دقیقه(                      
20

جمع کل #3/2  
$16666667 

کل صرفه جویی در هزینه طی سال                                           
$25000000

تولید درآمد: # کارگران خدمات زمینه ای 
15000 

                   افزایش تماس برای سرویس به ازای هفته      0                   1
                   کل افزایش درآمد درطی سال 

$13800000                                   

رضایت مشتری : اشتباه کمتر و تطبیق های بعدی 
                        سرویس های مناسبتر

 FSM شکل 2-8: کیفیت بهتر و خدمات سریع تر از طریق  
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1. Process Improvement Opportunities        

2. Extending Web to wireless                         

                                

                                            

گزارش هاي کلیدي

1. رقابت شدید خواهد بود 
بیــن  خواهنــد  از  مرزهــا   .2

رفــت
ــارت  ــد تج ــاي جدی 3. کاربرده
درآمــدي  جریانــات  موبایــل 
جدیــدي را پیشــنهاد می کننــد.

معانی ضمنی

پاییــن  مرزهــاي   G3 مجوزهــاي  بــالاي  هزینــه 
بیــن  در  را  یکپارچگــی  رقابــت،  افزایــش  و 
اپراتورهــاي  موبایــل اروپــا بــه وجــود خواهــد آورد. 
تجــارت همــراه، بســیاري از اپراتورهــا را بــه بانــک 
هــا بــر می گردانــد مشــتریان هزینه معامــلات را 
ــاب  ــود می پردازند.حس ــل خ ــاب موبای ــا صورتحس ب
هــاي  پیــش پرداخــت تجــارت الکترونیــک را بــراي 
بــاز  ندارنــد  اعتبــاري  کارت  کــه  زیــادي  افــراد 

ــرد. ــد ک خواه

ــد در  ــی یاب ــق م ــرعت رون ــه س ــل ب ــارت موبای تج
حالیکــه فنــاوري از عملکــرد بــا کیفیــت  بــالا حمایــت 
مــی کنــد. زیــر ســاخت لازم بــراي ایجــاد ایــن 
ــرات  ــه تغیی ــود و ب ــد ب ــه خواه ــر هزین ــا پ بهبوده

اساســی در ســخت افزارهــا نیــاز اســت.

تعامــل مشــتري از وظایــف اجرایــی بــه ایجــاد روابــط 
ــه  ــل از فاصل ــت موبای ــرد. اینترن ــد ک ــر خواه تغیی
دور بــر مشــتریان ســرویس خواهــد داد بــدون 
اینکه هزینــه عوامــل انســانی یــا پاســخ هــاي  صــوت 
وجــود داشــته باشــد. تمــاس بــا مشــتري بــر بهبــود 
روابــط مشــتري تاکیــد دارد، تضمیــن مــی کنــد کــه 

تجربــه  تکــرار خواهــد شــد. 

تلفــن هــا بــه کلیدهــا، بلیــط هــا و کوپــن هــا تبدیــل 
ــردن  ــداز رزرو ک ــال بع ــوان مث ــه عن ــوند. ب ــی ش م
بلیــط در یــک روز تعطیــل، وســیله موبایــل بلیــط 
هــای پــرواز و رزرو هتــل را ذخیــره خواهــد کــرد و 
بــه عنــوان کلیــد اتــاق مشــتری محســوب می شــود.

در حــال حاضــر تجــارت موبایــل بــر کاربردهــای 
انســانی متمرکــز اســت. در آینــده تجــارت همــراه 
آورد،  خواهــد  وجــود  بــه  را  هوشــمندی  ابــزار 
ــه نقــص عملکــردی خــود را  ــی ک ــل ماشــین های مث
ــا  ــد ت ــی دهن ــلاع م ــدگان اط ــد کنن ــوزه تولی ــه ح ب
ــان  ــایل و زم ــردن مس ــخص ک ــرح، مش ــود ط در بهب

ــد. ــر بگذارن ــا تاثی ــرویس ه ــدی س بن

فناوري

دینامیک صنعتی

روابط مشتري

تجارت

تجــارت  توســعه  فنــاوري   •
خواهــد  هدایــت  را  همــراه 

کــرد.
)گزافــه  هــا  فریــب  از   •
باشــید. آگاه  پردازیهــا( 

1. مالکیــت مشــتري یــک اصــل 
اســت.

2. خصوصی ســازي و تســهیلات 
خواهــد  بهینــه  را  ارزش 

ســاخت.

رشــد انفجــاري پیــش بینــی 
از  بســیاري  شــود.  مــی 
کاربــردي  و  جدیــد  مشــاغل 
بینــی  پیــش  مشــتري  بــراي 
ــق  ــت از طری ــود. هدای ــی ش م
ــخصی  ــی و ش ــاي محل بازنموده

شــود. مــی  هدایــت 

شکل 2-9: مسیرهاى تجارت همراه   

فرصت هاى بهبود فرایند1 

بهبــود  بــراى  را  جدیــدى  هــاى  فرصــت  موبایــل  صنعــت 
چشــمگیر مــدل هــا و فرایندهــاى تجــارى فراهــم مــى کنــد و در 
ــد و موثــرى را پیشــنهاد کــرده  نهایــت فرایندهــاى تجــارى جدی
ــل  ــى تکام ــودار 2-1 چگونگ ــد. نم ــته ان ــود نداش ــز وج ــه هرگ ک
فرایندهــا را بــراى تحــرك پذیــرى نشــان مى دهــد. اجــازه دهیــد 
ــا  ــه نمودارشــکل 2-1 کــه در جــدول ب ــى اولی هــر کــدام از مبان
ســتاره مشــخص شــده اســت را مــورد بررســى قــرار دهیــم. @

ــل و  ــه تکام ــارى را ب ــاى تج ــدل ه ــراه م ــارت هم تج
ــى دارد. ــدن وا م ــر ش پویات

نمودار 2-1 : تکامل مدلهاى تجارى موبایل

ادامه دارد ...
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شبکه هاى شخصى1

یکــى دیگــر از مــوارد اســتفاده متــداول از PAN در هدفــن هایــى 
اســت کــه داراى قابلیــت بلوتــوث مى باشــند و بعضــى از افراد در 
کنــار تلفــن هــاى همراهشــان از ایــن هدفــن ها اســتفاده مــى کنند.                                                                                                               
ــراه  ــن هم ــا تلف ــوث ب ــت بلوت ــا قابلی ــن ب ــه هدف ــض اینک ــه مح ب

جفــت شــود.
شــخصى کــه از هدفــن اســتفاده مــى کنــد، از طریــق آن مــى تواند 
بــه یــک مکالمــه ى تلفنــى پاســخ دهــد، صحبــت کنــد، بــه مکالمــه 
گــوش کــرده و بــه آن پایــان دهــد؛ ایــن شــخص بــا اســتفاده از 
 Place An ــز ــه ج ــد، ب ــام ده ــر کارى را انج ــد ه ــن مى توان هدف
ــار در  ــخیص گفت ــه تش ــى ک ــا زمان ــل ت Outgoing Call (حداق
تلفــن هــاى همــراه رایــج نشــود ایــن کار امکانپذیــر نیســت). تلفــن 
همــراه مــى توانــد در دســت شــخص، در یــک کیــف، چمــدان، یــک 
docking station، یــا هــر جــاى دیگــرى باشــد، بــه شــرط ایــن 

کــه در طیــف رادیویــى بلوتــوث قــرار داشــته باشــد.
بلوتــوث، بــراى جفــت کــردن2 چنــد دســتگاه مختلــف نیــز 
ــه  ــردن صفح ــت  ک ــال جف ــراى مث ــود، ب ــتفاده ش ــد اس مى توان
کلیدهــاى بى ســیم بــا table pc، جفت کــردن  دســتگاه هــاى 
ــا  ــر داده ه ــاق آســان ت ــه منظــور انطب ــا ب ــا کامپیوتره (PDA) ب
ــوث  ــا. بلوت ــا پرینتره ــى ب ــاى دیجیتال ــن ه ــردن دوربی و جفت ک
(مجموعــه اى از اســتانداردهاى ارتباطــات راه دور اســت کــه 
ــاه  ــاط دســتگاه هاى بى ســیم را در مســافت هاى کوت ــکان ارتب ام
ــتراز دو  ــن بیش ــاط بی ــرارى ارتب ــى برق ــد)، توانای ــم مى کن فراه
دســتگاه را نیــز دارد، درســت همــان طــور کــه در سیســتم عامــل 
کنترلــى connect blue (connect blue.se) انجــام مى شــود. 
کلیــه ى تجهیزاتــى کــه ضربــان قلــب، نــوار قلــب، تنفــس و دیگــر 
علائــم حیاتــى یــک بیمــار را کنتــرل مــى کننــد، از طریــق بلوتــوث 

مــى تواننــد بــه هــم وصــل شــوند. 
بلوتــوث بــا حــذف کابــل هــاى بازدارنــده و خطرنــاك و همچنیــن 
افزایــش قابلیــت حمــل و نقــل تجهیــزات، امــکان اتصــال آنهــا را 

بــه هــم فراهــم مــى کنــد.
بلوتــوث داراى چندیــن محدودیــت اســت. یکــى از محدودیــت هاى                                                                                                    
ــاى  ــت ه ــت. محدودی ــه ى آن اس ــودن دامن ــاه ب ــکار آن، کوت آش

دیگــر بلوتــوث از قــرار زیــر هســتند: 

ــرد بســیار  ــوث صــورت مــى گی ــق بلوت 1) ارتباطــى کــه از طری
وابســته بــه جهت آن اســت و اشــیایى کــه بین دســتگاه هاى جفت 
شــده قــرار مــى گیرنــد، مانــع ایجــاد ارتبــاط (اتصــال) مى شــوند.                                                                                                            
چــون مایکروفرهــا، تلفــن هــاى بــى ســیم و منابعى مشــابه این ها                                                                                                              
کــه ازطیــف رادیویــى 2/4 گیگاهرتــز کــه کاربــرد متــداول تــرى 

دارد، اســتفاده مــى کننــد باعــث ایجــاد تداخــل مــى شــوند.
2) امنیــت نیــز مــى توانــد بــه عنــوان یــک مشــکل در نظــر گرفتــه 
شــود، بــه ویــژه اگــر «برنامــه امنیتــى در ســطح پاییــن»3 مــورد 

اســتفاده قــرار گیــرد.
3) گاهــى اوقــات کابــران بــه طــور متنــاوب در یافتــن پروفایــل 
ــه دچــار مشــکل  ــت نمــودن اولی ــراى جف درســت و نصــب آن ب

مــى گردنــد.

شبکه هاى بى سیم محلى4

حــوزه اى از اتصــال بــى ســیم کــه در چنــد ســال گذشــته ســریع 
تریــن رشــد را داشــته، ایجــاد اتصال هــاى شــبکه اى بــا دامنــه ى 
متوســط، در داخــل یــک ســاختمان یــا خانــه بــوده اســت. 
همانطــور کــه از نامــش پیداســت، یــک شــبکه ى بــى ســیم محلــى 
 (WLAN) شــبیه بــه یــک شــبکه ى ســیمى محلــى ،WLAN یــا

اســت، امــا هیــچ کابــل یــا ســیمى در آن وجــود نــدارد.
بیشــتر شــبکه هــاى بــى ســیم محلــى (LAN)، تحــت یــک 
عنــوان  تحــت  کــه  هســتند  دور  راه  ارتباطــات  اســتاندارد 
  5Wi-Fi ــا بــه طــور متــداول تــر، تحــت عنــوان IEEE802.11 ی

شــناخته مــى شــوند.

شبکه هاى بى سیم شهرى6 

یکــى از محدودیــت هــاى واضــح و مشــخص شــبکه هــاى 
بى ســیم محلــى،  محلــى بــودن آن اســت. کارمنــدى کــه اغلــب در 
حــال حرکــت در اطــرف شــهر اســت، همیشــه باید در جســتجوى 

کانــون موثــر دیگــرى باشــد تــا بــه اینترنــت وصــل شــود. 
ــیم  ــى س ــاى  ب ــبکه ه ــت ش ــن محدودی ــى، ای ــاى داخل ــت ه دول
ناحیــه محلــى را تشــخیص داده انــد و قصــد دارنــد تــا تصویــرى 

1. Personal Area Networks                                    4. Wireless Local Area Networks                               

2. Pairing                                                              5. Wireless Fidelity

3. Default Low-Level Security Setting                    6. Wireless Metropolitan Area Networks            
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ــبکه  ــه ش ــل ب ــهر متص ــا ش ــده ی ــى ش ــیم کش ــهر س ــک ش از ی
ــترده  ــع گس ــز از توزی ــا نی ــت ه ــى از دول ــد؛ بعض ــغ کنن را تبلی
ــال، در شــهر  ــراى مث ــد. ب ــى کنن ــت م ــر حمای ــاى موث ــون ه کان
ولینگتــون1، پایتخــت نیوزلنــد2، شــرکت ســیتى لینــک3، حــدود 90 
کانــون موثــر را در منطقــه تجــارى مرکــزى شــهر نصــب و راه 

ــد)  ــه کنی ــه cafenet.com مراجع ــت. (ب ــرده اس ــدازى ک ان
بعضــى از شــهرهاى آمریــکا کــه در حــال انجــام نــوآورى 
شــامل  هســتند،   Wi-Fi ى  زمینــه  در  اى  گســترده  هــاى 
نیویــورك ســیتى (کــه نقطــه هــاى دسترســى بــى ســیم را 
ــا،  ــد)، فیلادلفی ــرار داده ان ــرق ق ــراغ ب ــر چ ــالاى 18000 تی در ب
مى شــوند.                                                                         Corpus Christi و   Cleveland سانفرانسیســکو، 

 (siliconvalley.com )
ــر  ــى ب ــى مبن ــه های ــز برنام ــه ســوتا نی شــهرهاى کاســکا و مین
ارایــه خدمــات گســترده و ارزان Wi-Fi  بــه 18000 نفــر از 
ســاکنین خــود دارنــد. امــا یــک کارشــناس صنایــع ایــن ابتــکار را 

ــرار داده اســت. ــاد ق مــورد بحــث و انتق

خریــد همــراه، تبلیغــات و تامیــن مطالــب بــه صــورت 
همــراه4  

ابزارهــاى مــدل B2C (شــرکت بــا مشــترى) در تجــارت همــراه 
ســه  روى  الکترونیکــى،  تجــارت  برنامه هــاى  همچــون  نیــز 
ــولات  ــد محص ــى خری ــوند؛ یعن ــز مى ش ــده  متمرک ــه ى عم زمین
و خدمــات بــه صــورت خــرده  فروشــى (جزیــى)، تبلیــغ و 
تامیــن (آمــاده ســازى) مطالــب (فهرســت) بــه ازاى یــک کارمــزد 

(اســمیت5 ،2002).

خرید بى سیم6 

تعــداد فروشــندگان کامپیوتــرى کــه امــکان خریــد بــا اســتفاده از 
دســتگاه هــاى بــى ســیم، بــه ویــژه PDA  هــا را بــراى مشــتریان 
ــراى  ــش اســت (ب ــه روز در حــال افزای ــد روز ب ــى کنن ــم م فراه
 Piltzone.com ــه ــه اطلاعــات بیشــتر انجــام کار ب دسترســى ب
مراجعــه نماییــد). خریــد بــا اســتفاده از دســتگاه هــاى بى ســیم، 
ــا،  ــت ه ــه ى قیم ــریع، مقایس ــاى س ــى ه ــام بررس ــکان انج ام
ــت  ــى وضعی ــفارش و بررس ــد، س ــک کارت خری ــتفاده از ی اس
ســفارش بــا اســتفاده از تلفن هــاى همــراه یــا PDA هاى بى ســیم                                                                                                      
ــه مشــتریان  ــى کــه ب ــد. خدمات ــراى مشــتریان فراهــم مى کن را ب
ــات  ــا خدم ــه مــى شــود مشــابه ب ــى ســیم ارای دســتگاه هــاى ب
ــال،  ــوان مث ــه عن ــراى مشــتریان Wire Line اســت. ب موجــود ب
بــراى مشــتریان همــراه، امــکان دسترســى بــه کارت هــاى خریــد، 

جســتجوى محصــول و ابزارهــاى مقایســه ى قیمــت فراهــم 
اســت.

یــک نمونــه خریــد از رســتواران با دســتگاه هاى بى ســیم مربوط 
                                                                                                                        food. com ــورولا و ــن موت ــترك بی ــذارى مش ــرمایه گ ــه س ب
مــى باشــد. شــرکت هــا زیــر ســاختى را بــه مجموعــه ى                                       
دهنــد                                                                                                       مــى  ارایــه  شــرکت  بــه  وابســته  هــاى  رســتوران 
کــه عمــلا بــه مشــتریان امــکان ســفارش بــراى خریــد یــا ارســال 
ــا7، جــزو  ــس پیزری ــد. دونات ــى ده ــى م ــان و مکان ــر زم را در ه
اولیــن مجموعــه ى رســتوران هایــى کــه ایــن سیســتم را اجــرا 

ــود. نم

نمونه اى از خرید از رستوران با دستگاه هاى بى سیم، 
سرمایه گذارى مشترك بین موتورولا و Food.com است

کیف پول همراه8   

ــن  ــارى ای ــاى اعتب ــدگان کارت ه ــه دارن ــه ب ــى ک ــوژى های تکنول
ــاى  ــتگاه ه ــک از دس ــک کلی ــا ی ــا ب ــا تنه ــد ت ــى ده ــکان را م ام

ــد. ــام دهن ــان را انج ــورد نظرش ــاى م ــود خریده ــراه خ هم
ــد درمزایــده هــاى کامپیوتــرى  کاربــران تلفــن همــراه مــى توانن
نیــز شــرکت کننــد. بــراى مثــال eBay، خدمــات «بى ســیم در همــه 
جــا9» را ارایــه مى دهــد. دارنــدگان حســاب در eBay مــى تواننــد                                                                                             
ــه  ــال ب ــت اتص ــا قابلی ــى ب ــر تلفن ــا ه ــتفاده از PDA ی ــا اس ب
ــرور،  ــاب، م ــه حس ــى ب ــل دسترس ــى از قبی ــت، از خدمات اینترن
بررســى، پیشــنهاد قیمــت و شــرکت دوبــاره در مناقصــه ى اقلام، 

1. Wellington                           4. Mobile Shopping, Advertising and Content Provision                      7. Donatos Pizeria               

2. New Zealant                        5. Rupp and Smith                                                                               8. M-Wallet                     

3. City Link                             6. Wireless Shopping                                                                            9. Any Where Wireless

                                                                                                                                                      

                                                                                                           

                                                                                                                                    

                   

                       

Nordea’s WAP solo Bank’s Portal :3 شکل
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   (NFC) 1فناورى ارتبـــاط از راه نزدیــــک

ــو  ــارى و عض ــاى اعتب ــا کارت ه ــت ب ــى، پرداخ ــت اینترنت پرداخ
ــاس  ــدون تم ــاى هوشــمند ب ــق کارت ه ــتاب، پرداخــت از طری ش
ماننــد کارت هــاى متــرو و همچنیــن پرداخت هایــى از طریــق 
ــى همچــون  ــاى مختلف ــه صورت ه ــه ب ــل خــود ک دســتگاه موبای

ــتند. ــترس هس ــل و … در دس ــت موبای ــى، اینترن پیامک
امــا چنــد وقتــى هســت کــه مى تــوان تکنولــوژى ارتبــاط میــدان 
نزدیــک (NFC) را نیــز بــه ایــن روش هــاى پرداخــت افــزود. ایــن 
ــر  ــگاه هاى معتب ــل و نمایش ــه در محاف ــت ک ــى اس ــاورى مدت فن
سرتاســر دنیــا علاقــه کاربــران را بــه خــود جلــب کــرده اســت.
NFC (near field communi- ارتبـــاط از راه نزدیــــک یــــا

cation) در حقیقــت فنــاورى جــا بــه جایــى داده هاســت کــه بــه 
ــر  ــم انجام پذی ــا ه ــیله ب ــاس 2 وس ــق تم ــا از طری ــانى و تنه آس
اســت. خیلى هــا پیش بینــى مى کننــد ایــن فنــاورى در آینــده  
ــن  ــیله تلف ــه وس ــول ب ــت پ ــتم پرداخ ــوان سیس ــه عن ــک ب نزدی

ــرد.  ــورد اســتفاده گی ــراه در بســیارى از کشــورها م هم
انتقــال  داراى سیســتم  گوشــى ها  برخــى  حــال حاضــر  در 
ــه  ــتند ک ــى هس ــان ان.اف.س ــا هم ــده ی ــذارى ش ــاى کدگ داده ه
خریــد  صندوق هــاى  پــاى  در  پــول  انتقــال  بــراى  عمومــا 
ــن کار شــما  ــراى انجــام ای ــل اســتفاده اســت. ب فروشــگاه ها قاب
بــه عنــوان خریــدار فقــط نیــاز داریــد کــه اطلاعــات مربــوط بــه 
کارت اعتبارى تــان را در گوشــى تلفــن همراه تــان ذخیــره کــرده 
باشــید، ســپس بــا عبــور دادن آن از نزدیکــى دســتگاه کارتخــوان 
ــراى انجــام  ــد (ب ــد هــاى خــود را بپردازی ــول خری ــى پ ــه راحت ب
ایــن کار اصــلا بــه همــراه داشــتن کارت عابــر بانــک تــان نیــاز 
 NXP ــرکت ــکارى ش ــا هم ــاورى ب ــن فن ــار ای ــن ب ــد). اولی نداری
Semiconductors و ســونى در ســال 2002 طراحــى شــده 
ــتفاده از آن در  ــرفت اس ــاهد پیش ــر ش ــال حاض ــت و در ح اس

ــتیم. ــى ها هس ــواع گوش ان
ــا  ــیم ب ــده ى بى س ــذارى ش ــاط رمزگ ــک ارتب ــاورى NFC ی فن
بــرد کوتــاه در فاصلــه ى 4 ســانتیمتر و کمتــر اســت کــه در بانــد 
ــرعت  ــا س ــات ب ــادل اطلاع ــى تب ــى 13/56MHz توانای فرکانس
424Kb/s (بــه صــورت میانگیــن) را دارد. NFC قــادر اســت بــا 
ــر تماســى ISO/IEC 1443  موجــود و  کارت هــاى هوشــمند غی
ــرار  ــاط برق ــه NFC ارتب ــز ب ــن ســایر دســتگاه هاى مجه همچنی
ــردازد. از  ــا آن هــا بپ ــادل اطلاعــات ب ــه تب ــى ب ــه راحت کــرده و ب
ــت  ــود پرداخ ــاخت هاى موج ــا زیرس ــاورى ب ــن فن ــن رو ای همی
غیــر تماســى مــورد اســتفاده در ســامانه حمــل و نقــل عمومــى و 

ــد. ــازگار مى باش ــرد س ــاى خ پرداخت ه

NFC موارد استفاده از

ــا  ــاوت ب ــاى متف ــتم  NFC ه ــاط سیس ــردن ارتب ــالا ب ــراى ب ب
یکدیگــر، انجمــن NFC ســال 2004 شــکل گرفت که اولیــن فعالیت 
عمــده ایــن گــروه بــالا بــردن ســطح جابه جایــى داده هــا در بیــن 
وســیله هاى مختلــف اســت،  تلفن هــاى همــراه و tabletهایــى 
کــه تراشــه  NFC دارنــد را مى توانیــم بــه جــاى کارت اعتبــارى، 
ــا  ــا) ی ــد کارت ه ــا (کلی ــردن در ه ــاز ک ــوص ب ــاى مخص کارت ه
را  کنیــم. در ضمــن وســیله هایى  اســتفاده  کارت شناســایى 
کــه بــه ایــن فنــاورى مجهزنــد مى تــوان در موزه هــا بــراى 
ــا  ــرد. ب ــه کار ب ــتانى ب ــار باس ــب هاى NFC آث ــدن برچس خوان
ایــن کار مى توانیــم اطلاعــات بیشــترى راجــع بــه آثــار باســتانى 
بدانیــم یــا راهنمــاى صوتــى و تصویــرى اثــر را در تلفــن همــراه 
ــن،  ــد شــماره تلف ــک NFC شــما مى توانی ــا کم ــم. ب ــت کنی دریاف
عکــس، نرم افــزار یــا ویدیــو را بــه گوشــى خاصــى بفرســتید یــا 

ــد. @ ــت کنی از آن دریاف
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مقدمه

 SQL یکــى از ویژگــى هــاى جدیــد Column Store Index 
Server 2012 مــى باشــد، کــه کارایــى Query هــاى قابــل 
ــالا را (کــه  ــا حجــم داده اى بســیار ب اجــرا روى دیتابیس هــاى ب
ــى  ــار داده م ــا انب ــا Data Warehouse ی ــه آن ه ــا ب اصطلاح

ــت.  ــیده اس ــود بخش ــر بهب ــن براب ــد) چندی گوین

قبــل از توضیــح در مــورد Column Store مختصــرى در مــورد 
ــم.  ــى پردازی ــا در SQL Server م ــازى داده ه ــره س ــوه ذخی نح
ســازى  ذخیــره  روش  دو   SQL Server در  گفــت  مى تــوان 
ــه آن  ــا ب ــه اصطلاح ــى ک ــورت ردیف ــه ص ــى ب ــود دارد، یک وج
Row Store یــا  Row-Base گوینــد، و دیگــرى بــه صــورت 
 Columnar یــا Column Store ســتونى کــه اصطلاحــا بــه آن

ــد.  گوین
ــا در  ــتون ه ــر س ــازى Row Store، مقادی ــره س در روش ذخی
یــک ســطر بــه صــورت متوالــى ذخیــره مى شــوند، در ایــن 
ــتفاده  ــا Heap اس ــاختار B-Tree ی ــازى از س ــره س روش ذخی
ــوع  ــا دو ن ــد م ــى گوین ــت م ــن حال ــى در ای ــه عبارت ــود. ب مى ش
جــدول داریــم. نــوع اول جــداول Heap و نــوع دوم جــداول 

.Clustered Table

یــادآورى: در ســاختار B-Tree، یــک گــره Root وجــود دارد و 
گــره بعــد از Root گــره اى اســت کــه آدرس گــره راســت بعــدى 

و آدرس گــره چــپ بعــدى را در خــود نگــه مــى دارد.
شکل زیر نماى یک درخت B-Tree مى باشد:

دی
عبا

ن 
سی

مح
غلا

س 
ند

مه
 -

  S
Q

L 
Se

rv
er

در 
 C

ol
um

ns
to

re
 In

de
x  

فی
عر

م

 Clustered یــادآورى: وقتــى در یــک جــدول، ایندکســى از نــوع
ایجــاد نماییــم، SQL Server، در ابتــدا یــک کپــى از جــدول 
ایجــاد و داده هــاى جــدول را از نــو مرتــب مى نمایــد، و ســاختار 
ــپس  ــد و س ــاد مى کن ــات را ایج ــر صفح ــه و دیگ ــه ریش صفح
 Clustered ــى کــه ــه جدول ــد. ب ــى را حــذف مى نمای جــدول اصل

ــد. ــدول Heap گوین ــا ج ــدارد، اصطلاح Index ن
Col- در ذخیــره ســازى ،Row Store برخــلاف ذخیــره ســازى

ــوند،  ــره مى ش ــتونى ذخی ــورت س ــه ص ــا ب umn Store،  داده ه
ــن کار  ــوند و ای ــازى مى ش ــرده س ــا، فش ــن روش داده ه در ای
ــه  ــاز ب ــک Query، نی ــت ی ــان درخواس ــود، در زم ــث مى ش باع
ــخگویى  ــرعت پاس ــه، س ــد. در نتیج ــل برس ــه حداق Disk I/o ب
ــک  ــن ترافی ــد. همچنی ــش مى یاب ــا بســیار افزای ــرس و جو ه ــه پ ب
ــا  ــه Query ه ــش نتیج ــان نمای ــه و زم ــش یافت ــز کاه ــبکه نی ش

کاهــش مــى یابــد.
 Row شــکل زیــر نحــوه ذخیــره ســازى داده هــا، بصــورت

مى دهــد: نمایــش  را   Columnar و   Store

تذکــر: دقــت کنیــد در حالــت Columnar اطلاعــات یــک ســتون 
در یــک Page قــرار مــى گیــرد ، اگــر رکوردهــا زیــاد بودنــد بقیــه 
ــى  ــره م ــتونى ذخی ــورت س ــه ص ــم ب ــاز ه ــدى و ب در Page بع

شــوند و همینطــور الــى آخــر.
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 ،Column Store ســازى  ذخیــره  روش  در  ســوال: 
بهینــه مى شــود؟ چگونــه مصــرف حافظــه 

جــواب: واضــح اســت، کــه در روش Row Store همانطــور کــه 
گفتــه شــد SQL Server،  مجبــور اســت بــراى بــه دســت آوردن 
ــه  ــات جــدول را وارد حافظ ــان، کل اطلاع ــورد نظرت ــاى م داده ه
ــه  ــدرد، نتیج ــه ب ــچ وج ــه هی ــه ب ــه اى ک ــات اضاف ــد (اطلاع نمای
ــه Scan داده هــاى  پــرس و جــوى شــما نمى خــورد) و شــروع ب
Column- ــد. در صــورت کــه در روش مــد نظــر شــما مى نمای
store index میدانیــد کــه SQL Server ، فقــط ســتون داده هــاى 
مــورد پــرس و جــو را در حافظــه قــرار مى دهــد. (در واقــع فقــط 
ــاز  ــه آن نی ــه شــما ب ــد، ک ــرار مى ده ــى را در حافظــه ق داده های
 Column Store ــد). بنابرایــن، طبیعــى اســت کــه در روش داری
مقــدار حافظــه کمتــرى نســبت بــه روش Row Store در هنــگام 
ــوان  ــر مى ت ــارت دیگ ــه عب اجــراى Query اســتفاده مى شــود. ب
گفــت کــه در روش Column Store بــه دلیــل، بــه حداقــل 
رســاندن اســتفاده از Disk I/o ســرعت و زمــان پاســخگویى بــه 

ــود. ــر مى ش ــن براب ــا چندی ــرس و جو ه پ

 ،Column Store از دیگــر مزایــاى اســتفاده از روش
فشــرده ســازى داده مى باشــد:

 Page ــک ــطر و در ی ــک س ــا در ی در روش Row Store، داده ه
ــرارى  ــاى تک ــود داده ه ــکان وج ــن ام ــوند، بنابرای ــره مى ش ذخی
در یــک ســطر بــه حداقــل مى رســد، چــرا کــه اگــر فــرض کنیــم 
چهــار ســتون بــه نام هــاى ID ،FirstName ،LastName و 
ــک  ــم، در ی ــور حت ــه ط ــورت ب ــیم، در آن ص ــته باش City، داش
ســطر، داده تکــرارى وجــود نخواهــد داشــت، امــا ممکــن اســت 
 Firstname در تعــداد ســطرهاى زیــاد داده هــاى تکــرارى ماننــد
یــا City و غیــره بــه وجــود بیایــد، ایــن موضــوع را بیــان کــردم، 
چــون مى خواســتم عنــوان کنــم، بســیارى از الگوریتم هــاى 
ــت فشــرده  ــودن داده، جه ــرارى ب ــوى تک فشــرده ســازى از الگ
ــرده  ــت فش ــن جه ــه همی ــد، ب ــتفاده مى کنن ــا اس ــازى داده ه س
ــاى  ــد و فض ــل مى رس ــه حداق ــازى در روش Row Store ب س
اشــغال شــده در حافظــه درایــن روش بســیار زیــاد خواهــد بــود. 
ــر  ــودن مقادی ــرارى ب ــکان تک ــا در روش Column Store، ام ام
ــال ممکــن اســت  ــه طــور مث ــاد  اســت، ب یــک ســتون بســیار زی
تعــداد افــرادى را کــه نــام شــهر  آنهــا ”تهــران“ باشــد مثــلا 20 
 ،Column Store ــون در روش ــد، و چ ــده باش ــرار ش ــار تک ب
ســتون ها در یــک Page ذخیــره مى شــوند، بنابرایــن امــکان 
اســتفاده از الگوریتــم هــاى فشــرده ســازى در ایــن روش بســیار 
ــا  ــه ی ــه در حافظ ــى را ک ــدار فضای ــالا مى باشــد، در نتیجــه مق ب
ــیار  ــود، بس ــغال مى ش ــن روش اش ــط ای ــخت توس ــک س دیس

ــت. ــر از روش Row Store اس کمت

خلاصه اى از مطالب فوق:

Columnstore Index .1 نسل جدید ایندکس ها مى باشد.
2. ارایه شده در SQL Server 2012 با کلى محدودیت بود.

3. ذخیــره ســازى داده هــا بــه صــورت Columnar مــى باشــد، 
یعنــى در ایــن حالــت رکوردهــا بــه صــورت ســتونى ذخیــره مــى 

              . ند شو
4. در نســخه هــاى بالاتــر هــم بــه صــورت Clustered و هــم بــه 

صــورت NonClustered پیاده ســازى مى شــود.
 Columnstore تکنولــوژى  مایکروســافت  کــه  زمانــى   .5
معنــى  (بــه   Xvelocity را  آن  نــام  داد  ارایــه  را   index
Ver- آنــرا  نــام  امــروزه  البتــه  داد.  قــرار  درخشــندگى) 

tipaq گذاشــته انــد. بــه طــور خلاصــه هــر جــا صحبــت 
                                                                                                      Columnstore index بــه  نوعــى  بــه  اســت  ســرعت  از 

مــى شــود. اشــاره 

ــتفاده از Column Store Index در  ــاى اس محدودیت ه
نســخه SQL Server 2012 بــه اختصــار بــه شــرح ذیــل 

مى باشــد:

                 Column Store Index 1. زمانــى کــه در یــک جــدول، یــک
ایجــاد نماییــم، جــدول مــا  در حالــت Read-only قــرار مى گیرد، 
 Insert و Delete ،Update بــه طــورى کــه از آن پــس  اختیــار
ــد  ــه بتوانی ــراى اینک ــت. ب ــم داش ــوق را نخواهی ــدول ف روى ج
عملیــات Insert، Update یــا Delete را انجــام دهیــد، مــى 
                                                                                                  Disable جــدول مربوطــه را Column Store Index بایســت
 ،Column Store Index نمــودن  فعــال  بــراى  و  نماییــد، 
بــا کلیــک راســت روى  نماییــد،   Rebuild مى بایســت آن را 
ایندکــس ایجــاد شــده در SQL Server 2012 مــوارد Disable و 

Rebuild قابــل مشــاهده مى باشــد.
2. بیشــتر از یــک Column Store Index نمى توانیــد روى یــک 

جــدول ایجــاد نماییــد.
Al- 3. در صورتــى کــه تمایــل داشــته باشــید بــه وســیله
                                                                                                                Column Store Index کــه  را   ،(Type) فیلــدى  نــوع   ،ter
دهیــد،  تغییــر  اســت  گردیــده  اعمــال  آنهــا  روى 
                                                                                                                                 ،Column Store Index مى بایســت  ابتــدا  در 
خــود را Drop یــا حــذف نماییــد، ســپس عملیــات Alter را 
 SQL Server اعمــال کنیــد، در غیــر اینصــورت بــا خطــاى

مى شــوید. مواجــه 
4. یــک Column Store Index مى توانــد روى 1024 ســتون در 

یــک جــدول اعمال گــردد.
ــد  ــد، Unique باش ــى توانن ــک Column Store Index  نم 5. ی
 Foreign Key ــا و نمى تــوان از آن بــه عنــوان Primary Key ی

اســتفاده نمــود.
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Clustered Columnstore Index .1: در ایــن حالــت کل جــدول بــه صــورت ســتونى داره ذخیــره مــى شــود. کــه از نســخه 
 NonClustered مــى توانــى SQL 2016 2014  و بــه بــالا اضافــه شــد کــه یکســرى محدودیــت هایــى نیــز داشــت. در نســخه SQL

هــم ســوار بکنــى.در ایــن حالــت اصــل جــدول بــه صــورت Columnstore ذخیــره مــى شــود.

تذکــر: اگــر خواســتید روى یــک جــدول کلاســتر، Clustered Columnstore index ایجــاد کنیــد اول بایــد آن ایندکــس کلاســتر را 
حــذف و جــدول را بــه جــدول هیــپ تبدیــل کنیــد و ســپس Clustered Columnstore index را ایجــاد کنیــد. دقــت کنیــد ایــن فراینــد 
رم زیــادى مصــرف خواهــد کــرد کــه مــى توانیــد آن را بــا آپشــن MAXDOP هنــگام ســاخت ایندکــس مدیریــت کنیــد. در ضمــن 
دقــت کنیــد کــه روى یــک جــدول مــا یــا مــى توانیــم ایندکســى از نــوع Clustered Index داشــته باشــیم و یــا اینکــه مــى توانیــم 

ایندکســى از نــوع Columnstore Index داشــته باشــیم.

تذکــر: در ایــن حالــت فرقــى نمــى کنــد کــه هــارد شــما SSD (فاقــد قطعــه مکانیکــى، ذخیــره Data بــر روى Chipset، بــالا بــردن 
ســرعت IO، مقاومــت بــالا در ضربــه و مصــرف کمتــر) باشــد و یــا SAS باشــد.

تذکــر: در نســخه SQL 2014 اگــر بخواهیــد Clustere Columnstore index ایجــاد کنیــد، جــدول شــما نمــى توانــد نــان کلاســتر 
 SQL داشــته باشــد. در نســخه Relation و Foreign key ــان ــد همچن ــى توان ــن جــدول شــما نم ایندکــس داشــته باشــد و همچنی

2016 و بــه بــالا ایــن هــا حــذف شــدند.

ــى در  ــرد ول ــى ک ــدول را Readonly م ــخه SQL 2012 و SQL 2014 ج NonClustered Columnstore Index .2: در نس
ــد  ایــن نــوع ایندکــس در یــک فضــاى  نســخه SQL 2016 جــدول Read-Write شــد. وقتــى ایــن نــوع ایندکــس را ایجــاد مــى کنی
دیگــر بــه صــورت ســتونى (Columnstore) ذخیــره مــى کنــم و اصــل جــدول ســرجایش هســت. درایــن حالــت بحــث مرتبــط ســازى 
نداریــم. دقــت کنیــد کــه روى فیلدهــاى ایــن نــوع ایندکــس را قــرار مــى دهیــم کــه آنهــا درگیــر Query هــاى تحلیلــى باشــند.در ضمــن 
اگــر خطــاى حافظــه گرفتیــد بایــد هنــگام ســاختن آن ایندکــس از آپشــن MaxDop اســتفاده کنیــد. بــه شــکل صفحــه ى بعــد خــوب 

دقــت کنیــد.
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تذکــر مهــم: یکــى دیگــر از مزایــاى Columnstore index در واقــع ، ارائــه روش هــاى جالــب بــراى فشــرده ســازى رشــته و اعــداد، 
ــتر  ــز بیش ــت Data_Compression=Page نی ــى از حال ــت حت ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــده اس ــه ش ــداد ارائ ــورد اع ــا در م مخصوص
فشــرده مــى کنــد. در حالــت Columnstore Index  مــى توانیــد از دســتور زیــر بــراى فشــرده ســازى شــدید داده هــا اســتفاده کنیــد 
یعنــى اســتفاده از دســتور ، Data_Compresion=Archive، البتــه ســعى کنیــد در ایــن روش، آن پارتیشــن هایــى کــه مربــوط بــه 
ســالهاى قبــل هســتند را فشــرده کنیــد. در یکــى از تســت هــا، داده هایــى بــا حجــم 42 ترابایــت بــه یــک ترابایــت کاهــش یافتــه اســت.

 Data بیشــتر در داده هــاى حجیــم خصوصــا در انبــار داده یعنــى همــان Columnstore index تذکــر : همانطــور کــه گفتــه شــد از
Warehouse اســتفاده مــى شــود. 

 Max,Min,Group)تحلیلــى زیــاد دارنــد Query مــى توانیــد در بانــک هایــى کــه Columnstore index تذکــر: همچنیــن از
ــد. ــتفاده کنی ــم اس ــره) ه ــا و غی by،Window Functionه
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کجا از Columnstore Index استفاده نکنیم:

1. انتخاب بازه اى از رکوردها
Select * from tblorderdetail where code>=5000 and code<=8000

2. انتخاب یک ردیف از داده ها
Select * from tblorderdetail where code=5000

3. جداولى که در آنها عملیات Update و Delete زیاد داریم.

:Columnstore Index بررسى چند محدودیت در

Sparse Column 1. عدم پشتیبانى از
Unique Index 2. عدم ایجاد به صورت

3. عدم پشتیبانى از حالت Index Seek (چون ساختار B-Tree ندارد)
4. عدم پشتیبانى از  Filestream (البته از نسخه SQL 2017 پشتبانى مى شود آن هم با یک شرایط خاصى)

1024 Column : 5. حداکثر تعداد ستون ها
6. در نســخه SQL 2017 شــما مــى توانیــد Rebuild online داشــته باشــید در صورتــى کــه در نســخه SQL 2016  و بــه پاییــن 

چنیــن گزینــه را نداشــتید.
7. روى فیلــد باینــرى البتــه آن هــم  در نســخه  SQL 2017  مــى توانیــد روى فیلــد باینــرى (مثــلا Max)varbinary)) شــما مــى توانید 

ایندکــس Columnstore index ایجــاد کنیــد بــه شــرطى کــه جــدول از بیــخ و بــن بــه صــورت Columnstore index ذخیره شــود.

:NonClustered Columnstore index نحوه ایجاد
 Create Nonclustered Columnstore index IX1
(ON FactISS (UnitePrice, OrderQty, ProductID

تذکــر: لازم بــه ذکــر اســت ابتــدا بــا کمــک Developer بایــد فیلدهایــى را کــه تحلیــل بــر روى آن صــورت مــى گیــرد را اســتخراج 
نمــوده و همــه آنهــا را مطابــق شــکل فــوق بــه صــورت یــک نــان کلاســتر Columnstore index ایجــاد نماییــم (دقــت کنیــد کــه نمــى 

توانیــم  هماننــد نــان کلاســتر ایندکــس معمولــى، مــا نمــى توانیــم چنــد عــدد ایجــاد نماییــم). @

:Clustered Columnstore index نحوه ایجاد
Create Clustered Columnstore index IX1 ON FactISS

ادامه دارد ...

منابع 

1.https://docs.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/indexes/columnstore-indexes-overview?view=sql-server-ver15
2 ) در ایــن زمینــه آقــاى Pinal Dave کــه یکــى از افــراد مطــرح در زمینــه SQL Server مــى باشــد، توضیحــات خوبــى ارایــه داده کــه لینــک زیــر بــه 

آن اشــاره مــى کنــد.
https://blog.sqlauthority.com/22/01/2016/sql-server-2016-creating-additional-indexes-with-clustered-columnstore-indexes/
3.https://www.dotnettips.info/post/1079/%D%8A%2D%8B%4D%86%9D%8A%7DB8%C%DB8%C-%D%8A%8D%8A-7
column-store-index-%D%8AF%D%8B-1sql-server2012-
4.https://nikamooz.com/learn-column-store-index/
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فناوری اطلاعات

Information Technology
نقش مدیریت شبکه رایانش ابری در شرکت های 
فناوری اطلاعات و عوامل موثر بر توانمندسازی آن

  دکتر نصرت الله شادنوش
حسن معنوی طهرانی

)قسمت سوم (
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نقش مدیریت شبکه رایانش ابری در شرکت های فناوری اطلاعات 
)IT( و عوامل موثر بر توانمندسازی آن

استاد راهنما دکتر نصرت اله شادنوش
حسن معنوی طهرانی

کارشناس ارشد مدیریت فناوری اطلاعات – کسب و کار الکترونیکی
دانشگاه آزاد اسلامی - واحد تهران مرکز

)قسمت سوم(

جنســیت: یافتــه هــاى پژوهــش حاکــى از آن اســت کــه 70 
درصــد از پاســخ دهنــدگان مــرد هســتند (جــدول 4-1). بنابرایــن 
ــرد هســتند. ــده م ــراد پاســخ دهن ــت اف ــه اکثری ــت ک ــوان گف مى ت

 
ســن: بــا توجــه بــه اطلاعــات جــدول (1) ملاحظــه مــى کنیــد کــه 
63/3 درصــد از پاســخ دهندگان در گــروه ســنى 45-36  ســال 
ــخ دهندگان در  ــد از پاس ــا 6/7 درص ــن تنه ــد. همچنی ــرار دارن ق
ــت  ــن اکثری ــد. بنابرای ــرار دارن ــر از 25 ســال ق گــروه ســنى کمت
پاســخ دهندگان در گــروه ســنى 45-36 ســال قــرار دارنــد و 
ــر از 25  ــه کمت ــت ک ــرادى اس ــه اف ــوط ب ــد مرب ــن درص کمتری

ســال ســن دارنــد. 

تحصیــلات: یافتــه هــاى پژوهــش حاکــى از آن اســت کــه تعــداد 
15 نفــر از افــراد جامعــه کــه اکثریــت پاســخ دهنــدگان را تشــکیل 

متغیر

جنسیت

سن

تحصیلات

IT در مرتبه

مدت استفاده از سرویس 
های رایانش ابری

زیرمتغیر

زن

کمتر از 25 سال

کارشناسی

درصد فراوانیفراوانی

مرد

بین 35-26 سال
بین 45-36 سال
بیش از 45 سال

کارشناسی ارشد
دکتری
دانشجو

برنامه نویس
IT متخصص

مدیر
کمتر از 6 ماه

کمتر از 1 سال
بیش از 1 سال

9

21

2
8

19
1

6/7
26/7
63/3
3/3

30

70

15
12
3

50
40
10

3
4

15
8

10
13/3

50
26/7

9
9

12

30
30
40

ــن  ــته اند و کمتری ــى داش ــى کارشناس ــدرك تحصیل ــد م مى دهن
ــه 10  ــرى مى باشــد ک ــدرك دکت ــا م ــراد ب ــه اف ــق ب درصــد متعل

درصــد اســت.

ســابقه فعالیــت از لحــاظ مرتبــه در IT: یافتــه هــاى پژوهــش 
حاکــى از آن اســت کــه 10 درصــد از پاســخ دهندگان دانشــجو و 
50 درصــد از آن هــا متخصــص IT هســتند، کــه مى تــوان چنیــن 
 IT اســتنباط کــرد کــه اکثریــت افــراد پاســخ دهنــده متخصــص

هســتند.

مــدت اســتفاده از ســرویس هــاى رایانــش ابــرى: یافتــه هــاى 
ــه 40 درصــد از پاســخ دهندگان  ــى از آن اســت ک پژوهــش حاک
ــتفاده  ــرى اس ــش اب ــاى رایان ــرویس  ه ــال از س ــش از 1 س بی

ــد. ــکیل مى دهن ــه را تش ــت جامع ــه اکثری ــد ک کرده ان

جدول 1: توصیف و تحلیل ویژگى هاى فردى و جمعیت شناختى
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6- آمار استنباطى

6-1- آزمون فرضیه هاى پژوهش

فرضیــه اول پژوهــش: از نظــر کاربــران ســودمندى اســتفاده از 
رایانــش ابــرى در شــرکت هاى IT بــالا اســت.

نتایــج ارزیابــى گویه هــا از مقیــاس لیکــرت اســتفاده شــده 
اســت و بخــش ســودمندى اســتفاده از رایانــش ابــرى، شــامل 4 
گویــه اســت، طیــف نمــرات در ایــن بخــش بیــن 4 تــا 20 خواهــد 
ــر  ــى براب ــده بیشــتر از 12 (یعن ــره پاســخ دهن ــود. چنانچــه نم ب
ــد)  ــدارم بده ــرى ن ــخ نظ ــوالات پاس ــه س ــه هم ــه ب ــردى ک ــا ف ب
باشــد، چنیــن اســتنباط مى شــود کــه از نظــر کاربــران اســتفاده 

از رایانــش ابــرى در شــرکت هاى IT ســودمند اســت. بــا توجــه 
ــدار  ــا مق ــه ایــن موضــوع میانیگــن نمــرات در ایــن بخــش را ب ب
12 مــورد آزمــون قــرار مى دهیــم. بــه بیــان دیگــر در اینجــا بــا 

آزمــون زیــر روبــه رو هســتیم:

ــش  ــتفاده از رایان ــودمندى اس ــش س ــرات بخ ــن نم H0: میانیگ
ــت. ــر 12 اس ــرى براب اب

ــش  ــتفاده از رایان ــودمندى اس ــش س ــرات بخ ــن نم H1: میانیگ
ــت. ــف 12 اس ــرى، مخال اب

بــه منظــور بررســى ایــن فرضیــه از آزمــون میانگیــن یــک 
ــن آزمــون در جــدول (2)  ــج ای ــه اى اســتفاده مى شــود. نتای نمون

ــت: ــده اس ــان داده ش نش

متغیر

میزان سودمندی 
استفاده از رایانش 

ابری

مقدار آزمون = 12
فاصله اطمینان 95 

درصدی برای اختلاف 
میانیگن با مقدار 12

درجه آماره tمیانگین
آزادی

سطح 
معناداری

کران بالاکران پایین

16/433310/9980 293/60895/2578

IT جدول (2): نتایج آزمون مقایسه میانگین نمرات متغیر سودمندى استفاده از رایانش ابرى در شرکت هاى

بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ســطح معنــادارى 0 بــه دســت 
ــرات  ــن نم ــه میانگی ــر اینک ــى ب ــر مبن ــرض صف ــت ف ــده اس آم
ــطح  ــت، در س ــا 12 اس ــر ب ــش براب ــن بخ ــخ دهندگان در ای پاس
05/0 رد مى شــود. از طرفــى بــا توجــه بــه اینکــه فاصلــه 
ــود  ــامل مى ش ــت را ش ــر مثب ــده مقادی ــت آم ــه دس ــان ب اطمین
مى تــوان نتیجــه گرفــت میانگیــن نمــرات در ایــن بخــش بــه طــور 

معنــادارى (در ســطح 0/05) از 12 بیشــتر اســت.

ــارت  ــه عب ــود ب ــد مى ش ــى تایی ــورد بررس ــه م ــن فرضی بنابرای
دیگــر از نظــر کاربــران ســودمندى اســتفاده از رایانــش ابــرى در 

ــت. ــالا اس ــرکت هاى IT ب ش

ــران ســهولت اســتفاده از  ــش: از نظــر کارب ــه دوم پژوه فرضی
ــت. ــالا اس ــرکت هاى IT ب ــرى در ش ــش اب ــرویس هاى رایان س

ــاس  ــا از مقی ــى گویه ه ــج در ارزیاب ــه  نتای ــه اینک ــه ب ــا توج ب
لیکــرت اســتفاده شــده اســت و بخــش ســهولت اســتفاده از 
ســرویس هاى رایانــش ابــرى، شــامل 4 گویــه اســت، طیــف 

نمــرات در ایــن بخــش بیــن 4 تــا 20 خواهــد بــود. چنانچــه نمــره 
پاســخ دهنــده بیشــتر از 12 (یعنــى برابــر بــا فــردى کــه بــه همــه 
ــتنباط  ــن اس ــد، چنی ــد) باش ــدارم بده ــرى ن ــخ نظ ــوالات پاس س
ــش  ــتفاده از رایان ــهولت اس ــران س ــر کارب ــه از نظ ــود ک مى ش
ابــرى بــالا اســت. بــا توجــه بــه ایــن موضــوع میانیگــن نمــرات در 
ــا مقــدار 12 مــورد آزمــون قــرار مى دهیــم. بــه  ایــن بخــش را ب

ــه رو هســتیم: ــر روب ــا آزمــون زی ــان دیگــر در اینجــا ب بی

H0: میانیگــن نمــرات بخــش ســهولت اســتفاده از رایانــش ابــرى 
برابــر 12 اســت.

H1: میانیگــن نمــرات بخــش ســهولت اســتفاده از رایانــش ابــرى 
مخالــف 12 اســت.

بــه منظــور بررســى ایــن فرضیــه از آزمــون میانگیــن یــک 
ــدول 3  ــون در ج ــن آزم ــج ای ــود. نتای ــتفاده مى ش ــه اى اس نمون

ــت: ــده اس ــان داده ش نش
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ــه اســت،  ــرى، شــامل 4 گوی ــش اب خارجــى در اســتفاده از رایان
طیــف نمــرات در ایــن بخــش بیــن 4 تــا 20 خواهــد بــود. چنانچــه 
ــا فــردى کــه  ــر ب ــى براب ــده بیشــتر از 12 (یعن نمــره پاســخ دهن
ــن  ــد، چنی ــد) باش ــدارم بده ــرى ن ــخ نظ ــوالات پاس ــه س ــه هم ب
ــش  ــتفاده از رایان ــران در اس ــه درك کارب ــود ک ــتنباط مى ش اس
ابــرى بــالا اســت. بــا توجــه بــه ایــن موضــوع میانیگــن نمــرات در 
ــا مقــدار 12 مــورد آزمــون قــرار مى دهیــم. بــه  ایــن بخــش را ب

ــه رو هســتیم: ــر روب ــا آزمــون زی ــان دیگــر در اینجــا ب بی

کنترل هــاى  از  کاربــران  درك  بخــش  نمــرات  میانیگــن   :H0
خارجــى در اســتفاده از رایانــش ابــرى برابــر 12 اســت.

کنترل هــاى  از  کاربــران  درك  بخــش  نمــرات  میانیگــن   :H1
خارجــى در اســتفاده از رایانــش ابــرى مخالــف 12 اســت.

منظــور بررســى ایــن فرضیــه از آزمــون میانگیــن یــک نمونــه اى 
اســتفاده مى شــود. نتایــج ایــن آزمــون در جــدول 4 نشــان داده 

شــده اســت:

بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ســطح معنــادارى 0/003 بــه دســت 
ــرات  ــن نم ــه میانگی ــر اینک ــى ب ــر مبن ــرض صف ــت ف ــده اس آم
ــطح  ــت، در س ــا 12 اس ــر ب ــش براب ــن بخ ــخ دهندگان در ای پاس
0/05 رد مى شــود. از طرفــى بــا توجــه بــه اینکــه فاصلــه 
ــود  ــامل مى ش ــت را ش ــر مثب ــده مقادی ــت آم ــه دس ــان ب اطمین
مى تــوان نتیجــه گرفــت میانگیــن نمــرات در ایــن بخــش بــه طــور 

ــت. ــتر اس ــطح 0/05) از 12 بیش ــادارى (در س معن

ــارت  ــه عب ــود ب ــد مى ش ــى تایی ــورد بررس ــه م ــن فرضی بنابرای
ــرویس هاى  ــتفاده از س ــهولت اس ــران س ــدگاه کارب ــر از دی دیگ

ــالا اســت. ــرى ب رایانــش اب

فرضیــه ســوم پژوهــش: کاربــران درك بالایــى از کنترل هــاى 
 IT خارجــى در اســتفاده از رایانــش ابــرى در شــرکت هاى

ــد. دارن
ــرت  ــاس لیک ــا از مقی ــى گویه ه ــه در ارزیاب ــه اینک ــه ب ــا توج ب
اســتفاده شــده اســت و بخــش درك کاربــران از کنترل هــاى 

متغیر

سهولت استفاده از 
سرویس های رایانش 

ابری

مقدار آزمون = 12
فاصله اطمینان 95 

درصدی برای اختلاف 
میانیگن با مقدار 12

درجه آماره tمیانگین
آزادی

سطح 
معناداری

کران بالاکران پایین

13/63/2950/003 290/60672/5933

جدول 3: نتایج آزمون مقایسه میانگین نمرات متغیر سهولت استفاده از سرویس هاى رایانش ابرى

متغیر

درك کاربران از 
کنترل های خارجی در 

استفاده از رایانش ابری

مقدار آزمون = 12
فاصله اطمینان 95 

درصدی برای اختلاف 
میانیگن با مقدار 12

درجه آماره tمیانگین
آزادی

سطح 
معناداری

کران بالاکران پایین

13/43334/0800 290/71482/1518

جدول 4: نتایج آزمون مقایسه میانگین نمرات متغیردرك کاربران از کنترل هاى خارجى در استفاده از رایانش ابرى
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بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ســطح معنــادارى 0 بــه دســت 
ــرات  ــن نم ــه میانگی ــر اینک ــى ب ــر مبن ــرض صف ــت ف ــده اس آم
ــطح  ــت، در س ــا 12 اس ــر ب ــش براب ــن بخ ــخ دهندگان در ای پاس
0/05 رد مى شــود. از طرفــى بــا توجــه بــه اینکــه فاصلــه 
ــود  ــامل مى ش ــت را ش ــر مثب ــده مقادی ــت آم ــه دس ــان ب اطمین
مى تــوان نتیجــه گرفــت میانگیــن نمــرات در ایــن بخــش بــه طــور 

معنــادارى (در ســطح 0/05) از 12 بیشــتر اســت.

ــارت  ــه عب ــود ب ــد مى ش ــى تایی ــورد بررس ــه م ــن فرضی بنابرای
در  کنترل هــاى خارجــى  از  بالایــى  درك  کاربــران  از  دیگــر 

ــد. ــرى دارن ــش اب ــتفاده از رایان اس

فرضیــه چهــارم پژوهــش: میــزان تاثیــر عوامــل محیطــى 
(شــامل مســایل سیاســى، وابســتگى بــه فروشــنده، مســایل 
ــى)  ــش خصوص ــتیبان بخ ــرکت هاى پش ــى، ش ــى و قانون حقوق
بــر توانمندســازى نقــش مدیریــت شــبکه رایانــش ابــرى در 

ــت. ــالا اس ــات (IT) ب ــاورى اطلاع ــاى  فن ــرکت ه ش
بــا توجــه بــه اینکــه  نتایــج ارزیابــى گویه هــا از مقیــاس لیکــرت 
در بخــش تاثیــر عوامــل محیطــى بــر توانمندســازى نقــش 

ــف  ــت، طی ــه اس ــامل 4 گوی ــرى ش ــش اب ــبکه رایان ــت ش مدیری
ــه  ــود. چنانچ ــد ب ــا 20 خواه ــن 4 ت ــش بی ــن بخ ــرات در ای نم
ــا فــردى کــه  ــر ب ــى براب ــده بیشــتر از 12 (یعن نمــره پاســخ دهن
ــن  ــد، چنی ــد) باش ــدارم بده ــرى ن ــخ نظ ــوالات پاس ــه س ــه هم ب
ــازى  ــد س ــر توانمن ــى ب ــل محیط ــه عوام ــود ک ــتنباط مى ش اس
نقــش مدیریــت شــیکه رایانــش ابــرى تاثیرگــذار اســت. بــا توجــه 
ــدار  ــا مق ــه ایــن موضــوع میانیگــن نمــرات در ایــن بخــش را ب ب
12 مــورد آزمــون قــرار مى دهیــم. بــه بیــان دیگــر در اینجــا بــا 

ــتیم: ــه رو هس ــر روب ــون زی آزم

بــر  محیطــى  عوامــل  تاثیــر  بخــش  نمــرات  میانیگــن   :H0
ــر 12  ــرى براب ــش اب ــت شــبکه رایان ــش مدیری توانمندســازى نق

ــت. اس
بــر  محیطــى  عوامــل  تاثیــر  بخــش  نمــرات  میانیگــن   :H1
توانمندســازى نقــش مدیریــت شــبکه رایانــش ابــرى مخالــف 12 

ــت. اس
منظــور بررســى ایــن فرضیــه از آزمــون میانگیــن یــک نمونــه اى 
اســتفاده مى شــود. نتایــج ایــن آزمــون در جــدول 5 نشــان داده 

شــده اســت:

متغیر

تاثیر عوامل محیطی 
بر توانمندسازی نقش 
مدیریت شبکه رایانش 

ابری

مقدار آزمون = 12
فاصله اطمینان 95 

درصدی برای اختلاف 
میانیگن با مقدار 12

درجه آماره tمیانگین
آزادی

سطح 
معناداری

کران بالاکران پایین

15/17/8780 292/29523/9048

جدول 5: نتایج آزمون مقایسه میانگین نمرات متغیر تاثیر عوامل محیطى بر توانمندسازى نقش مدیریت شبکه رایانش ابرى

بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ســطح معنــادارى 0 بــه دســت 
ــرات  ــن نم ــه میانگی ــر اینک ــى ب ــر مبن ــرض صف ــت ف ــده اس آم
ــطح  ــت، در س ــا 12 اس ــر ب ــش براب ــن بخ ــخ دهندگان در ای پاس
0/05 رد مى شــود. از طرفــى بــا توجــه بــه اینکــه فاصلــه 
ــود  ــامل مى ش ــت را ش ــر مثب ــده مقادی ــت آم ــه دس ــان ب اطمین
مى تــوان نتیجــه گرفــت میانگیــن نمــرات در ایــن بخــش بــه طــور 

معنــادارى (در ســطح 0/05) از 12 بیشــتر اســت.

ــارت  ــه عب ــود ب ــد مى ش ــى تایی ــورد بررس ــه م ــن فرضی بنابرای
دیگــر عوامــل محیطــى بــر توانمندســازى نقــش مدیریــت شــبکه 

رایانــش ابــرى تاثیرگــذار اســت.

فرضیــه پنجــم پژوهــش: میــزان تاثیــر عوامــل انســانى (شــامل 
اعتمــاد، دانــش کارکنــان، پذیــرش فنــاورى، نــوآورى مدیر ارشــد 
ــش  ــبکه رایان ــت ش ــش مدیری ــازى نق ــر توانمندس ــات) ب اطلاع

ــالا اســت. ــاورى اطلاعــات (IT) ب ــرى در شــرکت هاى فن اب
ــرت  ــاس لیک ــا از مقی ــى گویه ه ــه در ارزیاب ــه اینک ــه ب ــا توج ب
اســتفاده شــده در بخــش تاثیــر عوامــل انســانى بر توانمندســازى 
ــت،  ــه اس ــامل 4 گوی ــرى ش ــش اب ــبکه رایان ــت ش ــش مدیری نق
طیــف نمــرات در ایــن بخــش بیــن 4 تــا 20 خواهــد بــود. چنانچــه 
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ــا فــردى کــه  ــر ب ــى براب ــده بیشــتر از 12 (یعن نمــره پاســخ دهن
ــن  ــد، چنی ــد) باش ــدارم بده ــرى ن ــخ نظ ــوالات پاس ــه س ــه هم ب
ــازى  ــد س ــر توانمن ــانى ب ــل انس ــه عوام ــود ک ــتنباط مى ش اس
نقــش مدیریــت شــیکه رایانــش ابــرى تاثیرگــذار اســت. بــا توجــه 
ــدار  ــا مق ــه ایــن موضــوع میانیگــن نمــرات در ایــن بخــش را ب ب
12 مــورد آزمــون قــرار مى دهیــم. بــه بیــان دیگــر در اینجــا بــا 

ــه رو هســتیم: ــر روب آزمــون زی

بــر  انســانى  عوامــل  تاثیــر  بخــش  نمــرات  میانیگــن   :H0

ــر 12  ــرى براب ــش اب ــت شــبکه رایان ــش مدیری توانمندســازى نق
ــت. اس

بــر  انســانى  عوامــل  تاثیــر  بخــش  نمــرات  میانیگــن   :H1
توانمندســازى نقــش مدیریــت شــبکه رایانــش ابــرى مخالــف 12 

ــت. اس
منظــور بررســى ایــن فرضیــه از آزمــون میانگیــن یــک نمونــه اى 
اســتفاده مى شــود. نتایــج ایــن آزمــون در جــدول 6 نشــان داده 

شــده اســت:

متغیر

تاثیر عوامل انسانی 
بر توانمندسازی نقش 
مدیریت شبکه رایانش 

ابری

مقدار آزمون = 12
فاصله اطمینان 95 

درصدی برای اختلاف 
میانیگن با مقدار 12

درجه آماره tمیانگین
آزادی

سطح 
معناداری

کران بالاکران پایین

16/411/3300 293/60585/1942

جدول 6: نتایج آزمون مقایسه میانگین نمرات متغیر تاثیر عوامل انسانى بر توانمندسازى نقش مدیریت شبکه رایانش ابرى
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بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ســطح معنــادارى 0 بــه دســت 
ــرات  ــن نم ــه میانگی ــر اینک ــى ب ــر مبن ــرض صف ــت ف ــده اس آم
ــطح  ــت، در س ــا 12 اس ــر ب ــش براب ــن بخ ــخ دهندگان در ای پاس
0/05 رد مى شــود. از طرفــى بــا توجــه بــه اینکــه فاصلــه 
ــود  ــامل مى ش ــت را ش ــر مثب ــده مقادی ــت آم ــه دس ــان ب اطمین
مى تــوان نتیجــه گرفــت میانگیــن نمــرات در ایــن بخــش بــه طــور 

معنــادارى (در ســطح 0/05) از 12 بیشــتر اســت.

ــارت  ــه عب ــود ب ــد مى ش ــى تایی ــورد بررس ــه م ــن فرضی بنابرای
دیگــر عوامــل انســانى بــر توانمندســازى نقــش مدیریــت شــبکه 

ــذار اســت. @ ــرى تاثیرگ ــش اب رایان

ادامه دارد ...

بنیاد بین المللی خیریه آبشار عاطفه ها
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ویندوز 8

ــن نســخه سیســتم عامــل  ــدوز 8 (Windows 8):  آخری وین
وینــدوز شــرکت مایکروســافت مى باشــد کــه قرار اســت در ســال 
ــراى اســتفاده در  ــدوز 8 ب ــازار عرضــه شــود. وین ــه ب 2012  ب
رایانــه شــخصى، تبلــت هــا و تلفن هــاى همــراه تولیــد مى شــود. 
سیســتم عامل هاى  از  نســل  هشــتمین  سیســتم عامل  ایــن 
وینــدوز مى باشــد و بــه همیــن دلیــل نــام آن را وینــدوز 8 
ــدوز 8  ــتم عامل وین ــد دارد سیس ــافت قص ــته اند. مایکروس گذاش
را بــا پردازشــگرهاى 128 بیتــى ســازگار کنــد، وینــدوز ویســتا 
ــد. از  ــى پشــتیبانى مى کنن ــدوز 7 از پردازشــگرهاى 64 بیت و وین
قابلیت هــاى ایــن سیســتم عامــل مى تــوان بــه ارتبــاط ســریع تــر 
بــا اســتفاده از USB3 و بلوتــوث 3، پشــتیبانى از پردازنده هــاى 
ــبت  ــیت نس ــخت، حساس ــک س ــل دیس ــذارى کام ARM، رمزگ
ــن و لاگ  ــراى لاگی ــر ب ــره کارب ــخیص چه ــط، تش ــور محی ــه ن ب
اوت کــردن، رابــط کاربــرى متــرو، برجســته بینى ســه بعــدى و 

پشــتیبانى تلویزیــون بــى ســیم اشــاره کــرد.

نسخه مصرف کنندگان

مایکروســافت در 29 فوریــه 2012 نســخه مصــرف کننــدگان را 
ــدوز 8  اســت کــه ســاخت  ــاى وین ــن نســخه بت منتشــر کــرد. ای

8250  اســت.
دکمــه اســتارت بــراى اولیــن بــار در وینــدوز 95 قــرار داده شــد 
ــذف  ــه ح ــن دکم ــدوز 8 ای ــد. در وین ــى مان ــدوز 7 باق ــا وین و ت
ــت در نســخه مصــرف  ــدوز اســتیون گف ــس وین شده اســت. ریی
ــر  ــدگان 100،000 تغیی ــه نســخه توســعه دهن ــدگان نســبت ب کنن
ــدگان در روز اول  ــرف کنن ــخه مص ــت. نس ــود آمده اس ــه وج ب

ــت. ــود شده اس ــار دانل ــون ب ــک میلی ــش از ی ــار آن بی انتش
ایــن نســخه داراى دو بخــش 64 بیتــى (3/3 گیگابایــت) و 32 

بیتــى (2/5 گیگابایــت) مى باشــد.
تصویــر زیــر از وینــدوز 8 نســخه توســعه دهنــدگان کــه سیســتم 
چنــد نمایشــگر را اجــرا کــرده اســت و ویژگــى هایــش را نشــان 

مــى دهــد.

(Release Preview) نسخه پیش نمایش انتشار

اســتیون سینوفســکى اعــلام کــرد کــه ایــن نســخه وینــدوز    8 
ــن  ــاه ژوئ ــه اول م ــود در هفت ــراى دانل ــاده ب (ســاخت 8400) آم
(اواســط خــرداد مــاه) در کنفرانــس Dev در ژاپــن خواهــد بــود. 
در 31 مــه Windows 8 Release Preview ،2012 بــه صــورت 

عمومــى توســط مایکروســافت منتشــر شــد.
ــى (2/5  ــخه 32 بیت ــورت دو نس ــه ص ــدوز ب ــخه از وین ــن نس ای

ــد. ــر ش ــت) منتش ــى (3/3 گیگابای ــت) و 64 بیت گیگابای
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از قابلیت هــاى اضافــه شــده در پیــش نمایــش انتشــار، پشــتیبانى 
از افزونــه فلــش در برنامــه اینترنــت اکســپلورر 10(ســبک متــرو) 
 (Travel) ســفر ،(Sports) و 3 نــرم افــزار متــرو جدیــد:  ورزش

و اخبــار (News) بــوده  اســت. 
ــى  ــه 2013 منقض ــخ 15 ژانوی ــدوز در تاری ــخه از وین ــن نس ای
ــاده  ــافت آم ــایت مایکرس ــر از س ــال حاض ــد. در ح ــد ش خواه

ــت. ــت اس دریاف

رابط کاربرى مترو

وینــدوز 8 رابــط کاربــرى جدیــد بــر پایــه ى زبــان طراحــى مترو 
مایکروســافت را بــه کار خواهــد گرفــت. متــرو محیطــى خواهــد 
بــود از ویژگــى جدیــد کاشــى وار(مربــع ماننــد) کــه در صفحــه 
ــتم  ــابه سیس ــه مش ــود ک ــان مى ش ــروع (Start Screen) نمای ش
ــک  ــى ها ی ــدام از آن کاش ــر ک ــد. ه ــون مى باش ــدوز ف ــل وین عام
ــات  ــه اطلاع ــود ک ــد ب ــادر خواه ــد و ق ــان مى ده ــه را نش برنام
مرتبــط ماننــد تعــداد پیام هــاى خوانــده نشــده بــراى یــک برنامــه 
ى رایانامــه و یــا درجــه حــرارت آب و هــوا را نشــان دهــد. ســبک 
ــد و  ــام صفحــه اجــرا مى کنن ــردى را تم ــاى کارب ــرو برنامه ه مت
مى تواننــد بــراى بــه اشــتراك گذاشــتن اطلاعــات بیــن یکدیگــر از 
قــرارداد (Contracts) اســتفاده کننــد. آن هــا از طریــق فروشــگاه 
بــود.  خواهــد  دســترس  در   (Windows Store) وینــدوز 
 Windows Runtime platform ــا ــرو ب ــبک مت ــاى س برنامه ه
جدیــد و بــا اســتفاده از زبان هــاى برنامــه نویســى ســى++، 
ــى ام ال/جــاوا اســکریپت  ــژوال بیســیک، ســى شــارپ و اچ ت وی

ــد.  ــعه یافته ان توس

ــکتاپ  ــاى دس ــراى برنامه ه ــراى اج ــکتاپ ب ــنتى دس ــط س محی
بــه عنــوان نــرم افــزار متــرو تلقــى مى شــود. و همچنیــن دکمــه 
شــروع (Start) از نــوار وظیفــه حــذف شــده  اســت و بــه جــاى 
ــاوس  ــت م ــا حرک ــه ب ــده ک ــود آم ــه وج ــى ب ــه حساس آن ناحی
ــوار  ــن ن ــن ظاهــر مى شــود. همچنی ــه ســمت گوشــه چــپ پایی ب
ــر  ــورد ذک ــر دو م ــت، ه ــه شده اس ــارم(Charm Bar)  اضاف چ
شــده صفحــه شــروع جدیــد متــرو را بــاز مى کننــد کــه جایگزیــن 

صفحــه شــروع قبلــى شــده  اســت.

(Windows Store) فروشگاه ویندوز

پلــت فــرم آینــده توزیــع دیجیتــال توســط شــرکت مایکروســافت 
ــرو  ــبک مت ــردى س ــاى کارب ــه ه ــى از برنام ــوان بخش ــه عن ب
ــن  ــدوز همچنی ــگاه وین ــت. فروش ــه اس ــعه یافت ــدوز 8 توس وین
اجــازه خواهــد داد کــه توســعه دهنــدگان برنامــه هــاى کاربــردى 
ــد.در فروشــگاه وینــدوز هــر دو  دســک تــاپ خــود را تبلیــغ کنن
برنامــه کاربــردى رایــگان و پرداختــى موجــود اســت.برنامه 
ــا 999.99 دلار  ــت 1.49 دلار ت ــدوده قیم ــى در مح ــاى پرداخت ه

مــى باشــد. برنامــه نویســان و توســعه دهنــدگان نیــز مــى تواننــد 
برنامــه هــاى آزاد و آزمایشــى را ارایــه کننــد. فروشــگاه وینــدوز 
همزمــان بــا وینــدوز 8 نســخه مصــرف کننــدگان کــه در تاریــخ 
29 فوریــه 2012 منتشــر شــد، دردســترس قــرار گرفــت. توســعه 
دهنــدگان و برنامــه نویســان از  38 کشــور مــى تواننــد برنامــه 
ــن  ــد. ای ــال کنن ــگاه ارس ــدوز فروش ــراى وین ــردى ب ــاى کارب ه
برنامــه هــم اکنــون از 109 زبــان پشــتیبانى مــى کنــد. البتــه ایــن 

ــران در دســترس نیســت. در ای
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لوگوى فروشگاه ویندوز

تاییــد   8 وینــدوز  در  را  وینــدوز  فروشــگاه  مایکروســافت، 
ــگاه  ــو و فروش ــزار اوبونت ــز نرم اف ــد مرک ــت. به مانن ــرده  اس ک
برنامه هــاى کاربــردى مــک کــه بــه توســعه دهندگان اجــازه 
ــر  ــان را ب ــکل خودش ــرو ش ــردى مت ــاى کارب ــد برنامه ه مى ده
روى وســایل جانبــى وینــدوز 8 انتشــار دهنــد. فروشــگاه ویندوز 
برنامه هــاى  مى دهــد  اجــازه  توســعه دهندگان  بــه  همچنیــن 
ــد،  ــار دهن ــز انتش ــى را نی ــکتاپ قدیم ــا دس ــردى Win32 ی کارب
دکمــه اگرچــه فروشــگاه فقــط پیوندهــا بــه وب گاه هــاى برنامــه 
را آمــاده مى کنــد. تعــداد زیــادى از برنامــه هــاى کاربــردى 

ــت. ــى اس ــان فارس ــه زب ــتور ب ــدوز اس وین

ادغام با خدمات آنلاین

ــات  ــافت خدم ــن مایکروس ــات آنلای ــق خدم ــا تلفی ــدوز 8 ب وین
بیشــترى ارایــه مــى کنــد. کاربــران در وینــدوز 8 مــى تواننــد بــا 
یــک حســاب مایکروســافت (بــه طــور رســمى بــه عنــوان وینــدوز 
ــا  ــر ب ــد کامپیوت ــو شــناخته مــى شــود) تنظیمــات را بیــن چن لای
یــک حســاب هماهنــگ کننــد. همچنیــن مایکروســافت بــا ســرویس 
ذخیــره ســازى ابــرى خــود بــه نــام اســکاى درایــو بــه کاربــران 
وینــدوز 8 ایــن امــکان را مــى دهــد کــه برنامــه هــا تنظیمــات و 
پرونــده هــاى خــود را در ایــن فضــا ذخیــره کننــد. اســکاى درایــو 
در دســکتاپ و اکســپلورر گنجانــده نشــده و بایــد بــه طــور 
جداگانــه دریافــت شــود. وینــدوز 8 ایکس باکــس لایــورا در خــود 
گنجانــده اســت کــه شــامل برنامــه هــاى Xbox-branded کــه 



شماره 98-تیر ماه 441399 44

نه
ایا

ر
ری

غفا
ضا  

در
می

 ح
- 

8 
وز

ند
وی

                                                                                                                      SmartGlass بــراى بــازى ها، موســیقى و ویدیو ها. برنامه هــاى
ــوا در ایکــس  ــوان یــک همــراه بــراى محت ــه عن ــد ب کــه مــى توان
ــاى  ــه ه ــد. برنام ــى کنن ــازى خدمــت م باکــس 360 و کنســول ب
ــوند. ــق ش ــن تلفی ــات آنلای ــا خدم ــد ب ــى توانن ــز م ــردى نی کارب
ــه شــبکه  ــد ب ــدوز 8 مــى توان ــراد (People) در وین برنامــه ى اف
هــاى اجتماعــى مختلــف متصــل شــود و همچنیــن تصاویــر را از 

فیســبوك و فلیکــر جمــع آورى کنــد. 

ویژگى هاى جدید

• رابط کاربرى جدید (مترو) براى صفحه نمایش لمسى
• حذف دکمه استارت. 

• مرورگر اینترنت اکسپلورر 10
• ورود کاربرى با استفاده از تصویر. 

• (Task Manager) برنامه مدیریت وظیفه جدید
• راه اندازى ویندوز با استفاده از فلش ممورى.

ــافت  ــط مایکروس ــده توس ــه ش ــو ارای ــش درای ــى فل ــو اس ب • ی
در کنفرانــس BUILD بــا وینــدوز تــو گــو از پیــش نصــب شــده

• پشتیبانى از چندین نمایشگر.
USB3  پشتیبانى از •

 AMD علاوه بر اینتل و ARM پشتیانى از معمارى •
• صفحه شروع جدید.

• قابلیــت بازگردانــى سیســتم عامــل بــه تنظیمــات کارخانــه 
ــه). (اولی

.(Refs) سیستم پرونده جدید •
.(NFC)پشتیبانى از ارتباط حوزه نزدیک •

• بوت امن
RAID5 و RAID1 پشتیبانى از فناورى •

ــد  ــپلورر مانن ــدوز اکس ــه وین ــون ب ــوار ریب ــدن ن ــه ش • اضاف
.2010 آفیــس  مایکروســافت 

VHD و ISO ،IMG توانایى بازکردن پرونده هاى •
• نــرم افــزار وینــدوز دیفنــدر در ایــن وینــدوز دارا قابلیــت آنتــى 
ویــروس اســت، که مشــابه نــرم افــزار مایکروســافت ســکیوریتى 
ــن  ــن ای ــى مى شــود جایگزی ــش بین ــد و پی ــل مى کن اسنشــالز عم

نــرم افــزار شــود.
• اضافــه شــدن ویژگــى ایمنــى خانــواده (Family safety) کــه به 
ــدان خــود  والدیــن ایــن امــکان را مى دهــد کــه فعالیت هــاى فرزن
ــدان  ــن از فرزن ــد و همچنی ــرل کنن ــارت و کنت ــت نظ را در اینترن

خــود محافظــت کننــد و رایانــه ى آنــان را کنتــرل کننــد. 
• چندوظیفگى جدید

   Xbox Live Arcade (شــامل  لایــو  ایکس باکــس  ادغــام   •
(Xbox Video و   SmartGlass ،Xbox Music

ویژگى هاى حذف شده

• نــوار دســتور (command bar) جایگزیــن نــوار ریبــون  
(Ribbon UI) شــده  اســت.

• وینــدوز مدیــا ســنتر در تمــام نســخه هاى آن حــذف شــده امــا 
بــه عنــوان یــک افزونــه (add-on) در دســترس اســت.

ــد،  ــر از پخــش دى وى دى پشــتیبانى نمى کن ــا پلی ــدوز مدی • وین
ــود  ــدارى ش ــه خری ــر جداگان ــنتر اگ ــا س ــدوز مدی ــه وین ــر چ اگ

ــد. ــش مى کن ــوز پخ هن
• دکمــه شــروع (Start button) حــذف شــده، اگرچــه هنــوز بــه 
ــه در  ــپ صفح ــمت چ ــن س ــاس در پایی ــه حس ــک نقط ــوان ی عن

دســترس اســت.
• دکمــه نمایــش دســکتاپ در نــوار وظیفــه دیــده نمى شــود، امــا 
هنــوز بــا کلیــک کــردن در گوشــه پاییــن ســمت راســت صفحــه 

ــود. ــال مى ش فع
• رابــط کاربــرى آئــرو وینــدوز (Aero) کــه در وینــدوز ویســتا و 

وینــدوز 7 وجــود دارد در وینــدوز 8 حــذف شده اســت.
• Aero 3D Flip حذف شده است.

• وینــدوز گجــت کــه در وینــدوز در وینــدوز ویســتا و وینــدوز 7 
ویژگــى جدیــدى بــود حــذف شــد.

و  گیــرى  پشــتیبان   (Backup and Restore) ى  برنامــه   •
 Fileبازگردانــى بــا بــا برنامــه اى مشــابه بــه نــام تاریخچــه فایــل

ــد. ــن ش History جایگزی
ــام    ــه ن ــدى ب ــى جدی ــع ویژگ ــه نف • Windows CardSpace ب

ــد. ــذف ش U-Prove ح
جایگزیــن شــده   Family Safety بــا   Parental Controls  •

تصویرى از ویژگى چند وظیفه اى جدید ویندوز 8
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ــت. اس
ــه  ــى ک ــاره خطای ــى درب ــات فن ــه اطلاع ــرگ ک ــى م ــه آب • صفح
باعــث توقــف سیســتم عامــل شــده را نشــان مــى داد ســاده تــر 

شــده  اســت.

سخت افزار لازم براى تبلت

ــوح  ــراى ل ــاز ب ــورد نی ــزار م ــخت اف ــل س ــافت حداق مایکروس
رایانــه هــا و دســتگاه هاى قابــل تبدیــل بــراى وینــدوز 8 را 

ــت. ــرده  اس ــر ک منتش

تصویرى از صفحه آبى مرگ در ویندوز 8

سخت افزارهاى مورد نیاز

سخت افزار لازم براى رایانه شخصى

8 را همــان  مایکروســافت، ســخت افزار لازم بــراى وینــدوز 
ــت. ــلام کرده اس ــدوز 7 اع ــراى وین ــاز ب ــورد نی ــخت افزار م س

معماری

پردازنده

)RAM( حافظه

کارت گرافیکی

HDD فضای آزاد

(IA-32)(32-bit)(x86-64)(64-bit)

1 گیگاهرتز، به شرطی که دارای ویژگی های 
PAE، NX، SSE2 باشد.

1 GB2 GB

دایرکت ایکس 9 یا بالاتر

20 گیگابایت16 گیگابایت

ملزومات:

دســتگاهى کــه قابلیــت اســتفاده بــه صــورت مســتقل را داشــته 
و داراى صفحــه نمایــش و قابلیــت شــارژ داشــته و اســتفاده از 
ــر  ــکان پذی ــزوم ام ــع ل ــز در آن در مواق ــر نی مــوس و اشــاره گ

باشــد.

دکمه ها:

تبلــت بایــد داراى 5 دکمــه ســخت افزارى بــوده کــه داراى قابلیــت 
چرخــش، قفــل کــردن، کلیــد وینــدوز، کنتــرل صــدا کــم و زیــاد 

را داشــته باشــد.

:digitizers 5 نقطه

وینــدوز 8 در رایانه هــاى لمســى بــه پشــتیبانى از حداقــل 5 
ــت. ــاز اس ــاس digitizers نی ــاط تم نق

پهناى باند:

دســتگاه بایــد داراى ســامانه موقعیت یــاب جهانــى (GPS) و 
ــد. ــرعت باش ــت پرس ــتفاده از اینترن ــراى اس ــات لازم ب امکان

صفحه نمایش:

 X768 1366 صفحــه نمایــش بایــد داراى حداقــل تفکیــک پذیــرى
ــب  ــاد مناس ــى و ابع ــگ 32 بیت ــق رن ــوده و داراى عم ــل ب پیکس

باشــد.

:(NFC) چیپ ارتباط حوزه نزدیک

مبادلــه  امــکان  بــراى  افــزارى  ایــن چیــپ ســخت  داشــتن 
الکترونیکــى بــدون واســطه و کمــک بــه کاربــران بــراى اســتفاده 

ــت. ــان اس ــد هایش ــام خری ــراى انج ــاورت ب ــاورى مج از فن

:Ctrl-Del-Alt دکمه هاى ترکیبى جدید براى

در تبلت هــاى وینــدوز 8  فشــردن کلیــد وینــدوز بــه همــراه کلیــد 
 Task پــاور همــان عملکــرد 3 کلیــد معــروف وینــدوز یــا همــان

Manager را خواهــد داشــت.

حافظه ذخیره سازى:

حداقل 10 گیگابایت فضاى آزاد پس از نصب برنامه ها.

حداقل سخت افزار مورد نیاز براى نسخه پیش نمایش انتشار ویندوز 8
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ویرایش ها

ــدوز 8  ــه وین ــرد ک ــلام ک ــل 2012 مایکروســافت اع در 16 آوری
در 4 نســخه (ویرایــش) اصلــى در دســترس خواهــد بــود، کــه از 
 Windows 8) و وینــدوز 8 حرفــه اى (Windows 8) وینــدوز
Pro)  بــراى خــرده فروشــى بــه مصــرف کننــدگان در بســیارى 
از کشــورها در دســترس خواهــد بــود. نســخه هاى دیگــر بــراى 
تــک فروشــى مناســب نیســتند. ویرایــش جدیــدى وجــود خواهــد 
ــش  ــه از پی ــى Windows RT ک ــدوز آر ت ــام وین ــه ن ــت ب داش
ــر  ــى ب ــاى مبتن ــر روى تبلته ــط OEMs ب ــده اند توس ــب ش نص
(ARM) و کامپیوترهــاى شــخصى و ویرایش هــاى  ام  اى آر 
ــوز  ــدور مج ــا ص ــا ب ــه تنه ــارى (Enterprise edition) ک تج

ــود. ــل اســتفاده خواهــد ب دوره قاب

ــبت  ــه نس ــده ک ــى ش ــدوز 8 طراح ــى از وین ــاى مختلف ویرایش ه
ــخه هاى  ــود. از نس ــه مى ش ــف عرض ــراد مختل ــاى اف ــه نیازه ب
و                     Windows 8, Windows 8 Pro) تــوان  مــى  مختلــف 
 Windows 8 را نــام بــرد. ویرایــش (Windows 8 Enterprise
 Windows بــراى کاربــران عــادى طراحــى شده اســت، ویرایــش
Pro 8 بــراى علاقمنــدان بــه فــن آورى و کســب و کار/ حرفــه اى، 
و ویرایــش Windows 8 Enterprise  بــراى کســب و کارهــاى 
ــش  ــت ویرای ــت. در نهای ــى شده اس ــا طراح ــرکت ه ــزرگ و ش ب
ــر اى آر ام  ــى ب ــر روى دســتگاه هاى مبتن ــه ب Windows RT ک
(ARM) طراحــى شده اســت، هــر چنــد نــام گذاشــته شــده بــراى 

ــت. @ ــال داشته اس ــه دنب ــى را ب ــى چالش های RT برخ

پایان

گرافیک:

درایــور  همــراه  بــه   Direct3D 10 گرافیکــى  ســاز  فعــال 
W DDM 1 . 2

720p دوربین: حداقل

سنسورهاى فعال سازى: مغناطیس سنج و ژیروسکوپ

یواس بى 2: حداقل یک کنترلر و درگاه را نیاز دارد.

شبکه ارتباطى:

ــن آورى  ــوث 4/0 و ف ــراه بلوت ــه هم ــیم ب ــى س ــى ب ــبکه محل ش
ــرژى ــرف ان ــى در مص ــه جوی صرف

سیستم سفت افزار UEFI: بلندگو و میکروفون

لوگو

در تاریــخ 18 فوریــه 2012، مایکروســافت تاییــد کــرد کــه 
بــراى منعکــس کــردن زبــان طراحــى جدیــد متــرو در وینــدوز 8 
لوگــوى وینــدوز بــه میــزان قابــل توجهــى بــه روز شــده اســت.
لوگــو توســط Pentagram partner Paula Scher طراحــى 
شــده اســت. لوگــو کــه قبــلا بــه شــکل پرچــم و بــه شــکل چهــار 
قطعــه پنجــره طراحــى شــده و ســپس چشــم انــداز اضافــه شــد و 
کل آرم در یــک رنــگ یکپارچــه کــه بــه تنظیمــات شــخصى کاربــر 

بســتگى دارد ارایــه خواهــد شــد. 

”مقاله به نقل از سایت معتبر ویکی پدیا می باشد و فقط برای افزایش اطلاعات کاربر می باشد.“
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مروری بر رمز ارزها، فرصت ها و تهدیدها
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استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز

رضوانه نداف
دانشجوی دکتری مهندسی مالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

Rezvaneh.nadaf@gmail.com
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چکیده

در پــى بحــران مالــى و بى اعتمــادى بــه نهادهــاى مرکــزى در ســال 2009 بازارهــاى مالــى جهــان بــا پدیــده نوینــى بــه نــام ارزهــاى 
مجــازى و یــا رمــز ارزهــا مواجــه شــدند. طــى زمــان بســیار کوتاهــى ایــن نــوع پول هــا توانســتند جایــگاه خــود را در مبــادلات روزانــه 
مــردم پیــدا کننــد و اگرچــه حاکمیت هــا نســبت بــه پذیــرش ایــن نــوع از پــول مقاومــت نشــان داده انــد و برخوردهــاى متناقضــى در ایــن 
زمینــه وجــود دارد امــا ابــداع کننــدگان ایــن نــوع پول هــا و فعــالان مالــى بــا تــلاش بــراى رفــع چالش هــا و ایجــاد نــوآورى مالــى در ایــن 
عرصــه ســعى در گســترش ایــن پدیــده دارنــد. در ســال هاى اخیــر در ایــران نیــز اســتفاده از ایــن وســیله پرداخــت نویــن گســترش پیــدا 
کــرده اســت. بــا توجــه بــه انتقــال نظیــر بــه نظیــر و غیرمتمرکــز بــودن آن هــا کــه منجــر بــه حــذف نهادهــاى واســط ناظــر شــده اســت 
اســتفاده از ایــن ارزهــا فرصت هــا و تهدیدهایــى را ایجــاد مى کنــد. تعــداد پول هــاى مجــازى در دنیــا در حــال افزایــش اســت کــه از آن 
ــن  ــت. بیت کوی ــاره داش ــى، اش ــاى واقع ــازى در دنی ــول مج ــن پ ــن و باارزش تری ــوان پرکاربردتری ــن به عن ــه بیت کوی ــوان ب ــه مى ت جمل
یــک سیســتم اینترنتــى عمومــى اســت کــه یــک شــبکه پرداخــت وجــوه و تولیــد پــول به صــورت کامــلا الکترونیکــى معرفــى کــرده اســت. 
در ایــن مطالعــه ابتــدا بــه معرفــى اجمالــى پول هــاى مجــازى پرداختــه و ســپس بــا تمرکــز بــر بیت کویــن ضمــن شــناخت آن فرصت هــا 
و تهدیدهایــى کــه اســتفاده از ارزهــاى مجــازى در کشــور خواهــد داشــت بررســى شــده اســت. انشــاالله بررســى هــاى انجــام شــده در این 

مقالــه بتوانــد تســهیل کننــده امــر سیاســت گــذارى در اســتفاده از ارزهــاى دیجیتــال بــه منظــور توســعه اقتصــادى کشــورمان باشــد.
واژگان کلیدى: ارز دیجیتال ، بیت کوین ، پول مجازى ، بلاك چین ،رمز ارز

مقدمه

ــر  ــر بش ــت عم ــه قام ــه ب ــت ک ــى اس ــدود پدیده های ــول از مع پ
ــى  ــوان از زمان ــول را مى ت ــوم پ ــش مفه ــاز زای ــت دارد. آغ قدم
ــه  ــاى اولی ــع نیازه ــراى رف ــتین ب ــان هاى نخس ــه انس ــت ک دانس
خــود دســت بــه دامــان طبیعــت شــدند. پــس از آشــنایى انســان 
بــا مفهــوم انباشــت و مزیــت نســبى گروه هــاى انســانى هم جــوار 
ــد شــد. تطــور  ــه متول ــوم ارزش مبادل ــره، مفه در کالاهــاى ذخی
پــول در دوره هــاى بعــدى بــا توجــه بــه مزایــا و معایــب خــاص 
ــزى،  ــول فل ــى، پ ــول کالای ــورت پ ــر دوره به ص ــکل آن در ه ش
ــفى،1377).  ــت (یوس ــور یاف ــرى ظه ــول تحری ــذى و پ ــول کاغ پ
به کارگیــرى انــواع کارت هــا و پول هــاى الکترونیکــى نیــز از 
آخریــن اشــکال پــول بــوده اســت کــه در راســتاى تأمیــن دغدغــه 
بشــر بــراى انتقــال ارزش مبادلــه اى، بــا کمتریــن زمــان و هزینــه 

و بالاتریــن اطمینــان بــه خدمــت گرفتــه شــده اســت.
مفهــوم پــول مجــازى بــه معنــاى پــول رمزگــذارى شــده، 

1. Raskin                               

2. Chaum                    

3. Finney                                   

                                                                                                                                                      

                                                                                                           

                                                                                                                                    

                   

                       

ــدون  ــى ب ــاد پول ــى و ایج ــور مال ــام ام ــهیل انج ــور تس به منظ
ــرح  ــه مط ــراد جامع ــط اف ــا) و توس ــطه ها (بانک ه ــور واس حض
شــد. اولیــن جرقــه مفهــوم پــول مجــازى بــه معنــاى پــول 
انجــام  تســهیل  به منظــور   ،1998 ســال  در  رمزنگارى شــده 
امــور مالــى و ایجــاد پولــى بــدون حضــور واســطه ها و توســط 
ــنهاد  ــد. وى پیش ــرح ش ــط وى داى مط ــه توس ــک جامع ــراد ی اف
نــوع جدیــدى از پــول الکترونیکــى را ارایــه داد کــه از روش 
رمزگــذارى رایانــه اى بــراى کنتــرل تولیــد پــول انجــام معامــلات 
بــدون واســطه مرجــع مرکــزى اســتفاده شــود (راســکین1  
ــن دیگــرى چــون  ــده ى داى، متخصصی ــس از طــرح ای ،2013). پ
دیویــد چــام2 و همکارانــش (چــام، 1983) و یــا هــال فینــى3  کــه 
ــا  ــد و ب ــر بودن ــات صاحب نظ ــاورى اطلاع ــوزه فن ــى در ح همگ
ارایــه مقالاتــى بــه طراحــى پول هــاى الکترونیکــى پرداختنــد. بــا 
این حــال ایــده وى داى تــا ســال 2009 تنهــا در حــد یــک نظریــه 
باقــى مانــد. در ایــن ســال واحــد پــول مجــازى به نــام بیــت کوین                                                                                               
به عنــوان نمونــه عملیاتــى و موفــق ایــن ایــده مطــرح شــد (ســید 
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ــکاران،1393). ــینى و هم حس
پــول مجــازى هیــچ ســرویس دهنده ى مرکــزى یــا موسســه مالى 
بــراى کنتــرل نقل وانتقــال نــدارد؛ چــون همه چیــز بــر ارتباطــات 
ــت  ــک ماهی ــازى ی ــول مج ــت. پ ــده اس ــا ش ــر بن ــه نظی ــر ب نظی
ــار،  ــد انتش ــى فرآین ــاس آن تمام ــر اس ــه ب ــز دارد ک غیرمتمرک
ــران و  ــبکه کارب ــط ش ــلات توس ــنجى معام ــردازش و اعتبارس پ
بــدون هیــچ واســطه اى صــورت مى پذیــرد. بــا توجــه بــه توســعه 
فضــاى مجــازى و کارکردهــاى آن در زندگــى بشــر شــاید 
ــرورى  ــد و ض ــازى نباش ــاى مج ــتفاده از پول ه ــزى از اس گری
اســت تــا سیاســت گــذران اقتصــادى بــا روشــن بینى نســبت بــه 
ــررات  ــن مق ــم و تدوی ــح در تنظی ــورد صحی ــازى برخ ــول مج پ
ایــن پدیــده داشــته باشــند. برخــى بــر ایــن عقیده انــد کــه بــراى 
پوشــش چالش هــاى پــول مجــازى، ایجــاد نهــاد واســطى بــراى 
ــبکه  ــت ش ــن امنی ــت تأمی ــازى در جه ــاى مج ــاماندهى پول ه س
ــرى  ــت تبدیل پذی ــا ســرور واحــد، ایجــاد قابلی ــاط آن هــا ب و ارتب
ارزهــاى مجــازى، ایجــاد نظــام نــرخ تبدیــل ارزهــاى مجــازى و 
ــاط اقتصــاد مجــازى  ــراى ارتب واقعــى و اتخــاذ سیاســت هایى ب
و حقیقــى، ضــرورى اســت. البتــه ازنظــر نبایــد دور داشــت کــه 
ــد  ــرور واح ــک س ــاد ی ــط و ایج ــاد واس ــاد نه ــورت ایج در ص
ــازى  ــاى مج ــازى، سیســتم پول ه ــاى مج ــراى شــبکه پول ه ب
ــى آن  ــت فعل ــده و از ماهی ــى ش ــج فعل ــاى رای ــبیه پول ه ــم ش ه

دور خواهــد شــد.
ــازى در  ــاى مج ــتر دنی ــوذ بیش ــازى بانف ــاى مج ــق پول ه منط
حیــات حقیقــى انســان مــدرن امــروزى گریزناپذیــر اســت 
مى تــوان انتظــار داشــت شــکل و ماهیــت پــول بــراى ابنــا بشــر 
ــار منتشــرکننده آن  ــر اســاس اعتب ــده مجــازى و کامــلا ب در آین

.(Andreeseen,2014) باشــد 

در ایــن مطالعــه ابتــدا مــرورى خواهیــم داشــت بــر پژوهش هــاى 
انجام شــده در حــوزه عملکــرد رمــز ارزهــا و پــس از آن ضمــن 
ــا نحــوه عملکــرد بــلاك چین هــا و شــناخت  آشــنایى مختصــر ب
ــوان  ــن به عن ــر روى بیت کوی ــا ب ــز ارزه ــواع رم ــیم بندى ان تقس
ادامــه  را  نــگارش  ارز  رمــز  قدیمى تریــن  و  معروف تریــن 
خواهیــم داد. تاریخچــه بیت کویــن، مشــخصات و مبانــى اصلــى 
آن را مــرور کــرده، نگاهــى گــذرا بــه 5 ارز رمزنگارى شــده 
ــه  ــى ک ــا و فرصت های ــى از مزای ــت برخ ــته و درنهای ــر داش دیگ
ــت  ــد داش ــال خواه ــه دنب ــور ب ــا در کش ــز ارزه ــتفاده از رم اس
را بــا چالش هایــى کــه ممکــن اســت ایجــاد نمایــد مقایســه 
مى کنیــم. درنهایــت بــا مــرورى مختصــر بــر سیاســت برخــى از 
کشــورها در اســتفاده از رمــز ارزهــا نــگارش خــود را بــه پایــان 

مى رســانیم.
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1. Surda                           4. Borgonovo                                

2. Cian & li                                                                                                                        

3. Sanchez                        

                                                                                                                                                      

                                                                                                           

                                                                                                                                    

                   

                       

پیشینه پژوهش

ــى  ــه بررس ــادى ب ــى اقتص ــا نگاه ــود ب ــه خ ــوردا1 در مطالع س
متغیرهایــى ازجملــه قیمــت، نوســانات، نقــد شــوندگى و ســرعت 
ــن نتیجــه رســیده اســت کــه در  ــه ای ــه و ب ــول پرداخت گــردش پ
مکتــب اقتصــاد اتریشــى، بیــت کویــن پــول ایــده آل تــرى نســبت 
ــه پــول بــدون پشــتوانه خواهــد بــود و جایگزینــى امکان پذیــر  ب

اســت ( ســوردا ،2012).
ــرات  ــمردن خط ــن برش ــود ضم ــه خ ــى2 در پایان نام ــیان و ل س
ــرار  ــویى، ف ــه پول ش ــده ازجمل ــاى رمزنگارى ش ــرى پول ه فراگی
مالیاتــى، جرایــم اینترنتــى و ســایبرى در خرید وفــروش کالاهاى 
ایــن پول هــا  اثبــات کرده انــد کــه بــا گســترش  غیرمجــاز، 
ــواهد  ــت. ش ــده اس ــان تر ش ــر و آس ــوق هموارت ــات ف راه تخلف
ــده،  ــاى رمزنگارى ش ــه پول ه ــد ک ــان مى ده ــش نش ــن پژوه ای
به خصــوص در گســترش و تســهیل جرایــم ســایبرى نقــش 

ــى ،2016). ــرده اســت (ســیان و ل ــا ک ــرى ایف موث
ســانچس3 در مقالــه اى بــا عنــوان نقــش بانــک مرکــزى در 
ارزهــاى دیجیتــال تاثیــر یــک ارز دیجیتالــى صادرشــده توســط 
ــادى و  ــت اقتص ــطح فعالی ــره، س ــرخ به ــر ن ــزى را ب ــک مرک بان
رفــاه را بررســى مى کنــد. نتایــج ایــن مقالــه حاکــى از ایــن امــر 
اســت کــه اگــر خانوارهــا و بنگاه هــاى اقتصــادى ارز دیجیتــال را 
نگهــدارى و اســتفاده نماینــد، معرفــى یــک ارز دیجیتالــى توســط 
بانــک مرکــزى یــک نــوآورى بالقــوه تاریخــى در سیاســت پولــى 
کشــورها اســت. مقــدار قابل توجهــى از چنیــن ارزى، تغییــر 
ــه  ــى ک ــوع دارایى های ــور و ن ــى کل کش ــى در نقدینگ قابل توجه
مبادلــه مى شــود ایجــاد مى کنــد. تجزیه وتحلیــل ایــن مقالــه 
ــتاندارد در  ــبتا اس ــدل نس ــک م ــه ی ــه چگون ــد ک ــان مى ده نش
ایــن حــوزه مى توانــد ایجــاد شــود؛ و اینکــه درحالى کــه یــک ارز 
دیجیتــال واقعــا مى توانــد تبــادل کارآمــد را ارتقــا دهــد، منجــر بــه 
تغییــر سیاســت هاى بانکــى نیــز مى شــود و بــا انتخــاب مناســب 
نــرخ بهــره، ســپرده ها و درنتیجــه هزینه هــاى تامیــن مالــى 

ــانچز ،2018). ــد (س ــش مى ده ــک را افزای بان
ــى  ــت هاى پول ــى سیاس ــه بررس ــود ب ــه خ ــووو4 در مقال بورگون
و خط مشــى بانکــى در ارزهــاى دیجیتــال پرداختــه و بیــان 
ــى  ــه ارز الکترونیک ــوط ب ــک تقاضــاى مرب ــه وجــود ی ــد ک مى کن

ــه: ــود ک ــب مى ش موج

الــف) سیاســت پولــى: اگــر فــرض کنیــم کــه افــراد بــه خــواص 
ــى کــه آن هــا اصــلا  ــه ایــن معن ــد هســتند - ب تکنولوژیکــى معتق
بــه شــکل فیزیکــى پرداخــت انجــام نمى دهنــد، تقاضــا بــراى ارز 
ــود و  ــذى مى ش ــول کاغ ــن پ ــل جایگزی ــور کام ــى به ط الکترونیک
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ــت  ــالا در جه ــى داراى ارزش ب ــدور ارز الکترونیک ــه، ص درنتیج
پولــى را  اجــراى سیاســت  به منظــور  بررســى و رســیدگى 

مى باشــد.

ب) خط مشــى بانکــى: در زمــان عــادى، هرچــه اختــلاف هزینــه 
بیــن هزینــه ارز الکترونیکــى و ارز بانکــى کوچکتــر شــود، 
تمایــل بــه اســتفاده از ارزهــاى بانکــى بیشــتر خواهــد بــود، در 
زمان هــاى خــاص- مثــلا زمانــى کــه خبــر بــد دربــاره وضعیــت 
سیســتم بانکــى منتشــر شــود – تمایــل بــه اســتفاده از ارز 

ــود. ــد ب ــال بیشــتر خواه دیجیت

بــر اســاس یافته هــاى ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه ســه ویژگــى 
متفــاوت یــک ارز - مبادلــه، ذخیــره ارزش و ذخیــره اطلاعــات - 
ــوع ارز در دســترس در حــال حاضــر - پــول کاغــذى،  و ســه ن
ارز بانکــى و اوراق قرضــه – بــا فــرض اینکــه تمــام افــراد 
ــد، در میــان جمعیــت ســه گــروه مختلــف  عقلایــى رفتــار مى کنن
- دوســتداران، بى تفــاوت و متنفــر- بــه ترجیحــات خــود نســبت 

ــووو ،2018). ــوند (برگون ــى مى ش ــى  1CBDC معرف ــه معرف ب
ــتفاده  ــر در اس ــار بش ــى رفت ــه بررس ــود ب ــه خ ــا2 در مقال راج
از ارزهــاى دیجیتــال پرداختــه و بیــان مى کنــد کــه یــک ارز 
دیجیتــال، یــک مبادلــه اســت کــه در آن تولیــد، نگهــدارى و انتقــال 
ــاس  ــر اس ــال ب ــاى دیجیت ــت. ارزه ــى اس ــورت الکترونیک به ص
ــد.  یــک شــبکه غیرمتمرکــز، نظیــر بــه نظیــر (P2P) عمــل مى کنن
ــه در  ــرادى هســتند ک ــن شــبکه هســتند، اف ــه در ای ــى ک همکاران
رایانه هایشــان  و  مى کننــد  شــرکت  دیجیتــال  ارز  معامــلات 
ــد  ــه جدی ــک برنام ــا ی ــن م ــد؛ بنابرای ــکیل مى دهن ــبکه را تش ش
ــه به راحتــى  ــى کــه در یــک مبادل بــراى تمامــى ارزهــاى دیجیتال
ــد  ــرار ده ــادل ق ــورد تب ــود را م ــاى خ ــت کوین ه ــد بی مى توان
مواجــه هســتیم. ایــن برنامــه بــراى نســل آینــده کــه کوین هــاى 

ــا ، 2018). ــود ( راج ــد ب ــد خواه ــیار مفی ــى دارد بس مختلف
ــک  ــوان ی ــال را به عن ــاى دیجیت ــود ارزه ــش خ ــان در پژوه چ
ــک  ــراى کم ــه ب ــن مقال ــد. ای ــى مى کن ــرمایه گذارى معرف ــوع س ن
بــه خواننــدگان بــراى درك رمزنــگارى و شناســایى ریســک 
ــه  ــال ک ــاى دیجیت ــه اى از ارزه ــتفاده از مجموع ــا اس ــازده ب و ب
مى باشــد   (CRIX) ارز3  رمزنــگارى  شــاخص  نشــان دهنده 
ــه همبســتگى  ــد ک ــج آن نشــان مى ده نگاشــته شــده اســت. نتای
ــت و  ــم اس ــنتى ک ــاى س ــادار و دارایى ه ــورس اوراق به ــن ب بی
داراى   CRIX شــاخص  مى دهــد  نشــان  نیــز  تجزیه وتحلیــل 
ــه  ــن مقال ــش اول ای ــت. در بخ ــالا اس ــبتا ب ــارپ4 نس ــبت ش نس
ــوان  ــى به عن ــا را به خوب ــت کوین ه ــن و آل ــاى بیت کوی ویژگى ه
ــف  ــده توصی ــال و رمزنگارى ش ــاى دیجیت ــازار ارزه ــاختار ب س
مى کنــد. در بخــش دوم، عملکــرد ســرمایه گذارى در بــورس 
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1. Central Bank Digital Currency                                       

2. Raja                                                             

3. Cryptocurrency Index                                            5. Chuen

اوراق بهــادار را به عنــوان یــک طبقه بنــدى دارایــى جایگزیــن 
کــه  مى دهــد  نشــان  نتایــج  مى دهــد.  قــرار  موردبررســى 
شــاخص CRIX و اوراق قرضــه مى توانــد گزینــه خوبــى بــراى 
کمــک بــه تنــوع ریســک پرتفوى هــا باشــد زیــرا همبســتگى بیــن 
مبــادلات اوراق بهــادار و دارایى هــاى ســنتى به طــور مــداوم 
ــک فرصــت  ــل حساســیت ی ــن، تحلی ــر ای ــن اســت. عــلاوه ب پایی
ســرمایه گذارى خــوب بــراى ارایــه بــه ســرمایه گذاران بــا 
ــرده  ــازده ســالانه 12.39 و نســبت شــارپ 8.21 شناســایى ک ب
ــه  ــوز در مرحل ــگارى هن ــال و رمزن ــاى دیجیت ــا ارزه ــت؛ ام اس
ــق  ــج تحقی ــه نتای ــود اینک ــا وج ــه ب ــتند. درنتیج ــى هس آزمایش
جــذاب هســتند بایــد اســتفاده از آن هــا بــا دقــت باشــند و افــراد 
ــرمایه گذارى  ــبد س ــا در س ــوع ارزه ــن ن ــتفاده از ای ــل از اس قب
ــون5  ــند (چ ــده باش ــوزه را دی ــن ح ــى در ای ــوزش کاف ــود آم خ

.(2017،
کاظمــى راد در نوشــته خــود بــه بررســى انقلابــى کــه در فناورى 
توســط بیت کویــن ایجــاد خواهــد شــده پرداختــه و بیــان مــى دارد 
ــت  ــرارى امنی ــت برق ــه جه ــه اى ک ــزار مبادل ــى اب ــز (نوع ارز رم
تراکنش هــا از رمزنــگارى اســتفاده مى کنــد) وجــود دارد. بــه 
ــان  دیگــر، نوعــى سیســتم پرداخــت الکترونیکــى کــه به جــاى   بی
اعتمــاد، بــر شــواهد رمزنــگارى مبتنــى اســت و بــه هــر یــک از 
ــدون  ــتقیما و ب ــا مس ــد ت ــکان را مى ده ــن ام ــق ای ــن تواف طرفی
نیــاز بــه شــخص ثالــث قابل اعتمــاد، از طریــق تراکنش هــاى 
ــن  ــل داشــته باشــند. ای ــط متقاب ــا یکدیگــر رواب برگشــت ناپذیر ب
کارى اســت کــه بیــت کویــن انجــام مى دهــد (کاظمــى راد 1397).

میــرزا خانــى در نوشــته خــود بــه بررســى بیــت کویــن و 
ــق  ــت. مطاب ــه اس ــازى پرداخت ــول مج ــى پ ــى – فقه ــت مال ماهی
نتایــج ایــن پژوهــش بــه اســتناد ادلــه اى ماننــد قاعــده لا ضــرر، 
ــى  ــه همگ ــت ک ــده مصلح ــلاف و قاع ــده ات ــرام، قاع ــده احت قاع
ــم  ــررى در حج ــر ض ــى و تغیی ــط پول ــت هاى غل ــى سیاس ناه
پــول هســتند، مقتضــى اســت تــا زمانــى کــه ســامانى از طــرف 
ــى ــاد واقع ــازى در اقتص ــاى مج ــرل پول ه ــراى کنت ــت ب حاکمی
ــازى  ــاى مج ــروع پول ه ــت، از ورود مش ــده اس ــب داده نش ترتی
در دنیــاى حقیقــى جلوگیــرى گــردد. بى تردیــد، حیــات ایــن 
ــم  ــذار در نظ ــه تاثیرگ ــود، بى آنک ــازى خ ــع مج ــا در جوام پول ه
پــول واقعــى شــود، بــا اشــکالى مواجــه نخواهــد بــود و مشــروع 

ــى 1396). ــت (میرزاخان اس
نــورى در مقالــه اى بــا عنــوان طراحــى چارچــوب مفهومــى 
ــت  ــران نخس ــاد ای ــازى در اقتص ــاى مج ــت گذارى ارزه سیاس
بــه تاریخچــه و ســازوکار ارزهــاى مجــازى پرداختــه و ســپس 
ــت  ــه وضعی ــى ب ــا نگاه ــازى ب ــاى ارز مج ــا و فرصت ه چالش ه
قانون گــذارى در ســایر کشــورها را مــورد کاوش قــرار داده 
ــاد چالشــى  ــراى شناســایى ابع ــع ب ــى جام ــان چارچوب و در پای

4. این نسبت بازده اصلاح شده با ریسک را اندازه گیری می کند. برای اندازه گیری این معیار، نرخ بهره بدون ریسک در یک سال را، 

از بازده سالانه یک سهم، کم می کنیم. سپس حاصل را بر انحراف معیار بازدهی آن سهم، در دوره بررسی، تقسیم می نماییم.
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ــرده  ــى ک ــذار طراح ــتفاده قانون گ ــت اس ــازى جه ــاى مج ارزه
ــورى،1396). ــت (ن اس

ســلیمانى نــژاد و همــکاران در مقالــه بررســى فقهــى پــول 
مجــازى در دو فصلنامــه علمــی– پژوهشــى تحقیقــات مالــی 
اســلامی ماهیــت شناســى پــول مجــازى و تحلیــل فقهــى پدیــده 
پــول، بــر پایــه نظریــه مــال اعتبــارى بــودن پــول، احــکام 
شــرعى در خصــوص پــول مجــازى را تبییــن مى کنــد. ایــن 
مقالــه در تحلیــل فقهــى پــول مجــازى عناصــر کلیــدى و اجــزاى 
ــول،  ــتوانه پ ــت و پش ــامل (ماهی ــازى ش ــول مج ــکیل دهنده پ تش
خصوصــى بــودن، الکترونیکــى بــودن و ورود پــول مجــازى بــه 
دنیــاى حقیقــى) را مــورد واکاوى قــرار داده اســت. از منظــر ایــن 
ــه ملاحظــه پــول مجــازى ســامان نظــام دو پــول حقیقــى و  مقال
مجــازى در کنــار یکدیگــر اســت. دقــت بــر مفهــوم مــال اعتبــارى 
ــا مجــازى  ــى ی ــت نداشــتن ســاحت حقیق ــول، موضوعی ــودن پ ب
(الکترونیکــى) اعتبــار و عمومــى یــا خصوصــى بــودن را روشــن 
مى کنــد و از ســوى دیگــر پذیــرش و اســتفاده از منطــق آن را در 
بــازار پولــى و بــازار ســرمایه تســهیل مى کنــد. فــارغ از مشــروع 
بــودن پشــتوانه تولیــد و دادوســتد پــول مجــازى کــه قاعــده اى 
ــه  ــا ملاحظ ــت، تنه ــارع اس ــرام ش ــورد احت ــت م ــام در مالی ع
پذیــرش پــول مجــازى در نظــم کنونــى پــول، ســامان نظــام دو 
ــن  ــج ای ــق نتای ــار یکدیگــر اســت. طب ــى و مجــازى کن ــول حقیق پ
پژوهــش بــر اســاس قاعــده لا ضــرر، احتــرام و رعایــت مصلحت 
ضــرورى اســت تــا جریــان پــول مجــازى در اقتصــاد واقعــى بــه 
 دقــت مــورد بررســى قــرار گیــرد. بــا توجــه بــه فراملــى بــودن 
و مجــازى بــودن ایــن شــکل پــول، طراحــى نظــام حقوقــى ملــى 
و بین المللــى کــه ضامــن مصلحــت عمومــى باشــد از ملاحظــات 
اجتناب ناپذیــر کاربــرد پول هــاى مجــازى اســت (ســلیمانى نــژاد 

ــکاران 1396). و هم

مبانى نظرى

•  بلاك چین

بلوك هاســت. کاربــران  از  بــلاك چیــن1 زنجیــره اى  معنــاى 
ــه  ــرى داشــته باشــند و هیچ گون ــن حســاب کارب ــد چندی مى توانن
ــاوري  ــد. فن ــده باش ــت  نش ــا ثب ــرد در آن ه ــخصاتى از کارب مش
بــلاك چیــن تقریبــا ماننــد امضــاي دیجیتــال عمــل مى کنــد. بــلاك 
چیــن یــک فنــاوري متــن بــاز اســت و کســی صاحــب آن نیســت، 
ــاى  ــد تراکنش ه ــراي تایی ــزي ب ــري مرک ــچ مج ــاوري هی ــن فن ای
انجــام  شــده نــدارد و به صــورت خــودکار شــبکه را تنظیــم 
ــاوري  ــی فن ــه ى اصل ــت نکت ــد: در حقیق ــد. اســتیفنز مى گوی مى کن

ــم خــودکار آن اســت.  ــالاي تنظی ــن، قــدرت بســیار ب بــلاك چی

بیشــتر شــهرت بــلاك چیــن تــا ایــن لحظــه، اســتفاده از آن 
به عنــوان ســامانه اى بــراي رمزنــگاري معامــلات پــول اینترنتــی 
ــاوري  ــد: «از فن ــن اســت. وینکلســپکت2 مى گوی ــان بیتکوی ــا هم ی
ــد  ــود مانن ــی موج ــاخت هاى مال ــوان در زیرس ــن مى ت ــلاك چی ب
ســهام، اوراق قرضــه و زمینه هــاى بســیار دیگــري اســتفاده 
کــرد. « اســتفاده از ایــن فنــاوري و جایگزینــی آن بــا فناورى هــاى 
اینترنــت  بــه  دسترســی  ســرعت  روي  مى توانــد  امــروزي، 
ــاي  ــه ه ــوان در زمین ــن مى ت ــلاك چی ــذارد. از ب ــر بگ ــز تاثی نی
ــی، پزشــکی و زمینه هــاى بســیار دیگــري اســتفاده کــرد.  صنعت
ــوان آن را در بخــش پزشــکی – کــه ســوابق  ــال مى ت به عنوان مث
ــد  ــج معتق ــت.  ری ــه کار گرف ــود - ب ــت کارى مى ش ــاران دس بیم
ــنجی و  ــراي اعتبارس ــوان ب ــن مى ت ــلاك چی ــاوري ب ــت از فن اس
جلوگیــري از انجــام تقلــب در انتخابــات الکترونیــک نیــز اســتفاده 
ــاد  ــزي ایج ــاى مرک ــیله بانک ه ــی به وس ــاى معمول ــرد. پول ه ک
مى گیرنــد  تصمیــم  مرکــزي  بانک هــاى  درواقــع  مى شــوند؛ 
ــت  ــیله آن از دول ــا به وس ــند ت ــته باش ــود داش ــا وج ــن پول ه ای
ــت آن  ــبکه پرداخ ــا و ش ــد. بانک ه ــداري کنن ــه خری اوراق قرض
ــد  ــاز آن بهره من ــد از امتی ــا بتوانن ــد ت ــرل مى کنن ــت کنت را به دق

شــوند. 
دفتــر حســاب  یــا   Public ledger به عنــوان   Block Chain
 BTC ،ETH همچــون  دیجیتالــى  ارزهــاى  بــراى  عمومــى 
اســتفاده مى شــود و میزبــان نقــل و انتقــالات ایــن ارزهــا اســت. 
ــک  ــود ی ــل مى ش ــبکه Bitcoin وص ــه ش ــه ب ــرى ک ــر کامپیوت ه

کپــى از Block Chain دریافــت مى کنــد (نــورى ،1396). 

•  انواع پول مجازى 

ــن  ــازى: ای ــات مج ــد کالا و خدم ــراى خری ــازى ب ــول مج 1- پ
پــول صرفــا بــراى کاربــران دنیــاى مجــازى بــر اســاس مقــدار 
کار مجــازى کاربــر و قابــل  مبادلــه تنهــا در همــان شــبکه اســت.

2- پــول مجــازى بــراى خریــد کالا و خدمــات در دنیــاى 
ــات  ــا و خدم ــوان کالاه ــول مى ت ــن پ ــا ای ــازى: ب ــى و مج حقیق
را در دو دنیــاى حقیقــى و مجــازى خریــدارى نمــود. منشــا تولــد 
و خریــد پــول دنیــاى مجــازى اســت و کاربــران دنیــاى مجــازى 
ــود را  ــاز خ ــات موردنی ــا و خدم ــطه آن کالاه ــد به واس مى توانن

ــد. ــن نماین ــى و مجــازى تامی ــاى حقیق از دنی

3- پــول مجــازى بــراى خریــد کالا و خدمــات دنیــاى مجــازى 
بــا امــکان تامیــن پــول در دنیــاى حقیقــى: در ایــن نمونــه کاربر 
دنیــاى مجــازى بــا اســتفاده از پــول حقیقــى مى توانــد نســبت بــه 
تهیــه پــول مجــازى اقــدام و از طــرق آن کالا و خدمــات موردنیاز 
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1. Guo & Chaw                               

2. Satoshi Nakamoto                                                            

ــد. ــط کن ــراد را ضب ــاى اف ــت کوین ه ــه بی اینک

2. راه انــدازى آن ســاده اســت: بــراي افتتــاح حســاب در 
ــوید  ــی اداري ش ــار بروکراس ــتی گرفت ــی بایس ــاى معمول بانک ه
ــن  حــال  ــا ای ــک حســاب تجــاري داشــته باشــید. ب ــد ی ــا بتوانی ت
راه انــداز حســاب بیــت کویــن خیلــی ســریع اســت و نیــازي بــه 

ــدارد. ــم ن ــه اى ه ــت هزین پرداخ

3. حریــم خصوصــی در آن رعایــت مى شــود: شــما مى توانیــد 
در ایــن شــبکه چندیــن حســاب کاربــري داشــته باشــید کــه بــه 
ــن  ــت کوی ــال بی ــا این ح ــتند. ب ــط نیس ــانی مرتب ــام و نش ــچ ن هی

ــد. ــل  مى کن ــفاف عم ــلا ش کام

4. بیــت کویــن شــفاف عمــل مى کنــد: بیــت کویــن جزئیــات هــر 
تراکنشــی کــه در شــبکه انجام شــده را در یــک دفتــر کل بــه نــام 
ــی  ــک آدرس عموم ــما از ی ــر ش ــد اگ ــره مى کن ــن ذخی ــلاك چی ب
ــد  ــد بگوی ــى مى توان ــید هرکس ــرده باش ــتفاده ک ــن اس ــت کوی بی
چقــدر بیــت کویــن در آن آدرس وجــود دارد امــا نمى داننــد کــه 

آن آدرس متعلــق بــه چــه کســی اســت.

پــول  کســی  بــراي  وقتــی  نیســت:  بازگشــت  قابــل   .5
مى فرســتید، هیــچ راهــی بــراي بازگشــت آن وجــود نــدارد مگــر 

بازگردانــد. بــه شــما  را  آن  دریافت کننــده،  اینکــه 

ــده دارد  ــر عه ــود را ب ــول خ ــرل پ ــبکه کنت ــى روى ش 6. هرکس
ــن  ــگان بیت کوی ــزار رای ــود نرم اف ــا دانل ــد ب ــى مى توان و هرکس
ــى  و اجــراى آن روى کامپیوتــر شــخصى اش، روى سیســتم مال
بیت کویــن تاثیرگذار باشــد. بیت کوین را پول شــبکه اى مى گویند.                                                                                                                               
علــت آن را بایــد در ســاختار P to P (Peer-to-Peer) طراحى آن 
دانســت. P to P؛ کــه بــه آن مــدل همتــا بــه همتــا مى گوینــد، عملا 
ــد. از  ــاط رایانه هــا را در ســطح مشــابه ایجــاد مى کن امــکان ارتب
ایــن طریــق انتقــال داده هــا در ســطح افقــى بیــن رایانه هــا ممکــن 
ــن 1“  ــى را ” اگالیتری ــبکه هاى اجتماع ــوع از ش ــن ن ــود. ای مى ش
ــه  ــال کننده و رایان ــه ارس ــى رایان ــد؛ یعن ــه مى نامن ــا برابر−پای ی
دریافت کننــده در چارچــوب معمــارى همتــا بــه همتــا در ســطحى 
برابــر و یکســان قــرار دارنــد. نــرخ تعادلــى بیت کویــن از طریــق 
ــه  ــى ک ــه مهم ــردد. نکت ــن مى گ ــازار تعیی ــاى ب ــه و تقاض عرض
ــو“  ــى ناکوموت ــالاى ”ساتوش ــهم ب ــد، س ــه مى باش ــور توج درخ
خالــق بیت کویــن از تعــداد کل بیت کویــن هــاى منتشرشــده 
مى باشــد. وى در آغازیــن روزهــاى شــروع بــه کار شــبکه 
ــه  ــود. چنانچ ــاد نم ــن را ایج ــادى بیت کوی ــداد زی ــن تع بیت کوی

خــود را از دنیــاى مجــازى خریــدارى کنــد.

ــتفاده در  ــکان اس ــه و ام ــت دوطرف ــازى باقابلی ــول مج 4- پ
دنیــاى حقیقــى و مجــازى: ایــن پــول قابلیــت تبدیــل بــه پول هاى 
ــد کالا و خدمــات  ــراى خری حقیقــى و بالعکــس را دارد و از آن ب
حقیقــى و مجــازى مى تــوان بهــره بــرد. ایــن نمونــه رشــد یافتــه 
تریــن نمــود پول هــاى مجــازى اســت و بلــوغ پول هــاى مجــازى 

را نشــان مى دهــد (گــو و چــاو1، 2008).

•  شناخت بیت کوین

تاریخچه بیت کوین

بــا ظهــور اینترنــت، تلاش هایــى بــراى خلــق ابــزارى بــراى 
ــر و  ــان تر، امن ت ــورت آس ــا به ص ــام تراکنش ه ــت و انج پرداخ
ارزان تــر از پــول ســنتى آغــاز شــد امــا مشــکل دو بــار پرداخــت 
شــدن یــک واحــد پــول مانــع موفقیــت تلاش هــاى اولیــه گشــت. 
نرم افــزار بیــت کویــن تمــام تبــادلات مالــى را رمزنــگارى 
مى کنــد، فرســتنده و دریافت کننــده بیــت کویــن در هــر مبادلــه بــا 
رشــته اى از اعــداد شــناخته مى شــوند امــا یــک مــدرك عمومــى 
ــود.  ــر مى ش ــبکه منتش ــام ش ــن در تم ــت کوی ــر بی ــت ه از حرک
ــه محفــوظ اســت امــا همــه  ــن مبادل ــام طرفی ــادلات ن ــن مب در ای
ــزار  ــن نرم اف ــد بنابرای ــاهده کنن ــول را مش ــال پ ــد انتق مى توانن
ــراى  ــار خــرج شــود. روشــى ب ــول دو ب ــک پ اجــازه نمى دهــد ی
حــل ایــن مشــکل بــراى اولیــن بــار در مقالــه ساتوشــى ناکاموتو2  
(خالــق بیــت کویــن) در ســال 2008 مطــرح شــد. هنــوز مشــخص 
نیســت کــه چــه کســى یــا کســانى بیــت کویــن را طراحــى کردنــد.
ــلاك  ــد) ب ــق ش ــن خل ــته بیت کوی ــن دس ــه 2009 اولی در ژانوی
ــداد  ــر 2009 تع ــن در اکتب ــه بیت کوی ــرخ مبادل ــن ن ــر(و اولی صف
ــن 1 دلار  ــر بیت کوی ــت ه ــد و قیم ــر ش ــن منتش 1309 بیت کوی
ــا  ــن ب ــه بیت کوی ــراى مبادل ــرداز ب ــتگاه خودپ ــن دس ــود. اولی ب
ــدازى  ــا راه ان ســایر ارزهــا در مــى 2013 در ســاندیگو، کالیفرنی

شــد. (گــو و چــاو، 2008). 

مشخصات بیت کوین

1. مرکــزي نــدارد: در حــال حاضــر شــبکه بیــت کویــن توســط 
ــه  ــه اى ک ــر رایان ــود. ه ــرل نمى ش ــزى اى کنت ــک مرک ــچ بان هی
بیــت کویــن را اســتخراج و تراکنش هــا را تاییــد مى کنــد بخشــی 
ــا  ــد ب ــی نمى توان ــتگاه دولت ــچ دس ــن هی ــت. بنابرای ــبکه اس از ش
اتخــاذ سیاســت هاى پولــی ســبب ایجــاد بحــران مالــی شــود یــا 
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ــات  ــاب ها و محتوی ــل آدرس حس ــات کام ــامل اطلاع ــى ش بلوک
آن هــا از زمــان شــروع تــا حــال حاضــر اســت؛ یعنــى مى تــوان 
ــدار  ــه مق ــن داراى چ ــبکه بیت کوی ــر آدرس در ش ــه ه ــد ک فهمی

ــت. ــوده و هس ــن ب بیت کوی
ــت  ــدى اس ــن فرآین ــتخراج بیت کوی ــن: اس ــتخراج بیت کوی اس
کــه در آن تراکنش هــا تاییــد شــده و بــه دفتــر ثبــت عمومــى بــه 
ــه  واســطه  ــن ب ــه مى شــوند و همچنی ــره بلوکــى اضاف ــام زنجی ن
ایــن فرآینــد، بیت کویــن جدیــد در شــبکه منتشــر مى شــود. 
ــاد  ــزى ایج ــک مرک ــط بان ــه توس ــاى اینک ــن به ج ــر بیت کوی ه
ــه  ــده اى معدنچــى (miner) ایجــاد مى شــود ک شــود، توســط ع
در یــک شــبکه غیرمتمرکــز بــر ســر یافتــن جــواب یــک مســاله 
ــه  ــد. ب ــده باهــم رقابــت مى کنن ــا در حقیقــت یــک (Hash) پیچی ی
ســریع ترین اســتخراج کننده یــک جایــزه کــه یــک بیت کویــن 
ــتم  ــف سیس ــق تعری ــوك طب ــزه بل ــرد. جای ــق مى گی ــت تعل اس
ــا 4 ســال طــول  بعــد از کامــل شــدن 210،000 بلــوك کــه تقریب
مى کشــد، نصــف مى شــود. جایــزه بلــوك ســال 2009 بــا مقــدار 
50 بیت کویــن شــروع شــد و پــس  از آن نصــف شــده و 25 
بیت کویــن شــد و در حــال حاضــر 12.5 بیت کویــن اســت. 
یــک بیــت کویــن تــا یــک  صــد هــزارم یعنــى تــا 10 بــه تــوان 8- 

ــى 1393). ــینى و دعای ــید حس ــیم دارد (س ــت تقس ــمت قابلی قس
ــت  ــزارى اس ــن نرم اف ــف بیت کوی ــن: کی ــول بیت کوی ــف پ کی
ــى،  ــاظ فن ــوند. ازلح ــدارى مى ش ــا در آن نگه ــن ه ــه بیت کوی ک
ــاى  ــه رمزه ــود. بلک ــدارى نمى ش ــا نگه ــچ کج ــن در هی بیت کوی
مخصوصــى هســتند کــه بــه ازاى آدرس هــر یــک از بیت کویــن 
ــب  ــه صاح ــردى ک ــن ف ــف بیت کوی ــد و در کی ــود دارن ــا وج ه
حســاب اســت، نگهــدارى مى شــود. ایــن کیــف ارســال و دریافــت 
بیت کویــن را تســهیل کــرده و مالکیــت حســاب بیت کویــن را 

بــراى کاربــر ثبــت مــى کنــد.
ــال طــلا نیســت  ــن ارز دیجیت ــن: پشــتوانه ای ــتوانه بیت کوی پش
ــع  ــن درواق ــن بیت کوی ــاى ریاضــى اســت؛ بنابرای ــه فرمول ه بلک
یــک ارز رمــز پایــه مى باشــد. مى تــوان آن را یــک «دارایــى 
ــن  ــت. بیت کوی ــات اس ــط اطلاع ــت ك فق ــر گرف ــال» در نظ دیجیت
ــع  ــت و درواق ــد داش ــدارد و نخواه ــى ن ــکل فیزیک ــت ش هیچ وق
فقــط یــک «داده» اســت. بلکــه کالا یــا خدمتــى اســت کــه بــه علــت 
ارزش و ویژگــى کــه دارد بــراى معامــلات هم اســتفاده مى شــود. 
بیت کویــن به خــودى  خــود پولــى اســت کــه پشــتوانه آن ملمــوس 
ــه  ــورد ک ــم مى خ ــال رق ــاى دیجیت ــت و در فض ــى نیس و فیزیک
ــا  ــد ایف ــول را مى توان ــى اقتصــادى پ ــاى اصل ــى کارکرده به نوع

ــد (چــون3، 2015). @ کن
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بیت کویــن  پیش بینى نشــده اى  به طــور  ناکوموتــو  ساتوشــى 
ــتم  ــه کل سیس ــد، ب ــد مى توان ــه نمای ــازار عرض ــه ب ــش را ب های
ضربــه جــدى وارد نمایــد و باعــث ســقوط چشــمگیر ارزش 

ــود. ــن ش بیت کوی

7. هزینــه انتقــال ناچیــز اســت و بســیار ســریع مى باشــد( 
.(2013 راســکین1،

مبانى اصلى بیت کوین

بلــوك بیت کویــن: بلوك هــا ثبــت کامپیوتــرى هســتند کــه 
داده هــاى متعلــق بــه شــبکه بیت کویــن را به صــورت دایمــى 
در خــود ضبــط مى کننــد. یــک بلــوك، تعــدادى ازا ســوابق 
تراکنش هــاى شــبکه بیت کویــن در یــک بــازه زمانــى کــه در 
ــک  ــذا ی ــد، ل ــت مى کن ــت را ثب ــده اس ــى وارد نش ــاى قبل بلوك ه
ــت اســناد  ــر ثب ــا دفت ــر کل ی ــد صفحــه اى از یــک دفت ــوك مانن بل
ــوك  ــى و آدرس بل ــاى قبل ــى از بلوك ه ــوك بخش ــر بل ــت. ه اس
بعــدى را در خــود قــرار مى دهــد تــا امــکان دســت کارى بلوك هــا 
یــا حــذف یــک بلــوك وجــود نداشــته باشــد؛ بنابرایــن یــک بلــوك، 
ــار ثبــت  شــده اند و  مخــزن دایمــى ثبــت هایــى اســت کــه یــک  ب

ــت. ــدن نیس ــذف ش ــا ح ــر ی ــر قابل تغیی دیگ
زمانــى کــه اســتخراج گــر بلوکــى را تکمیــل کنــد، برنده به حســاب 
مى آیــد و اقــدام بــه حــل مســاله اى ریاضــى ایجــاد کننــده بلــوك 
مى کنــد. هــر بــار کــه یــک اســتخراج گــر یــک مســاله را حــل کنــد، 
25 بیت کویــن جایــزه دریافــت مى کنــد و مى توانــد آن را در 
چرخــه بیت کویــن خــرج کنــد. مســاله ریاضــى بــه نحــوى اســت 
ــه  ــود؛ ب ــن مى ش ــان تعیی ــه زم ــبت ب ــختى آن نس ــه س ــه درج ک
بیانــى دیگــر ســطح دشــوارى مســاله ریاضــى کــه بایــد توســط 
ــوك حــل شــود،  ــر بل ــل ه ــان تکمی ــده در پای ــر برن اســتخراج گ
نــرخ تولیــد بیت کویــن جدیــد در شــبکه را تنظیــم مى کنــد؛ زیــرا 
تــا زمانــى کــه مســاله حل نشــده اســت، ســاخت بلــوك جدیــد در 

ــوردا2016،2).  شــبکه آغــاز نمى شــود (هالاب
زنجیــره بلوکــى: زنجیــره بلوکــى یــک دفتــر ثبــت عمومى اســت 
کــه تمامــى تراکنش هــاى بیت کویــن کــه تابه حــال اجراشــده اســت 
ــد  ــا اضافــه شــدن بلوك هــاى جدی را در خــود دارد و همــواره ب
ــروار  ــورت زنجی ــد به ص ــاى جدی ــت. بلوك ه ــد اس ــال رش در ح
و بــر اســاس تاریــخ بــه زنجیــره بلوکــى اضافــه مى شــوند. هــر 
ــبکه  ــه ش ــه ب ــران ک ــتخراج گ ــاى اس ــا (کامپیوتره ــک از گره ه ی
بیت کویــن متصــل هســتند و از برنامــه کامپیوتــرى متن بــاز 
ــتفاده  ــا اس ــن تراکنش ه ــان انداخت ــار و جری ــد اعتب ــراى تایی ب
مى کنــد). یــک نســخه از زنجیــره بلوکــى را به صــورت خــودکار 
بعــد از پیوســتن بــه شــبکه بیت کویــن دریافــت مى کنــد. زنجیــره 
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پول های رمزی و چالش های امنیتی

چکیده

بــا ظهــور فنــاورى اطلاعــات، تاثیــرات شــگرفى در مفاهیــم و زیرســاخت هــاى مختلــف امنیتــى بــه وجــود آمــد. ظهــور مفهــوم پــول 
دیجیتــال، پــول مجــازى، پــول رمــزى و ... کــه بــر مبنــاى فنــاورى اطلاعــات و قــدرت پردازشــى و محاســباتى رایانــه هــا بنــا شــده 
اســت مفهــوم جدیــدى بــه نــام اقتصــاد دیجیتــال ایجــاد کــرده اســت. ایــن مفاهیــم در عیــن حــال کــه کمــک بســیار شــایانى بــراى 
گســترش اقتصــاد انجــام داده اســت ولیکــن چالــش هــا و مســایل جدیــدى را پیــش روى ذینفعــان آن ماننــد دولــت هــا، ســازمان هــا، 
نهادهــاى مالــى، شــرکت هــاى تجــارى و حتــى افــراد جامعــه قــرار داده اســت کــه ضــرورى اســت بــا اطــلاع و آگاهــى کامــل از روش 
کار، منافــع و مســایل مرتبــط بــا آن گام در ایــن وادى نهــاد. دولــت هــا و نهادهــاى مالــى و رگولاتورهــاى1 مرتبــط بــه دنبــال شــفاف 
ســازى و ایجــاد امــکان کنتــرل، رصــد و پیگیــرى معامــلات و تراکنــش هــاى مالــى هســتند ولــى اینگونــه مفاهیــم جدیــد ماننــد پــول 
هــاى رمــزى بــه صــورت ذاتــى داراى مشــخصات ناشــناس بــودن2، غیــر قابــل رهگیــرى3 بــوده کــه معاملــه کننــدگان بــه دنبــال ایــن 
خصوصیــات هســتند. در عیــن حــال گســترش روزافــزون اســتفاده از ایــن پــول هــا و مزایــاى وابســته بــر آن، راهکارهایــى را بــراى 
کســب اهــداف و نیازمنــدى هــاى هــر دو طــرف ایجــاد نمــوده اســت کــه در حــال حاضــر در برخــى کشــورها قوانیــن مربوطــه بــه 
آن وضــع شــده و در حــال اســتفاده مــى باشــد. در ایــن مقالــه پــس از شــناخت ایــن مفاهیــم، مزایــا و مشــکلات ایــن گونــه پــول هــا 

از ابعــاد مختلــف بررســى خواهــد شــد.
کلمات کلیدى: پول مجازى4، پول رمزى5، پول دیجیتال6، چالش هاى اقتصادى و امنیتى7 

1. مقدمه

ــار در ســال 1990 معرفــى  ــن ب ــراى اولی ــول مجــازى ب ــى پ وقت
ــد  ــاى ض ــه ه ــى، برنام ــذارى پول ــت گ ــوولان سیاس ــد، مس ش
پولشــویى8 و تحریــم هــاى اقتصــادى فــدرال بــه همــراه ســازمان 
ــاى  ــتم ه ــاى سیس ــده، اپراتوره ــرف کنن ــت از مص ــاى حمای ه
ــى  ــدگان نهای ــرف کنن ــارى و مص ــاى تج ــرکت ه ــت، ش پرداخ
مشــغول درك چگونگــى عملکــرد اینگونــه پــول هــا شــدند. نکتــه  
ــاى  ــوان روش ه ــه عن ــا ب ــول ه ــن پ ــا ای ــه آی ــود ک ــن ب ــم ای مه
پرداخــت ”قانونــى“ در ایــالات متحــده تلقــى خواهــد شــد؟ و در 
ایــن صــورت نحــوه و میــزان رگولاتــورى آنهــا بــه چــه شــکل 

ــود. خواهــد ب
ــوت  ــازى ق ــول مج ــه پ ــه ارای ــوط ب ــى مرب ــاى نظارت ــت ه فعالی
گرفتــه و بــا تشــدید توجــه و اســتفاده از نــوع خاصــى از پــول 
ــده  ــروع ش ــال 2013 ش ــزى“ از س ــول رم ــام ”پ ــه ن ــازى ب مج

اســت.

1. Regulators                             4. Virtual Currency                            7. Economic and Security Challenges                            10. BitCoin

2. Anonymity                            5. Crypto Currency                            8. Anti-money laundering

3. Untracable                             6. Digital Currency                            9. Security

                                                                                                                                                      

                                                                                                           

                                                                                                                                    

                   

                       

اســتفاده کننــدگان و معاملــه گــران پــول هــاى رمــزى بــه دنبــال 
ناشــناس مانــدن و امنیــت9 در معامــلات خــود هســتند و نهادهاى 
ــویى و  ــول ش ــد پ ــت، ض ــاى پرداخ ــتم ه ــورى و سیس رگولات
مقــررات حمایــت از مصــرف کننــده بــه دنبــال قانونمنــد کــردن و 

نظــارت بــر ایــن پــول هــا هســتند. [1]
مفهــوم ”پــول دیجیتــال“ کامــلا ناشــناس و غیرقابــل ردیابــى از 
ــه مــا  ــن مقال ــل وجــود داشــته اســت. در ای بیــش از دو دهــه قب
رونــد تکامــل پــول رمــزى و ملاحظــات اقتصــادى و امنیتــى بــه 
ــه  ــک نمون ــر ی ــز ب ــا تمرک ــول رمــزى (ب ــده توســط پ وجــود آم
ــد بیــت کویــن10) را بررســى خواهیــم کــرد. پــول  از آن هــا مانن
ــان کارى  ــودن و پنه ــناس ب ــت ناش ــه ماهی ــه ب ــا توج ــزى ب رم
تحــت بررســى دقیــق نهادهــاى دولتــى مــى باشــد زیــرا امــکان 
ــط آن  ــى توس ــلات غیرقانون ــه و معام ــاى خرابکاران ــت ه فعالی
وجــود دارد. بــا توجــه بــه افزایــش پذیــرش بیــت کویــن، برخــى 
از سیاســت هــا و تــلاش هایــى کــه در راســتاى قانونمنــد کــردن 
ــرد.  ــم ک ــه اســت را بررســى خواهی ــول رمــزى صــورت گرفت پ
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نتایــج، پیامدهــا و آثــار ناشــى از ایــن سیاســتگذارى هــا (مثبــت 
ــش  ــول رمــزى، چال ــده پ ــل بحــث مــى باشــد. آین ــى) قاب ــا منف ی
هــا و مســایل و راه حــل هــاى ممکــن بخــش دیگــرى از مباحــث 

ــود. [2] خواهــد ب

2. ادبیات موضوع 

2-1. پول رمزى

ــا بهــره  ــه ب ــزار مبادل پــول رمــزى (CryptoCurrency) یــک اب
گیــرى از فنــاورى رمزنــگارى1 بــراى تامیــن امنیــت معامــلات و 
تراکنــش هــا2 و کنتــرل ایجــاد واحدهــاى اضافــى پــول مى باشــد. 
ــا  پــول هــاى رمــزى زیــر مجموعــه اى از ارزهــاى جایگزیــن، ی

بــه طــور خــاص ارزهــاى دیجیتــال یــا مجــازى هســتند. [3]
در ســال 2009، بیتکویــن بــه اولیــن پــول رمــزى غیــر متمرکــز3  
ــددى  ــزى متع ــاى رم ــول ه ــان پ ــس از آن زم ــد و  پ ــل ش تبدی
ایجــاد شــده اســت. ایــن هــا اغلــب بــه نــام altcoins، بــه معنــاى 
جایگزیــن هــاى BitCoin شــناخته مــى شــوند. بــر خــلاف 
سیســتم هــا و پــول هــاى بانکــى متمرکــز، پــول هــاى رمــزى از 
ــد. روش کنتــرل  روش کنتــرل غیــر متمرکــز اســتفاده مــى نماین
غیــر متمرکــز بــه معنــاى اســتفاده از پایــگاه داده تراکنــش هــاى 
زنجیــره هــاى4 پــول رمــزى در نقــش یــک عامــل توزیــع کننــده 

مــى باشــد. [4]
در بانکــدارى متمرکــز و سیســتم هــاى اقتصــادى فعلــى، دولت ها                                                                                                       
ــاپ  ــق چ ــز از طری ــورت متمرک ــه ص ــول را ب ــه پ ــرل عرض کنت
واحدهــاى پــول بــدون پشــتوانه5 انجــام مــى دهنــد. پول رمــزى با 
اســتفاده از شــبکه همتــا بــه همتــا6، نقــل و انتقــال وجــوه را بدون 
هیــچ مدیریــت مرکــزى انجــام مــى دهــد و از طریــق بســیارى از 
ــزى را  ــان انگی ــات هیج ــود، امکان ــرد خ ــه ف ــر ب ــواص منحص خ
فراهــم مــى کنــد کــه هیــچ کــدام از سیســتم هــاى پرداخــت قبلــى 
قــادر بــه انجــام آن نبودنــد. پــول رمــزى در حــول ایــده جدیــدى 
از پــول کــه بــراى کنتــرل تولیــدات و تراکنــش هایــش بــه جــاى 
ــد،   ــى کن ــتفاده م ــذارى اس ــزى از رمزگ ــات مرک ــر مقام ــه ب تکی
طراحــى شــده اســت. پــول رمــزى از تکنولــوژى نظیــر بــه نظیــر 
بــراى انجــام عملیــات بــدون هیــچ قــدرت مرکــزى اســتفاده مــى 
ــد. مدیریــت معامــلات و صــدور پــول رمــزى توســط شــبکه  کن
انجــام مــى شــود. از طریــق بســیارى از ویژگــى هــاى منحصــر 
ــى  ــى را م ــام کاربردهای ــازه انج ــزى اج ــول رم ــرد آن، پ ــه ف ب
دهــد کــه توســط سیســتم هــاى پرداخــت قبلــى بــه هیــچ عنــوان 
قابــل پوشــش و پاســخ دهــى نبــود. پــول رمــزى یــک نــوآورى 
اینترنتــى بــا کارکردهــاى مشــابه «پــول بــى پشــتوانه» یــا پــول 
ــه  ــن معناســت ک ــه ای ــزى ب ــول رم ــوآورى پ ــى اســت. ن حکومت

ــده  ــک ای ــى از ی ــدت کوتاه ــته اند آن را در م ــان آن توانس خالق
بــه یــک واقعیــت اثرگــذار بــر دنیــاى اقتصــاد و مراکــز سیاســت 

پژوهــى مبــدل کننــد.
ــت  ــى داش ــى همتای ــرش ب ــه پذی ــزى ک ــاى رم ــول ه ــى از پ یک
ــده  ــه در ســال 2008 توســط توســعه دهن ــن اســت ک ــت کوی بی
مرمــوز آن، ساتوشــى ناکاموتــو اعــلام وجــود کــرد کــه البتــه بــه 
احتمــال بســیار زیــاد ایــن نــام مســتعار بــوده و هویــت واقعــى 
مختــرع بیــت کویــن همچنــان بــه صــورت یــک راز باقــى مانــده 
ــق  ــه موف ــن ب ــت کوی ــته، بی ــال گذش ــش س ــول ش ــت. در ط اس
ــا دو  ــت. تنه ــده اس ــل گردی ــخ تبدی ــزى در تاری ــول رم ــن پ تری
ســال پــس از راه انــدازى بــى ســر و صــداى خــود، بیــت کویــن 
چندیــن میلیاردهــا دلار از ارزش اقتصــادى را از آن خــود کــرد 

(Bonneau و همــکاران، 2015).
 در زمــان نوشــتن ایــن مطلــب، بیــش از 14 میلیــون بیــت کویــن 
در گــردش هســتند. هــر بیــت کویــن در بــازار قیمتــى حــدود 241 
دلار دارد. در طــول دوره 24 ســاعته بیــن 25 و 26 ژوئــن 2015 
ــه بــرآورد شــده بیــت کویــن 50،780،376.25 دلار  حجــم معامل

.(2015 ,blockchain.info) آمریــکا بــود

2-2. تاریخچه استفاده از پول رمزى در دنیا

b-mon-” مشــخصات Wei Dai در ســال 1998، فــردى بــه نــام
ey“ را بــه عنــوان یــک سیســتم پولــى دیجیتالــى توزیــع شــده7 و 
 Nick ناشــناس منتشــر کــرد. اندکــى بعــد از آن ، فــردى بــه نــام
ــت  ــد بی ــرد. مانن ــام ”Bit Gold“ را ایجــاد ک ــه ن ــى ب Szabo پول
کویــن و ســایر پــول هــاى رمــزى، Bit Gold نیــز یــک سیســتم 

پــول دیجیتالــى بــود کــه 
ــل  ــات قاب ــول عملی ــد آن پ ــراى تولی ــران آن ب ــاز داشــت کارب نی
ــد از  ــد. بع ــام دهن ــگارى را انج ــاى رمزن ــل ه ــا راه ح ــات8 ب اثب
ــل  ــرى قاب ــات پذی ــاى اثب ــر مبن ــر ب ــى دیگ ــتم پول ــک سیس آن ی
ــه  ــه دنبال ــد ک ــاد ش ــط Hal Finny ایج ــدد9، توس ــتفاده مج اس

روى کار Dai و Szabo بــود. [5]
اولیــن پــول رمــزى غیــر متمرکــز، بیــت کویــن، در ســال 2009 
ــو  ــى ناکاموت ــتعار ساتوش ــام مس ــا ن ــده ب ــعه دهن ــط توس توس
 ،SHA-256 ــگارى ــع رمزن ــول رمــزى از تاب ــن پ ایجــاد شــد. ای
کــه یــک تابــع هــش10 رمزنــگارى اســت بــراى طــرح اثبــات کار 
ــه  ــل Namecoin ،2011 ب ــرد. در آوری ــى ک ــتفاده م ــود اس خ
ــه  ــز، ک ــر متمرک ــک DNS غی ــکیل ی ــراى تش ــى ب ــور تلاش منظ
سانســور اینترنــت را خیلــى ســخت مــى کــرد ایجــاد شــد. پــس 
از آن، در اکتبــر LiteCoin ،2011 منتشــر شــد. ایــن پــول اولیــن 
پــول رمــزى بــود کــه توانســت بــه شــکل موفقــى از scrypt بــه 
ــد.  ــه جــاى SHA-256 اســتفاده نمای ــوان تابــع هــش خــود ب عن

1. Cryptography                            4. Blockchain                            7. Distributed                             10. Hash Function                                    

2. Transactions                              5. Fiat Money                           8. Proof-of-Work                        

3. Decenteralized                           6. Peer-to-Peer                         9. Reusable
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یکــى دیگــر از پــول هــاى رمــزى قابــل توجــه، Peercoin بــود کــه توانســت بــراى اولیــن بــار از روش ترکیبــى اثبــات کار/ اثبــات 
خطــر اســتفاده نمایــد. بســیارى از پــول هــاى رمــزى دیگــر ایجــاد شــده انــد کــه از ایــن میــان تعــداد کمــى موفــق بــوده انــد. 

ــا وجــود دارد کــه در معامــلات و تجــارت از آن هــا اســتفاده مــى کننــد  ــغ بــر 740  نــوع پــول رمــزى در دنی در حــال حاضــر بال
ولــى حــدود 9 فقــره از ایــن پــول هــاى رمــزى داراى بــازار مالــى بیشــتر از 10 میلیــون دلار هســتند. اطلاعــات برخــى از پــول هــاى 

رمــزى معــروف در جــدول زیــر آمــده اســت.

الگوریتم بنیانگذارنمادواحد پولیوضعیتسال انتشار
رمزنگاری
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ــزى و  ــاى رم ســایت http://mapofcoins.com تاریخچــه پوله
اطلاعــات آن هــا را در قالــب بصــرى1 و دیــدارى نمایــش مى دهد.                                                                                                    
همچنیــن اطلاعــات فنــى و مشــخصات2 پــول هــاى رمــزى 
معــروف نیــز در ایــن ســایت قابــل مطالعــه و بررســى مى باشــد.

2-3. مزایاى استفاده از پول هاى رمزى

ــى  ــل توجه ــاى قاب ــت ه ــزى قابلی ــول هــاى رم ــى پ ــه طــور کل ب
ماننــد تراکنــش هــاى بــى واســطه بــه هــر نقطــه اى از جهــان و 
نداشــتن کارمــزد یــا بســیار کــم بــودن آن بــراى ایــن تراکنــش 
هــا را دارنــد. از دیگــر خصوصیــات آن هــا ایــن اســت کــه مــردم 
مــى تواننــد بــدون هیــچ واســطه اى انتقــالات مالــى انجــام دهنــد، 
ــول  ــد پ ــه تولی ــادر ب ــچ کــس از خــارج سیســتم ق ــه عــلاوه هی ب
ــى در  ــا نقش ــت ه ــزى و دول ــاى مرک ــک ه ــت. بان ــترى نیس بیش
تولیــد پــول رمــزى ندارنــد. در پــول رمــزى همــه چیــز بــر پایــه 

رمزنــگارى اســت نــه بــر پایــه اعتمــاد.
بانــک هــا همــواره بــر تبــادل الکترونیکــى مالــى نظــارت دارنــد، 
تــا کســى نتوانــد یــک پــول را دو بــار خــرج کنــد! دربــاره 
ــوان  ــى ت ــرا نم ــت زی ــرح نیس ــاله اى مط ــن مس ــد چنی ــول نق پ
ــول  ــا در مــورد پ ــان داد، ام ــر همزم ــه دو نف ــک اســکناس را ب ی
دیجیتــال همــواره ایــن خطــر وجــود دارد کــه یــک پــول چنــد بــار 
ــا اســتفاده از  ــو راه حــل هوشــمندانه اى ب خــرج شــود. ناکاموت
روش رمزنــگارى ارایــه کــرد. سیســتم بیــت کویــن تمــام تبادلات 
مالــى را رمزنــگارى مــى کنــد، فرســتنده و دریافــت کننــده بیــت 
کویــن در هــر مبادلــه بــا رشــته اى از اعــداد شــناخته مــى شــوند 
ــام  ــن در تم ــت کوی ــر بی ــت ه ــى از حرک ــدرك عموم ــک م ــا ی ام
شــبکه منتشــر مــى شــود. در ایــن مبــادلات نــام طرفیــن مبادلــه 
ــاهده  ــول را مش ــال پ ــد انتق ــى توانن ــه م ــا هم ــت ام ــوظ اس محف
کننــد بنابرایــن نــرم افــزار اجــازه نمــى دهــد یــک پــول دو بــار 
خــرج شــود. یــک زنجیــره بلوکــى (Blockchain) محلــى بــراى 
ــته  ــتراك گذاش ــه اش ــه ب ــت ک ــى اس ــاى عموم ــش ه ــت تراکن ثب
شــده اســت و کل شــبکه بیــت کویــن را شــامل مــى شــود. همــه 
تراکنــش هــاى تاییــد شــده در ایــن زنجیــره ثبــت مــى شــوند. بــه 
ــد بررســى کــرد  ــوان در تراکنــش هــاى جدی ــن ترتیــب مــى ت ای
کــه بیــت کویــن هایــى کــه خــرج مــى شــوند متعلــق بــه فرســتنده 

هســتند یــا خیــر.
ــه  ــال دارد ک ــه دنب ــى را ب ــزى مزایای ــاى رم ــول ه اســتفاده از پ
ایــن مزایــا باعــث جلــب توجــه بســیار زیــاد مشــتریان و معاملــه 

کننــدگان بــه آن شــده اســت.

ــادره  ــما را مص ــوال ش ــد ام ــى نمى توان ــخص ثالث ــچ ش • هی
کنــد.

ــل و  ــگاه داده نق ــى از پای ــخه اضاف ــن نس ــه چندی ــى ک از آنجای
انتقــالات مالــى وجــود دارد، هیــچ کســى نمــى توانــد پــول رمــزى 
شــما را مصــادره کنــد. نهایــت کارى کــه کســى مى توانــد بکنــد 
ــول  ــا پ ــد ت ــور کن ــر را از طــرق دیگــر مجب ــن اســت کــه کارب ای
هــاى رمــزى را بــه کــس دیگــرى بفرســتد. ایــن بــدان معناســت 
کــه حکومت هــا نمى تواننــد ثــروت کســى را ضبــط کننــد و 
بنابرایــن کاربــران پــول هــاى رمــزى آزادى کامــل دارنــد تــا هــر 

ــد. ــام دهن ــان انج ــا پول ش ــد ب ــه بخواهن کارى ک

• هیچ مالیاتى اخذ نمى شود.

ــع  ــدارد کــه مان ــچ راهــى وجــود ن ــث هی ــراى یــک شــخص ثال ب
ــچ راه  ــن هی ــول رمــزى شــود و بنابرای ــى پ ــالات مال ــل و انتق نق
پایــدارى بــراى اعمــال یــک سیســتم مالیاتــى وجــود نــدارد. تنهــا 
ــى  ــه کس ــد ک ــد باش ــن مى توان ــات ای ــت مالی ــراى پرداخ راه ب
داوطلبانــه درصــدى از مبلــغ خــود را بــه عنــوان مالیات بفرســتد.

ــما را  ــى ش ــالات مال ــل و انتق ــت نق ــادر نیس ــى ق ــچ کس • هی
ــد.                                                                                                          ــى3 کن ردیاب

هیــچ کــس نمى توانــد نقــل و انتقــالات مالــى را ردیابــى کنــد مگــر 
اینکــه کاربــران آدرس  کیف پولــى4 خــود را بــه صــورت عمومــى 
منتشــر کننــد. هیــچ کســى جــز مالکیــن کیف پــول نخواهــد 
ــد.  ــار داری ــزى در اختی ــول رم ــدار پ ــه مق ــما چ ــه ش ــت ک دانس
ــرد،  ــرار گی ــوم ق ــى در معــرض عم ــف پول ــر آدرس کی ــى اگ حت
مى تــوان بــه آســانى یــک آدرس کیــف پولــى جدیــد ایجــاد کــرد. 
ــه در آن  ــى ســنتى ک ــا سیســتم هاى پول ــر در مقایســه ب ــن ام ای
اشــخاص ثالــث بالقــوه مى تواننــد بــه اطلاعــات مالــى شــخصى 
دسترســى یابنــد، حیطــه خصوصــى شــما را محفــوظ نــگاه 

مــى دارد.

• هیــچ هزینــه اضافــى بــراى نقــل و انتقــالات مالــى وجــود 
نــدارد.

بــراى ارســال و دریافــت پــول هــاى رمــزى لازم اســت تــا 
کاربــران در شــبکه بــا دیگــر کلینت هــا5 متصــل باشــند. اساســا، 
بــا اســتفاده از پــول رمــزى اســت کــه کاربــران در شــبکه 
مشــارکت6 مى کننــد و بنابرایــن در کشــیدن بــار نقــل و انتقــالات 
ــاى  ــدن در کار، هزینه ه ــهیم ش ــن س ــوند. ای ــهیم مى ش ــى س مال
ــن  ــش داده و بنابرای ــدت کاه ــه ش ــى را ب ــالات مال ــل و انتق نق

ــتند. ــز هس ــال ناچی ــل و انتق ــاى نق هزینه ه

1. Visual                                       4. Wallet  

2. Speci�cations                            5. Clients                                        

3. Trace                                        6. Collaborate
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• هیچ کس نمى تواند پول رمزى را بدزدد.

ــر  ــک تغیی ــود مال ــط خ ــا توس ــزى تنه ــول رم ــت پ آدرس مالکی
ــر  ــدزدد مگ ــزى را ب ــول رم ــد پ ــى نمى توان ــچ کس ــد. هی مى کن
ــد  ــته باش ــر داش ــر کارب ــه کامپیوت ــى ب ــترس فیزیک ــه دس اینک
ــلاف  ــد. برخ ــز کن ــودش واری ــاب خ ــه حس ــزى را ب ــول رم و پ
سیســتم هاى پولــى ســنتى کــه بــراى دسترســى بــه امــور مالــى 
تنهــا بــه ســندیت اندکــى لازم اســت، ایــن سیســتم نیازمنــد 
دسترســى فیزیکــى اســت و ایــن امــر ســرقت را بســیار دشــوار 

مى ســازد.

2-4. چالش هاى استفاده از پول هاى رمزى

پــول هــاى رمــزى در عمــل و در میــدان اســتفاده مســایل 
مختلفــى را بــه دنبــال خــود دارنــد. همانطــور کــه پیــش تــر گفتــه 
شــد ماهیــت و ذات ناشــناس بــودن و غیــر قابــل رهگیــرى ایــن 
ــول  ــن پ ــتفاده از ای ــمت اس ــه س ــتاقان را ب ــل مش ــا، خی ــول ه پ
ــت هــا و نهادهــاى  هــا ســوق داده اســت و از طــرف دیگــر دول
مالــى بــه دلیــل نیــاز بــه کنتــرل، نظــارت و رصــد فعالیــت هــاى 
مالــى در تــلاش بــراى حــذف یــا محدودســازى و اعمــال قوانیــن 
ــر  ــتند. در زی ــاورى هس ــن فن ــتفاده از ای ــراى اس ــختگیرانه ب س
برخــى از مســایل و مــوارد و چالــش هــاى مرتبــط بــا پــول هــاى 

رمــزى بررســى مــى شــود.

عمومیت1 

نماینــدگان بانــک مرکــزى اعــلام کــرده انــد کــه بــا بــه کارگیــرى 
ــه  ــم ب ــش مه ــک چال ــن ی ــت کوی ــد بی ــزى مانن ــاى رم ــول ه پ
توانایــى بانــک هــاى مرکــزى بــراى نفــوذ در قیمــت هــاى 
ــا  ــت. [6] آنه ــد داش ــود خواه ــاد وج ــراى کل اقتص ــارى ب اعتب
همچنیــن اعــلام کــرده انــد بــا گســترش تجــارت بــا اســتفاده از 
پــول رمــزى، اعتمــاد مشــتریان بــه پــول هــاى بــدون پشــتوانه2  
ــد  ــر ارش ــک افس ــى، ی ــرت مورف ــت. [7] گ ــد رف ــت خواه از دس
ــول رمــزى  ــه اســت ”اســتفاده گســترده از پ ــک مرکــزى گفت بان
همچنیــن کار ســازمان هــاى آمــارى را بــراى جمــع آورى 
اطلاعــات فعالیــت هــاى اقتصــادى در راســتاى هدایــت اقتصــادى 
جامعــه مشــکل تــر خواهــد کــرد.“ او هشــدار داد کــه پــول هــاى 
مجــازى یــک چالــش جدیــد در خصــوص نظــارت بانــک مرکــزى 
بــر کاربردهــاى مهــم پولــى سیاســت هــاى نــرخ پولــى و ارزى3  

ــت. [8] ــد داش در برخواه

1. Collaborate                                           4. Legality

2. Fiat Money                                           5. United States Internal Revenue Service                  

3. Exchange Rate Policy                                 

                                                                                                                                                      

قانونى بودن4
 

وضعیــت حقوقــى پــول رمــزى در هــر کشــورى متفــاوت بــوده 
ــا  ــوز هــم ی ــل ملاحظــه اى وجــود دارد و هن ــاوت هــاى قاب و تف
تعریــف نشــده و یــا در حــال تغییرات بســیار زیــاد مى باشــد. در 
حالــى کــه برخــى از کشــورها بــه صراحــت اســتفاده و تجــارت 
ــر آن را  ــیارى دیگ ــد، بس ــته ان ــاز دانس ــزى را مج ــول رم ــا پ ب
ــازمان  ــب، س ــن ترتی ــه همی ــد. ب ــرده ان ــدود ک ــا مح ــوع و ی ممن
ــه  ــن را ب ــت کوی ــا بی ــى، ادارات و دادگاه ه ــف دولت ــاى مختل ه
ــزى  ــک مرک ــد. بان ــرده ان ــدى ک ــه بن ــى طبق ــاى متفاوت ــکل ه ش
چیــن اســتفاده از بیــت کویــن توســط موسســات مالــى در چیــن 
در اوایــل ســال 2014 ممنــوع کــرد. در روســیه، هــر چنــد پــول 
ــر ارز  ــا ه ــد کالا ب ــع خری ــى در واق ــت، ول ــى اس ــزى قانون رم
ــد. در 25  ــى باش ــى م ــیه غیرقانون ــل روس ــر از روب ــرى غی دیگ
  (IRS) 5مــارس ســال 2014، اداره درآمــد داخلــى ایــالات متحــده
حکــم داد کــه در مــورد مســایل مالیاتــى بــا بیــت کویــن هماننــد 

ــار خواهــد شــد. [9] ــول و ارز معمــول رفت پ
ــراى  ــز ب ــت نی ــا دول ــط ب ــر مرتب ــى غی ــى و قانون ــایل حقوق مس
پــول رمــزى بــه وجــود آمــده اســت. بــراى مثــال Coinye، یــک 
پــول رمــزى اســت کــه بــدون مجــوز از لوگــوى رپــر معــروف

ــل  ــن کار، وکی ــس از ای ــت. پ ــرده اس ــتفاده ک Kanye West اس
ــدى،  ــارى عم ــت تج ــن علام ــض قوانی ــام نق ــه اته ــع وى ب مداف
ــرد.  ــکایت ک ــایبرى ش ــى س ــم خصوص ــه، حری ــت ناعادلان رقاب

@  [10]

ادامه دارد ...



ا نگلیسی

English
Electronic Commerce and 

Digital Economy

Davood Mohammad Amini

(Part 1)



شماره 98-تیر ماه 1399

En
gl

ish
El

ec
tr

on
ic

 C
om

m
er

ce
 a

nd
 D

ig
ita

l E
co

no
m

y 
- D

av
oo

d 
M

oh
am

m
ad

 A
m

in
i

predict the effects of climate change, design mechanical 
systems to provide more accurate and less pollution, and 
with a new perspective pay attention to the study of nature 
and its elements.

8. Electronic Payment (E-Payment)

In the e-commerce Systems, payment method than 
conventional methods,  such as cash and checks are changed.                                                                                                                                        
Electronic payment means a payment from one person to 
another via computer networks without direct exposure to 
the parties (Fathian, & Mahdavy noor, 2010).
There are many different ways for electronic payments are 
the most important ones:

8.1- The use of electronic cards, this method is suitable for 
e-commerce B2B and C2B model contains the following 
scenarios:
8.1.1- Credit Card: Owners of these cards without any 
money in their account, they are allowed to purchase up to a 
certain amount of credibility. After purchase it is necessary 
to pay the amount to the bank.
8.1.2- Charge cards: Are like credit cards, except that they 
must be having the time maximum amounts of 30 to 45 
days to pay their debts. These cards mostly have annual fees.                                                                                                                           
8.1.3- Debit Cards: These types of cards are not credit 
conditions, and item purchase cost is taken directly from 
person’s checking account. ATM cards and phone cards are 
of this type.
8.1.4- Shopping carts (Purchase Card): This method is 
suitable for B2B or C2B e-commerce type.
Shopping carts, payment cards with a special application 
for services, repairs and maintenance are.
Above mentioned electronic cards can act as intelligent 
cards. The intelligent card is a plastic card with electronic 
chip on it or in between the layers of the card has a lot of 
storage capability provides important information and data.
8.2- electronic money (Digital cash / E-Cash);
When the payments are small (i.e. under 10$), a low value 
items can be purchased using a credit card is not so.
This is due to the use of electronic money. In this method 
provides the buyer a fee for electronic money.
For example, Buyer referring to the related centers, buys 
some 5 cents electronic coins (equivalent to a multi-byte 
character string) and save on his or her electronic wallet to 
make use of them when  be needed.
8.3- Payments using P2P (person to person):  In this way, 
the direct transfer of funds between two people by providing 
specific services.
8.4- electronic checks (E-Checking): Kinds of paper 

E-Checks with higher speed and lower cost that is used in 
B2C model (Fathian, & Mahdavy noor, 2010). 

9. E- Commerce framework
E- Commerce framework is comprised of three higher 
levels 

9.1- the foundation structure: include Software, hardware, 
databases and communications 
Which in the form of web pages on the Internet, or electronic 
data interchange support and other forms of putting and 
getting message on the Internet or other networks are used?
9.2- Service:  provides, sending and receiving message and 
the ability to find a wide range of services and information 
(if required in the trade) including the search for potential 
business partners and negotiate agreements about 
commercial exchange.
9.3- products and Structures of e-commerce:
Forecasting and procurement of goods and services directly 
related to the information to customers and business 
partners, collaboration and information sharing within 
and outside the organization and supply chain support and 
organize electronic market environment, in the context of 
electronic commerce and its results cover three areas:
9.3.1- Trade with the trend to final users.
9.3.2- commerce between companies or major business 
activities.
9.3.3- commercial matters within the organization.
The most important practical application of the most 
market oriented and consumer-oriented e-commerce part 
of it.

These applications include remote shopping, banking 
operation, and stock brokers are direct advertising.
However, as expected, a huge potential in this sector, more 
incentives to attract e-commerce In the section of Business 
affairs and activities of the suppliers of raw materials and 
the consumers ‹communications, the relation which by EDI 
(electronic data exchange) happens to be› the best group of 
e-commerce applications.
Cooperation and information sharing on the Internet 
and extranets have the fastest growing in this level of 
E-commerce.
Establishing networks of databases and data warehouses 
within the firm, the publication and dissemination of 
information and cooperation in the form of Web pages, 
independent of the condition of group-oriented geographic 
information within the company to support. @

To be Continued …
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5.2- advertising, for example by using search engines or 
others;
5.3- Order in electronic form using the virtual portfolio, 
sending letter by e-mail or send completed electronic forms;
5.4- Payments (by credit card or without using credit card);
5.5- Delivery of goods or services (as a physical or digital 
products via the Internet);
5.6- After sales service (Fathian, & Mahdavy noor, 2010). 

6. Landscape of E-commerce

One of the main tasks of top managers and operators of 
e-commerce strategies is the outlook for e-commerce of 
organization.
Superior prospects beyond e-commerce trading purposes 
or reflect income.
Strong prospects and appropriate, coordinate staff and 
encourages investors to invest further in the organization.
Existent of strong, efficient and affordable, prospects sends 
signals to the market that represents an organization’s 
ability to achieve market leadership and dominance in the 
market (RAYPORT &, JAWORSK 2002). 
Miller, (1996, PP 42-40) In Defining of the landscape, 
expresses that the landscape is the ultimate destination 
which is comprehensive, broad prospective.
Future aspirations of Vision show and identify tools to 
achieve it.
In other words, the vision is possible and desirable future of 
the organization.
With the development of electronic commerce in the 
intended scope of the plans in the future, it will indicate, 
And its place in the electronic market reveals.
Vision of the desired future state of an organization can be 
in the form of (1) can be observed.

As shown in Figure (1) is observed in the current (status 
quo), the Organization of the period (T0) shows a distinct 
position in the electronic market.
May be the organization only has one web site now and 
does not have any sale and be considered as follower of 
insignificant competitor’s online sales e-market.
The organization With Compilation of Appropriate 
e-commerce strategy, tries to obtain to desirable state at 
time (Tn).
Strategies of e-commerce as a tool to achieve the goals of 
the strategic vision including e-commerce and e-commerce 
functions.
Represents the hopes and aspirations of the organization›s 
desired future position in the electronic market will 
be realized through the implementation of electronic 
commerce.
For example, Cisco has developed his vision as follows:
Changed the way we work, we play, we live and learn.

7. Application of Information Technology in E-Commerce

IT effects on relations between the governments, is e- 
Commerce.
Today, the level uses of information technology in 
economic relations between the countries, Which Defines 
the contribution of the international economy.
 Therefore the different countries and developing countries 
are competing for the use of IT in processes of economic, 
cultural and social.
The writer in this subject attends to the role of information 
technology, in concerned with the phenomenon of growth 
of e-commerce.
Information technology, including collection, storage 
and dissemination of information, including text, images 
and numbers, is done by using tools of computer and 
telecommunications.
Nowadays information technology as one of the new 
technologies of human, Changes not only deep, but also 
rapidly influence the pattern of life, research, education, 
management, trade, transportation, safety and security 
issues and other aspects of human life.
Information technology also can be used in human research 
development in the fields of science and engineering can 
play a decisive role.
Last two decades, advances in computers, especially 
supercomputers, simulation software and communication 
networks put new horizon into the real world, researchers 
have been processed.
Scientists utilizing computers capable of performing 
trillions of calculations per second will be able to easily 

Figure 1: The role of e-commerce landscape
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and data required for the transport of goods, with less effort 
and more momentum will perform banking transactions. 
Companies in their communication with each other, and 
their interrelationship will not have current limits, and their 
communication will be done easier and faster. Relationships 
with customers and vendors can also lead to a one to one, 
per customer
In other words, the general name for the range of 
e-commerce software system is, which handles Services 
such as information search, mobility management, 
evaluation of credit, credit, payment ONLINE, reporting 
and management accounts on the Internet. These systems 
provide an essential foundation activities based internet.

3. The history of e-commerce

Since late 1970s were interested in e-commerce, first 
the EFT (electronic funds transfer), were raised in large 
organizations and financial institutions.
The EDI (electronic data exchange) was introduced which 
also includes non-financial applications, finally in 1990’s, 
with an increasing rate of Internet use, e-commerce means 
the current presentation (Fathian, & Mahdavy noor, 2010). 

4. Multiple models of e-commerce

Using the Internet as the main medium of communication in 
e-commerce with growing global network communication 
has led to the emergence of several models in the business.
these models  are result of the interaction of three 
main groups of people in a society, from economic 
perspective, which includes Governments or organizations 
(government), commercial and economic organizations, 
producers of goods and providers of services (business), 
and the general public who have purchased goods or 
services to the final (consumer) are.
Different models of e-commerce transaction to these two 
main groups are given in the (Table 1).

Business Government

B2B

C2B

G2B

Business

Consumer

Government

Consumer

B2B

C2C

G2C

B2G

C2G

G2G

Table 1: Models of E-Commerce

Depending on the electronic commerce based on public 
communications networks (like the Internet), or based on 
personal communication networks (like the intranets), is 

divided into two categories.
As well as to electronic commerce transactions are divided 
into types, some of which include:

4.1- Communication agency and corporate (B2B), 
e-commerce transaction model, companies or firms.
4.2- Communication agency and consumer (B2C), model of  
e-commerce is very popular and the business relationship 
is established directly between the company and clients or 
consumers.
4.3- Connecting consumers and businesses (C2B), in this 
case, individuals using the Internet to sell products or 
services to the company.
4.4- Connecting consumers with consumer (C2C), in this 
case the relationship between the consumer’s buying and 
selling.
4.5- The relationship between firms and government 
agencies (B2G); includes all commercial transactions 
between businesses and government organizations.
4.6- The relationship between government and citizen 
(G2C). Model of electronic commerce in which the 
relationship between the government and the public, 
including businesses, government agencies and all citizens 
using ICT is established.
4.7- Relationship between the businesses and employees 
(B2E); model of an organization’s services, products or 
information you need to make your staff delivers
4.8- mobile businesses (MC); commercial transactions in a 
mobile wireless environment to be carried out.
4.9- E-Commerce Inside Business.(IB); includes all activities 
related to the exchange of goods, services, or information 
among various units and staff of an organization.
4.10- Relationship between Government (G2G); business 
relationship between governments in areas such as export 
and import (or inter-governmental organizations).
4.11- Trade Joint (CC); model of e-commerce in which 
individuals or groups are working together in form of line.
It needs to be mention that above kinds are not entirely 
independent of the type definition; some of them which are 
focused on the sales, in the form of e-business fits. 
Moreover, the share of B2C and B2B e-commerce by over 
the other states have been reported (Fathian, & Mahdavy 
noor, 2010).

5. The utilization steps of e-commerce 

Creating a simple model of B2C e-commerce is as follows:

5.1- The capabilities needed to create e-store (with a 
customer friendly website address);
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Abstract

This paper in its introduction section expresses the subject of electronic commerce from theory and general 
related concept perspective as well as practical applications in terms of real forms and its goals. Then attend 
to definition of electronic commerce, History E-commerce commerce, different models of e-commerce, 
Utilization of E-commerce, the prospects for electronic commerce, application of Information Technology in 
E-Commerce, electronic payment,  The theoretical framework of e-business, e-commerce web role, E-commerce 
and its prerequisites, the difference between traditional and electronic commerce,  The mission of e-commerce, 
The benefits of using e-commerce, Disadvantages of E-Commerce, Limitations of E-Commerce, And later 
issues the digital economy, digital markets (E-markets) and digital business (E-Business) will be discussed and 
monitored for the end conclusion and recommendations are presented.

Keywords: E-commerce, digital economy, internet sales, digital marketing, digital business.

1. Introduction

Subject of e-commerce can be viewed from two 
perspectives. First, a general theoretical approach to the 
issue, which includes a number of economic concepts and 
its relationship with information technology.B2B and B2C 
models among them are known. Second approach the 
issue from the perspective of e-commerce applications, 
and it presents a real statement. As an example can speak 
about how online advertising and marketing methods and 
techniques for online sales of goods, business transactions 
and exchange business information, online auction or 
online banking (which of course is a complex issue and 
joint). The fact that an insight into all aspects of theoretical 
and practical problem with the aristocratic lineage that 
can be achieved in. And if we look at the comprehensive 
e-commerce, there is no escaping the dimensions of each 
of these aspects.
Besides these, we also must consider three other major 
subjects. Attention to these three issues is very important 
for the success of any form of electronic commerce. In the 

first instance should be emphasized that the success of 
e-commerce without having a general knowledge about 
general commerce and business will never be achieved. 
And should not imagine, knowing Theoretical and practical 
aspects of e-commerce just anyone can become a successful 
trader in the Internet.
The next step is to become familiar with the technical issues 
related to designing, deploying and maintaining a Web site 
on the Internet is of great importance, because a website 
is as the main working platform of e-commerce. And is 
unlikely an e-commerce without using a good internet 
website facility could gain a noticeable success.

2. The definition of e-commerce

E-commerce consists of the buying, selling, or exchanging 
products, services and information via computer networks 
and the Internet. Do all e-commerce businesses using 
computer communications networks, particularly the 
Internet. Electronic commerce, in a sense, paperless trade, 
by e-commerce, buying and selling exchange information 
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