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 و ارتباطات مردمی  اداره کل روابط عمومی

 

 نظرسنجی  پژوهش

 تهران  میزان آشنایی مردم

 های جمعیت هلال احمر ایران  با خدمات و فعالیت 

 

 

 مجری طرح:  

 زین العابدین جعفری دکتر 

 همکاران طرح: 

 دکتر اسمر توبک 

 دکتر حمید توبک 

 رضا میرزایی 
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 بخش اول

تی پژوهش شناخروش بنیان نظری و   
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 فصل اول

  کلیات 
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 مقدمه:  -1-1

با گذر ج تمامیتامروزه  و  از سیستم های سنتی  مردم، وامع  و نظرات  آراء  به  و توجه  دموکراسی  مرحله  به  خواهانه 

انحاء مختلف در پی کشف و فهم نظرات مردم در خصوص موضوعات   به  سیاستگذاران و برنامه ریزان کلان جامعه، 

با مراجعه به آراء مردم و بر اساس ه ط. ب اندهبرآمد مختلف   اغلب کشورها،  وری که حتی گردش نخبگان سیاسی در 

انتخابات انجام می پذیرد. در واقع رجوع به نظرات مردم، به منبع مهمی برای مشارکت مردم در سرنوشت اجتماعی، 

حوزه های فرهنگی و   ست، بلکه حوزه سیاسیاسی، فرهنگی و اقتصادی خویش تبدیل شده است. از این رو نه تنها در  

ربط به ها و نهادهای ذینظرات آنها تکیه کرده و  سازمان اجتماعی و اقتصادی نیز برای ارائه خدمات بهتر به مردم، به

کنند تا با انجام تحقیقات گسترده و گردآوری آراء مردم، به بهبود و ارتقاء خدمات خود مبادرت  طور مرتب تلاش می

 ورزند. 

 آشکار ساخته  مربوطه نهادهای و ولانمسئ برای مختلف مسائل درباره را عمومی افکار دارد سعی نظرسنجین بدین سا

 .  برقرار سازد  ولانمسئ و مردم بین  ارتباطی و دهد  قرار اختیارشان در گیریتصمیم بری را  لازم اطلاعات و

این سابقه از ربع قرن تجاوز   اما در ایران  ؛د رسقرن میر دنیای امروز به حدود یک  با اینکه سابقه نظرسنجی علمی د

کنند که برخی از آنها مانند مؤسسه وزه نظرسنجی و افکار عمومی فعالیت میکند. مؤسسات مختلفی در دنیا در حنمی

ا و ها درک اهمیت نظرسنجی توسط دستگاههای اخیر، کشور ما نیز بدر سال  » گالوپ «، اعتباری بین المللی دارند. 

گاه خود  در روند تحقیقات اجتماعی نظرسنجی قرار گرفته و این مؤسسات برای کسب اطلاع از جای  ای عمومی،نهاده

جی و افکارسنجی عمومی استفاده گیری از نظرات آنها در بهبود خدمات ارائه شده، از نظرسندر میان مردم و نیز بهره

 کنند. می

 اهمیت و ضرورت طرح:  - 2-1

ای در ارتقاء کیفیت خدمات عمومی نهادها نجی و افکارسنجی عمومی، نقش عمدهرس امروزه نظشاره شد،  طور که اهمان

رسان در یکی از مؤسسات غیرانتفاعی خدمات رسان دارد. جمعیت هلال احمر ایران نیز به عنوانهای خدماتدستگاهو 
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ارائه خدمات به ، توانبخشزله و سیلرسانی عمومی در حوادث غیرمترقبه نظیر زلهای مختلف نظیر کمکحوزه ی و 

به منظور درک جایگاه خود در میان مردم    ؛پایدار بین ملت ها  صلح  برقراری دوستی وجهت  پناهندگان و معلولان به  

رم دارد ایران و برقراری روابط متقابل با مردم و احیای اعتماد اجتماعی در راستای ارتقاء کیفیت خدمات خود، نیاز مب

، اقدام به برگزاری تحقیقات نظرسنجی سراسری کرده و از اطلاعات به دست آمده در سالانه  واصل مشخصکه در ف

 ها و ارائه راهبردهای مؤثر بهره کافی و وافی ببرد. یاستگذاریس 

یعی ها  و رخدادهای غیرمترقبه طبایی کشور، که در معرض انواع آسیباز سوی دیگر به دلیل موقعیت خاص جغرافی

ضرورت   و ...؛نشانی  بهزیستی، کمیته امداد امام، آتش  های امدادرسان عمومی نظیر سازمانز تعدد دستگاهقرار دارد و نی

رسان بین المللی در میان مردم به وضوح مشخص شده و هلال احمر به عنوان یک نهاد کمک دارد که جایگاه جمعیت

های جمعیت، با حیطه مأموریت  رسانی عمومی درل احمر، خدماتمردم و نیروهای هلابا افزایش اعتماد متقابل بین  

شود  ین مردم و جمعیت هلال احمر ایران، زمانی بیشتر آشکار مینقش اعتماد متقابل ب  بهترین شکل ممکن انجام پذیرد. 

طرفی، استقلال، غرضی، بییب سرخ و هلال احمر، مبتنی بر بیکه توجه داشته باشیم که اصول هفتگانه نهضت صل

های آنها در  عموم مردم و همکاریو جهان شمولی بوده و رابطه تنگاتنگی با  لبانه، بشردوستی، یگانگی  خدمت داوط

 تحقق این اصول و اهداف نهضت دارد. 

 :تحقیقگستره   -3-1

یک دبیرخانه   گیریعنوان یک طرح دائمی ) حتی با شکلطرح حاضر به عنوان یک طرح تحقیقاتی زیربنایی، باید به  

ند؛ طبیعی هستهای آسیب  ها وبحران طح کشور به ویژه در مناطقی که مستعد ریسته شده و هر ساله در س دائمی (، نگ

گانه شهری مورد اجرا قرار   22برای شروع کار، ابتدا در سطح شهر تهران و در مناطق    به اجرا در آید. با این وجود؛

 .  گرفته است
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 : تحقیقاهداف  -1-4

های جمعیت هلال ها و مأموریتیزان آشنایی عموم مردم با فعالیتم  کشفجی،  هدف اصلی این طرح تحقیقاتی نظرسن

 باشد.  احمر ایران می

نسبت به میزان رضایت عموم مردم از خدمات امدادی و نیز گردآوری پیشنهادات عموم    یافتن  توان اطلاعطور میهمین

 . رفتظر گدر نعنوان اهداف فرعی این طرح هجمعیت را ب  مردم در ارتقاء خدمات
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 دوم فصل

  شناسیروش
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 روش تحقیق:  - 1-2

میحاضر    پژوهش قرار  پیمایشی  تحقیقات  زمره  حوزهگیرد در  کارشناسان  همکاری  با  ترتیب،  بدین  مختلف .  های 

آوری شده   ، جمعاطلاعات مورد نیازمأموریتی جمعیت، پرسشنامه نهایی در قالب دو پرسشنامه مستقل طراحی شد و 

از وضعیت نگرش   ضمنیهای استنباطی مورد نیاز، به شناخت  ههای توصیفی و نیز انجام آمارارائه گزارش  و  سپس با

 . یافتیممردم نسبت به جمعیت هلال احمر ایران دست 

 جامعه آماری:  - 2-2

 باشد.  گانه می 22تهران در مناطق سال به بالای شهر   18ین ، تمام ساکنجامعه آماری پژوهش حاضر

 ه آماری: وننم   -3-2

که   %95باشد. بدین صورت که با سطح اطمینان  آماری میحجم نمونه در تحقیقات پیمایشی، تابعی از جمعیت جامعه  

میلیون  های بالای یک  مونه به جامعه آماری، برای جمعیتهای مربوط به نپذیری دادهشاخصی است برای قابلیت تعمیم

تحقیق، برای دستیابی به وضعیت مناطق جغرافیایی مختلف شهر   در اینباشد.  نفر می  400فر، تعداد نمونه حدود  ن

د  ششرق و غرب تقسیم   مرکز،  منطقه جغرافیایی شمال، جنوب،  پنجتهران و نیز افزایش سطح اطمینان، شهر تهران به  

قرار سنجش  مورد  (  های تهیه شدهبه ازای هر یک از پرسشنامه  نفر  2000) و در مجموع  نمونه    400و در هر منطقه،  

 گردد. انه و هم به صورت یک جا ارائه میگرفته و داده های آنها جهت تحلیل نهایی، هم به صورت جداگ

،  6مرکز تهران شامل مناطق می باشد.  3و  2، 1در این تحقیق، منطقه شمال تهران شامل مناطق قابل ذکر است که )

را در بر می گیرد. منطقه غرب تهران، مناطق   14و    13،  8،  4بوده و منطقه شرق تهران نیز مناطق    12و    11،  10،  7

 . (می باشد 20و  19، 17، 16، 15ن، دربردارنده مناطق  را شامل می شود و منطقه جنوب تهرا 22و  21، 18، 9، 5
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 گیری: شیوه نمونه -4-2

ترین مراحل انجام پژوهش گیرد؛ یکی از مهمدر سطح وسیعی از جمعیت انجام می  گیری در تحقیقات پیمایشی که نمونه

ها استخراج شده و سپس نتیجه ها از مجموعه بزرگی از دادهگیری فرایندی است که در آن بخشی از داده»نمونهاست. 

قع میزان شانس برابر تمام افراد در وا(.  1:  1396شود«)علاءالدینی، دست آمده از نمونه به کل مجموعه تعمیم داده میبه

گر قرار  برای  تعمیمجمعیت  اطمینان  درجه  کننده  تعیین  نمونه،  در  یافتهپذیرفتن  کل جمعیت ی  به  پژوهش  های 

بندی و اتفاقی استفاده شده است.  سهمیهگیری تصادفی ساده،  باشد. در این پژوهش از شیوه ترکیبی شامل نمونهمی

های موجود در  ده و سپس بوستانبندی انتخاب شه جغرافیایی شهر تهران به صورت سهمیهها در هر منطقتعداد نمونه

ها به صورت تصادفی ساده برگزیده شده و در نهایت، پرسشگران از افراد حاضر در این بوستان  هر یک از مناطق شهری،

 ها را تکمیل کردند.  به صورت اتفاقی گزینش کرده و پرسشنامه

 ها گردآوری دادهابزار  - 5-2

، شامل 1است. پرسشنامه شماره  های متفاوت گردآوری شده  مجزا با نمونه  های این پژوهش از طریق دو پرسشنامهداده

هایی  نیز، شامل پرسش  2باشد. پرسشنامه شماره  آموزش همگانی، داوطلبان و رسانه می  هایی در حوزه مأموریتیپرسش

نندگان را با این کعیت هلال احمر ایران مرتبط بوده و میزان آشنایی مشارکتهای ذاتی جمشود که با مأموریتمی

 گیرد. موریتی روابط عمومی جمعیت قرار میسنجد و بیشتر در  حوزه مأها میفعالیت

 تجزیه و تحلیل داده ها:  - 6-2

یل قرار گرفته و علاوه بر مورد تجزیه و تحل،  19نسخه  «  SPSSداده های به دست آمده از نمونه ها، توسط نرم افزار »

مورد نیاز نیز به منظور کشف روابط معنادار میان برخی  متناسب و آماره استنباطی  ارائه گزارش های توصیفی، چندین

 .  شده است متغیرها انجام 
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 دومبخش 

 ها یافته
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 فصل سوم 

 1های پرسشنامه شماره یافته
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 1گزارش پرسشنامه شماره  -1-3

 1در پرسشنامه شماره    شناختی نمونهتوصیف جمعیت -1-1-3

سال ساکن مناطق   18نفر از افراد بالای    2000کننده در این پژوهش،  عداد نمونه مشارکتاشاره شد، ت  گونه کههمان

های ذیل ارائه جدول  ، در1پرسشنامه شماره    کنندگان درشناختی مشارکتهای جمعیتباشد. ویژگیگانه تهران می  22

 است.  شده

 کنندگانجنس مشارکتتوزیع  -1-3جدول شماره

 درصد فراوانی  فراوانی جنس 

 43.2 864 زن

 56.8 1136 مرد

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 از آنها مرد هستند. % 57، زن بوده و  1کنندگان در پرسشنامه شماره % از مشارکت 43شود؛ گونه که مشاهده میهمان

 

43%

57%

فراوانی

زن

مرد
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 کنندگانمشارکتسن توزیع  -2-3جدول شماره

 درصد فراوانی  فراوانی سن

18-30 737 36.9 

31-40 935 46.8 

41-50 235 11.8 

51-60 65 3.3 

 1.2 28 سال   60بالای 

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  31-40، در محدوده سنی  %47 حدود منطبق بر جدول بالا، بیشترین نسبت افراد شرکت کننده در نظرسنجی با

 اند. شدهسال واقع   60در محدوده سنی بالای  %  1  حدود سال قرار دارند و کمترین نسبت نیز با

  

37%

47%

12%
3% 1%

فراوانی

18-30

31-40

41-50

51-60

سال60بالای 
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 کنندگانوضعیت تحصیلی مشارکتتوزیع  -3-3جدول شماره

 

 درصد فراوانی  فراوانی تحصیلات 

سواد بی  18 0.9 

 4.6 91 سیکل 

 11.6 235 تا دیپلم 

کارشناسی تا   945 47.3 

 35.6 711 کارشناسی ارشد  و بالاتر 

 100 2000 جمع 

 

 

ده و  (، دارای تحصیلات دانشگاهی بو% 82کنندگان)ارکتای از مششود، بخش عمدهطور که ملاحظه میهمان

 اند. سواد بودهبی  %1کمتر از 

  

1% 5%
12%

47%

35%

فراوانی

بی سواد

سیکل

تا دیپلم

تا کارشناسی

کارشناسی ارشد  و بالاتر
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 کنندگانوضعیت شغلی مشارکتتوزیع  -4-3جدول 

  

 درصد فراوانی  فراوانی وضعیت شغلی 

 1.4 27 بیکار 

 19.5 390 شغل آزاد 

دار خانه  210 10.5 

 1.6 31 بازنشسته 

 18.8 376 دانشجو 

248. 966 کارمند   

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیز    %20کارمند بوده و نزدیک به   ؛کنندگان در نظرسنجیطبق اطلاعات جدول بالا، حدود نیمی از شرکت 

 بودند.   %10دار نیز حدود و افراد خانه %20نیز حدود  مشاغل آزاددارندگان دانشجو بودند.  

 

  

1%
19%

11%

2%

19%

48%

فراوانی

بیکار

شغل آزاد

خانه دار

بازنشسته

دانشجو

کارمند
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 کنندگانوضعیت تأهل مشارکتتوزیع  - 5-3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی وضعیت تأهل 

 32.4 648 مجرد

 63.6 1271 متأهل

شده( همسر)فوتبدون   28 1.4 

 2.7 53 بدون همسر)طلاق( 

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشند. نیز مجرد می  %32کنندگان، متأهل بوده و از مشارکت % 64شود، حدود  گونه که مشاهده میهمان 

 

 

 

 

 

 

 

32%

64%

1% 3%

فراوانی

مجرد

متأهل

(فوت شده)بدون همسر

(طلاق)بدون همسر
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 کنندگانمنطقه سکونت مشارکتزیع و ت  -6-3جدول شماره

 

فراوانی درصد  فراوانی منطقه سکونت   

 20 400 شمال 

 23.4 467 مرکز 

 20 400 شرق 

 20 400 غرب 

 16.7 333 جنوب 

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننده را به خود اختصاص  کل نمونه مشارکت %20شود، مناطق شمال، شرق و غرب، هر یک که ملاحظه میچنان

 دهد. نمونه را تشکیل می %17و منطقه جنوب نیز حدود  %23اند. منطقه مرکز، حدود هداد

 

 

 

 

شمال
20%

مرکز
23%

شرق
20%

غرب
20%

جنوب
17%

فراوانی

شمال

مرکز

شرق

غرب

جنوب
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 1دست آمده از پرسشنامه شماره توصیف نتایج به -2-1-3

 های همگانی آموزش - 1-2-1-3

 ها توصیف ساده یافته  -1-1-2-1-3

 اختصاص داشت.  های همگانیهای مرتبط با آموزشبه داده 1ؤال از پرسشنامه شماره چهار س 

 شما موجود است؟یک از وسایل زیر در خانه  کدام  -1سؤال

 منزل نجات در  امداد و وسایل داشتن توزیع  - 7-3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی 

های اولیهکیف کمک  1382 69.2 

نشانی کپسول آتش  842 42.1 

 0.9 17 کیف نجات 

 17 340 هیچکدام

 

های اولیه را در خانه خود کنندگان، کیف کمکمشارکتاز    %70شود، حدود  می  طور که در این جدول مشاهدههمان

را در منزل دارند و فقط حدود  اند که کپسول آتشنیز اظهار کرده  % 42داشتند و   کنندگان در از شرکت  % 1نشانی 

 منزل خود نداشتند.  یک از این وسایل را درکنندگان، هیچاز مشارکت %17ه و نظرسنجی، کیف نجات را در خانه داشت

 یک از وسایل زیر را همیشه در خودروی خود دارید؟ کدام  - 2السؤ

 وسایل نجات و ضروری در خودرو توزیع  -8-3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی 

نشانی کپسول آتش  669 33.5 

های اولیهجعبه کمک  1047 52.4 

 7.3 145 زنجیر چرخ 

 25.5 510 مثلث خطر 

 16.5 329 هیچکدام

 12.7 253 خودرو ندارم 
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از دارندگان   % 16.5ه  و  کنندگان، خودرو نداشتاز مشارکت %13دهد که حدود نیز نشان می  8-3 اطلاعات جدول 

های اولیه را در خودروی خود به  جعبه کمک %52یک از وسایل مذکور را در خودروی خود نداشتند. خودرو نیز، هیچ

 . خودرو داشتندنشانی را در  نیز کپسول آتش  %33.5همراه داشته و 

 خوبی آشنا هستید؟ های زیر بهیک از مهارتبا کدام -3سؤال

 های ضروری امداد و نجاتآشنایی با مهارت توزیع  -9-3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 24 479 بانداژ و پانسمان زخم 

 9.7 194 بندی آتل

 8.6 172 حمل مصدوم 

 6.8 135 احیای قلبی و ریوی 

 4.1 81 چرخ نجیر  ن زبست

 2.1 42 اطفاء حریق

 1.4 28 گیری و تخلیه اضطراریپناه

 71.4 1428 هیچکدام

 

. بانداژ و های مذکور، تسلط نداشتندکنندگان، به مهارتدرصد مشارکت  70های این جدول، بیش از  منطبق بر داده

با   ، حمل %10ندی با حدود  بن آشنا بودند. آتلکنندگان با آمشارکت، بیشترین مهارتی بود که  %24پانسمان زخم 

در جایگاه بعدی قرار داشتند. نکته جالب توجه این است که با  %7و احیای قلبی و ریوی با حدود   %9مصدوم با حدود  

بستن   از آنها با مهارت   %4کنندگان، خودروی شخصی داشتند؛ اما فقط حدود  درصد مشارکت  80وجود اینکه حدود  

 ا بودند. زنجیر چرخ آشن

 اید؟ های اولیه شرکت کردهآیا تا کنون در دوره آموزش کمک  - 4سؤال

 های اولیهشرکت در دوره آموزشی کمک توزیع  -10-3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 18.5 370 بله 

 81.5 1630 خیر

 100 2000 جمع 
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یه  های اولهای آموزش کمکرهکنندگان در دومشارکت %80شود؛ بیش از ملاحظه می 10-3در جدول که چنان

 اند: گونه بیان کردههای آموزشی را ایناند. آنها دلایل شرکت نکردن در این دورهشرکت نکرده

 های اولیه دلایل شرکت نکردن در دوره آموزشی کمکتوزیع  -11-3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 88.8 1445 فقدان وقت 

 6.2 100 ضرورت  فقدان 

 5 85 ره در محل سکونت ت برگزاری دوفقدان امکانا

 100 1630 جمع 

 

را دلیل اصلی آن   فقدان وقتهای اولیه شرکت نکرده بودند؛ های آموزشی کمکاز افرادی که در دوره %90حدود  

اند که امکانات لازم جهت برگزاری نیز اظهار کرده % 5شرکت در دوره آموزشی را ضرورت تلقی نکرده و   %6دانسته و  

 اند. آموزشی را در اختیار نداشته دوره

 اند: های اولیه شرکت کرده بودند؛ دوره آموزشی خود را بدین شرح اظهار داشتههای آموزشی کمککه در دورهکسانی

 

 های اولیه نوع دوره آموزشی کمک توزیع  -12-3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 52.4 193 مدت)چندساعته( کوتاه

 33.2 124 روزه یک

 14.4 53 ای( چندروزه)حرفه

 100 370 جمع 

 

های در دوره % 33های اولیه شرکت کرده بودند. حدود  مدت )چندساعته( کمکهای کوتاهاز آنها در دوره %50بیش از 

 ای( را گذرانده بودند. های چندروزه )حرفهنیز دوره  %14روزه شرکت داشتند و حدود یک
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 طع الب جداول متقاها در قیافته تحلیل   -2-1-2-1-3

را به تفکیک جنس، سن، میزان تحصیلات، وضعیت تأهل و وضعیت   آموزش همگانیی مرتبط با  هادر این قسمت، یافته

با توجه به اسمی بودن سطح سنجش اغلب متغیرهای   کنیم.ارائه می های معناداری رابطه بین متغیرهانو آزمو شغلی 

 رابطه معنادار میان متغیرها استفاده شده است.  دو برای نشان دادنموجود، از آزمون خی

 کنندگان ها بر اساس جنس مشارکتیافته تحلیل  -1-2-1-2-1-3

 وسایل امداد و نجات در منزل بر اساس جنس داشتن توزیع  -13-3جدول 

وجود وسایل امداد  
منزلو نجات در   

 کیف  
 کمک های اولیه

نشانیکپسول آتش   هیچ وسیله  کیف نجات  

 خیر بله خیر بله خیر بله رخی بله

 714 150 855 9 516 348 275 589 زن

 946 189 1128 8 642 494 342 794 مرد

 آزمون
رابطه  معناداری   Chi-square: 0.226 Chi-square: 0.241 Chi-square: 0.716 Chi-square: 0.213 

 

ص داشتن وسایل امداد و نجات در منزل از دهد؛ هیچ یک از موارد مذکور در خصو همان طور که جدول بالا نشان می

رود(، در  کار میدو )آزمونی که برای متغیرهای اسمی بهاز خود نشان ندادند. میزان خیلحاظ جنس، تفاوت معناداری 

کننده در نظرسنجی از  باشد. در واقع میان زنان و مردان مشارکت( می0.05همه آنها بالاتر از میزان معناداری رابطه ) 

 ظ داشتن وسایل امداد و نجات در منزل، تفاوت معناداری وجود ندارد.  لحا
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 بر اساس جنس داشتن وسایل امداد و نجات در خودروتوزیع  -14-3جدول 

وجود وسایل  
امداد و  

نجات در  
 خودرو

کیف کمک  
 های اولیه 

کپسول  
نشانیآتش  

 مثلث خطر  زنجیر چرخ
فقدان وسایل  
امدادی در  

 خودرو 
 خودرو ندارم 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

 749 115 729 134 648 216 817 47 579 282 396 468 زن

 998 138 942 194 946 189 1037 98 642 494 557 579 مرد

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
0.217 

Chi-square:  
0.563 

Chi-square:  
0.081 

Chi-square: 
0.758  

Chi-square:  
0.122 

Chi-square:  
0.693 

 

بر مبنای آزمون خی از لحاظ داشتن دو، آشکار میاین جدول نیز  سازد که میان زنان و مردانی که خودرو داشتند؛ 

 وسایل امداد و نجات در خودرو، تفاوت قابل ملاحظه و معناداری وجود ندارد. 

 

 اساس جنس ر  ب نجاتهای امداد و داشتن مهارت توزیع  -15-3جدول 

های  مهارت
امداد و  
 نجات

پانسمان 
 زخم 

بندیآتل مصدوم حمل    
احیای  قلبی  

 و ریوی 
 بستن 

زنجیر چرخ    
 اطفای حریق 

گیریپناه فقدان   
 مهارت 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله
 خیر بله خیر بله

 854 10 846 18 813 50 792 72 789 75 654 210 زن
11 852 618 242 

 325 809 1117 17 1103 32 1072 63 1051 85 1036 100 1016 119 866 269 مرد

آزمون  
 رابطه معناداری

Chi-square:  
0.883 

Chi-square:  
0.607 

Chi-square:  
0.889 

Chi-square: 
0.459  

Chi-square:  
0.03 

Chi-square:  
0.117 

Chi-square: 
0.989  

Chi-square:  
0.773 

 

دهد که جز در مهارت بستن زنجیر چرخ خودرو، میان زنان و مردان از لحاظ داشتن  نشان می  15- 3ول  ات جد اطلاع

های امداد و نجات، تفاوت معناداری وجود ندارد. در خصوص مهارت بستن زنجیر چرخ هم با اینکه یا نداشتن مهارت

کننده در پژوهش، بسیار کم بود؛ اما ردان مشارکتتعداد کلی مردانی که دارای این مهارت بودند نسبت به تعداد کل م

 چون نسبت به زنان از تعداد بیشتری برخوردار بودند، تفاوت میان آنها قابل ملاحظه شده است. 
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 های اولیه بر اساس جنسهای آموزش کمک شرکت در دوره توزیع  -16-3جدول 

های اولیه دوره آموزشی کمک   
های اولیه دوره آموزشی کمک   

 خیر هلب

 714 149 زن

 912 221 مرد

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  

0.619 

 

های اولیه، تفاوت  از لحاظ شرکت کردن یا شرکت نکردن در دوره آموزش کمکدهد،  گونه که جدول بالا نشان میهمان

 معناداری میان زنان و مردان وجود ندارد. 

 های اولیه بر اساس جنسآموزش کمکوره دلایل شرکت نکردن در دتوزیع   -17-3جدول 

شرکت نکردن در دوره  دلایل 
های اولیه آموزشی کمک  

 فقدان وقت 
فقدان  

 ضرورت  
 فقدان امکانات 

 31 41 640 زن

 51 59 805 مرد

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
0.772 

 

های اولیه نیز، تفاوت معناداری وزش کمکدهد که از لحاظ دلایل شرکت نکردن در دوره آمنیز نشان می 17- 3جدول  

 قابل مشاهده نیست.  میان زنان و مردان

 

 بر اساس جنس های اولیه نحوه شرکت در دوره آموزشی کمک توزیع  -18-3جدول 

نحوه شرکت در دوره  
های  آموزشی کمک

 اولیه 

 چند ساعته
 )کوتاه مدت( 

ای حرفه یک روزه   

 18 44 87 زن

 35 78 106 مرد

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
0.164 

 

کنندگان در آنها شرکت های اولیه که برخی از مشارکتدهد که از نظر نوع دوره آموزشی کمکاین جدول نیز نشان می

 معناداری وجود ندارد. اند؛ میان زنان و مردان، تفاوت داشته
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 کنندگان ها بر اساس سن مشارکتتحلیل یافته  -2-2-1-2-1-3

 سن داشتن وسایل امداد و نجات در منزل بر اساس توزیع  -19-3ره شما جدول

وجود وسایل امداد  
منزلو نجات در   

 کیف  
 کمک های اولیه

نشانیکپسول آتش   هیچ وسیله  کیف نجات  

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

30-18  518 219 296 441 7 730 125 611 

40-31  649 286 409 526 6 929 148 787 

50-41  159 76 97 138 2 233 45 190 

60-51  38 27 32 33 1 64 14 51 

سال  60بالای   19 9 8 20 1 27 8 20 

 آزمون
معناداری رابطه    Chi-square: 3840.  Chi-square: 680.2  Chi-square: 5900.  Chi-square: 6050.  

 

 

 مداد و نجات در منزل، هیچ تفاوت معناداری میانسازد که در داشتن یا نداشتن وسایل اآشکار می  19-3شماره  جدول

 های سنی مختلف وجود ندارد. گروه

 سن بر اساس  خودرو داشتن وسایل امداد و نجات در توزیع  - 20-3جدول شماره 

وجود  
وسایل 
امداد و  
نجات  
در 

 خودرو

کیف کمک های  
 اولیه

نشانیکپسول آتش   مثلث خطر  زنجیر چرخ 
فقدان وسایل  
امدادی در  

رو خود  
 خودرو ندارم 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

30-18  372 365 248 487 42 695 175 
562 107 629 115 622 

40-31  501 434 307 627 71 863 252 
683 159 776 99 836 

50-41  130 105 78 157 26 209 66 169 42 193 28 207 

60-51  30 35 25 40 6 59 11 54 13 25  11 54 

بالای 
سال  60  

14 14 11 17 0 28 6 22 8 20 0 28 

 آزمون  
معناداری  

ه رابط  

Chi-square:  
6230.  

Chi-square:  
0.999 

Chi-square:  
3130.  

Chi-square: 
0.274 

Chi-square:  
5230.  

Chi-square:  
0120.  

 

داشتن یا نداشتن وسایل امداد مختلف از نظر  های سنی  گروهدهد که تفاوت معناداری در میان  این جدول نیز نشان می

 و نجات در خودروی شخصی، وجود ندارد. 
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 سن بر اساس  های امداد و نجاتداشتن مهارت توزیع  -21-3 شماره جدول

های  مهارت
امداد و  
 نجات

پانسمان 
 زخم 

بندیآتل مصدوم حمل    
احیای  قلبی  

 و ریوی 
 بستن 

زنجیر چرخ    
حریق اطفای   

گیریپناه   فقدان 
ت مهار  

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله
 خیر بله خیر بله

30-18  184 553 68 669 61 676 37 700 18 719 11 726 
9 726 521 212 

40-31  207 728 90 844 74 861 69 865 44 890 20 914 13 921 689 244 

50-41  64 170 26 209 29 206 23 212 15 220 10 225 5 230 153 82 

60-51  18 47 8 57 7 58 4 61 3 62 0 65 0 65 45 20 

  60بالای 
 سال 

6 22 2 26 1 27 2 26 1 27 1 27 
1 27 20 8 

آزمون  
 رابطه معناداری

Chi-square:  
0.243 

Chi-square:  
0.720 

Chi-square:  
2910.  

Chi-square: 
5410.  

Chi-square:  
3960.  

Chi-square:  
4760.  

Chi-square: 
230.9  

Chi-square:  
0.386 

 

های  های سنی مختلف از لحاظ داشتن یا نداشتن مهارتجدول بالا قابل مشاهده است، در میان گروهگونه که در  همان

 امداد و نجات، تفاوت معناداری وجود ندارد. 

 

 سن های اولیه بر اساس های آموزش کمکشرکت در دوره توزیع  -22-3 شماره جدول

اولیه های ی کمک دوره آموزش  
های اولیه دوره آموزشی کمک   

 خیر بله

30-18  125 611 

40-31  168 766 

50-41  59 175 

60-51  12 52 

سال  60بالای   6 22 

رابطه آزمون معناداری  Chi-square:  
0.243 

 

 

دان معناداری در های اولیه، تفاوت چندهد که از نظر شرکت در دوره آموزشی کمکهم نشان می 22-3جدول شماره 

  های سنی مختلف وجود ندارد. میان گروه 
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 سن های اولیه بر اساس دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکتوزیع  -23-3جدول 

شرکت نکردن در دوره  دلایل 
های اولیه آموزشی کمک  

 فقدان وقت 
فقدان  

 ضرورت  
 فقدان امکانات 

30-18  544 36 30 

40-31  680 46 38 

50-41  156 12 10 

60-51  46 4 3 

سال  60بالای   19 2 1 

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
1.000 

 

های اولیه نیز، تفاوت معناداری دهد که از لحاظ دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکنیز نشان می 23- 3جدول  

 های سنی مختلف، قابل مشاهده نیست. میان گروه 

 

 بر اساس سن  های اولیهت در دوره آموزشی کمک شرک نحوهتوزیع  -24-3جدول 

نحوه شرکت در دوره  
های اولیه آموزشی کمک  

 چند ساعته
تاه مدت( )کو  

ای حرفه یک روزه   

30-18  69 38 17 

40-31  85 56 28 

50-41  27 22 8 

60-51  8 4 1 

سال  60بالای   4 2 0 

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
0.941 

 

کنندگان در آنها شرکت های اولیه که برخی از مشارکتدهد که از نظر نوع دوره آموزشی کمکمینیز نشان  این جدول 

 ، تفاوت معناداری وجود ندارد. های سنی مختلفگروهاند؛ میان داشته
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 کنندگان مشارکت تحصیلاتها بر اساس  تحلیل یافته  -3-2-1-2-1-3

 

 تحصیلاتو نجات در منزل بر اساس یل امداد داشتن وساتوزیع  - 25-3جدول شماره 

وجود وسایل امداد  
منزلو نجات در   

 کیف  
 کمک های اولیه

نشانیکپسول آتش   هیچ وسیله  کیف نجات  

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

سوادبی   10 8 6 12 0 18 4 14 

 79 12 87 4 45 46 27 64 سیکل

 190 42 228 4 126 106 78 154 تا دیپلم

 797 148 940 5 546 399 277 668 تا کارشناسی 

کارشناسی ارشد و  
 بالاتر 

484 227 285 426 4 707 134 576 

 آزمون
معناداری رابطه    Chi-square: 5150.  Chi-square: 0.251 Chi-square: 0.007 Chi-square: 8660.  

 

یا نداشتن وسایل امداد    نشانیکپسول آتشهای اولیه و  کیف کمک  سازد که در داشتنآشکار می  25-3شماره    جدول

اما با اینکه تعداد کل افرادی که   مختلف وجود ندارد.  تحصیلی  سطوحو نجات در منزل، هیچ تفاوت معناداری میان  

کیف نجات در منزل داشتند، نسبت به تعداد کل نمونه، بسیار اندک است؛ با این وجود، تفاوت معناداری در میان افراد 

ت مختلف از نظر داشتن کیف نجات در منزل وجود دارد و افراد با تحصیلات بالا، بیش از افرادی با تحصیلات  با تحصیلا

 سواد، کیف نجات در منزل خود داشتند. کم یا بی

 

 

 تحصیلات بر اساس  خودرو داشتن وسایل امداد و نجات در  توزیع  -26-3جدول شماره 

وجود  
وسایل 
امداد و  

نجات در  
 خودرو

ی  مک هاکیف ک
 اولیه

کپسول  
نشانیآتش  

 مثلث خطر  زنجیر چرخ
فقدان وسایل  
امدادی در  

 خودرو 
 خودرو ندارم 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

سوادبی   9 9 7 11 2 16 1 
17 2 16 5 13 

 17 82 9 50 41 34 57 سیکل
74 7 84 17 74 

 203 29 206 26 173 59 210 22 127 104 107 125 تا دیپلم

تا 
 کارشناسی 

523 422 313 631 71 873 257 688 157 788 95 850 

کارشناسی  
ارشد و  

 بالاتر 
331 380 204 506 40 671 174 537 137 573 107 604 

 آزمون  

معناداری  
ه رابط  

Chi-square:  
0030.  

Chi-square:  
0160.  

Chi-square:  
0670.  

Chi-square: 
0770.  

Chi-square:  
161.0  

Chi-square:  
0.012 
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طور کلی نداشتن هیچ دهد که از لحاظ داشتن زنجیر چرخ و مثلث خطر در خودرو یا بهنشان می  26- 3جدول شماره 

از نظر داشتن کیف   اما  ندارد.  با تحصیلات مختلف وجود  افراد  میان  معناداری در  تفاوت  امدادی در خودرو،  وسیله 

صیلی وجود دارد و افراد با تحصیلات مختلف تح  سطوحدر میان  انی، تفاوت معناداری  نشاولیه و کپسول آتشهای  کمک

 بیشتر، این دو مورد را بیشتر در خودروهای خود دارند.  

 

 بر اساس تحصیلات   های امداد و نجاتداشتن مهارت توزیع  -27-3 شماره جدول

های  مهارت
امداد و  
 نجات

پانسمان 
 زخم 

بندیآتل مصدوم حمل    
قلبی   احیای 

 و ریوی 
 بستن 

زنجیر چرخ    
حریق اطفای   

گیریپناه فقدان   
 مهارت 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله
 خیر بله خیر بله

سوادبی   3 15 1 17 1 17 0 18 0 18 1 17 
0 17 11 7 

 42 49 88 3 89 2 86 5 87 4 78 13 78 13 55 36 سیکل

320 29 204 28 154 78 تا دیپلم  18 214 10 222 2 230 4 227 143 89 

تا 
 کارشناسی 

233 712 94 851 80 865 75 869 45 899 28 916 
16 928 666 276 

کارشناسی  
ارشد و  

 بالاتر 
129 581 58 652 49 662 38 673 21 690 9 702 

5 706 556 152 

آزمون  

 رابطه معناداری

Chi-square:  
0000.  

Chi-square:  
7750.  

Chi-square:  
0770.  

Chi-square: 
7710.  

Chi-square:  
0.917 

Chi-square:  
.6330  

Chi-square: 
0000.  

Chi-square:  
0.000 

 

 

بندی، های آتلهای جدول بالا مشخص است؛ در بین افراد با تحصیلات مختلف، از نظر مهارتگونه که از دادههمان

ا و  چرخ  زنجیر  بستن  ریوی،  و  قلبی  احیای  مصدوم،  لحاظ طفای حریقحمل  از  اما  ندارد.  وجود  معناداری  تفاوت   ،

  شود.مختلف تحصیلی مشاهده می  سطوحگیری یا فقدان مهارت، تفاوت معناداری میان  های پانسمان زخم و پناهمهارت

شود و گیری بیشتر در میان افرادی با تحصیلات بالاتر مشاهده میهای پانسمان زخم و پناهبدین صورت که مهارت

 تر قابل مشاهده است. ت هم در افرادی با تحصیلات کمقدان مهارف
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 تحصیلات های اولیه بر اساس های آموزش کمکشرکت در دوره توزیع  -28-3 شماره جدول

های اولیه دوره آموزشی کمک   
های اولیه دوره آموزشی کمک   

 خیر بله

سوادبی   2 16 

 60 31 سیکل

 177 54 تا دیپلم

اسی کارشن تا   185 757 

 613 98 کارشناسی ارشد و بالاتر 

رابطه آزمون معناداری  Chi-square:  
0000.  

 

 

سطوح های اولیه، تفاوت معناداری در میان  دهد که از نظر شرکت در دوره آموزشی کمکنشان می  28-3جدول شماره  

های اولیه بیش ر دوره آموزشی کمکو نرخ شرکت افرادی با تحصیلات بالای دانشگاهی د مختلف وجود دارد تحصیلی

  حصیلات کمتر است. از افرادی با ت

 

 تحصیلات های اولیه بر اساس دوره آموزش کمکدلایل شرکت نکردن در توزیع  -29-3جدول 

شرکت نکردن در دوره  دلایل 
های اولیه آموزشی کمک  

 فقدان وقت 
فقدان  

 ضرورت  
 فقدان امکانات 

سوادبی   14 1 1 

 5 7 48 سیکل

 9 10 159 تا دیپلم

84 668 تا کارشناسی   42 

 25 33 554 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
0.030 

 

های اولیه نیز، تفاوت معناداری دهد که از لحاظ دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکنیز نشان می 29- 3جدول  

 . ستا مختلف، قابل مشاهده  سطوح تحصیلیمیان 
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 بر اساس تحصیلات های اولیهنحوه شرکت در دوره آموزشی کمک توزیع  -30-3جدول 

دوره  نحوه شرکت در 
های اولیه آموزشی کمک  

 چند ساعته
 )کوتاه مدت( 

ای حرفه یک روزه   

سوادبی   2 0 0 

 2 9 20 سیکل

 3 26 25 تا دیپلم

 32 52 99 تا کارشناسی 

53 47 کارشناسی ارشد و بالاتر   16 

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
0690.  

 

کنندگان در های اولیه که برخی از مشارکتدهد که از نظر نوع دوره آموزشی کمکنیز نشان می  30-3شماره  جدول  

 مختلف، تفاوت معناداری وجود ندارد.  سطوح تحصیلیاند؛ میان آنها شرکت داشته

 

 

 کنندگان مشارکت  وضع تأهل اساس ها بر  تحلیل یافته  -4-2-1-2-1-3

 

 وضع تأهل داشتن وسایل امداد و نجات در منزل بر اساس توزیع   -31-3جدول شماره 

وجود وسایل امداد و  
منزلنجات در   

 کیف  
 کمک های اولیه

نشانیکپسول آتش   هیچ وسیله  کیف نجات  

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

385 110 645 3 386 262 191 457 مجرد  

 1063 207 1257 14 725 546 389 882 متأهل 

همسر)فوت  بدون 
 شده(

15 13 9 19 0 28 9 19 

 39 14 53 0 28 25 24 29 بدون همسر)طلاق( 

 آزمون
معناداری رابطه    Chi-square: 0300.  Chi-square: 4200.  Chi-square: 4230.  Chi-square: 1790.  

 

و کیف   نشانی کپسول آتش ، در داشتنهای اولیهداشتن کیف کمکدر  جزه  ب  سازد که  آشکار می 31-3شماره   جدول 

 مختلف وجود ندارد.   افراد با وضعیت تأهلیا نداشتن وسایل امداد و نجات در منزل، هیچ تفاوت معناداری میان  نجات
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 وضع تأهل بر اساس  خودرو داشتن وسایل امداد و نجات در  توزیع   -32-3جدول شماره 

  وجود وسایل
جات  امداد و ن

 در خودرو 

کیف کمک های  
 اولیه

کپسول  
نشانیآتش  

 مثلث خطر  زنجیر چرخ
فقدان وسایل  
امدادی در  

 خودرو 
 خودرو ندارم 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

 169 604 44 443 204 305 343 مجرد
479 96 551 92 556 

 متأهل 
670 601 438 831 95 1175 326 

945 212 1059 149 1122 

بدون  
همسر)فوت  

 شده(
11 17 11 17 2 26 4 24 6 22 5 23 

بدون  
 همسر)طلاق(

23 30 16 37 4 49 11 42 15 38 7 46 

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
2870.  

Chi-square:  
9510.  

Chi-square:  
0.990 

Chi-square: 
4550.  

Chi-square:  
0.158 

Chi-square:  
3770.  

 

زنجیر چرخ و مثلث  ،نشانیکپسول آتش ،های اولیه کیف کمکدهد که از لحاظ داشتن نشان می 32-3جدول شماره 

به افراد با  خطر در خودرو یا  تفاوت معناداری در میان  امدادی در خودرو،   وضع تأهلطور کلی نداشتن هیچ وسیله 

 مختلف وجود ندارد.  

 

 وضع تأهل بر اساس  داد و نجات های امرت داشتن مهاتوزیع  - 33-3 شماره جدول

های  مهارت
 امداد و نجات 

پانسمان 
 زخم 

بندیآتل مصدوم حمل    
احیای  قلبی  

 و ریوی 
 بستن 

زنجیر چرخ    
 اطفای حریق 

گیریپناه فقدان   
 مهارت 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله
 خیر بله خیر بله

 636 12 624 24 609 39 604 44 586 62 499 149 مجرد
10 638 475 171 

 368 899 1250 18 1242 28 1215 55 1179 91 1153 118 1147 123 963 307 متأهل 

بدون همسر  
 )فوت شده( 

9 19 2 26 3 25 1 27 1 27 0 28 
0 28 19 9 

بدون  
 همسر)طلاق(

14 39 7 46 7 46 4 49 1 52 2 51 
0 53 35 18 

آزمون  

 رابطه معناداری

Chi-square:  
9060.  

Chi-square:  
9570.  

Chi-square:  
1680.  

Chi-square: 
0.922 

Chi-square:  
460.9  

Chi-square:  
0.905 

Chi-square: 
8120.  

Chi-square:  
8460.  

 

از دادههمان افراد با  گونه که  از نظر مهارت  وضع تأهلهای جدول بالا مشخص است؛ در بین  پانسمان های  مختلف، 

گیری یا فقدان مهارت، حمل مصدوم، احیای قلبی و ریوی، بستن زنجیر چرخ و اطفای حریق و پناهندی،  بآتل  ، زخم

   شود.مینشاهده متفاوت معناداری 
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 وضع تأهل های اولیه بر اساس های آموزش کمکشرکت در دوره توزیع   -34-3 شماره جدول

های اولیه دوره آموزشی کمک   
ه های اولی دوره آموزشی کمک   

 خیر هلب

 454 102 مجرد

 1020 248 متأهل 

 22 6 بدون همسر )فوت شده( 

 39 14 بدون همسر)طلاق( 

رابطه  آزمون معناداری  Chi-square:  
3140.  

 

افراد های اولیه، تفاوت معناداری در میان دهد که از نظر شرکت در دوره آموزشی کمکنشان می  34-3جدول شماره 

  . دارد ن  مختلف وجود با وضعیت تأهل

 

 وضع تأهل های اولیه بر اساس دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکتوزیع  -35-3جدول 

شرکت نکردن در دوره  دلایل 
های اولیه آموزشی کمک  

وقت فقدان   
فقدان  

 ضرورت  
 فقدان امکانات 

 23 35 485 مجرد

 52 61 908 متأهل 

 3 2 18 بدون همسر )فوت شده( 

 4 2 34 بدون همسر)طلاق( 

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
3790.  

 

های اولیه نیز، تفاوت معناداری دهد که از لحاظ دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکنیز نشان می 35- 3جدول  

 ست. نی مختلف، قابل مشاهده  افراد با وضعیت تأهلمیان 
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 وضع تأهل بر اساس  یههای اولنحوه شرکت در دوره آموزشی کمک توزیع  -36-3جدول 

نحوه شرکت در دوره  
های اولیه کمکآموزشی   

 چند ساعته
 )کوتاه مدت( 

ای حرفه یک روزه   

 19 28 55 مجرد

 33 87 127 متأهل 

 0 2 4 بدون همسر )فوت شده( 

 1 5 7 بدون همسر)طلاق( 

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
6120.  

 

کنندگان در های اولیه که برخی از مشارکتز نظر نوع دوره آموزشی کمککه ادهد  نیز نشان می  36- 3جدول شماره  

 مختلف، تفاوت معناداری وجود ندارد.  افراد با وضعیت تأهلاند؛ میان آنها شرکت داشته

 

 

 کنندگان مشارکت  وضعیت شغلیها بر اساس تحلیل یافته  -5-2-1-2-1-3

 

 وضعیت شغلیاس نجات در منزل بر اس داشتن وسایل امداد وتوزیع  -37-3جدول شماره 

وجود وسایل امداد و  
منزلنجات در   

 کیف  
 کمک های اولیه

نشانیکپسول آتش   هیچ وسیله  کیف نجات  

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

 23 4 27 0 10 17 8 19 بیکار

 326 64 385 5 216 174 118 272 شغل آزاد 

دارخانه  132 78 95 115 2 208 37 173 

 20 11 30 1 19 12 15 16 بازنشسته 

 307 68 372 4 220 156 121 255 دانشجو

 810 156 961 5 578 388 277 689 کارمند 

 آزمون
معناداری رابطه    Chi-square: 5300.  Chi-square: 1370.  Chi-square: 580.4  Chi-square: 2290.  

 

نشانی و کیف  شهای اولیه، در داشتن کپسول آتیف کمکسازد که  به جز در داشتن کآشکار می 37-3شماره   جدول 

  مختلف وجود ندارد شغلی نجات یا نداشتن وسایل امداد و نجات در منزل، هیچ تفاوت معناداری میان افراد با وضعیت 

   های اولیه را در منزل دارند.کمک و نسبت زیادی از کارمندان در مقایسه با افرادی با وضعیت شغلی دیگر، کیف
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 یت شغلی وضعبر اساس  خودرو داشتن وسایل امداد و نجات در  توزیع  -38-3جدول شماره 

وجود وسایل  
امداد و نجات  

 در خودرو 

کیف کمک های  
 اولیه

کپسول  
نشانیآتش  

 مثلث خطر  زنجیر چرخ
فقدان وسایل  
امدادی در  

 خودرو 
 خودرو ندارم 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

کاری ب   9 18 12 15 2 25 5 
22 5 22 10 17 

 90 360 30 236 153 166 224 شغل آزاد 
300 54 336 45 345 

دارخانه  108 102 72 137 19 191 50 160 33 177 28 182 

 25 6 22 9 26 5 30 1 23 8 16 15 بازنشسته 

 314 62 319 56 275 101 356 20 261 114 191 185 دانشجو

031 460 506 کارمند   656 73 892 259 707 172 794 102 864 

 آزمون  

همعناداری رابط  
Chi-square:  

0840.  

Chi-square:  
1600.  

Chi-square:  
8800.  

Chi-square: 
4300.  

Chi-square:  
2920.  

Chi-square:  
0000.  

 

زنجیر چرخ و مثلث  ،نشانیکپسول آتش ،های اولیه دهد که از لحاظ داشتن کیف کمکنشان می 38-3جدول شماره 

یت شغلی وضعطور کلی نداشتن هیچ وسیله امدادی در خودرو، تفاوت معناداری در میان افراد با  خطر در خودرو یا به

 مختلف وجود ندارد.  

 یت شغلی بر اساس وضع  نجاتهای امداد و داشتن مهارت توزیع   -39-3 شماره جدول

های  مهارت
 امداد و نجات 

پانسمان 
 زخم 

بندیآتل مصدوم حمل    
احیای  قلبی  

 و ریوی 
 بستن 

زنجیر چرخ    
 اطفای حریق 

گیریپناه فقدان   
 مهارت 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله
 خیر بله خیر بله

 26 1 27 0 26 1 27 0 25 2 21 6 بیکار
2 25 20 7 

 128 261 385 4 386 4 376 14 363 27 349 41 347 43 275 115 شغل آزاد 

دارخانه  68 142 24 186 25 185 18 191 5 205 4 206 6 203 130 80 

 8 23 30 1 30 1 27 4 31 0 31 0 29 2 26 5 بازنشسته 

 91 283 372 4 370 6 362 14 353 23 349 27 348 28 299 77 دانشجو

 252 711 954 11 939 26 921 44 900 66 887 79 870 95 757 208 کارمند 

آزمون  

 رابطه یمعنادار

Chi-square:  
0130.  

Chi-square:  
8700.  

Chi-square:  
0440.  

Chi-square: 
2480.  

Chi-square:  
3630.  

Chi-square:  
8190.  

Chi-square: 
1390.  

Chi-square:  
0230.  
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پانسمان های  مختلف، از نظر مهارتیت شغلی  وضعمشخص است؛ در بین افراد با    39-3های جدول  گونه که از دادههمان

بندی، احیای قلبی و ریوی، آتلهای  تفاوت معناداری وجود دارد اما از لحاظ مهارتفقدان مهارت،  و    حمل مصدوم  ، زخم

   شود.مینشاهده مگیری تفاوت معناداری اطفای حریق و پناه ،بستن زنجیر چرخ 

 

 یت شغلی عضوهای اولیه بر اساس های آموزش کمکشرکت در دوره توزیع  - 40-3 شماره جدول

های اولیه دوره آموزشی کمک   
های اولیه دوره آموزشی کمک   

 خیر بله

 23 4 بیکار

 304 86 شغل آزاد 

دارخانه  45 165 

 26 5 بازنشسته 

 319 57 دانشجو

 789 173 کارمند 

رابطه  آزمون معناداری  Chi-square:  
5480.  

 

افراد ناداری در میان های اولیه، تفاوت معره آموزشی کمکدهد که از نظر شرکت در دونشان می  40-3جدول شماره 

  . دارد نمختلف وجود   شغلی با وضعیت  

 

 یت شغلی وضعهای اولیه بر اساس دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکتوزیع  -41-3جدول 

شرکت نکردن در دوره  دلایل 
های اولیه آموزشی کمک  

 فقدان وقت 
فقدان  

 ضرورت  
 فقدان امکانات 

اربیک  21 2 0 

 20 20 264 شغل آزاد 

دارخانه  149 10 8 

 2 4 20 بازنشسته 

 14 22 280 دانشجو

 38 42 711 کارمند 

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
0.379 
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های اولیه نیز، تفاوت معناداری دهد که از لحاظ دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکنیز نشان می 41- 3جدول  

 مختلف، قابل مشاهده نیست.  شغلی فراد با وضعیت  میان ا

 یت شغلی بر اساس وضع های اولیهنحوه شرکت در دوره آموزشی کمک توزیع  -42-3جدول 

نحوه شرکت در دوره  
های اولیه کمکآموزشی   

 چند ساعته
 )کوتاه مدت( 

ای حرفه یک روزه   

 1 1 2 بیکار

 12 33 40 شغل آزاد 

دارخانه  28 13 3 

 0 1 4 بازنشسته 

 13 14 30 دانشجو

 24 60 89 کارمند 

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
3870.  

 

کنندگان در های اولیه که برخی از مشارکتدهد که از نظر نوع دوره آموزشی کمکنیز نشان می  42-3جدول شماره  

 ود ندارد. مختلف، تفاوت معناداری وج افراد با وضعیت شغلیاند؛ میان آنها شرکت داشته

 

 کنندگان مشارکت منطقه سکونتها بر اساس  تحلیل یافته  -6-2-1-2-1-3

 

 منطقه سکونت داشتن وسایل امداد و نجات در منزل بر اساس توزیع   -43-3جدول شماره 

وجود وسایل امداد  
منزلو نجات در   

 کیف  
 کمک های اولیه

نشانیکپسول آتش   هیچ وسیله  کیف نجات  

 خیر بله خیر هلب خیر بله خیر بله

 366 34 397 3 209 191 94 306 شمال 

 396 70 459 8 241 226 136 331 مرکز 

 330 70 394 6 229 171 128 272 شرق

 318 82 400 0 256 144 141 259 غرب 

 249 84 333 0 223 110 118 215 جنوب

 آزمون
معناداری رابطه    Chi-square: 0140.  Chi-square: 0000.  Chi-square: 0140.  Chi-square: 0000.  
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یا نداشتن   ، کیف نجاتنشانیکپسول آتش،  های اولیهسازد که در داشتن کیف کمکآشکار می  43-3شماره    جدول

میان   معناداری  تفاوت  منزل،  و نجات در  امداد  تهرانوسایل  مناطق مختلف  دارد.    ساکنین  واقع، ساکنین وجود  در 

 داشتن وسایل امداد و نجات در منزل دارند. ان، وضعیت بهتری از لحاظ مناطق شمال و مرکز و سپس شرق تهر

 

 

 منطقه سکونت بر اساس  خودرو داشتن وسایل امداد و نجات در  توزیع   -44-3جدول شماره 

وجود  
وسایل 
امداد و  

نجات در  
 خودرو

کیف کمک های  
 اولیه

کپسول  
نشانیآتش  

 مثلث خطر  زنجیر چرخ
فقدان وسایل  
امدادی در  

و خودر  
 خودرو ندارم 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

 شمال 
264 136 220 180 45 355 85 

315 27 373 31 369 

 مرکز 
282 185 197 270 39 427 129 

338 64 403 37 430 

 349 51 309 91 278 122 372 28 308 90 223 177 شرق

 362 38 322 77 305 95 378 22 283 116 183 217 غرب 

 237 96 263 70 254 79 322 11 287 46 226 107 جنوب

 آزمون  
معناداری  

ه رابط  

Chi-square:  
0000.  

Chi-square:  
0000.  

Chi-square:  
0030.  

Chi-square: 
0230.  

Chi-square:  
0000.  

Chi-square:  
0000.  

 

مثلث و    زنجیر چرخنشانی،  کپسول آتش  ،های اولیهکمکاز نظر داشتن کیف  دهد که  نشان می  44- 3جدول شماره  

مختلف   ساکنین مناطقطور کلی نداشتن هیچ وسیله امدادی در خودرو، تفاوت معناداری در میان خطر در خودرو یا به

ساکنان مناطق شمال و مرکز نسبت به مناطق دیگر، وضعیت بهتری از لحاظ داشتن وسایل امداد و وجود دارد.  تهران 

 رند. ات در خودرو دانج
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 منطقه سکونت بر اساس   های امداد و نجاتداشتن مهارت توزیع  - 45-3 شماره جدول

های  مهارت
امداد و  
 نجات

پانسمان 
 زخم 

بندیآتل مصدوم حمل    
احیای  قلبی  

 و ریوی 
 بستن 

زنجیر چرخ    
 اطفای حریق 

گیریپناه فقدان   
 مهارت 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله
 خیر بله خیر هلب

 381 18 358 42 365 35 343 57 333 67 220 180 شمال 
11 388 182 218 

 193 274 455 12 449 18 440 27 422 44 416 51 403 64 305 162 مرکز 

 58 342 398 2 397 3 397 3 379 21 375 25 372 27 345 55 شرق

 82 318 396 3 397 3 391 9 376 24 370 30 365 35 332 67 غرب 

 15 312 333 0 333 0 333 0 322 11 324 9 332 1 318 15 جنوب

آزمون  

 رابطه معناداری

Chi-square:  
0.000 

Chi-square:  
0000.  

Chi-square:  
0000.  

Chi-square: 
0140.  

Chi-square:  
0000.  

Chi-square:  
0000.  

Chi-square: 
0080.  

Chi-square:  
0.000 

 

 

های مهارت  لحاظ همه، از  ساکنین مناطق مختلف تهرانت؛ در بین  های جدول بالا مشخص اس گونه که از دادههمان

تری بدین ترتیب که مناطق شمال و مرکز، وضعیت مطلوب، تفاوت معناداری وجود دارد.  امداد و نجات سنجیده شده

های از نظر مهارتجنوب نیز  و منطقه    دارند نسبت به مناطق دیگر داشته و مناطق غرب و شرق در جایگاه بعدی قرار  

 . واقع شده استامداد و نجات در رتبه آخر 

 

 منطقه سکونت های اولیه بر اساس های آموزش کمکشرکت در دوره توزیع  -46-3 شماره جدول

های اولیه دوره آموزشی کمک   
های اولیه دوره آموزشی کمک   

 خیر بله

 269 128 شمال 

 350 117 مرکز 

 349 51 شرق

 344 55 غرب 

 314 19 جنوب

رابطه آزمون معناداری  Chi-square:  
0.000 

 

ساکنین های اولیه، تفاوت معناداری در میان  دهد که از نظر شرکت در دوره آموزشی کمکنشان می  46- 3جدول شماره  

ی در  در مناطق شمال و مرکز نسبت به مناطق شرق، غرب و جنوب تهران، افراد بیشترو    مختلف وجود دارد   مناطق

  اند. های اولیه شرکت کردههای آموزشی کمکدوره
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 منطقه سکونت های اولیه بر اساس دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکتوزیع  -47-3 شماره جدول

شرکت نکردن در دوره  دلایل 
های اولیه آموزشی کمک  

 فقدان وقت 
فقدان  

 ضرورت  
 فقدان امکانات 

 20 24 225 شمال 

 15 24 312 مرکز 

 13 11 325 شرق

 16 17 311 غرب 

 18 24 272 جنوب

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
0250.  

 

های اولیه نیز، تفاوت معناداری دهد که از لحاظ دلایل شرکت نکردن در دوره آموزش کمکنیز نشان می 47- 3جدول  

 مختلف، قابل مشاهده است.  ساکنین مناطقمیان 

 

 منطقه سکونت بر اساس  های اولیهنحوه شرکت در دوره آموزشی کمک توزیع -48-3 شماره جدول

شرکت در دوره  نحوه 
های اولیه آموزشی کمک  

 چند ساعته
 )کوتاه مدت( 

ای حرفه یک روزه   

 16 47 66 شمال 

 19 33 64 مرکز 

 6 19 24 شرق

 9 16 31 غرب 

 3 7 8 جنوب

 آزمون  
 معناداری رابطه

Chi-square:  
8730.  

 

کنندگان در های اولیه که برخی از مشارکتدهد که از نظر نوع دوره آموزشی کمکنیز نشان می  48-3اره  جدول شم

 مختلف، تفاوت معناداری وجود ندارد.  ساکنین مناطقاند؛ میان آنها شرکت داشته
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 داوطلبان - 2-2-1-3

 ها توصیف ساده یافته  -1-2-2-1-3

 داوطلبان اختصاص داشت. زه فعالیت سازمان ، به حو1دو سؤال از پرسشنامه شماره 

 اید؟ حال کار داوطلبانه)خیرخواهانه/بدون مزد و ...( انجام دادهآیا تا به -1سؤال

 های داوطلبانهدر فعالیتشرکت توزیع  -49-3 شماره جدول

 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 31 615 بله 

 69 1385 خیر

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اند. های داوطلبانه داشتهکنندگان سابقه شرکت در فعالیتاز مشارکت %31شود میمشاهده  گونه کههمان

 

 

 

بله
31%

خیر
69%

درصد فراوانی

بله

خیر
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 کنندگان توزیع خدمات داوطلبانه مشارکت  -50-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

دیده حضور در مناطق محروم و آسیب  140 23 

 39 242 اهدای خون

یدگاندبآسیآوری اقلام مورد نیاز کمک در جمع  192 31 

 3 15 ارائه خدمات تخصصی)پزشکی، ساخت و ساز و ...( 

 2 13 ارائه خدمات فرهنگی و اجتماعی 

های ارائه خدمات داوطلبانه حضور در پایگاه  13 2 

 100 615 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وطلبانه شرکت  های دااز افرادی که در فعالیت % 40شود، حدود ملاحظه می 50-3طور که در جدول شماره همان

آوری اقلام مورد  نیز در کمک به جمع  %30اند و حدود های انتقال خون، اهدا کردهاند؛ خون خود را در پایگاهداشته

فعالیت   سابقه  کنندگانی کهمشارکتاز  %23اند. بودهدیدگان بلایای طبیعی نظیر سیل و زلزله فعال  نیاز آسیب

 اند. یده را اعلام کردهدمحروم و آسیبحضور در مناطق اند؛ داوطلبانه داشته

 

 

 

23%

39%

31%

3% 2% 2%

فراوانی

حضور در مناطق محروم و آسیب دیده

اهدای خون

کمک در جمع آوری اقلام مورد نیاز 
آسیب دیدگان

پزشکی، ساخت)ارائه خدمات تخصصی
...(و ساز و 

ارائه خدمات فرهنگی و اجتماعی

حضور در پایگاه های ارائه خدمات 
داوطلبانه
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 آیا در حال حاضر عضو داوطلب جمعیت هلال احمر ایران هستید؟  -2سؤال 

 داوطلبانکنندگان در سازمان توزیع میزان عضویت مشارکت - 51-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 18 349 عضو

 82 1651 غیرعضو

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیز    %82اند و کنندگان، عضو سازمان داوطلبان بودهاز مشارکت % 18،  51-3ل شماره  لاعات جدو بر طبق اط 

 اند. تا کنون عضو نشده

  

18%

82%

فراوانی

عضو

غیرعضو
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 کنندگان مشارکتتوزیع سابقه عضویت داوطلبانه  - 52-3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی 

سال کمتر از یک  226 65 

 25 87 یک تا سه سال 

 8.5 30 سه تا پنج سال 

 1 4 پنج تا ده سال 

 0.5 2 بیشتر از ده سال 

 100 349 جمع 

 

 

احمر  افرادی که سابقه عضویت در سازمان داوطلبان جمعیت هلال  % 65گونه که در جدول بالا مشخص است؛  همان

بین   نیز  %8.5سابقه عضویت یک تا سه سال داشتند و    %25گذرد. ایران را دارند؛ کمتر از یک سال از عضویت آنها می

 گذشت. سه تا پنج سال از عضویتشان در سازمان داوطلبان می

  

کمتر از یک سال
65%

یک تا سه سال
25%

8.5
پنج تا ده سال

1%
0.5

فراوانی

کمتر از یک سال

یک تا سه سال

سه تا پنج سال

پنج تا ده سال

بیشتر از ده سال
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 ایران مندی افراد غیرعضو به عضویت در سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمرتوزیع علاقه  -53-3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 100 1651 بله 

 0 0 خیر

 100 1651 جمع 

 

جمعیت هلال احمر ایران، غیرعضو، جهت عضویت در سازمان داوطلبان شود، همه افراد طور که ملاحظه میهمان

 اند. ابراز علاقه کرده

 ها در قالب جداول متقاطع یافته تحلیل   -2-2-2-1-3

های مرتبط با آموزش همگانی را به تفکیک جنس، سن، میزان تحصیلات، وضعیت تأهل و وضعیت در این قسمت، یافته

کنیم. با توجه به اسمی بودن سطح سنجش اغلب متغیرهای ابطه بین متغیرها ارائه میهای معناداری رشغلی و آزمون

 برای نشان دادن رابطه معنادار میان متغیرها استفاده شده است. دو موجود، از آزمون خی

 کنندگان ها بر اساس جنس مشارکتیافته  تحلیل   -1-2-2-2-1-3

 بر اساس جنس کنندگان مشارکت نهشرکت در خدمات داوطلباتوزیع  - 54-3جدول شماره 

 خیر بله  

 614 245 زن

 764 370 مرد

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0.156 

 

، تفاوت معناداری میان زنان و مردان از لحاظ شرکت در خدمات داوطلبانه وجود   54-3بر اساس اطلاعات جدول 

 ندارد. 
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 بر اساس جنس ر جمعیت هلال احمر ایرانکنندگان دت عضویت مشارکمیزان توزیع  -55-3جدول شماره 

 خیر بله  

 729 133 زن

 917 216 مرد

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0.174 

 

در میان زنان و   ،در جمعیت  کنندگانمشارکت  بالا، رابطه معناداری از لحاظ میزان عضویت  بر اساس اطلاعات جدول

 مردان وجود ندارد. 

 

 

 کنندگان بر اساس جنس توزیع نوع خدمات داوطلبانه مشارکت -56-3 جدول شماره

 
حضور در مناطق  

محروم و  
دیدهآسیب  

 اهدای خون 

کمک در  
آوری اقلام  جمع 

مورد نیاز  
دیدگان آسیب  

ارائه خدمات  
 تخصصی

ارائه خدمات  
فرهنگی و  
 اجتماعی 

حضور در  
های  پایگاه

خدمات  
 داوطلبانه

05 زن  67 116 6 
4 5 

08 مرد  175 76 9 9 8 

 آزمون  
معناداری  

ه رابط  

Chi-square:  
0.079 

Chi-square:  
0050.  

Chi-square:  
1950.  

Chi-square: 
4550.   

Chi-square:  
0.122 

Chi-square:  
2430.  

 

آشکار است، جز در مورد اهدای خون )که مردان تعداد قابل توجهی از اهداکنندگان   56-3که از اطلاعات جدول چنان

 شود. و مردان مشاهده نمیاند(، از لحاظ سایر خدمات داوطلبانه، تفاوت معناداری میان زنان را تشکیل داده
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 توزیع سابقه عضویت در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس جنس -57-3 شماره جدول

 
کمتر از  

سالیک  
 سه تا پنج سال  یک تا سه سال 

پنج تا ده  
 سال 

بیشتر از ده  
 سال 

 0 8 36 90 زن
0 

 2 4 22 51 136 مرد

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
7500.  

 

، تفاوت معناداری از لحاظ سابقه عضویت در جمعیت هلال احمر ایران در میان زنان و 57-3بر اساس اطلاعات جدول 

 مردان وجود ندارد. 
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 کنندگان مشارکت  سنها بر اساس  یافته  تحلیل   -2-2-2-2-1-3

 بر اساس سنکنندگان مشارکتخدمات داوطلبانه شرکت در توزیع  -58-3ره جدول شما

 خیر بله  

18-30 224 513 

31-40 290 642 

41-50 74 159 

51-60 18 47 

 17 8 سال  60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 9600.  

 

های سنی  یان گروهلبانه، تفاوت معناداری مدهد، از لحاظ خدمات داوطگونه که اطلاعات جدول بالا نشان میهمان

 مختلف وجود ندارد. 

 

 کنندگان در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس سن عضویت مشارکتمیزان توزیع  - 59-3جدول شماره 

 خیر بله  

18-30 129 606 

31-40 174 759 

41-50 32 203 

51-60 9 56 

 21 5 سال  60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0.783 

 

کنندگان در جمعیت هلال احمر  دهد که از لحاظ عضویت داشتن یا عضو نبودن مشارکتنیز نشان می 59-3جدول 

 وجود ندارد. های سنی مختلف ایران، تفاوت معناداری میان گروه
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 سنکنندگان بر اساس توزیع نوع خدمات داوطلبانه مشارکت -60-3جدول شماره 

 
حضور در مناطق  

محروم و  
یدهدآسیب  

 اهدای خون 

کمک در  
آوری اقلام  جمع 

مورد نیاز  
دیدگان آسیب  

ارائه خدمات  
 تخصصی

ارائه خدمات  
فرهنگی و  
 اجتماعی 

حضور در  
های  پایگاه

خدمات  
 داوطلبانه

30-18  49 67 92 6 
4 3 

40-31  68 124 75 8 6 7 

50-41  15 36 17 1 2 1 

60-51  3 8 5 0 1 1 

سال  60بالای   0 6 2 0 0 1 

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
4130.  

Chi-square:  
5550.  

Chi-square:  
8990.  

Chi-square: 
7580.   

Chi-square:  
6590.  

Chi-square:  
4690.  

 

کنندگان، تفاوت معناداری میان دهد که از لحاظ نوع خدمات داوطلبانه مشارکتنیز نشان می 60-3های جدول داده

 های سنی مختلف وجود ندارد. گروه

 

 سن توزیع سابقه عضویت در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس  -61- 3جدول شماره 

 
کمتر از  

سالیک  
ده سال پنج تا  سه تا پنج سال  یک تا سه سال   

بیشتر از ده  
 سال 

30-18  87 32 8 1 1 

40-31  109 41 18 3 0 

50-41  19 10 3 0 0 

60-51  6 3 0 0 0 

سال  60بالای   3 1 1 0 1 

 آزمون  

همعناداری رابط  
Chi-square:  

8700.  

 

سابقه عضویت وجود  های سنی مختلف از نظر  سازد که تفاوت معناداری در میان گروه نیز آشکار می 61-3جدول 

 ندارد. 
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 کنندگان مشارکت  تحصیلات ها بر اساس  یافته تحلیل  -3-2-2-2-1-3

 تحصیلاتبر اساس کنندگان مشارکتلبانه دمات داوطشرکت در ختوزیع  -62- 3جدول شماره 

 خیر بله  

 11 7 سوادبی 

 50 41 سیکل

 155 80 تا دیپلم

 643 300 تا کارشناسی 

 524 187 بالاتر کارشناسی ارشد و 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0010.  

 

مات داوطلبانه، تفاوت معناداری میان د خ شرکت در دهد، از لحاظ  گونه که اطلاعات جدول بالا نشان میهمان

 اند. و افراد با تحصیلات بالاتر، اقدامات داوطلبانه بیشتری انجام داده مختلف وجود دارد تحصیلیهای گروه

 

 تحصیلات کنندگان در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس عضویت مشارکت  میزان توزیع -63- 3جدول شماره 

 خیر بله  

 14 4 سوادبی 

 66 25 سیکل

 185 47 تا دیپلم

 781 161 تا کارشناسی 

 599 112 بالاتر کارشناسی ارشد و 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 4890.  

 

کنندگان در جمعیت هلال احمر  دهد که از لحاظ عضویت داشتن یا عضو نبودن مشارکتنیز نشان می 63-3جدول 

 مختلف وجود ندارد.  لیتحصیهای ایران، تفاوت معناداری میان گروه
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 تحصیلاتکنندگان بر اساس توزیع نوع خدمات داوطلبانه مشارکت -64-3جدول شماره 

 
حضور در مناطق  

محروم و  
دیدهآسیب  

 اهدای خون 

کمک در  
آوری اقلام  جمع 

مورد نیاز  
دیدگان آسیب  

ارائه خدمات  
 تخصصی

ارائه خدمات  
فرهنگی و  
 اجتماعی 

حضور در  
های  پایگاه

  خدمات
 داوطلبانه

سوادبی   4 3 0 0 
0 0 

 1 0 1 13 15 11 سیکل

 2 0 3 24 31 21 تا دیپلم

 8 7 7 94 119 64 تا کارشناسی 

کارشناسی  
 ارشد و بالاتر

35 74 59 4 
6 2 

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
9790.  

Chi-square:  
0230.  

Chi-square:  
9060.  

Chi-square: 
1250.   

Chi-square:  
0360.  

Chi-square:  
2650.  

 

، تفاوت معناداری   اهدای خون و ارائه خدمات فرهنگی و اجتماعی  دهد که از لحاظنشان می 64-3های جدول داده

اند ولی از نظر ها فعالیت داشتهو افراد با تحصیلات بالاتر، بیشتر در این حوزه های سنی مختلف وجود داردمیان گروه 

 شود. کنندگان با سطح تحصیلات مختلف مشاهده نمیکتانه، تفاوت معناداری میان مشارسایر خدمات داوطلب

 

 تحصیلاتتوزیع سابقه عضویت در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس  -65- 3جدول شماره 

 
کمتر از  

سالیک  
 پنج تا ده سال  سه تا پنج سال  یک تا سه سال 

بیشتر از ده  
 سال 

سوادبی   1 1 0 0 0 

 0 0 2 5 19 سیکل

 0 0 8 11 30 تا دیپلم

 1 2 10 46 102 تا کارشناسی 

کارشناسی  
 ارشد و بالاتر

74 24 10 2 
1 

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
0120.  

 

مختلف از نظر سابقه عضویت وجود   تحصیلیهای سازد که تفاوت معناداری در میان گروه نیز آشکار می 65-3جدول 

 بقه عضویت بیشتری در سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر ایران دارند. یلات بالاتر، ساو افراد با تحص اردد
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 کنندگان مشارکت  وضع تأهلها بر اساس  یافته  تحلیل   -4-2-2-2-1-3

 

 بر اساس وضع تأهل کنندگان مشارکتشرکت در خدمات داوطلبانه توزیع  - 66- 3جدول شماره 

 خیر بله  

 461 186 مجرد

 871 399 متأهل 

 19 9 بدون همسر )فوت شده( 

 32 21 بدون همسر)طلاق( 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0.998 

 

افراد با خدمات داوطلبانه، تفاوت معناداری میان شرکت در دهد، از لحاظ  گونه که اطلاعات جدول بالا نشان میهمان

 . داردن مختلف وجود   وضعیت تأهل

 

 وضع تأهل کنندگان در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس عضویت مشارکت زانمی توزیع - 67- 3شماره جدول 

 خیر بله  

 534 112 مجرد

 1041 229 متأهل 

 27 2 بدون همسر )فوت شده( 

 47 6 بدون همسر)طلاق( 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 4380.  

 

کنندگان در جمعیت هلال احمر  دن مشارکتدهد که از لحاظ عضویت داشتن یا عضو نبونیز نشان می 67-3جدول 

 مختلف وجود ندارد.  افراد با وضعیت تأهلمیان ایران، تفاوت معناداری 
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 وضع تأهل کنندگان بر اساس توزیع نوع خدمات داوطلبانه مشارکت -68-3جدول شماره 

 
مناطق  حضور در 

محروم و  
دیدهآسیب  

 اهدای خون 

کمک در  
آوری اقلام  جمع 

  مورد نیاز
دیدگان آسیب  

ارائه خدمات  
 تخصصی

ارائه خدمات  
فرهنگی و  
 اجتماعی 

حضور در  
های  پایگاه

خدمات  
 داوطلبانه

 4 63 71 42 مجرد
1 5 

 7 12 10 123 153 88 متأهل 

بدون همسر  
 )فوت شده( 

1 6 2 0 
0 0 

بدون  
 همسر)طلاق(

4 12 4 1 
0 1 

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
9980.  

Chi-square:  
5640.  

Chi-square:  
5600.  

Chi-square: 
2120.  

Chi-square:  
1500.  

Chi-square:  
2320.  

 

افراد از لحاظ ارائه خدمات فرهنگی و اجتماعی ، تفاوت معناداری میان  فقط  دهد که  نشان می  68-3های جدول  داده

تأهل و    با وضعیت  دارد  گروهمتأهلمختلف وجود  سایر  از  فعها بیش  در  مشارکت الیتها  اجتماعی  و  فرهنگی  های 

 شود. ه نمیمختلف مشاهد  افراد با وضعیت تأهلولی از نظر سایر خدمات داوطلبانه، تفاوت معناداری میان اشتند، د

 

 وضع تأهل توزیع سابقه عضویت در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس  -69- 3جدول شماره 

 
کمتر از  

سالیک  
 پنج تا ده سال  سه تا پنج سال  یک تا سه سال 

بیشتر از ده  
 سال 

 0 0 5 26 79 مجرد

 2 5 24 58 141 متأهل 

بدون همسر  
 )فوت شده( 

1 1 0 0 
0 

بدون  
 همسر)طلاق(

4 2 0 0 
1 

 آزمون  

همعناداری رابط  
Chi-square:  

0420.  

 

ویت  ظر سابقه عضمختلف از ن افراد با وضعیت تأهل سازد که تفاوت معناداری در میان نیز آشکار می 69-3جدول 

 دارند. ، سابقه عضویت بیشتری در سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر ایران هامتأهلوجود دارد و 
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 کنندگان مشارکت  وضعیت شغلیها بر اساس  یافته  تحلیل   -5-2-2-2-1-3

 بر اساس وضعیت شغلیکنندگان مشارکتشرکت در خدمات داوطلبانه توزیع  -70- 3جدول شماره 

 خیر بله  

 19 10 بیکار

 248 142 شغل آزاد 

 144 68 دارخانه

 22 8 بازنشسته 

 269 105 دانشجو

 681 282 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 1310.  

 

افراد با خدمات داوطلبانه، تفاوت معناداری میان شرکت در دهد، از لحاظ  گونه که اطلاعات جدول بالا نشان میهمان

 . دارد ن مختلف وجود  وضعیت شغلی

 وضعیت شغلی کنندگان در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس عضویت مشارکت  میزان توزیع -71- 3جدول شماره 

 خیر بله  

 21 5 بیکار

 307 83 شغل آزاد 

 181 29 دارخانه

 25 6 بازنشسته 

 315 60 دانشجو

 800 166 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 4380.  

 

کنندگان در جمعیت هلال احمر  دهد که از لحاظ عضویت داشتن یا عضو نبودن مشارکتنیز نشان می 71-3جدول 

 مختلف وجود ندارد.  کنندگان با وضعیت شغلیمشارکتایران، تفاوت معناداری میان 
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 وضعیت شغلیکنندگان بر اساس توزیع نوع خدمات داوطلبانه مشارکت -72-3جدول شماره 

 
مناطق  در حضور 

محروم و  
دیدهآسیب  

 اهدای خون 

کمک در  
آوری اقلام  جمع 

مورد نیاز  
دیدگان آسیب  

ارائه خدمات  
 تخصصی

ارائه خدمات  
فرهنگی و  
 اجتماعی 

حضور در  
های  پایگاه

خدمات  
 داوطلبانه

 0 1 7 3 بیکار
0 0 

 3 2 4 32 59 43 شغل آزاد 

دارخانه  16 10 39 1 0 1 

 1 0 0 2 5 1 بازنشسته 

نشجواد  13 34 47 3 3 5 

 3 8 7 71 127 59 کارمند 

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
6360.  

Chi-square:  
4420.  

Chi-square:  
8870.  

Chi-square: 
0460.   

Chi-square:  
0410.  

Chi-square:  
1580.  

 

تماعی، تفاوت  ت فرهنگی و اجو ارائه خدما  ارائه خدمات تخصصیدهد که از لحاظ  نشان می  72-3های جدول  داده

ها کارمندان، مشاغل آزاد و سپس دانشجویان، در این حوزهمختلف وجود دارد و   با وضعیت شغلی دافرامعناداری میان 

  وضعیت شغلی کنندگان با  ولی از نظر سایر خدمات داوطلبانه، تفاوت معناداری میان مشارکت  اند فعالیت بیشتری داشته

 د. شومشاهده نمیمختلف 

 وضعیت شغلی توزیع سابقه عضویت در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس  -73- 3جدول شماره 

 
کمتر از  

سالیک  
 پنج تا ده سال  سه تا پنج سال  یک تا سه سال 

بیشتر از ده  
 سال 

 0 0 0 2 3 بیکار

 0 0 7 27 49 شغل آزاد 

دارخانه  20 7 4 0 0 

 1 0 0 0 4 بازنشسته 

 0 0 8 11 41 دانشجو

 1 4 11 40 109 کارمند 

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
4160.  

 

در  مختلف از نظر سابقه عضویت  شغلیهای سازد که تفاوت معناداری در میان گروه نیز آشکار می 73-3جدول 

 . داردن وجود جمعیت هلال احمر ایران 
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 گان کنندمشارکت  منطقه سکونتها بر اساس  یافته  تحلیل  -6-2-2-2-1-3

 بر اساس منطقه سکونت کنندگان مشارکتشرکت در خدمات داوطلبانه توزیع  -74- 3جدول شماره 

 خیر بله  

 210 189 شمال 

 274 193 مرکز 

 331 69 شرق

 303 96 غرب 

 261 72 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0000.  

 

افراد  خدمات داوطلبانه، تفاوت معناداری میان شرکت در دهد، از لحاظ  گونه که اطلاعات جدول بالا نشان میهمان

ساکنین مناطق شمال و مرکز تهران، مشارکت بیشتری در   . مختلف وجود دارد ساکن در مناطق مختلف تهران

 اند. خدمات داوطلبانه داشته

 سکونت قه منطکنندگان در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس عضویت مشارکت میزان توزیع -75- 3جدول شماره 

 خیر بله  

 282 118 شمال 

 371 95 مرکز 

 347 53 شرق

 339 61 غرب 

 308 24 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0000.  

 

کنندگان در جمعیت هلال احمر  دهد که از لحاظ عضویت داشتن یا عضو نبودن مشارکتنیز نشان می 75-3جدول 

و ساکنین مناطق  مختلف وجود دارد ساکن در مناطق مختلف تهراننندگان کایران، تفاوت معناداری میان مشارکت

 شمال و مرکز، عضویت بیشتری در سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر دارند. 
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 منطقه سکونت کنندگان بر اساس توزیع نوع خدمات داوطلبانه مشارکت -76-3ول شماره جد 

 
حضور در مناطق  

محروم و  
دیدهآسیب  

 اهدای خون 

  در کمک
آوری اقلام  جمع 

مورد نیاز  
دیدگان آسیب  

ارائه خدمات  
 تخصصی

ارائه خدمات  
فرهنگی و  
 اجتماعی 

حضور در  
های  پایگاه

خدمات  
 داوطلبانه

 5 53 74 47 شمال 
3 6 

 6 6 6 54 75 43 مرکز 

 0 0 0 24 29 14 شرق

 0 1 0 29 39 29 غرب 

 1 3 4 32 25 7 جنوب

 آزمون  
همعناداری رابط  

Chi-square:  
2370.  

Chi-square:  
3220.  

Chi-square:  
2270.  

Chi-square: 
0480.   

Chi-square:  
2130.  

Chi-square:  
0850.  

 

و حضور در   ارائه خدمات فرهنگی و اجتماعی،دهد که از لحاظ ارائه خدمات تخصصینشان می  76-3های جدول  داده

ساکنان مختلف وجود دارد و  ساکن در مناطق مختلف تهرانفراد ، تفاوت معناداری میان اهای خدمات داوطلبانهپایگاه 

اند ولی از نظر سایر خدمات داوطلبانه، ها فعالیت بیشتری داشته، در این حوزهمناطق شمال، مرکز و سپس جنوب تهران

 شود. مختلف مشاهده نمی ساکن در مناطقکنندگان تفاوت معناداری میان مشارکت

 منطقه سکونت ه عضویت در جمعیت هلال احمر ایران بر اساس سابق توزیع - 77- 3جدول شماره 

 
کمتر از  

سالیک  
 پنج تا ده سال  سه تا پنج سال  یک تا سه سال 

ده  بیشتر از 
 سال 

 0 1 12 27 78 شمال 

 0 2 9 31 54 مرکز 

 1 1 3 11 36 شرق

 0 0 4 10 45 غرب 

 1 0 2 8 13 جنوب

 آزمون  

همعناداری رابط  
Chi-square:  

165.0  

 

مختلف از نظر سابقه عضویت در   ساکنان مناطقسازد که تفاوت معناداری در میان نیز آشکار می 77-3جدول 

 جمعیت هلال احمر ایران وجود ندارد. 
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 های مردمی مشارکت  -3-2-1-3

 ها توصیف ساده یافته -1-3-2-1-3

 اختصاص داشت.  های مردمیمشارکت، به حوزه فعالیت 1سؤال از پرسشنامه شماره  چهار

دیدگان کمک نقدی و بتوانید و بخواهید به آسیباگر حادثه ناگواری در کشور اتفاق بیفتد و شما    -1سؤال 

 دهید از کدام روش استفاده کنید؟ غیرنقدی برسانید ترجیح می

 کنندگان دیدگان توسط مشارکتهای کمک به آسیب توزیع روش  -78- 3 شماره جدول

 ی درصد فراوان فراوانی 

 6.5 130 روم شخصاً به منطقه می

 10.3 206 کنم اقدام میاز طریق دوستان نزدیک خودم 

 52.5 1049 کنمکنم و به آنها کمک میهای مشهور اعتماد میبه شخصیت

 1.3 25 کنم نهاد کمک میهای مردمبه مؤسسات خیریه و تشکل

 29.5 590 کنم ن کمک میدیدگابه نهادهای رسمی و مسئول در امدادرسانی به حادثه

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

از  گونه که ملاحظه میهمان بیش  اعلام کردهمشارکت  %50شود؛  افراد اند که کمککنندگان  از طریق  را  های خود 

 اند.% نیز نهادهای رسمی را برای ارسال کمک خود، انتخاب کرده  30رسانند و حدود  دیدگان میمشهور به دست آسیب

 

 

7%
10%

52%

1%

30%

فراوانی

شخصاً به منطقه می روم

از طریق دوستان نزدیک خودم اقدام 
می کنم

به شخصیت های مشهور اعتماد می کنم و 
به آنها کمک می کنم

د به مؤسسات خیریه و تشکل های مردم نها
کمک می کنم

به نهادهای رسمی و مسئول در 
مامدادرسانی به حادثه دیدگان کمک می کن
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 های مردمی در ارسال کمک   فراد مشهورکنندگان به ااعتماد مشارکت توزیع  -79- 3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 9.9 107 احسان علیخانی 

 58.6 612 علی دایی 

 16 163 رامبد جوان 

 0.4 4 نرگس کلباسی 

 4.4 48 صادق زیباکلام 

 10.7 115 نیکی کریمی 

 100 1049 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های خود به مناطق کنندگان، به علی دایی اعتماد کرده و کمکمشارکت  %58شود؛ بیش از  مشاهده میور که  طهمان

 های بعدی قرار دارند. اند. رامبد جوان، نیکی کریمی و احسان علیخانی در رتبهدیده را  از طریق او ارسال کردهآسیب

 

  

  

10%

58%

16%

0% 5%
11%

Chart Title

احسان علیخانی

علی دایی

رامبد جوان

نرگس کلباسی

صادق زیباکلام

نیکی کریمی
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 انی  رسنهادهای رسمی و مسئول در امداد  کنندگان بهتوزیع اعتماد مشارکت -80-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 3.3 66 کمیته امداد امام خمینی 

 94.7 1893 جمعیت هلال احمر

 1.8 37 بسیج 

 0.2 4 بنیاد مسکن 

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رسانی به  ککنندگان، از میان نهادهای مسئول در کم از مشارکت %95، نزدیک به 80-3های جدول  طبق داده

 اند. دیدگان، هلال احمر را انتخاب کردهآسیب

 

 

 

 

 

3%

95%

2% 0%

فراوانی

کمیته امداد امام خمینی

جمعیت هلال احمر

بسیج

بنیاد مسکن
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 توزیع دلایل اعتماد نداشتن به جمعیت هلال احمر  -81-3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 83.5 88 فقدان شناخت کافی 

 10 12 نداشتن تجربه خوب نسبت به نیروهای امدادی هلال احمر 

 6.5 7 احمر ان هلال وجود شایعات زیاد پیرامون مدیر

 100 107 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

درصد افرادی که به جمعیت هلال احمر اعتماد نداشتند، فقدان شناخت کافی   80طبق اطلاعات جدول بالا، بیش از 

 اند. نسبت به جمعیت را به عنوان دلیل اعتماد نکردن، انتخاب کرده

 

 

 

 

 

 

 

 

82%

11%
7%

فراوانی

فقدان شناخت کافی

نداشتن تجربه خوب نسبت به 
نیروهای امدادی هلال احمر

وجود شایعات زیاد پیرامون مدیران
هلال احمر



62 
 

 د؟ ایکردهآیا تا به حال به هلال احمر کمک    - 2سؤال

 کنندگان به جمعیت هلال احمر توزیع کمک مشارکت  -82-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 35 694 بله 

 65 1306 خیر

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 کنندگان، سابقه کمک به هلال احمر داشتند. از مشارکت %35، 82- 3های جدول بر اساس داده

 ان به جمعیت هلال احمرکنندگشارکتکمک نکردن م توزیع دلایل  -83-3 شماره جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 3 39 اعتماد نداشتن 

 33.4 439 های دیگر کمک به افراد و سازمان

 63.6 828 نداشتن توان و تمایل به کمک  

 100 1306 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

95%

5%

بله

فراوانی

درصد فراوانی

3%

34%

63%

Chart Title

اعتماد نداشتن

کمک به افراد و سازمان های 
دیگر

ک نداشتن توان و تمایل به کم
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اند،  احمر کمک نکرده کنندگانی که به هلالمشارکتاز  %3، قابل مشاهده است؛ فقط  83-3طور که در جدول  همان

 اند. آن را اعتماد نداشتن به جمعیت عنوان کردهدلیل 

 

 کنندگان به جمعیت هلال احمرتوزیع نوع کمک مشارکت  -84-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 60.5 420 نقدی 

 39.5 274 غیرنقدی 

 100 694 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به   %60.5؛ اند ر ایران کمک کردهکنندگانی که به جمعیت هلال احمکتهای جدول بالا، از میان مشاردادهبر اساس  

 نیز به صورت غیرنقدی اقدام کرده بودند.  % 39.5صورت نقدی و  

  

60.5

39.5

فراوانی

نقدی

غیرنقدی
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 کنندگان به جمعیت هلال احمرتوزیع موارد کمک مشارکت -85-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 1 7 زلزله بم 

 16.5 114 زلزله ورزقان

 1 8 دبار زلزله رو

 40.4 279 زلزله کرمانشاه 

 33.2 229 98سیل فروردین  

 0.7 5 نذر آب 

 0.3 2 میانمار

 0.9 6 سیل پاکستان

 0.6 4 قحطی سومالی 

 5.2 36 بدون موضوع 

 100 694 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حمر ایران، کنندگان به جمعیت هلال اموارد کمک مشارکتباشد؛ بیشترین طور که در جدول بالا مشخص میهمان

 ( بوده است. % 16.5( و زلزله ورزقان ) %33)  98، سیل فروردین  (%40مربوط به زلزله کرمانشاه )

  

1%
17%

1%

40%

33%

1%0%1% 1% 5%

فراوانی

زلزله بم

زلزله ورزقان

زلزله رودبار

زلزله کرمانشاه

98سیل فروردین 

نذر آب

میانمار

سیل پاکستان

قحطی سومالی

بدون موضوع
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 کنندگان به جمعیت هلال احمرتوزیع موارد کمک غیرنقدی مشارکت  -86-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 33.2 91 اهدای لوازم منزل 

 55.5 152 تهیه غذا )آب، کنسرو و ...( 

 11.3 31 اهدای لباس

 100 274 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های نقدی خود را به شکل تهیه غذا ارائه  کنندگان، کمکمشارکت %50، بیش از 86-3بر طبق اطلاعات جدول 

 اند. نیز لوازم منزل خود را اهدا کرده % 33اند و  کرده

  

33%

56%

11%

فراوانی

اهدای لوازم منزل

...(آب، کنسرو و )تهیه غذا 

اهدای لباس
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 عیت هلال احمرکنندگان به جمتوزیع دلایل کمک غیرنقدی مشارکت -87-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 32.5 88 کالای اضافه در خانه  وجود

 62.7 170 دیدگان امکان نرسیدن کمک نقدی به دست حادثه

 4.8 16 های غیرنقدی فشار مالی کمتر در تأمین کمک

 100 274 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، بیشترین دلیل کمک  %60از ان با بیش دیدگحادثههای نقدی به شود؛ امکان نرسیدن کمککه ملاحظه میچنان

کالای اضافه در منزل را به عنوان دلیل   وجود نیز   %30کنندگان به جمعیت بوده است. بیش از  غیرنقدی مشارکت

 اند. های غیرنقدی خود اعلام کردهکمک

  

32.5%

62.7%

4.8%

فراوانی

موجود بودن کالای اضافه در خانه

امکان نرسیدن کمک نقدی به دست
حادثه دیدگان

فشار مالی کمتر در تأمین کمک های
غیرنقدی
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 کنندگان به جمعیت هلال احمرهای کمک نقدی مشارکتتوزیع شیوه  -88-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 2.8 12 واریز مستقیم به حساب بانکی 

 0.7 3 کارت به کارت 

 57.2 242 های مختلف های مستقر در مکانواریز به صندوق

 6.6 28 افزار آپ از طریق نرم

 28.7 118 از طریق کدهای موبایلی 

 4 17 ها های آنلاین بانکطریق درگاهاز 

 100 420 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های های نقدی خود را از طریق واریز به صندوقکنندگان، کمکمشارکت  %57، بیش از  88-3ل  های جدودهبر اساس دا

 اند. نیز از طریق کدهای موبایلی، اقدام به کمک نقدی کرده  %28اند. بیش از اهدا کرده های مختلفمستقر در مکان

  

3% 1%

57%
7%

28%

4%

فراوانی

واریز مستقیم به حساب بانکی

کارت به کارت

واریز به صندوق های مستقر در 
مکان های مختلف 

از طریق نرم افزار آپ

از طریق کدهای موبایلی

از طریق درگاه های آنلاین بانک ها
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و غیرنقدی به هلال احمر مؤثر بوده های نقدی  یک از موارد زیر در ترغیب شما به کمککدام  -3سؤال

 ؟است

 احمرکنندگان به کمک به جمعیت هلال  توزیع موارد ترغیب مشارکت -89-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

 89.2 1784 های تلویزیونتبلیغات و فضاسازی

 9.8 195 های مشهور ورزشی و هنری حمایت چهره

 5.3 106 لایا عملکرد موفق هلال احمر در حوادث و ب

 8.5 170 هلال احمر تنها سازمان مورد اعتماد بوده است 

 7.7 153 های سیاسی و فرهنگی حمایت چهره

 21.5 429 رسانی فضای مجازیاطلاع

 

های توانستند موارد متعددی را انتخاب کنند؛ در نهایت، تبلیغات و فضاسازیکنندگان میبا توجه به اینکه مشارکت

رسانی  کنندگان برای کمک به هلال احمر داشته و اطلاع، بیشترین نقش را در ترغیب مشارکت%89بیش از  تلویزیون با  

 ، در رتبه بعدی قرار داشته است. %21.5یز با فضای مجازی ن
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 های کشور کدام مورد است؟ های مردمی هلال احمر نزد بانکشماره حساب رسمی کمک  - 4سؤال

 

 جمعیت هلال احمر  های مردمیبا شماره حساب رسمی کمک کنندگان ت ارکمش آشنایی - 90-3 شماره جدول

 درصد فراوانی  فراوانی 

99999 475 23.8 

 2.2 44 ( 733-3333-100های دیگر)شماره

 74.1 1481 دانم نمی

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های  شماره حساب رسمی کمک  اند که باکنندگان اظهار کردهمشارکت %74، بیش از 90- 3های جدول بر اساس داده

 اند. پاسخ نادرست به سؤال دادهنیز   %2، پاسخ درست داده و حدود  %24ندارند و حدود مردمی هلال احمر آشنایی  

  

24%

2%

74%

فراوانی

99999

(733-3333-100)شماره های دیگر

نمی دانم
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 ها در قالب جداول متقاطع یافته  تحلیل -2-3-2-1-3

 کنندگان ها بر اساس جنس مشارکتیافته  تحلیل  -1-2-3-2-1-3

 بر اساس جنس کنندگان مشارکت دیدگان توسطای کمک به آسیبهه شیو توزیع  -91-3جدول شماره 

شخصاً به   

منطقه 

 روم می

دوستان از طریق 

 کنم نزدیک اقدام می

های به شخصیت

 کنم مشهور اعتماد می

به مؤسسات خیریه و  

نهاد های مردمتشکل

 کنم کمک می

به نهادهای  

رسمی کمک  

 کنممی

 251 7 463 82 61 زن

 339 17 586 123 69 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.714 

 

های کمک به  شود، تفاوت معناداری میان زنان و مردان از لحاظ شیوهمشاهده میطور که در جدول بالا همان

 دیدگان وجود ندارد. آسیب

 بر اساس جنس به افراد مشهور  کنندگانمشارکتاعتماد توزیع   -92-3جدول شماره 

 نیکی کریمی  صادق زیباکلام  نرگس کلباسی  رامبد جوان  علی دایی  خانی احسان علی 

 86 15 1 79 254 41 زن

 29 33 3 94 378 66 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.000 

 

، تفاوت معناداری میان زنان و مردان از لحاظ اعتماد به برخی افراد مشهور وجود  92- 3های جدول بر اساس داده

دایی مشهور بوده و مردان بیشتر  توان گفت که تفاوت بین زنان و مردان از لحاظ اعتماد به علی در واقع می  دارد.

 اند. اند و زنان نیز نسبت به مردان، تمایل بیشتری به نیکی کریمی داشتهتمایل به کمک به علی دایی داشته
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 دادرسانی بر اساس جنسی رسمی امبه نهادهاکنندگان مشارکت اعتمادتوزیع   -93-3جدول شماره 

 بنیاد مسکن  بسیج  جمعیت هلال احمر کمیته امداد امام خمینی  

 1 13 812 37 زن

 0 24 1080 29 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.334 

 

رسمی   دهد، تفاوت معناداری میان زنان و مردان از نظر اعتماد به نهادهاینشان می  93- 3گونه که جدول همان

 شود. امدادرسانی مشاهده نمی

 

 در انتخاب نکردن هلال احمر بر اساس جنس کنندگان مشارکت  دلایلتوزیع  -94-3جدول شماره 

 فقدان  

 شناخت کافی 

نداشتن تجربه خوب نسبت به  

 احمر نیروهای امدادی هلال 

وجود شایعات زیاد پیرامون 

 مدیران هلال احمر 

 4 3 44 زن

 3 7 42 مرد

  داریمعنا آزمون

 رابطه 

Chi-square: 0.411 

 

سازد، تفاوت معناداری میان زنان و مردان از نظر دلایل انتخاب نکردن هلال  آشکار می  94- 3گونه که جدول همان

 شود. های مردمی، مشاهده نمیاحمر برای کمک
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 به هلال احمر بر اساس جنسکنندگان مشارکت کمکتوزیع  - 95-3جدول شماره 

 رخی بله  

 571 282 زن

 713 412 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.514 

 

های جدول بالا، تفاوت معناداری میان زنان و مردان در کمک کردن یا کمک نکردن به هلال احمر  بر اساس داده

 وجود ندارد. 

 

 ساس جنسدر کمک نکردن به هلال احمر بر اکنندگان مشارکت دلایلتوزیع  -96-3جدول شماره 

 فقدان  

 اعتماد

 فقدان توان یا  افراد دیگرها و کمک به سازمان

 تمایل به کمک  

 381 178 20 زن

 446 256 19 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 3720.  

 

دهد که میان زنان و مردان از لحاظ دلایل کمک نکردن به هلال احمر، تفاوت  نیز نشان می 96-3های جدول داده

 عناداری وجود ندارد. م

  



73 
 

 به هلال احمر بر اساس جنسکنندگان مشارکت  های کمکشیوه توزیع  -97-3جدول شماره 

 غیرنقدی  نقدی  

 117 168 زن

 157 252 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.266 

 

رنقدی به هلال احمر،  دهد که بین زنان و مردان از نظر شیوه کمک نقدی یا غینشان می 97-3اطلاعات جدول 

 تفاوت معناداری وجود ندارد. 

 

 بر اساس جنس به هلال احمر   کنندگانمشارکت موارد کمک توزیع  -98-3جدول شماره 

زلزله   زلزله بم  

 ورزقان

زلزله  

 رودبار 

زلزله  

 کرمانشاه

سیل  

فروردین 

98 

نذر  

 آب 

سیل   میانمار

 پاکستان

قحطی 

 سومالی 

بدون  

 موضوع

 14 1 1 0 2 97 122 3 41 2 زن

 22 3 5 2 3 132 157 5 73 5 مرد

آزمون  

  معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.733 

 

هلال احمر، تفاوت معناداری  کنندگان به دهد که از لحاظ موارد کمک مشارکتنیز نشان می 98-3های جدول داده

 میان زنان و مردان وجود ندارد. 
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 به هلال احمر بر اساس جنسکنندگان مشارکت غیرنقدی هایاقلام کمک توزیع   -99-3جدول شماره 

 اهدای لباس تهیه غذا )آب، کنسرو و ...(  اهدای لوازم منزل  

 14 66 37 زن

 17 86 54 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.876 

 

 

 

گان به هلال احمر،  کنند های غیرنقدی مشارکتدهد که از لحاظ اقلام کمکنیز نشان می 99-3های جدول داده

 . تفاوت معناداری میان زنان و مردان وجود ندارد 

 

 به هلال احمر بر اساس جنس های غیرنقدیکمک برای کنندگانمشارکتدلایل توزیع  - 100-3جدول شماره 

وجود کالای اضافه  

 در خانه 

مک نقدی  امکان نرسیدن ک

 دیدگانبه دست حادثه

فشار مالی کمتر در تأمین  

 یرنقدی های غکمک

 4 73 38 زن

 9 97 50 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.683 

 

 

های غیرنقدی به هلال احمر،  کنندگان برای کمکدهد که از لحاظ دلایل مشارکتهای جدول بالا نیز نشان میداده

 معناداری میان زنان و مردان وجود ندارد. تفاوت 
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 بر اساس جنس  به هلال احمر  کنندگانمشارکت های کمک نقدی شروتوزیع   -101-3جدول شماره 

واریز مستقیم به   

 حساب بانکی 

کارت  

به  

 کارت

های واریز به صندوق

های مستقر در مکان

 مختلف  

از طریق  

 افزار آپ نرم

از طریق  

 موبایلی کدهای 

از طریق  

های درگاه

 هاآنلاین بانک

 5 42 16 101 0 6 زن

 12 79 12 141 3 6 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.135 

 

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت  نقدی مشارکت های کمکدهد که از لحاظ روشنیز نشان می  101-3های جدول داده

 معناداری میان زنان و مردان وجود ندارد. 

 

 بر اساس جنس  ر  به کمک به هلال احم  کنندگانمشارکتموارد ترغیب توزیع  -102-3جدول شماره 

 

تبلیغات و 

های  فضاسازی 

 تلویزیون 

حمایت  

های چهره 

ر مشهو 

ورزشی و  

 هنری

عملکرد 

موفق هلال  

احمر در  

حوادث و 

 بلایا

هلال احمر  

تنها سازمان  

مورد اعتماد 

 بوده است

حمایت  

های چهره 

سیاسی و 

 فرهنگی 

رسانی  اطلاع

فضای  

 مجازی

 خیر بله رخی بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

 692 170 806 58 801 63 825 39 775 89 77 786 زن

 875 258 1040 95 1028 107 1068 67 1029 106 137 998 مرد

آزمون  

 رابطه معناداری

Chi-square:  

0050.  

Chi-square:  

7320.  

Chi-square:  

3790.  

Chi-square: 

2270.   

Chi-square:  

3700.  

Chi-square:  

2080.  

 

تبلیغات و فضاسازی تلویزیون، تفاوت معناداری میان زنان شود؛ جز در مورد  در جدول بالا مشاهده می ونه کهگهمان

دهند که  ها نشان میکنندگان به کمک به هلال احمر وجود ندارد. این دادهو مردان از لحاظ موارد ترغیب مشارکت

 اند. زیون برای کمک به هلال احمر قرار داشتههای تلویمردان بیش از زنان تحت تأثیر تبلیغات و فضاسازی
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 های مردمی هلال احمر بر اساس جنس با حساب رسمی کمک کنندگان مشارکت  آشناییتوزیع  - 103-3ل شماره جدو

 دانم نمی ( 733-3333-100های دیگر)شماره 99999 

 646 15 203 زن

 834 29 272 مرد

  آزمون معناداری

 رابطه 

Chi-square: 0.735 

 

های حساب رسمی کمک  کنندگان با شمارهسازد که از لحاظ آشنایی مشارکتنیز آشکار می  103-3های جدول داده

 مردمی هلال احمر، تفاوت معناداری میان زنان و مردان وجود ندارد. 

 

 کنندگان مشارکت  سن ها بر اساس  یافته تحلیل  -2-2-3-2-1-3

 بر اساس سن کنندگان مشارکت دیدگان توسطآسیب های کمک به شیوهتوزیع   -104-3جدول شماره 

شخصاً به   

منطقه 

 روم می

از طریق دوستان 

نزدیک اقدام  

 کنممی

های به شخصیت

 کنم مشهور اعتماد می

به مؤسسات خیریه و  

نهاد های مردمتشکل

 کنم کمک می

به نهادهای  

رسمی کمک  

 کنممی

18-30 52 86 371 5 223 

31-40 62 89 500 13 271 

41-50 12 23 122 6 72 

51-60 2 6 41 0 15 

 9 0 13 1 2 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0.000 

 

 

های کمک از لحاظ شیوه  های سنی مختلفگروهشود، تفاوت معناداری میان  طور که در جدول بالا مشاهده میهمان

آسیب دارد به  وجود  گروه  دیدگان  سنی  و  سنی    سال  31-40های  گروه  سپس  به سال  18-30و  بیشتری  اعتماد   ،

 کنند. های مشهور داشته و بیشتر به آنها کمک میچهره
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 سن بر اساس  به افراد مشهور  کنندگانمشارکت اعتماد توزیع  -105-3جدول شماره 

 نیکی کریمی  صادق زیباکلام  نرگس کلباسی  رامبد جوان  علی دایی  علیخانی احسان  

18-30 35 207 64 1 13 64 

31-40 53 322 75 2 24 33 

41-50 11 72 22 1 7 13 

51-60 7 21 9 0 3 4 

 1 1 0 2 9 1 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0940.  

 

از لحاظ اعتماد به افراد مشهور وجود  های سنی مختلف گروه، تفاوت معناداری میان 105- 3های جدول بر اساس داده

 د.  دارن

 

 

 سن به نهادهای رسمی امدادرسانی بر اساس کنندگان مشارکت  اعتمادتوزیع  -106-3جدول شماره 

 بنیاد مسکن  بسیج  جمعیت هلال احمر کمیته امداد امام خمینی  

18-30 22 702 11 1 

31-40 32 887 15 0 

41-50 9 217 8 0 

51-60 3 60 2 0 

 0 1 25 0 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 8940.  

 

 

از نظر اعتماد به نهادهای رسمی   های سنیگروه دهد، تفاوت معناداری میان نشان می  106- 3گونه که جدول همان

 شود. امدادرسانی مشاهده نمی
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 سن در انتخاب نکردن هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  دلایل توزیع  -107-3جدول شماره 

 فقدان  

 ی شناخت کاف

نداشتن تجربه خوب نسبت به  

 نیروهای امدادی هلال احمر 

وجود شایعات زیاد پیرامون 

 مدیران هلال احمر 

18-30 30 1 3 

31-40 37 8 2 

41-50 14 1 0 

51-60 3 0 2 

 0 0 2 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0470.  

 

از نظر دلایل انتخاب نکردن   های سنی مختلفگروه معناداری میان    سازد، تفاوتآشکار می  107-3گونه که جدول  همان

های سنی  سال، بیش از گروه  31-40بدین ترتیب که گروه سنی    شود. های مردمی، مشاهده میهلال احمر برای کمک

 اند. دیگر، نداشتن تجربه خوب نسبت به نیروهای امدادی هلال احمر را مطرح کرده

 

 سن بر اساس  به هلال احمرکنندگان مشارکت  کمکع توزی -108-3جدول شماره 

 خیر بله  

18-30 482 249 

31-40 591 332 

41-50 156 77 

51-60 38 26 

 9 17 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 9770.  

 

مک نکردن به هلال  در کمک کردن یا ک های سنی مختلف گروههای جدول بالا، تفاوت معناداری میان بر اساس داده

 احمر وجود ندارد. 
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 سن در کمک نکردن به هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  دلایلتوزیع   -109-3جدول شماره 

 فقدان  

 اعتماد

 فقدان توان یا  ها و افراد دیگرکمک به سازمان

 تمایل به کمک  

18-30 16 147 324 

31-40 18 217 363 

41-50 2 55 101 

51-60 3 11 26 

 14 3 0 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 1680.  

 

از لحاظ دلایل کمک نکردن به هلال   های سنی مختلفگروهدهد که میان نیز نشان می  109-3های جدول داده

 احمر، تفاوت معناداری وجود ندارد. 

 

 سن اس حمر بر اسبه هلال اکنندگان مشارکت های کمکشیوهتوزیع   -110-3جدول شماره 

 غیرنقدی  نقدی  

18-30 148 97 

31-40 206 131 

41-50 49 27 

51-60 12 14 

 5 4 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 1850.  

 

از نظر شیوه کمک نقدی یا غیرنقدی به هلال احمر،   های سنیگروهدهد که بین نشان می 110-3اطلاعات جدول 

 وجود ندارد.  تفاوت معناداری
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 سن بر اساس  به هلال احمر   کنندگانمشارکت موارد کمک توزیع  -111-3جدول شماره 

زلزله   

 بم 

زلزله  

 ورزقان

زلزله  

 رودبار 

زلزله  

 کرمانشاه

سیل  

فروردین 

98 

نذر  

 آب 

سیل   میانمار

 پاکستان

قحطی 

 سومالی 

بدون  

 موضوع

18-30 0 35 0 102 90 1 1 1 1 14 

31-40 2 59 4 133 11 3 1 5 1 14 

41-50 2 16 2 30 21 0 0 0 2 4 

51-60 2 3 2 11 3 1 0 0 0 3 

 1 0 0 0 0 3 3 0 1 1 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0140.  

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت معناداری میان دهد که از لحاظ موارد کمک مشارکتنشان می  111-3های جدول داده

دیدگان اتفاقات و حوادث اخیر، نقش تر، در کمک به آسیبهای سنی جوانو گروه  ارد دوجود    های سنی مختلفگروه

 د. ان تری داشتهپررنگ

 

 سن کنندگان به هلال احمر بر اساس های غیرنقدی مشارکتتوزیع اقلام کمک  -112-3جدول شماره 

 اساهدای لب تهیه غذا )آب، کنسرو و ...(  اهدای لوازم منزل  

18-30 29 54 12 

31-40 51 66 17 

41-50 8 16 2 

51-60 2 12 0 

 0 4 1 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 2810.  

 

 

کنندگان به هلال احمر،  های غیرنقدی مشارکتدهد که از لحاظ اقلام کمکنیز نشان می  112-3های جدول داده

 وجود ندارد.  ی مختلفهای سنگروهتفاوت معناداری میان 
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 سن به هلال احمر بر اساس  های غیرنقدیکمک برای کنندگانمشارکت دلایل توزیع  -113-3جدول شماره 

وجود کالای اضافه  

 در خانه 

امکان نرسیدن کمک نقدی  

 دیدگانبه دست حادثه

فشار مالی کمتر در تأمین  

 های غیرنقدی کمک

18-30 31 59 3 

31-40 44 80 10 

41-50 9 16 0 

51-60 1 13 0 

 0 2 3 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 1860.  

 

های غیرنقدی به هلال احمر،  کنندگان برای کمکدهد که از لحاظ دلایل مشارکتهای جدول بالا نیز نشان میداده

 وجود ندارد.  های سنی مختلفگروهتفاوت معناداری میان 

 

 سن بر اساس  به هلال احمر  کنندگانمشارکتهای کمک نقدی روش توزیع  -114-3جدول شماره 

واریز مستقیم به   

 بانکی  حساب 

کارت  

به  

 کارت

های واریز به صندوق

های مستقر در مکان

 مختلف  

از طریق  

 افزار آپ نرم

از طریق  

 کدهای موبایلی 

از طریق  

های درگاه

 هاآنلاین بانک

18-30 3 1 92 12 37 6 

31-40 7 1 114 10 62 9 

41-50 1 1 26 5 17 2 

51-60 0 0 7 1 4 0 

 0 0 0 3 0 1 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 8100.  

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت  نقدی مشارکت های کمکدهد که از لحاظ روشنیز نشان می  114-3های جدول داده

 وجود ندارد.  فهای سنی مختل گروه معناداری میان 
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 سن بر اساس  به کمک به هلال احمر    کنندگانمشارکتموارد ترغیب توزیع  -115-3جدول شماره 

 

تبلیغات و 

های  فضاسازی 

 تلویزیون 

حمایت  

های چهره 

مشهور ورزشی  

 و هنری 

عملکرد 

موفق هلال  

احمر در  

 حوادث و بلایا

هلال احمر  

تنها سازمان  

مورد اعتماد 

 بوده است

حمایت  

های چهره 

و  سیاسی

 فرهنگی 

رسانی  اطلاع

 فضای مجازی 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

30-18  660 77 69 668 42 695 65 672 50 687 153 582 

40-31  840 95 89 846 46 889 76 859 77 858 187 746 

50-41  199 36 31 204 12 223 23 212 20 215 61 174 

60-51  58 7 6 59 5 60 6 59 5 60 20 45 

سال   60بالای   25 1 0 26 1 25 0 26 1 25 6 20 

 رابطه آزمون معناداری

Chi-square:  

5480.  

Chi-square:  

2700.  

Chi-square:  

9150.  

Chi-square: 

6370.   

Chi-square:  

8240.  

Chi-square:  

2810.  

 

از لحاظ موارد ترغیب   های سنی مختلفگروهاداری میان شود؛ تفاوت معنگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

 کنندگان به کمک به هلال احمر وجود ندارد.  مشارکت

 سن های مردمی هلال احمر بر اساس با حساب رسمی کمک کنندگان مشارکت  آشناییتوزیع  - 116-3جدول شماره 

 دانم نمی ( 733-3333-100های دیگر)شماره 99999 

30-18 184 15 535 

31-40 222 19 694 

41-50 50 5 180 

51-60 12 1 52 

 19 1 6 سال   60بالای 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 9420.  

 

 

های حساب رسمی کمک  کنندگان با شمارهسازد که از لحاظ آشنایی مشارکتنیز آشکار می  116-3های جدول داده

 وجود ندارد.  ختلفی سنی م هاگروهمردمی هلال احمر، تفاوت معناداری میان 
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 کنندگان مشارکت  تحصیلات ها بر اساس یافته  تحلیل   -3-2-3-2-1-3

 کنندگان بر اساس تحصیلاتدیدگان توسط مشارکتآسیب های کمک به توزیع شیوه  -117-3جدول شماره 

شخصاً به   

منطقه 

 روم می

از طریق دوستان 

نزدیک اقدام  

 کنممی

های به شخصیت

 کنم مشهور اعتماد می

به مؤسسات خیریه و  

نهاد های مردمتشکل

 کنم کمک می

به نهادهای  

رسمی کمک  

 کنممی

 سوادبی 
3 2 12 0 1 

 14 0 60 13 4 سیکل

 48 3 134 30 16 تا دیپلم

 265 15 496 101 68 تا کارشناسی 

کارشناسی ارشد  

 و بالاتر

39 59 346 6 260 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0010.  

 

های کمک مختلف از لحاظ شیوه  تحصیلیهای  شود، تفاوت معناداری میان گروه طور که در جدول بالا مشاهده میهمان

داشته و بیشتر اعتماد  های مشهور  ، به چهرهکردگان دانشگاهینسبت بیشتری از تحصیلدیدگان وجود دارد و به آسیب

 کنند. به آنها کمک می

 کنندگان به افراد مشهور  بر اساس تحصیلات اد مشارکت تمتوزیع اع -118-3جدول شماره 

 نیکی کریمی  صادق زیباکلام  نرگس کلباسی  رامبد جوان  علی دایی  احسان علیخانی  

 5 0 0 3 5 0 سوادبی 

 8 5 0 18 26 5 سیکل

 12 10 2 27 70 15 تا دیپلم

 60 20 1 81 293 52 تا کارشناسی 

کارشناسی ارشد  

 و بالاتر

35 237 44 1 13 30 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0070.  

 

مختلف از لحاظ اعتماد به افراد مشهور   افراد با تحصیلات، تفاوت معناداری میان 118- 3های جدول بر اساس داده

 اند. کرده با مدرک کارشناسی به بالا، به علی دایی اعتماد داشتهو نسبت بیشتری از افراد تحصیل وجود دارد
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 کنندگان به نهادهای رسمی امدادرسانی بر اساس تحصیلات توزیع اعتماد مشارکت  -119-3شماره  ولجد

 بنیاد مسکن  بسیج  جمعیت هلال احمر کمیته امداد امام خمینی  

 0 0 17 1 سوادبی 

 0 4 79 8 سیکل

 0 8 213 11 تا دیپلم

 1 15 896 31 تا کارشناسی 

کارشناسی ارشد  

 و بالاتر

15 685 10 0 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 1830.  

 

از نظر اعتماد به   افراد با تحصیلات مختلفدهد، تفاوت معناداری میان نشان می  119- 3گونه که جدول همان

 شود. نهادهای رسمی امدادرسانی مشاهده نمی

 

 اساس تحصیلات  کنندگان در انتخاب نکردن هلال احمر برتوزیع دلایل مشارکت  -120-3جدول شماره 

 فقدان  

 شناخت کافی 

نداشتن تجربه خوب نسبت به  

 نیروهای امدادی هلال احمر 

وجود شایعات زیاد پیرامون 

 احمر مدیران هلال 

 0 0 1 سوادبی 

 1 1 10 سیکل

 3 2 14 تا دیپلم

 2 4 41 تا کارشناسی 

 1 3 20 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 8760.  

 

مختلف از نظر دلایل انتخاب    افراد با تحصیلاتسازد، تفاوت معناداری میان  آشکار می  120-3گونه که جدول  همان

 شود.  مینهای مردمی، مشاهده نکردن هلال احمر برای کمک
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 به هلال احمر بر اساس تحصیلاتکنندگان مشارکت  کمک توزیع  -121-3جدول شماره 

 خیر بله  

 12 5 سوادبی 

 49 42 سیکل

 134 96 تا دیپلم

 610 326 تا کارشناسی 

 478 224 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 1590.  

 

در کمک کردن یا کمک نکردن به   افراد با تحصیلات متفاوتهای جدول بالا، تفاوت معناداری میان بر اساس داده

 هلال احمر وجود ندارد. 

 

 

 در کمک نکردن به هلال احمر بر اساس تحصیلات کنندگان مشارکت دلایل توزیع  -122-3ماره ل شجدو

 فقدان  

 اعتماد

 فقدان توان یا  ها و افراد دیگرکمک به سازمان

 تمایل به کمک  

 4 6 3 سوادبی 

 30 16 4 سیکل

 80 48 7 تا دیپلم

 367 230 18 تا کارشناسی 

 345 134 7 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0000.  

 

مختلف از لحاظ دلایل کمک نکردن به هلال احمر،   افرادبا تحصیلاتدهد که میان نشان می  122-3های جدول داده

های دیگر و فقدان توان یا  کردگان دانشگاهی، بیشتر کمک به سازماننحوی که تحصیلبه تفاوت معناداری وجود دارد

 اند. یل به کمک را دلیل کمک نکردن خود به هلال احمر عنوان کردهتما
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 به هلال احمر بر اساس تحصیلات کنندگان مشارکت  های کمکشیوه توزیع  -123-3جدول شماره 

 غیرنقدی  نقدی  

 سوادبی 
3 3 

 23 17 سیکل

 48 50 تا دیپلم

 131 195 تا کارشناسی 

 69 154 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 رابطه  نادارین معآزمو
Chi-square: 1560.  

 

از نظر شیوه کمک نقدی یا غیرنقدی به   تحصیلی مختلف های دهد که بین گروهنشان می 123-3اطلاعات جدول 

 هلال احمر، تفاوت معناداری وجود ندارد. 

 بر اساس تحصیلات به هلال احمر   کنندگانمشارکت موارد کمک توزیع  -124-3جدول شماره 

  زلزله 

 بم 

زلزله  

 ورزقان

زلزله  

 رودبار 

زلزله  

 کرمانشاه

سیل  

فروردین 

98 

نذر  

 آب 

سیل   میانمار

 پاکستان

قحطی 

 سومالی 

بدون  

 موضوع

 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 سوادبی 

 2 0 0 0 1 16 16 0 5 0 سیکل

 2 0 1 0 1 27 44 5 15 1 تا دیپلم

 19 4 4 1 1 105 129 2 56 5 تا کارشناسی 

کارشناسی ارشد و  

 بالاتر 

1 38 1 87 78 2 1 1 0 13 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 8270.  

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت معناداری میان دهد که از لحاظ موارد کمک مشارکتنشان می  124-3های جدول داده

 . دارد ن وجود  مختلف تحصیلیهای گروه
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 تحصیلات ر بر اساس کنندگان به هلال احمی مشارکتهای غیرنقدتوزیع اقلام کمک  -125-3جدول شماره 

 اهدای لباس تهیه غذا )آب، کنسرو و ...(  اهدای لوازم منزل  

 2 1 0 سوادبی 

 0 8 13 سیکل

 1 26 20 تا دیپلم

 20 82 35 تا کارشناسی 

 8 35 23 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0010.  

 

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت های غیرنقدی مشارکتدهد که از لحاظ اقلام کمکنشان می  125- 3دول  های جداده

تر، بیشتر به کمک از طریق اهدای لوازم افراد با تحصیلات پایین مختلف وجود دارد. تحصیلیهای معناداری میان گروه

در میان افرادی با تحصیلات دانشگاهی مشاهده شده    منزل یا تهیه غذا تمایل داشتند؛ در حالی که اهدای لباس، بیشتر

 است. 

 

 ساس تحصیلاتبه هلال احمر بر ا  های غیرنقدیکمک برای کنندگانمشارکت دلایل توزیع  - 126-3جدول شماره 

وجود کالای اضافه  

 در خانه 

امکان نرسیدن کمک نقدی  

 دیدگانبه دست حادثه

فشار مالی کمتر در تأمین  

 های غیرنقدی کمک

 0 1 2 سوادبی 

 1 9 11 سیکل

 3 32 12 تا دیپلم

 6 85 43 تا کارشناسی 

 3 43 20 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 5480.  

 

های غیرنقدی به هلال احمر،  کنندگان برای کمکدهد که از لحاظ دلایل مشارکتهای جدول بالا نیز نشان میداده

 مختلف وجود ندارد.  تحصیلیهای ری میان گروهتفاوت معنادا
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 بر اساس تحصیلات به هلال احمر  کنندگانمشارکت های کمک نقدی روش توزیع  - 127-3جدول شماره 

به   واریز مستقیم 

 حساب بانکی 

کارت  

به  

 کارت

های واریز به صندوق

های مستقر در مکان

 مختلف  

از طریق  

 افزار آپ نرم

از طریق  

 کدهای موبایلی 

از طریق  

های درگاه

 هاآنلاین بانک

 0 2 0 0 0 0 سوادبی 

 0 8 2 7 0 2 سیکل

 0 15 3 31 0 1 تا دیپلم

 9 65 15 97 2 3 تا کارشناسی 

ارشد  کارشناسی 

 و بالاتر

6 1 106 8 31 8 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 2120.  

 

ت  کنندگان به هلال احمر، تفاو نقدی مشارکت های کمکشدهد که از لحاظ رو نیز نشان می  127-3های جدول داده

 وجود ندارد.  مختلف تحصیلیهای معناداری میان گروه 

 بر اساس تحصیلات به کمک به هلال احمر  کنندگان مشارکت موارد ترغیب توزیع  -128-3جدول شماره 

 

تبلیغات و 

های  فضاسازی 

 تلویزیون 

های حمایت چهره

مشهور ورزشی و  

 هنری

موفق  کردعمل

هلال احمر در  

 حوادث و بلایا

هلال احمر تنها  

سازمان مورد 

 اعتماد بوده است

های حمایت چهره

سیاسی و 

 فرهنگی 

رسانی  اطلاع

ای مجازی فض  

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

سوادبی   18 0 2 16 1 17 3 15 1 17 5 13 

 68 23 81 10 78 13 83 8 82 9 8 83 سیکل

 174 57 214 18 205 27 212 20 216 16 29 202 تا دیپلم

 745 197 865 80 857 88 887 58 837 108 102 843 تا کارشناسی 

کارشناسی ارشد  
 و بالاتر

635 76 60 651 19 692 39 672 43 668 146 565 

 رابطه آزمون معناداری
Chi-square:  

5030.  

Chi-square:  

3280.  

Chi-square:  

0050.  

Chi-square: 

0070.   

Chi-square:  

1170.  

Chi-square:  

9930.  

 

باور به  عملکرد   از لحاظ  افراد با تحصیلات متفاوتشود؛ تفاوت معناداری میان  گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

ل  گان به کمک به هلا کنند ترغیب مشارکتدیگر  موارد    موفق هلال احمر و قابل اعتماد بودن آن، وجود دارد؛ ولی در

 شود. ، تفاوت معناداری مشاهده نمیاحمر 



89 
 

 های مردمی هلال احمر بر اساس تحصیلاتبا حساب رسمی کمک کنندگان مشارکت  آشناییتوزیع  -129-3ماره جدول ش

 دانم نمی ( 733-3333-100های دیگر)شماره 99999 

 14 1 3 سوادبی 

 50 7 34 سیکل

 144 10 78 تا دیپلم

 706 13 226 اسی ارشن تا ک

 565 13 133 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0.000 

 

 

های حساب رسمی کمک  کنندگان با شمارهسازد که از لحاظ آشنایی مشارکتنیز آشکار می  129-3های جدول داده

کردگان دانشگاهی، آشنایی  و تحصیل وجود دارد تافراد با تحصیلات متفاومردمی هلال احمر، تفاوت معناداری میان 

 های مردمی هلال احمر دارند. بیشتری با شماره حساب رسمی کمک

 کنندگان مشارکت  وضع تأهلها بر اساس  یافته یلتحل   -4-2-3-2-1-3

 وضع تأهل بر اساس کنندگان مشارکت دیدگان توسطهای کمک به آسیبشیوهتوزیع  - 130-3جدول شماره 

به   شخصاً 

نطقه م

 روم می

از طریق دوستان 

نزدیک اقدام  

 کنممی

های به شخصیت

 کنم مشهور اعتماد می

به مؤسسات خیریه و  

نهاد های مردمتشکل

 کنم کمک می

به نهادهای  

رسمی کمک  

 کنممی

 مجرد
49 68 326 7 198 

 370 17 673 132 77 متأهل 
بدون همسر  
 )فوت شده( 

2 3 14 0 9 

بدون  
 همسر)طلاق(

2 2 2 0 13 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 8150.  

 

های کمک از لحاظ شیوه  مختلف  افراد با وضع تأهلشود، تفاوت معناداری میان  طور که در جدول بالا مشاهده میهمان

 . دارد ندیدگان وجود  به آسیب
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 وضع تأهل  بر اساس به افراد مشهور  کنندگانمشارکتاعتماد توزیع   -131-3جدول شماره 

 نیکی کریمی  صادق زیباکلام  کلباسی نرگس  رامبد جوان  علی دایی  احسان علیخانی  

 50 12 1 47 197 29 مجرد

 61 32 3 117 408 72 متأهل 
بدون همسر  
 )فوت شده( 

1 7 4 0 2 0 

بدون  
 همسر)طلاق(

5 20 5 0 2 4 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 2760.  

 

از لحاظ اعتماد به افراد مشهور   مختلف افراد با وضع تأهل، تفاوت معناداری میان 131- 3دول های ج بر اساس داده

 وجود ندارد.  

 

 وضع تأهل به نهادهای رسمی امدادرسانی بر اساس کنندگان مشارکت  اعتمادتوزیع  -132-3جدول شماره 

 بنیاد مسکن  بسیج  جمعیت هلال احمر کمیته امداد امام خمینی  

 0 10 624 13 مجرد

 1 23 1196 49 متأهل 
بدون همسر  
 )فوت شده( 

2 25 1 0 

بدون  
 همسر)طلاق(

2 48 3 0 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 2320.  

 

از نظر اعتماد به   افراد با وضع تأهل متفاوت،دهد، تفاوت معناداری میان نشان می  132- 3گونه که جدول همان

 شود. نمی نهادهای رسمی امدادرسانی مشاهده 
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 وضع تأهل در انتخاب نکردن هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  دلایلتوزیع   -133-3جدول شماره 

 فقدان  

 شناخت کافی 

نداشتن تجربه خوب نسبت به  

 نیروهای امدادی هلال احمر 

وجود شایعات زیاد پیرامون 

 هلال احمر مدیران 

 2 0 22 مجرد

 4 9 58 متأهل 
بدون همسر  

 ده( )فوت ش
2 0 1 

بدون  
 همسر)طلاق(

4 1 0 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 2520.  

 

از نظر دلایل انتخاب   ،مختلف افراد با وضع تأهل سازد، تفاوت معناداری میان آشکار می  133- 3گونه که جدول همان

 شود.  مینهای مردمی، مشاهده نکردن هلال احمر برای کمک

 

 وضع تأهل به هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  کمکع توزی -134-3جدول شماره 

 خیر بله  

 438 201 مجرد

 796 465 متأهل 

 17 11 بدون همسر )فوت شده( 

 34 17 بدون همسر)طلاق( 

 رابطه  معناداریآزمون 
Chi-square: 2710.  

 

ن یا کمک نکردن به  ر کمک کردمتفاوت د وضع تأهلهای جدول بالا، تفاوت معناداری میان افراد با بر اساس داده

 هلال احمر وجود ندارد. 
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 وضع تأهل در کمک نکردن به هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  دلایلتوزیع  - 135-3جدول شماره 

 فقدان  

 اعتماد

 فقدان توان یا  ها و افراد دیگرکمک به سازمان

 تمایل به کمک  

 271 156 14 مجرد

 523 261 22 متأهل 

 10 6 1 )فوت شده( همسر بدون 

 24 11 2 بدون همسر)طلاق( 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 8140.  

 

مختلف از لحاظ دلایل کمک نکردن به هلال   وضع تأهلبا  دهد که میان افرادنشان می  135-3های جدول داده

   . داردن احمر، تفاوت معناداری وجود  

 

 وضع تأهل به هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  کهای کمشیوه توزیع  -136-3جدول شماره 

 غیرنقدی  نقدی  

 مجرد
125 77 

 183 282 متأهل 

 7 4 بدون همسر )فوت شده( 

 7 9 بدون همسر)طلاق( 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0010.  

 

نقدی یا غیرنقدی به  مختلف از نظر شیوه کمک   افراد با وضع تأهلدهد که بین نشان می 136-3اطلاعات جدول 

 اند. های نقدی داشتهو افراد متأهل، نسبتاً تمایل بیشتری به کمک احمر، تفاوت معناداری وجود دارد هلال
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 وضع تأهل بر اساس  به هلال احمر   کنندگانمشارکت موارد کمک توزیع  -137-3جدول شماره 

زلزله   

 بم 

زلزله  

 ورزقان

زلزله  

 رودبار 

زلزله  

 کرمانشاه

سیل  

دین فرور

98 

نذر  

 آب 

سیل   میانمار

 پاکستان

قحطی 

 سومالی 

بدون  

 موضوع

 9 0 1 1 0 78 80 1 32 0 مجرد

 24 4 5 1 3 142 189 7 80 6 متأهل 
بدون همسر )فوت  

 شده(
1 0 0 6 3 1 0 0 0 0 

بدون  
 همسر)طلاق(

0 2 0 4 6 1 0 0 0 3 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0120.  

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت معناداری میان دهد که از لحاظ موارد کمک مشارکتنشان می  137-3ل های جدوداده

 اند. و افراد متأهل در همه موارد کمک به هلال احمر، حضور داشته وجود دارد مختلف افراد با وضع تأهل 

 

 

 وضع تأهل احمر بر اساس کنندگان به هلال های غیرنقدی مشارکتتوزیع اقلام کمک  -138-3جدول شماره 

 اهدای لباس تهیه غذا )آب، کنسرو و ...(  اهدای لوازم منزل  

 مجرد
28 44 5 

 25 99 60 متأهل 

 0 5 2 )فوت شده( بدون همسر 

 1 4 1 بدون همسر)طلاق( 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 5770.  

 

ر، تفاوت کنندگان به هلال احمی غیرنقدی مشارکتهادهد که از لحاظ اقلام کمکنشان می  138- 3های جدول  داده

   دارد.ن مختلف وجود  افراد با وضع تأهلمعناداری میان 
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 وضع تأهل به هلال احمر بر اساس  های غیرنقدیکمک برای کنندگانمشارکت دلایل توزیع  -139-3جدول شماره 

وجود کالای اضافه  

 خانه در 

امکان نرسیدن کمک نقدی  

 دیدگانبه دست حادثه

فشار مالی کمتر در تأمین  

 های غیرنقدی کمک

 1 46 29 مجرد

 12 114 56 متأهل 

 0 5 2 بدون همسر )فوت شده( 

 0 5 1 بدون همسر)طلاق( 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 4540.  

 

دی به هلال احمر،  های غیرنقکنندگان برای کمکدهد که از لحاظ دلایل مشارکتهای جدول بالا نیز نشان میداده

 مختلف وجود ندارد.  افراد با وضع تأهل تفاوت معناداری میان 

 

 وضع تأهل بر اساس  به هلال احمر  کنندگانمشارکت های کمک نقدی روشتوزیع   -140-3جدول شماره 

واریز مستقیم به   

 حساب بانکی 

کارت  

به  

 کارت

های واریز به صندوق

های مستقر در مکان

 مختلف  

از طریق  

 افزار آپ منر

از طریق  

 کدهای موبایلی 

از طریق  

های درگاه

 هاآنلاین بانک

 4 36 9 72 3 4 مجرد

 13 78 19 164 0 7 متأهل 
بدون همسر  
 )فوت شده( 

0 0 1 0 3 0 

بدون  
 همسر)طلاق(

1 0 5 0 4 0 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 4170.  

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت  ی مشارکتنقد  های کمکلحاظ روش  دهد که ازنیز نشان می  140-3های جدول داده

 وجود ندارد.  مختلف افراد با وضع تأهلمعناداری میان 
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 وضع تأهل بر اساس  به کمک به هلال احمر    کنندگانمشارکتموارد ترغیب توزیع  -141-3جدول شماره 

 

تبلیغات و 

های  فضاسازی 

 تلویزیون 

های حمایت چهره

شی و  مشهور ورز

 هنری

عملکرد موفق 

هلال احمر در  

 حوادث و بلایا

هلال احمر تنها  

سازمان مورد 

 اعتماد بوده است

های حمایت چهره

سیاسی و 

 فرهنگی 

رسانی  اطلاع

 فضای مجازی 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

 523 122 599 49 598 50 616 32 588 60 66 582 مجرد

 979 291 1174 97 1162 109 1205 66 1150 121 135 1135 متأهل 

بدون همسر  
 )فوت شده( 

20 8 2 26 2 26 5 23 3 25 10 18 

بدون  
 همسر)طلاق(

47 6 12 41 6 47 6 47 4 49 6 47 

 رابطه آزمون معناداری
Chi-square:  

1210.  

Chi-square:  

0150.  

Chi-square:  

2390.  

Chi-square: 

2390.   

Chi-square:  

9440.  

Chi-square:  

0950.  

 

میهمان مشاهده  بالا  در جدول  که  میان  گونه  معناداری  تفاوت  با  شود؛  تأهل افراد  لحاظمتفاوت    وضع  حمایت   از 

، کنندگان به کمک به هلال احمرترغیب مشارکتدیگر  موارد    ، وجود دارد؛ ولی درهای مشهور ورزشی و هنریچهره

 ود. ش معناداری مشاهده نمیتفاوت 

 وضع تأهل های مردمی هلال احمر بر اساس با حساب رسمی کمک کنندگان مشارکت آشناییتوزیع  -142-3جدول شماره 

 دانم نمی ( 733-3333-100های دیگر)شماره 99999 

 502 12 134 مجرد

 927 31 313 متأهل 

 17 0 11 بدون همسر )فوت شده( 

 35 1 17 همسر)طلاق( بدون 

 بطه ار  آزمون معناداری
Chi-square: 0860.  

 

 

های حساب رسمی کمک  کنندگان با شمارهسازد که از لحاظ آشنایی مشارکتنیز آشکار می  142-3های جدول داده

 . دارد ن وجود  متفاوت وضع تأهلافراد با مردمی هلال احمر، تفاوت معناداری میان 

 

 

 



96 
 

 کنندگان مشارکت  وضعیت شغلیها بر اساس  یافته تحلیل  -5-2-3-2-1-3

 بر اساس وضعیت شغلیکنندگان مشارکت دیدگان توسطهای کمک به آسیبشیوه توزیع  -143-3جدول شماره 

شخصاً به   

منطقه 

 روم می

از طریق دوستان 

نزدیک اقدام  

 کنممی

های به شخصیت

 کنم مشهور اعتماد می

به مؤسسات خیریه و  

نهاد های مردمتشکل

 کنم کمک می

به نهادهای  

  رسمی کمک

 کنممی

 5 2 14 1 5 بیکار

 102 5 222 43 18 شغل آزاد 

 61 2 106 26 15 دارخانه

 11 0 16 1 2 بازنشسته 

 124 2 190 32 28 دانشجو

 287 13 501 102 62 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0.000 

های کمک از لحاظ شیوه  مختلف  شغلیهای  گروهشود، تفاوت معناداری میان  طور که در جدول بالا مشاهده میهمان

آزاد و دانشجویانو    دیدگان وجود دارد به آسیب اعتماد بیشتری به چهرهکارمندان و مشاغل  های مشهور داشته و ، 

اند؛ بیش دار و بازنشسته که به نهادهای رسمی کمک کردهدر حالی که نسبت افراد خانه کنند. بیشتر به آنها کمک می

 های شغلی دیگر است. گروه از نسبت سایر

 وضعیت شغلی بر اساس  به افراد مشهور  کنندگانمشارکت اعتماد توزیع  -144-3جدول شماره 

 نیکی کریمی  صادق زیباکلام  نرگس کلباسی  رامبد جوان  علی دایی  احسان علیخانی  

 2 1 0 0 9 2 بیکار

 17 13 1 46 131 18 شغل آزاد 

 23 5 0 20 49 14 دارخانه

 1 1 1 4 8 2 شسته بازن 

 29 7 1 30 108 19 دانشجو

 43 21 1 73 327 52 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0010.  

از لحاظ اعتماد به افراد مشهور   مختلف  شغلیهای ، تفاوت معناداری میان گروه144- 3های جدول بر اساس داده

ارها و دانشجویان نیز  دعتماد داشتند و نسبت بیشتری از خانهنسبت بیشتری از بیکاران به علی دایی اوجود دارد. 

 عتماد داشتند. اهای شغلی به نیکی کریمی نسبت به سایر گروه
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 وضعیت شغلی ادرسانی بر اساس به نهادهای رسمی امد کنندگان مشارکت اعتمادتوزیع  -145-3جدول شماره 

 مسکن بنیاد  بسیج  جمعیت هلال احمر کمیته امداد امام خمینی  

 1 0 24 2 بیکار

 0 8 370 12 شغل آزاد 

 0 6 190 13 دارخانه

 0 2 28 1 بازنشسته 

 0 1 367 8 دانشجو

  20 914 30 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0000.  

 

ی رسمی  از نظر اعتماد به نهادها شغلیهای دهد، تفاوت معناداری میان گروه نشان می  145- 3گونه که جدول همان

و نسبت بیشتری از کارمندان، و سپس دانشجویان و دارندگان مشاغل آزاد، به جمعیت   شودمی امدادرسانی مشاهده

 هلال احمر ایران اعتماد داشتند. 

 وضعیت شغلی در انتخاب نکردن هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت دلایلتوزیع  - 146-3جدول شماره 

 فقدان  

 شناخت کافی 

سبت به  ربه خوب ن نداشتن تج

 نیروهای امدادی هلال احمر 

وجود شایعات زیاد پیرامون 

 مدیران هلال احمر 

 0 0 3 بیکار

 2 3 15 شغل آزاد 

 1 2 15 دارخانه

 1 0 3 بازنشسته 

 1 0 8 دانشجو

 2 5 42 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 8300.  

 

 

معناداسازدآشکار می  146-3گونه که جدول  همان تفاوت  گروه،  میان  انتخاب   شغلیهای  ری  نظر دلایل  از  مختلف 

 شود.  مینهای مردمی، مشاهده نکردن هلال احمر برای کمک
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 وضعیت شغلی به هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت کمکتوزیع  -147-3جدول شماره 

 خیر بله  

 17 8 بیکار

 239 151 شغل آزاد 

 128 79 دارخانه

 21 10 بازنشسته 

 248 123 دانشجو

 632 323 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 6670.  

 

مختلف در کمک کردن یا کمک نکردن به هلال  شغلیهای های جدول بالا، تفاوت معناداری میان گروهبر اساس داده

 احمر وجود ندارد. 

 وضعیت شغلی حمر بر اساس ن به هلال ادر کمک نکردکنندگان مشارکت دلایل توزیع  -148-3جدول شماره 

 فقدان  

 اعتماد

 فقدان توان یا  ها و افراد دیگرکمک به سازمان

 تمایل به کمک  

 9 6 3 بیکار

 151 76 11 شغل آزاد 

 83 46 2 دارخانه

 13 6 2 بازنشسته 

 160 80 10 دانشجو

 412 220 11 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0110.  

 

های سنی مختلف از لحاظ دلایل کمک نکردن به هلال احمر،  دهد که میان گروهنشان می  148-3های جدول دهدا

ها و دانشجویان، فقدان توان یا تمایل به کمک و  نسبت بیشتری از کارمندان، بازنشسته  تفاوت معناداری وجود دارد.

 اند. حمر عنوان کردههای دیگر را دلیل کمک نکردن به هلال اسپس کمک به سازمان
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 وضعیت شغلی به هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  های کمکشیوه توزیع  -149-3جدول شماره 

 غیرنقدی  نقدی  

 4 6 بیکار

 75 76 شغل آزاد 

 38 42 دارخانه

 5 5 بازنشسته 

 47 77 دانشجو

 105 214 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0230.  

 

از نظر شیوه کمک نقدی یا غیرنقدی به هلال احمر،   شغلیهای  دهد که بین گروهنشان مینیز   148- 3جدول    اطلاعات

 . اندکرده ، کمک نقدینسبت بیشتری از کارمندان و دانشجویان، به هلال احمر و تفاوت معناداری وجود دارد

 وضعیت شغلی ر اساس ب به هلال احمر   کنندگانمشارکت موارد کمک توزیع  -150-3جدول شماره 

زلزله   

 بم 

زلزله  

 ورزقان

زلزله  

 رودبار 

زلزله  

 کرمانشاه

سیل  

فروردین 

98 

نذر  

 آب 

سیل   میانمار

 پاکستان

قحطی 

 سومالی 

بدون  

 موضوع

 3 0 0 0 0 1 3 0 2 0 بیکار

 4 1 2 1 1 48 60 2 30 2 شغل آزاد 

 4 1 0 0 2 20 34 4 12 1 دارخانه

 0 0 0 0 0 4 4 1 0 1 بازنشسته 

 8 1 0 1 0 46 53 0 16 0 دانشجو

 17 1 4 0 2 110 125 1 54 3 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 90.01  

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت معناداری میان دهد که از لحاظ موارد کمک مشارکتنشان می  150-3های جدول داده

دیدگان اتفاقات ، در کمک به آسیبشجویان و دارندگان مشاغل آزادکارمندان، دان وجود دارد و    مختلف   شغلی های  گروه

 اند. تری داشتهو حوادث اخیر، نقش پررنگ
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 وضعیت شغلی کنندگان به هلال احمر بر اساس های غیرنقدی مشارکتتوزیع اقلام کمک  -151-3جدول شماره 

 اهدای لباس تهیه غذا )آب، کنسرو و ...(  اهدای لوازم منزل  

 0 3 1 بیکار

 7 33 34 شغل آزاد 

 2 27 8 دارخانه

 0 4 1 بازنشسته 

 7 26 14 دانشجو

 15 59 33 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 1800.  

 

 

کنندگان به هلال احمر،  های غیرنقدی مشارکتدهد که از لحاظ اقلام کمکنیز نشان می  151-3های جدول داده

 مختلف وجود ندارد.  شغلی های هتفاوت معناداری میان گرو

 

 وضعیت شغلیبه هلال احمر بر اساس  های غیرنقدیکمک برای کنندگانمشارکت دلایل توزیع   -152-3جدول شماره 

وجود کالای اضافه  

 خانه در 

امکان نرسیدن کمک نقدی  

 دیدگانبه دست حادثه

فشار مالی کمتر در تأمین  

 های غیرنقدی کمک

 0 3 1 بیکار

 6 41 26 اد شغل آز 

 1 25 10 دارخانه

 0 3 2 بازنشسته 

 0 30 16 دانشجو

 6 68 33 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 7650.  

 

های غیرنقدی به هلال احمر،  کنندگان برای کمکدهد که از لحاظ دلایل مشارکتهای جدول بالا نیز نشان میداده

 مختلف وجود ندارد.  شغلی های تفاوت معناداری میان گروه
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 وضعیت شغلی بر اساس  به هلال احمر  کنندگانمشارکت های کمک نقدی روشتوزیع  - 153-3جدول شماره 

مستقیم به  واریز  

 حساب بانکی 

کارت  

به  

 کارت

های واریز به صندوق

های مستقر در مکان

 مختلف  

از طریق  

 افزار آپ نرم

از طریق  

 کدهای موبایلی 

از طریق  

های درگاه

 هالاین بانکآن

 1 1 1 3 0 0 بیکار

 4 27 2 40 0 3 شغل آزاد 

 0 14 6 23 0 0 دارخانه

 0 2 0 2 0 1 بازنشسته 

 3 10 6 57 0 2 دانشجو

 9 67 13 117 3 6 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0880.  

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت  مشارکتنقدی  های کمکدهد که از لحاظ روشنیز نشان می  153-3های جدول داده

 وجود ندارد.  مختلف شغلیهای معناداری میان گروه 

 وضعیت شغلی بر اساس  به کمک به هلال احمر  کنندگان مشارکتموارد ترغیب توزیع  -154-3جدول شماره 

 

تبلیغات و 

های  فضاسازی 

 تلویزیون 

حمایت  

های چهره 

مشهور ورزشی  

 و هنری 

عملکرد 

موفق هلال  

حمر در  ا

 حوادث و بلایا

هلال احمر  

تنها سازمان  

مورد اعتماد 

 بوده است

حمایت  

های چهره 

سیاسی و 

 فرهنگی 

رسانی  اطلاع

 فضای مجازی 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

 23 4 23 4 24 3 24 3 23 4 1 26 بیکار

 292 96 357 33 346 44 357 33 356 34 44 346 شغل آزاد 

دارخانه  190 19 16 194 10 200 20 190 19 191 48 162 

 22 9 29 2 29 2 30 1 30 1 2 29 بازنشسته 

 288 86 344 32 341 35 357 19 342 34 50 326 دانشجو

 780 186 903 63 900 66 926 40 860 106 99 867 کارمند 

 رابطه آزمون معناداری

Chi-square:  

1720.  

Chi-square:  

3370.  

Chi-square:  

0270.  

Chi-square: 

1390.   

Chi-square:  

4030.  

Chi-square:  

3650.  
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های گروهتفاوت معناداری میان  به جز عملکرد موفق هلال احمر،  شود؛  مشاهده می  154-3گونه که در جدول  همان

ر این راستا، نسبت بیشتری دکنندگان به کمک به هلال احمر وجود ندارد.  از لحاظ موارد ترغیب مشارکت  شغلی   مختلف

 اند. از مشاغل آزاد، عملکرد موفق هلال احمر را در زمره موارد ترغیبی خود برای کمک به هلال احمر اعلام کرده

 

 وضعیت شغلی های مردمی هلال احمر بر اساس کمککنندگان با حساب رسمی توزیع آشنایی مشارکت - 155-3جدول شماره 

 دانم نمی ( 733-3333-100های دیگر)شماره 99999 

 19 2 6 بیکار

 255 14 121 شغل آزاد 

 152 4 54 دارخانه

 23 0 8 بازنشسته 

 288 5 83 دانشجو

 744 19 203 کارمند 

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0020.  

 

 

های رسمی کمکحساب    کنندگان با شمارهسازد که از لحاظ آشنایی مشارکتنیز آشکار می  155-3های جدول  داده

میان   معناداری  تفاوت  احمر،  هلال  مختلفگروه مردمی  شغلی  دارد  های  از    وجود  بیشتری  نسبت  آزاد،  و  مشاغل 

 آشنایی دارند. های مردمی هلال احمر دانشجویان و کارمندان با شماره حساب رسمی کمک
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 دگان کننمشارکت  منطقه سکونتها بر اساس  یافته  تحلیل   -6-2-3-2-1-3

 منطقه سکونت بر اساس کنندگان مشارکت دیدگان توسطهای کمک به آسیبشیوه توزیع  -156-3جدول شماره 

شخصاً به   

منطقه 

 روم می

از طریق دوستان 

نزدیک اقدام  

 کنممی

های شخصیتبه  

 کنم مشهور اعتماد می

به مؤسسات خیریه و  

نهاد های مردمتشکل

 کنم کمک می

به نهادهای  

رسمی کمک  

 کنمیم

 38 4 279 45 34 شمال 

 109 5 264 49 38 مرکز 

 190 7 146 32 25 شرق

 89 6 223 56 26 غرب 

 164 2 137 23 7 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0.000 

 

های کمک از لحاظ شیوه  مختلف   ساکنین مناطقشود، تفاوت معناداری میان  طور که در جدول بالا مشاهده میهمان

اند؛ در  نسبت بیشتری از ساکنین شرق و جنوب تهران، به نهادهای رسمی کمک کردهو    دیدگان وجود داردآسیب  به

 کمترین کمک به نهادهای رسمی را داشتند. حالی که ساکنین مناطق شمال و غرب، 

 منطقه سکونت بر اساس  به افراد مشهور  کنندگانمشارکت اعتماد توزیع  -157-3جدول شماره 

 نیکی کریمی  صادق زیباکلام  نرگس کلباسی  رامبد جوان  علی دایی  ن علیخانی احسا 

 32 17 2 51 158 21 شمال 

 34 14 0 40 150 33 مرکز 

 8 5 1 24 96 18 شرق

 23 10 1 48 123 21 غرب 

 18 2 0 10 105 14 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0140.  

 

از لحاظ اعتماد به افراد مشهور وجود   مختلف   ساکنین مناطقوت معناداری میان ، تفا157-3های جدول  بر اساس داده

ساکنان شمال نسبت بیشتری از همینطور  به علی دایی اعتماد داشتند و  ساکنان شمال تهراندارد. نسبت بیشتری از  

 اعتماد داشتند.  دکتر صادق زیباکلامبه  مناطقنیز نسبت به سایر  و مرکز تهران
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 منطقه سکونت به نهادهای رسمی امدادرسانی بر اساس کنندگان مشارکت اعتمادتوزیع   -158-3ه شمار جدول

 بنیاد مسکن  بسیج  جمعیت هلال احمر کمیته امداد امام خمینی  

 شمال 
23 364 12 0 

 1 4 439 21 مرکز 

 0 5 392 3 شرق

 0 10 376 14 غرب 

 0 6 322 5 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 10.00  

 

از نظر اعتماد به نهادهای رسمی    ساکنین مناطق دهد، تفاوت معناداری میان  نشان می  158-3گونه که جدول  همان

از  امدادرسانی مشاهده می بیشتری  ایران    ساکنان شرق و سپس جنوب تهرانشود و نسبت  به جمعیت هلال احمر 

 اعتماد داشتند. 

 منطقه سکونت در انتخاب نکردن هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  دلایلتوزیع   -159-3جدول شماره 

 فقدان  

 شناخت کافی 

نداشتن تجربه خوب نسبت به  

 نیروهای امدادی هلال احمر 

وجود شایعات زیاد پیرامون 

 مدیران هلال احمر 

 4 6 27 شمال 

 1 3 21 مرکز 

 1 0 7 شرق

 1 0 22 غرب 

 0 1 9 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 4190.  

 

گروهآشکار می  159- 3گونه که جدول  همان میان  معناداری  تفاوت  انتخاب سازد،  نظر دلایل  از  های شغلی مختلف 

 شود.  های مردمی، مشاهده نمینکردن هلال احمر برای کمک
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 منطقه سکونت به هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت  کمک توزیع  -160-3جدول شماره 

 خیر بله  

 223 173 ال شم

 280 183 مرکز 

 257 138 شرق

 291 106 غرب 

 234 94 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0000.  

 

مختلف در کمک کردن یا کمک نکردن به هلال  ساکنین مناطقهای جدول بالا، تفاوت معناداری میان بر اساس داده

 اند. سپس شرق، به هلال احمر کمک کرده و نسبت کمتری از ساکنین جنوب، غرب و احمر وجود دارد

 منطقه سکونت در کمک نکردن به هلال احمر بر اساس کنندگان مشارکت دلایلتوزیع  - 161-3جدول شماره 

 فقدان  

 اعتماد

 فقدان توان یا  ها و افراد دیگرکمک به سازمان

 تمایل به کمک  

 92 121 16 شمال 

 153 118 12 مرکز 

 210 47 4 شرق

 198 89 4 غرب 

 175 59 3 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0000.  

 

مختلف از لحاظ دلایل کمک نکردن به هلال احمر،   ساکنین مناطقدهد که میان نشان می  161-3های جدول داده

مک را  ، فقدان توان یا تمایل به کساکنان مناطق جنوب، شرق و غربتفاوت معناداری وجود دارد. نسبت بیشتری از  

ها و طور، بیشتری از مناطق شمال و مرکز، کمک به سازمانهمین اند. دلیل کمک نکردن به هلال احمر عنوان کرده

 انددیگر و نیز فقدان اعتماد به هلال احمر را به عنوان دلیل کمک نکردن به هلال احمر اعلام کردهنهادهای 
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 منطقه سکونت به هلال احمر بر اساس ندگان کنمشارکت های کمک شیوهتوزیع  - 162-3جدول شماره 

 غیرنقدی  نقدی  

 80 92 شمال 

 89 93 مرکز 

 32 106 شرق

 54 54 غرب 

 19 75 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0000.  

 

از نظر شیوه کمک نقدی یا غیرنقدی به   ساکنان مناطق مختلفدهد که بین  نیز نشان می  162-3اطلاعات جدول  

، کمک به هلال احمر  ساکنان مناطق جنوب، شرق و غرباز  کمترینسبت  احمر، تفاوت معناداری وجود دارد و هلال 

 . اند کرده نقدیغیر

 منطقه سکونت بر اساس  به هلال احمر   کنندگانمشارکت موارد کمک توزیع  -163-3جدول شماره 

زلزله   

 بم 

زلزله  

 ورزقان

زلزله  

 رودبار 

زلزله  

 کرمانشاه

سیل  

ن فروردی

98 

نذر  

 آب 

سیل   میانمار

 پاکستان

قحطی 

 سومالی 

بدون  

 موضوع

 11 0 3 2 2 43 81 3 24 3 شمال 

 15 2 1 0 2 42 78 3 34 2 مرکز 

 6 1 1 0 1 61 43 1 24 0 شرق

 3 1 1 0 0 35 41 0 24 2 غرب 

 1 0 0 0 0 48 36 1 8 0 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0030.  

 

 

کنندگان به هلال احمر، تفاوت معناداری میان دهد که از لحاظ موارد کمک مشارکتنشان می 163-3  های جدول داده

مناطق و    مختلف   ساکنان  دارد  تهرانوجود  مرکز  و  شمال  به  ساکنان  کمک  در  کرمانشاه،  پررنگزلزله  نقش  تری ، 

، مشارکت 98سیل فروردین    دیدگانکه، نسبت بیشتری از ساکنان شرق تهران، در کمک به آسیبدرحالی  اند.داشته

 داشتند. 
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 منطقه سکونت کنندگان به هلال احمر بر اساس های غیرنقدی مشارکتتوزیع اقلام کمک  - 164-3جدول شماره 

 اهدای لباس تهیه غذا )آب، کنسرو و ...(  اهدای لوازم منزل  

 9 40 34 شمال 

 9 45 33 مرکز 

 4 21 8 شرق

 5 32 15 غرب 

 4 14 1 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 1350.  

 

 

کنندگان به هلال احمر،  های غیرنقدی مشارکتدهد که از لحاظ اقلام کمکنیز نشان می  164-3های جدول داده

 مختلف وجود ندارد.  ساکنان مناطقتفاوت معناداری میان 

 

 منطقه سکونت به هلال احمر بر اساس  قدیهای غیرنکمک برای کنندگانمشارکت دلایل توزیع  -165-3جدول شماره 

وجود کالای اضافه  

 خانه در 

امکان نرسیدن کمک نقدی  

 دیدگانبه دست حادثه

فشار مالی کمتر در تأمین  

 های غیرنقدی کمک

 شمال 
29 45 7 

 3 55 28 مرکز 

 1 21 11 شرق

 2 32 18 غرب 

 0 17 2 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 2600.  

 

های غیرنقدی به هلال احمر،  کنندگان برای کمکدهد که از لحاظ دلایل مشارکتهای جدول بالا نیز نشان میادهد

 مختلف وجود ندارد.  ساکنان مناطقتفاوت معناداری میان 
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 منطقه سکونت بر اساس  به هلال احمر  کنندگانمشارکت های کمک نقدی روشتوزیع   -166-3جدول شماره 

یم به  قواریز مست 

 حساب بانکی 

کارت  

به  

 کارت

های واریز به صندوق

های مستقر در مکان

 مختلف  

از طریق  

 افزار آپ نرم

از طریق  

 کدهای موبایلی 

از طریق  

های درگاه

 هاآنلاین بانک

 3 46 2 34 0 3 شمال 

 1 34 6 50 2 1 مرکز 

 6 14 9 75 1 2 شرق

 1 22 1 31 0 1 غرب 

 6 5 10 52 0 5 جنوب

 رابطه  عناداریآزمون م
Chi-square: 0000.  

 

لحاظ روشنشان می  166-3های جدول  داده از  که  تفاوت  نقدی مشارکت  های کمکدهد  احمر،  کنندگان به هلال 

ها و ساکنان شرق، جنوب و مرکز، مشارکت بیشتری در واریز به صندوق  ارد دوجود    مختلف  ساکنانمعناداری میان  

 اند.ان شمال و مرکز نیز از طریق کدهای موبایل، کمک نقدی بیشتری به هلال احمر کردهطور، ساکناند و همینداشته

 کونت منطقه سبر اساس  به کمک به هلال احمر  کنندگان مشارکتموارد ترغیب توزیع  -167-3جدول شماره 

 

تبلیغات و 

های  فضاسازی 

 تلویزیون 

حمایت  

های چهره 

مشهور ورزشی  

 و هنری 

عملکرد 

موفق هلال  

حمر در  ا

 حوادث و بلایا

هلال احمر  

تنها سازمان  

مورد اعتماد 

 بوده است

حمایت  

های چهره 

سیاسی و 

 فرهنگی 

رسانی  اطلاع

 فضای مجازی 

 خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله خیر بله

 285 112 360 40 320 80 354 46 350 50 41 358 شمال 

 351 116 417 50 421 46 436 31 422 45 46 421 مرکز 

 337 63 390 10 382 18 387 13 370 30 46 354 شرق

 327 72 371 29 377 23 388 12 360 40 30 370 غرب 

 267 66 309 24 330 3 329 4 303 30 52 281 جنوب

 رابطه آزمون معناداری

Chi-square:  

0270.  

Chi-square:  

2000.  

Chi-square:  

0000.  

Chi-square: 

0000.   

Chi-square:  

0000.  

Chi-square:  

0010.  
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، تفاوت های مشهور ورزشی و هنریدر مورد حمایت چهرهشود؛ به جز  مشاهده می  167-3گونه که در جدول  همان

 کنندگان به کمک به هلال احمر وجود دارد.  از لحاظ موارد ترغیب مشارکت مختلف ساکنان مناطقمعناداری میان 

 

 اساس وضعیت شغلی  های مردمی هلال احمر برکنندگان با حساب رسمی کمکنایی مشارکت توزیع آش- 168-3جدول شماره 

 دانم نمی ( 733-3333-100های دیگر)شماره 99999 

 218 14 168 شمال 

 315 8 144 مرکز 

 319 11 70 شرق

 333 7 60 غرب 

 296 4 33 جنوب

 رابطه  آزمون معناداری
Chi-square: 0000.  

 

 

های حساب رسمی کمک  کنندگان با شمارهسازد که از لحاظ آشنایی مشارکتنیز آشکار می  168-3های جدول  داده

ساکنان مناطق شمال و نسبت بیشتری از    وجود دارد  مختلف  ساکنان مناطقمردمی هلال احمر، تفاوت معناداری میان  

 های مردمی هلال احمر آشنایی دارند. با شماره حساب رسمی کمک و مرکز
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 رسانه   -4-2-1-3

 ها توصیف ساده یافته -1-4-2-1-3

 اختصاص داشت.  ای جمعیت هلال احمر ایرانرسانه، به حوزه فعالیت  1سؤال از پرسشنامه شماره  چهار

 اید؟ آیا تا کنون روزنامه شهروند را خوانده -1سؤال

 کنندگان توسط مشارکت   توزیع فراوانی مطالعه روزنامه شهروند -169-3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 15.2 304 بله 

 84.8 1696 خیر

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنندگان در نظرسنجی، روزنامه شهروند را مطالعه کرده  از مشارکت %15، حدود 169-3بر طبق اطلاعات جدول 

 بودند. 

 

 

 

15%

85%

فراوانی

بله

خیر
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 نندگان کتوسط مشارکت  روزنامه شهروندمطالعه میزان توزیع فراوانی  -170-3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 27.6 84 خوانم هر روز می

 65.7 200 خوانم گاهی اوقات می

 6.7 20 کنم های اجتماعی دنبال میدر شبکه

 100 2000 جمع 
 

 

 

خوانده بودند؛ به طور روزانه  کنندگانی که روزنامه شهروند را  از مشارکت %28شود، حدود طور که مشاهده میهمان

های  نیز مطالب آن را در شبکه  %6کنند و حدود نیز گاهی اوقات مطالعه می %66کنند و حدود ا مطالعه میشهروند ر

 اجتماعی، دنبال کرده بودند. 

  

28%

66%

6%

فراوانی

هر روز می خوانم

گاهی اوقات می خوانم

در شبکه های اجتماعی دنبال می کنم
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ی آنلاین  هابرای دسترسی فوری به اخبار مربوط به وقوع یک حادثه بزرگ در کشور، ترجیحاً از کدام رسانه  -2سؤال 

 کنید؟ استفاده می

 های آنلاین برای دسترسی به اخبار وقایع بزرگ کشور  کنندگان از رسانه استفاده مشارکت توزیع فراوانی  -171-3 جدول شماره

 درصد فراوانی  فراوانی 

 17.7 354 شبکه خبر 

 32 640 های مختلف خبری تلویزیونبخش

 0.4 7 رادیو

 2.2 43 های خبری داخلی سایتها و خبرگزاری

 0.3 6 توئیتر

 41 822 های تلگرامیکانال

 0.2 3 های مجازی ایرانی)سروش، ایتا و...( شبکه

 2.2 45 اینستاگرام 

 4 80 زبان خارجی های فارسیرسانه

 100 2000 جمع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

داده اساس  جدول  بر  کانال171-3های  از  استفاده  رسانه،  اول  رتبه  تلگرامی،  با  های  را  آنلاین  میان   % 41های  در 

  های بعدی قرار دارند. های مختلف خبری تلویزیون و شبکه خبر در رتبهبخشگان، به دست آورده است. کنند مشارکت

  

18%

32%

1%2%0%

41%

0% 2% 4%

فراوانی

شبکه خبر

بخش های مختلف خبری تلویزیون

رادیو

خبرگزاری ها و سایت های خبری 
داخلی

توئیتر

کانال های تلگرامی
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اعتماد بیشتری   کشور، به اخبار و اطلاعات موجود در کدام رسانهدر هنگام وقوع یک حادثه بزرگ در  -3سؤال 

 دارید؟ 

 ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور  رسانه  کنندگان بهاعتماد مشارکت توزیع فراوانی  -171-3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 45.2 904 های خبری رادیو و تلویزیونبخش

 1.4 28 ها روزنامه

 2.1 42 های خبری داخلی ها و سایتخبرگزاری

 46.3 927 های اجتماعی)تلگرام، اینستاگرام و ...( ها و شبکهرسانپیام

 5 99 خارجی زبان های فارسیرسانه

 100 2000 جمع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

، بیشترین %46...( با بیش از های اجتماعی )تلگرام، اینستاگرام و  ها و شبکهرسان، پیام171-3های جدول بر طبق داده

در رتبه دوم اعتماد    % 45های خبری رادیو و تلویزیون با  کنندگان داشتند و پس از آن، بخشاعتماد را در میان مشارکت

 کنندگان در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور را دارد. ارکتمش

  

45%

%1.4

2%

46%

5%

فراوانی

بخش های خبری رادیو و تلویزیون

روزنامه ها

خبرگزاری ها و سایت های خبری 
داخلی

پیام رسان ها و شبکه های 
.(..تلگرام، اینستاگرام و )اجتماعی

رسانه های فارسی زبان خارجی
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 ید؟اهای تلویزیونی دیدهیک از برنامههلال احمر را در کدام -4سؤال 

   های تلویزیونیهلال احمر در برنامه  دیدنتوزیع فراوانی  -172-3جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی 

 1.3 26 ساعت صفر 

 41.8 835 عصر جدید

 38.9 778 وانه خند 

 2 40 نشان مهربانی 

 20.8 415 هیچکدام
 

 

کنندگان، بیشترین از مشارکت % 39و خندوانه با حدود   %41، عصر جدید با بیش از 172- 3های جدول داده  بر اساس

 اند. نقش را در معرفی بیشتر هلال احمر به مخاطبان داشته

 ها در قالب جداول متقاطع یافته  تحلیل -2-4-2-1-3

 کنندگان ها بر اساس جنس مشارکتیافته  تحلیل   -1-2-4-2-1-3

 کنندگان بر اساس جنس توسط مشارکت  توزیع مطالعه روزنامه شهروند -173-3ماره جدول ش

 خیر بله  

 754 110 زن

 942 194 مرد

 Chi-square: 0.137 آزمون معناداری رابطه 

 

 

روزنامه  معناداری میان زنان و مردان از لحاظ خواندن یا نخواندن  شود؛ تفاوت طور که در جدول بالا مشاهده میهمان

 شهروند وجود ندارد. 
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 کنندگان بر اساس جنس توسط مشارکت  مطالعه روزنامه شهروند و نحوه میزانتوزیع  -174-3جدول شماره 

گاهی اوقات  خوانم هر روز می 

 خوانم می

های اجتماعی  در شبکه

 کنم دنبال می

 14 67 29 زن

 20 115 55 مرد

 Chi-square: 0.742 آزمون معناداری رابطه 

 

شود؛ تفاوت معناداری میان زنان و مردان از لحاظ میزان و نحوه خواندن  مشاهده می 174-3طور که در جدول  همان

 روزنامه شهروند وجود ندارد. 

 

 جنس ای دسترسی به اخبار وقایع بر اساس های آنلاین برکنندگان از رسانهاستفاده مشارکت توزیع  -175-3جدول شماره 

شبکه   

 خبر

های بخش

مختلف  

خبری 

 تلویزیون

ها خبرگزاری رادیو

های و سایت

خبری 

 داخلی 

های کانال توئیتر

 تلگرامی

های  شبکه

مجازی 

ایرانی)سروش،  

 ایتا و...( 

های  رسانه اینستاگرام 

زبان  فارسی

 خارجی 

 25 21 1 377 2 19 2 256 142 زن

 44 24 2 445 4 24 5 375 212 مرد

آزمون  

معناداری 

 رابطه 

Chi-square: 0.952 

 

های آنلاین در دسترسی  ، تفاوت معناداری میان زنان و مردان از نظر استفاده از رسانه175-3 های جدولبر اساس داده

 فوری به اخبار وقایع بزرگ کشور وجود ندارد. 
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 ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور بر اساس جنس نندگان به رسانه کاعتماد مشارکت توزیع  -176-3جدول شماره 

های بخش 

خبری رادیو  

 ویزیونو تل

ها خبرگزاری ها روزنامه

های و سایت

 خبری داخلی 

های  ها و شبکهرسانپیام

اجتماعی)تلگرام، 

 اینستاگرام و ...( 

های  رسانه

زبان  فارسی

 خارجی 

 43 423 17 12 369 زن

 59 504 25 13 535 مرد

آزمون  

 معناداری رابطه 

Chi-square: 0.952 

 

ها دهند؛ تفاوت معناداری میان زنان و مردان از نظر اعتماد به رسانهنشان می  176  -3های جدول  طور که دادههمان

 در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور وجود ندارد. 

  

 بر اساس جنس ی تلویزیونی هادیدن هلال احمر در برنامه توزیع  -177-3جدول شماره 

 هیچکدام نشان مهربانی  خندوانه  عصر جدید ساعت صفر  

 180 16 351 341 13 زن

 235 24 427 494 13 مرد

.Chi-square: 7680 آزمون معناداری رابطه   Chi-square: 
1330.  

Chi-square: 
2780.  

Chi-square: 
9080.  

Chi-square: 
0000.  

 

 

دهنده اند و نشانمردان بیش از زنان انتخاب کردهآشکار است، به جز مورد هیچکدام که    177-3گونه که در جدول  همان

اند؛ تفاوت معناداری میان زنان و مردان از لحاظ دیدن این است که مردان بیش از زنان، هلال احمر را در تلویزیون دیده

 شود. های تلویزیونی مشاهده نمیهلال احمر در برنامه
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 کنندگان مشارکت  سنها بر اساس  یافته  تحلیل   -2-2-4-2-1-3

 کنندگان بر اساس سنتوسط مشارکت  توزیع مطالعه روزنامه شهروند -178-3جدول شماره 

 خیر بله  

18-30 104 632 

31-40 148 784 

41-50 34 201 

51-60 9 56 

 19 9 سال   60بالای 

 Chi-square: 0.561 آزمون معناداری رابطه 

 

 

های سنی مختلف از لحاظ خواندن یا نخواندن شود؛ تفاوت معناداری میان گروه جدول بالا مشاهده میور که در طهمان

 روزنامه شهروند وجود ندارد. 

 

 سن کنندگان بر اساس توسط مشارکت  مطالعه روزنامه شهروندمیزان و نحوه توزیع  -179-3جدول شماره 

گاهی اوقات  خوانم هر روز می 

 خوانم می

اجتماعی   هایشبکه  در

 کنم دنبال می

18-30 24 74 11 

31-40 40 97 18 

41-50 10 20 4 

51-60 5 5 1 

 0 4 5 سال   60بالای 

 Chi-square: 0.954 آزمون معناداری رابطه 

 

 

ی سنی مختلف از لحاظ میزان و نحوه  هاوهمشخص است؛ تفاوت معناداری میان گر 179-3طور که در جدول  همان

 روزنامه شهروند وجود ندارد.   خواندن
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 سن های آنلاین برای دسترسی به اخبار وقایع بر اساس کنندگان از رسانه استفاده مشارکت توزیع  -180-3جدول شماره 

شبکه   

 خبر

های بخش

مختلف  

خبری 

 تلویزیون

ها خبرگزاری رادیو

های و سایت

خبری 

 داخلی 

های کانال توئیتر

 تلگرامی

های  شبکه

مجازی 

ی)سروش،  نایرا

 ایتا و...( 

های  رسانه اینستاگرام 

زبان  فارسی

 خارجی 

18-30 131 215 4 14 1 327 1 15 29 

31-40 170 312 3 21 4 367 2 19 36 

41-50 33 80 0 6 1 96 0 9 10 

51-60 15 26 0 1 0 20 0 2 1 

 3 0 0 11 0 1 0 7 4 سال   60بالای 

آزمون  

معناداری 

 رابطه 

Chi-square: 9350.  

 

های آنلاین در  از نظر استفاده از رسانه  های سنی مختلفگروه، تفاوت معناداری میان  180-3های جدول  بر اساس داده

 دسترسی فوری به اخبار وقایع بزرگ کشور وجود ندارد. 

 ن سها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور بر اساس کنندگان به رسانه اعتماد مشارکت توزیع  -181-3جدول شماره 

های بخش 

خبری رادیو  

 و تلویزیون

ها خبرگزاری ها روزنامه

های و سایت

 خبری داخلی 

های  ها و شبکهرسانپیام

اجتماعی)تلگرام، 

 اینستاگرام و ...( 

های  رسانه

زبان  فارسی

 خارجی 

18-30 313 10 14 364 34 

31-40 435 13 20 417 50 

41-50 106 2 6 109 11 

51-60 39 0 1 24 1 

 3 12 1 0 11 سال   60ی بالا

آزمون  

 معناداری رابطه 

Chi-square: 8080.  
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از نظر اعتماد به   های سنی مختلف گروهدهند؛ تفاوت معناداری میان نشان می  181  -3های جدول  طور که دادههمان

 ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور وجود ندارد. رسانه

  

 سنهای تلویزیونی بر اساس ل احمر در برنامه دیدن هلاتوزیع  -182-3جدول شماره 

 هیچکدام نشان مهربانی  خندوانه  عصر جدید ساعت صفر  

18-30 10 305 294 17 150 

31-40 15 390 356 17 198 

41-50 1 99 88 6 53 

51-60 0 28 27 0 11 

 3 0 13 13 0 سال   60بالای 

.Chi-square: 8890 آزمون معناداری رابطه   Chi-square: 
8120.  

Chi-square: 
5150.  

Chi-square: 
7340.  

Chi-square: 
9360.  

 

از لحاظ دیدن هلال احمر  های سنی مختلفگروهآشکار است، تفاوت معناداری میان   182- 3گونه که در جدول همان

 شود. های تلویزیونی مشاهده نمیدر برنامه

 

 کنندگان مشارکت  تحصیلات ها بر اساس  یافته تحلیل  -3-2-4-2-1-3

 کنندگان بر اساس تحصیلات توسط مشارکت  توزیع مطالعه روزنامه شهروند -183-3جدول شماره 

 خیر بله  

 15 3 سوادبی 

 64 26 سیکل

 181 51 تا دیپلم

 799 143 تا کارشناسی 

 630 81 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 Chi-square: 0.000 آزمون معناداری رابطه 

 

یا بالا مشاهده میطور که در جدول  همان از لحاظ خواندن  با تحصیلات مختلف  افراد  میان  معناداری  تفاوت  شود؛ 

 خوانند. نسبت بیشتری از افراد با تحصیلات دانشگاهی بالا، روزنامه شهروند را نمی نخواندن روزنامه شهروند وجود دارد.
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 کنندگان بر اساس تحصیلات مشارکت  توسط مطالعه روزنامه شهروندمیزان و نحوه توزیع  -184-3جدول شماره 

گاهی اوقات  خوانم هر روز می 

 خوانم می

های اجتماعی  شبکهدر  

 کنم دنبال می

 0 1 2 سوادبی 

 1 20 6 سیکل

 4 36 11 تا دیپلم

 17 90 44 تا کارشناسی 

 12 53 21 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 Chi-square: 0.288 آزمون معناداری رابطه 

 

لحاظ میزان و مشخص است؛ تفاوت معناداری میان افراد با تحصیلات مختلف از  184-3در جدول   طور کههمان

 نحوه خواندن روزنامه شهروند وجود ندارد. 

 

 های آنلاین برای دسترسی به اخبار وقایع بر اساس تحصیلات کنندگان از رسانهاستفاده مشارکت توزیع  -185-3جدول شماره 

شبکه   

 خبر

های بخش

ف  مختل

خبری 

 تلویزیون

ها خبرگزاری رادیو

های و سایت

خبری 

 داخلی 

ی هاکانال توئیتر

 تلگرامی

های  شبکه

مجازی 

ایرانی)سروش،  

 ایتا و...( 

های  رسانه اینستاگرام 

زبان  فارسی

 خارجی 

 2 0 0 4 0 1 0 5 6 سوادبی 

 4 3 0 39 0 5 0 23 17 سیکل

 8 7 0 89 1 4 0 67 56 تا دیپلم

 39 24 3 372 2 15 3 312 174 تا کارشناسی 
کارشناسی ارشد  

 و بالاتر
100 232 4 18 3 317 0 11 26 

آزمون  

معناداری 

 رابطه 

Chi-square: 0.525 

 

های آنلاین مختلف از نظر استفاده از رسانه افراد با تحصیلات، تفاوت معناداری میان 185-3های جدول  بر اساس داده

 بزرگ کشور وجود ندارد.   در دسترسی فوری به اخبار وقایع
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 تحصیلات ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور بر اساس کنندگان به رسانه اعتماد مشارکت توزیع  -186-3جدول شماره 

های بخش 

خبری رادیو  

 و تلویزیون

ها خبرگزاری ها روزنامه

های و سایت

 خبری داخلی 

های  ها و شبکهرسانپیام

اجتماعی)تلگرام، 

 و ...( اینستاگرام 

های  رسانه

زبان  فارسی

 خارجی 

 2 7 1 0 8 سوادبی 

 3 44 3 3 37 سیکل

 13 110 4 1 104 تا دیپلم

 49 416 14 13 452 تا کارشناسی 
کارشناسی ارشد و  

 بالاتر 
301 8 20 349 32 

آزمون  

 معناداری رابطه 

Chi-square: 6960.  

 

مختلف از نظر اعتماد    افراد با تحصیلاتفاوت معناداری میان  دهند؛ تنشان می  186  -3های جدول  طور که دادههمان

 ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور وجود ندارد. به رسانه

  

 تحصیلات های تلویزیونی بر اساس دیدن هلال احمر در برنامه توزیع  -187-3جدول شماره 

 هیچکدام نشان مهربانی  خندوانه  عصر جدید ساعت صفر  

 2 1 10 5 1 سوادبی 

 12 3 41 41 3 سیکل

 39 5 102 98 2 دیپلمتا 

 200 21 363 396 13 تا کارشناسی 

 162 10 261 292 7 کارشناسی ارشد و بالاتر 

.Chi-square: 8250 آزمون معناداری رابطه   Chi-square: 
4000.  

Chi-square: 
2150.  

Chi-square: 
7380.  

Chi-square: 
6010.  

 

از لحاظ دیدن هلال   مختلف  افراد با تحصیلاتآشکار است، تفاوت معناداری میان    187-3گونه که در جدول  همان

 شود. های تلویزیونی مشاهده نمیاحمر در برنامه
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 کنندگان مشارکت  وضع تأهلها بر اساس  یافته  تحلیل   -4-2-4-2-1-3

 اس وضع تأهلکنندگان بر استوسط مشارکت  توزیع مطالعه روزنامه شهروند -188-3جدول شماره 

 خیر بله  

 565 80 مجرد

 1064 206 متأهل 

 21 7 بدون همسر )فوت شده( 

 42 11 بدون همسر)طلاق( 

 Chi-square: 0.128 آزمون معناداری رابطه 

 

از  طور که در جدول بالا مشاهده میهمان افراد با وضع تأهل مختلف  لحاظ خواندن یا شود؛ تفاوت معناداری میان 

   مه شهروند وجود ندارد.نخواندن روزنا

 کنندگان بر اساس وضع تأهلتوسط مشارکت  مطالعه روزنامه شهروندمیزان و نحوه توزیع  -189-3جدول شماره 

گاهی اوقات  خوانم هر روز می 

 خوانم می

های اجتماعی  در شبکه

 کنم دنبال می

 10 56 20 مجرد

 23 133 55 متأهل 

 1 4 4 بدون همسر )فوت شده( 

 0 7 5 سر)طلاق( بدون هم

 Chi-square: 0.912 آزمون معناداری رابطه 

 

مشخص است؛ تفاوت معناداری میان افراد با وضع تأهل مختلف از لحاظ میزان و نحوه   189-3طور که در جدول  همان

 خواندن روزنامه شهروند وجود ندارد. 
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 وضع تأهل آنلاین برای دسترسی به اخبار وقایع بر اساس های کنندگان از رسانه استفاده مشارکت توزیع  -190-3جدول شماره 

شبکه   

 خبر

های بخش

مختلف  

خبری 

 تلویزیون

ها خبرگزاری رادیو

های و سایت

خبری 

 داخلی 

های کانال توئیتر

 تلگرامی

های  شبکه

مجازی 

ایرانی)سروش،  

 ایتا و...( 

های  رسانه اینستاگرام 

زبان  فارسی

 خارجی 

 26 14 1 304 0 13 2 189 98 مجرد

 51 29 2 486 5 26 4 427 241 متأهل 
بدون همسر  
 )فوت شده( 

8 6 1 1 0 12 0 0 0 

بدون  
 همسر)طلاق(

7 18 3 3 1 20 0 2 2 

آزمون  

معناداری 

 رابطه 

Chi-square: 0270.  

 

های آنلاین مختلف از نظر استفاده از رسانه  وضع تأهل، تفاوت معناداری میان افراد با  190-3های جدول  بر اساس داده

و نسبت قابل توجهی از افراد مجرد در مقایسه با سایرین، از   در دسترسی فوری به اخبار وقایع بزرگ کشور وجود دارد 

 کنند. های تلگرامی استفاده میکانال

 أهل وضع تها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور بر اساس کنندگان به رسانه اعتماد مشارکت توزیع  -191-3اره جدول شم

های بخش 

خبری رادیو  

 و تلویزیون

ها خبرگزاری ها روزنامه

های و سایت

خبری 

 داخلی 

ها و  رسانپیام

های  شبکه

اجتماعی)تلگرام، 

 اینستاگرام و ...( 

های  رسانه

زبان  فارسی

 خارجی 

 35 329 9 9 266 مجرد

 62 562 29 16 600 متأهل 
بدون همسر  
 )فوت شده( 

12 0 1 14 0 

بدون  
 ق(همسر)طلا

26 0 3 22 2 

آزمون  

معناداری 

 رابطه 

Chi-square: 0010.  
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مختلف از نظر اعتماد  وضع تأهلدهند؛ تفاوت معناداری میان افراد با نشان می  191 -3های جدول طور که دادههمان

ها رسانه پیامو نسبت بیشتری از مجردها، اعتماد بیشتری ب   ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور وجود داردبه رسانه

 های اجتماعی )تلگرام، اینستاگرام و ...( دارند. و شبکه

  

 وضع تأهل های تلویزیونی بر اساس دیدن هلال احمر در برنامه وزیع ت -192-3جدول شماره 

 هیچکدام نشان مهربانی  خندوانه  عصر جدید ساعت صفر  

 142 12 263 254 8 مجرد

 255 26 479 549 17 متأهل 

 5 1 14 9 0 )فوت شده(  بدون همسر 

 13 1 22 23 1 بدون همسر)طلاق( 

.Chi-square: 9810 آزمون معناداری رابطه   Chi-square: 
2670.  

Chi-square: 
3670.  

Chi-square: 
9310.  

Chi-square: 
7280.  

 

دیدن هلال  از لحاظ    مختلف  وضع تأهل افراد با  آشکار است، تفاوت معناداری میان    192-3گونه که در جدول  همان

 شود. های تلویزیونی مشاهده نمیاحمر در برنامه

 

 کنندگان مشارکت  وضعیت شغلیها بر اساس  یافته  تحلیل   -5-2-4-2-1-3

 کنندگان بر اساس وضعیت شغلی توسط مشارکت توزیع مطالعه روزنامه شهروند -193-3جدول شماره 

 خیر بله  

 22 5 بیکار

 299 90 شغل آزاد 

 182 28 دارخانه

 25 6 بازنشسته 

 327 49 دانشجو

 837 126 کارمند 

 Chi-square: 0.002 آزمون معناداری رابطه 

شود؛ تفاوت معناداری میان افراد با وضعیت شغلی مختلف از لحاظ خواندن مشاهده می  193-3طور که در جدول  همان

افراد    یا نخواندن روزنامه شهروند وجود دارد.  ، های شغلی دیگرغل آزاد در مقایسه با گروهدارای ش نسبت بیشتری از 

 خوانند. روزنامه شهروند را می
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 کنندگان بر اساس وضعیت شغلی توسط مشارکت  مطالعه روزنامه شهروندمیزان و نحوه توزیع  -194-3جدول شماره 

گاهی اوقات  خوانم هر روز می 

 خوانم می

اجتماعی  های در شبکه

 کنم دنبال می

 1 3 1 بیکار

 7 66 17 آزاد شغل 

 5 14 8 دارخانه

 0 3 4 بازنشسته 

 3 35 14 دانشجو

 18 79 40 کارمند 

 Chi-square: 0.608 آزمون معناداری رابطه 

میزان و مشخص است؛ تفاوت معناداری میان افراد با وضعیت شغلی مختلف از لحاظ  194-3طور که در جدول  همان

 نحوه خواندن روزنامه شهروند وجود ندارد. 

 وضعیت شغلی های آنلاین برای دسترسی به اخبار بر اساس کنندگان از رسانهاستفاده مشارکت توزیع  -195-3جدول شماره 

شبکه   

 خبر

های بخش

مختلف  

خبری 

 تلویزیون

ها خبرگزاری رادیو

های و سایت

خبری 

 داخلی 

های کانال توئیتر

 تلگرامی

های  شبکه

مجازی 

ایرانی)سروش،  

 ایتا و...( 

های  رسانه گرام اینستا

زبان  فارسی

 خارجی 

 3 0 0 12 0 0 0 8 4 بیکار

 18 13 0 139 0 13 0 125 81 شغل آزاد 

 8 8 0 81 2 4 0 67 40 دارخانه

 0 0 0 11 0 1 0 9 10 بازنشسته 

 13 6 0 178 0 3 2 122 52 دانشجو

 37 18 3 401 4 22 5 309 167 کارمند 

آزمون  

معناداری 

 رابطه 

Chi-square: 1760.  

 

های مختلف از نظر استفاده از رسانه  وضعیت شغلی ، تفاوت معناداری میان افراد با  195-3های جدول  بر اساس داده

 آنلاین در دسترسی فوری به اخبار وقایع بزرگ کشور وجود ندارد. 
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 وضعیت شغلی بر اساس ها در زمان حوادث بزرگ در کشور کنندگان به رسانه اعتماد مشارکت توزیع  -196-3جدول شماره 

های بخش 

خبری رادیو  

 و تلویزیون

ها خبرگزاری ها روزنامه

های و سایت

 خبری داخلی 

های  ها و شبکهرسانپیام

اجتماعی)تلگرام، 

 اینستاگرام و ...( 

های  رسانه

زبان  فارسی

 خارجی 

 5 11 0 0 11 بیکار

 24 167 10 7 181 شغل آزاد 

 8 92 4 3 103 دارخانه

 0 13 1 0 17 ه بازنشست 

 18 190 3 2 163 دانشجو

 44 454 24 13 429 کارمند 

آزمون  

 معناداری رابطه 

Chi-square: 2880.  

 

افراد با  نشان می  196  -3های جدول  طور که دادههمان از نظر   وضعیت شغلیدهند؛ تفاوت معناداری میان  مختلف 

 جود ندارد. ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور و اعتماد به رسانه

  

 وضعیت شغلی های تلویزیونی بر اساس دیدن هلال احمر در برنامه توزیع  -197-3جدول شماره 

 هیچکدام نشان مهربانی  خندوانه  عصر جدید ساعت صفر  

 2 0 18 10 0 بیکار

 73 14 150 169 4 شغل آزاد 

 50 4 75 95 3 دارخانه

 6 0 12 15 0 بازنشسته 

 94 9 144 144 6 دانشجو

 190 13 379 402 13 کارمند 

.Chi-square: 9930 آزمون معناداری رابطه   Chi-square: 
5340.  

Chi-square: 
0810.  

Chi-square: 
1250.  

Chi-square: 
3580.  

 

 

از لحاظ دیدن هلال   مختلف  وضعیت شغلیافراد با  آشکار است، تفاوت معناداری میان    197-3گونه که در جدول همان

 شود. های تلویزیونی مشاهده نمیهاحمر در برنام
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 کنندگان مشارکت  منطقه سکونتها بر اساس  یافته تحلیل  -6-2-4-2-1-3

 کنندگان بر اساس منطقه سکونت توسط مشارکت  توزیع مطالعه روزنامه شهروند -198-3جدول شماره 

 خیر بله  

 274 125 شمال 

 362 104 مرکز 

 367 32 شرق

 369 31 غرب 

 320 12 جنوب

 Chi-square: 0.000 آزمون معناداری رابطه 

 

بالا مشاهده میهمان از  طور که در جدول  تهران  مناطق مختلف  افراد ساکن در  میان  معناداری  تفاوت  لحاظ شود؛ 

، روزنامه شهروند ساکن در شمال و مرکز تهراننسبت بیشتری از افراد   خواندن یا نخواندن روزنامه شهروند وجود دارد.

 وانند. خرا می

 

 کنندگان بر اساس منطقه سکونت توسط مشارکت  مطالعه روزنامه شهروندمیزان و نحوه توزیع  -199-3جدول شماره 

اوقات گاهی  خوانم هر روز می 

 خوانم می

های اجتماعی  در شبکه

 کنم دنبال می

 12 77 42 شمال 

 6 78 25 مرکز 

 3 20 12 شرق

 4 22 4 غرب 

 9 3 1 جنوب

 Chi-square: 0.000 ری رابطه آزمون معنادا

 

مشخص است؛ تفاوت معناداری میان افراد ساکن در مناطق مختلف از لحاظ میزان و   199-3طور که در جدول  همان

از ساکنان شمال و سپس مرکز، روزنامه شهروند را   نحوه خواندن روزنامه شهروند وجود دارد و نسبت قابل توجهی 

 کنند. طور روزانه مطالعه میبه
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 سکونت های آنلاین برای اخبار وقایع بر اساس منطقهکنندگان از رسانه استفاده مشارکت توزیع  -200-3جدول شماره 

شبکه   

 خبر

های بخش

ف  مختل

خبری 

 تلویزیون

ها خبرگزاری رادیو

های و سایت

خبری 

 داخلی 

های کانال توئیتر

 تلگرامی

های  شبکه

مجازی 

ایرانی)سروش،  

 ایتا و...( 

های  رسانه م اینستاگرا

زبان  فارسی

 خارجی 

 21 20 2 122 2 11 4 110 107 شمال 

 28 12 0 194 0 6 1 122 104 مرکز 

 7 4 0 156 0 12 0 176 45 شرق

 17 5 1 179 2 7 1 141 47 غرب 

 6 4 0 171 2 7 1 91 51 جنوب

آزمون  

معناداری 

 رابطه 

Chi-square: 0000.  

 

های مختلف از نظر استفاده از رسانه  ساکن در مناطق معناداری میان افراد    ، تفاوت 200-3های جدول  بر اساس داده

نسبت بیشتری از ساکنان مناطق شمالی تهران، از   آنلاین در دسترسی فوری به اخبار وقایع بزرگ کشور وجود دارد. 

از کانالشبکه خبر استفاده می از آنها  به اخبار وقایع های تلگرامی برای دسترکنند و همینطور، نسبت کمتری  سی 

 گیرند. یبزرگ کشور بهره م

 سکونت منطقه ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور بر اساس کنندگان به رسانه اعتماد مشارکت توزیع  -201-3جدول شماره 

های بخش 

خبری رادیو  

 و تلویزیون

ها خبرگزاری ها روزنامه

های و سایت

 خبری داخلی 

های  ها و شبکهرسانپیام

ماعی)تلگرام، اجت

 اینستاگرام و ...( 

های  رسانه

زبان  فارسی

 خارجی 

 29 184 7 10 168 شمال 

 33 228 6 1 199 مرکز 

 8 162 14 4 211 شرق

 22 188 6 6 178 غرب 

 7 165 9 4 148 جنوب

آزمون  

 معناداری رابطه 

Chi-square: 0000.  
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مختلف از نظر   ساکن در مناطقت معناداری میان افراد  دهند؛ تفاونشان می  201  - 3های جدول  طور که دادههمان

نسبت قابل توجهی از ساکنان مناطق شرق تهران،  ها در زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور وجود دارد.اعتماد به رسانه

 نطور، نسبت معناداری های خبری رادیو  وتلویزیون اعتماد دارند و همیدر زمان وقوع حوادث بزرگ در کشور به بخش

 زبان خارجی اعتماد ندارند. های فارسیاز ساکنان مناطق شرق و جنوب، به رسانه

  

 منطقه سکونت های تلویزیونی بر اساس دیدن هلال احمر در برنامه توزیع  -202-3جدول شماره 

 هیچکدام نشان مهربانی  خندوانه  عصر جدید ساعت صفر  

 50 15 195 169 16 شمال 

 127 8 182 178 6 مرکز 

 49 4 142 205 2 شرق

 42 9 174 186 2 غرب 

 147 4 85 97 0 جنوب

.Chi-square: 0000 آزمون معناداری رابطه   Chi-square: 
0000.  

Chi-square: 
0000.  

Chi-square: 
0460.  

Chi-square: 
6010.  

 

از لحاظ دیدن   رانته  مختلف  ساکن در مناطقافراد  آشکار است، تفاوت معناداری میان    202- 3گونه که در جدول  همان

از ساکنان جنوب و سپس مناطق مرکزی   شود.های تلویزیونی مشاهده میهلال احمر در برنامه نسبت قابل توجهی 

 . اندهای تلویزیونی ندیدهاند که هلال احمر را در هیچ یک از برنامهتهران، اظهار کرده
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 ل چهارم فص

 2های پرسشنامه شماره یافته 
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 2نامه شماره  گزارش پرسش -1-4

 2در پرسشنامه شماره    شناختی نمونهتوصیف جمعیت -1-1-4

نیزکننده در  تعداد نمونه مشارکت افراد بالای    2000،  پرسشنامه دوم  از  گانه تهران   22سال ساکن مناطق    18نفر 

 شده است.   های ذیل ارائهجدول  ، در2پرسشنامه شماره  کنندگان در شناختی مشارکتجمعیتهای باشد. ویژگیمی

 کنندگانجنس مشارکتتوزیع  -1-4جدول شماره

 درصد فراوانی  فراوانی جنس 

 45.4 908 زن

 54.6 1092 مرد

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

از مشارکت  45.4شود؛  گونه که مشاهده میهمان بوده و  2کنندگان در پرسشنامه شماره  %  از آنها مرد   %54.6، زن 

 هستند. 

 

زن
45%

مرد
55%

فراوانی

زن

مرد
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 کنندگانسن مشارکتتوزیع  -2-4جدول شماره

 درصد فراوانی  فراوانی سن

18-30 592 29.6 

31-40 954 47.7 

41-50 382 19.1 

51-60 60 3 

 0.6 12 سال   60بالای 

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  31-40، در محدوده سنی  %48منطبق بر جدول بالا، بیشترین نسبت افراد شرکت کننده در نظرسنجی با حدود 

 . ست اسال واقع شده  60% در محدوده سنی بالای  0.6و کمترین نسبت نیز با حدود  سال قرار دارد 

  

18-30
30%

31-40
48%

41-50
19%

51-60
3%

سال60بالای 
0%

فراوانی

18-30

31-40

41-50

51-60

سال60بالای 
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 کنندگانوضعیت تحصیلی مشارکتتوزیع  -3-4جدول شماره

 

اوانی درصد فر فراوانی تحصیلات   

سواد بی  2 10.  

.54 90 سیکل   

6.21 324 تا دیپلم   

7.94 994 تا کارشناسی   

5.29 590 کارشناسی ارشد  و بالاتر   

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، دارای تحصیلات دانشگاهی بوده و  % 80کنندگان)ای از مشارکتشود، بخش عمدهطور که ملاحظه میهمان

 اند. سواد بودهبی  %0.1  حدود

  

0% 4%
16%

50%

30%

فراوانی

بی سواد

سیکل

تا دیپلم

تا کارشناسی

کارشناسی ارشد  و بالاتر
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 کنندگانوضعیت شغلی مشارکتتوزیع  -4-4جدول 

  

 درصد فراوانی  فراوانی وضعیت شغلی 

 3.8 76 بیکار 

.931 638 شغل آزاد   

دار خانه  302 15.1 

.71 34 بازنشسته   

 10 200 دانشجو 

 37.5 750 کارمند 

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیز دانشجو    %10نظرسنجی؛ کارمند بوده و  این  کنندگان در  از شرکت  % 37طبق اطلاعات جدول بالا، حدود   

 بودند.  % 15حدود   همدار و افراد خانه %32بودند. دارندگان مشاغل آزاد نیز حدود 

 

  

4%

32%

15%2%10%

37%

فراوانی

بیکار

شغل آزاد

خانه دار

بازنشسته

دانشجو

کارمند
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 کنندگانوضعیت تأهل مشارکتتوزیع  - 5-4جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی وضعیت تأهل 

 38.4 768 مجرد

 59.8 1196 متأهل

شده( بدون همسر)فوت  14 0.7 

 1.1 22 بدون همسر)طلاق( 

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشند. نیز مجرد می  %38متأهل بوده و  کنندگان،از مشارکت % 60شود، حدود  گونه که مشاهده میهمان 

 

 

 

 

 

 

 

38%

60%

1% 1%

فراوانی

مجرد

متأهل

(فوت شده)بدون همسر

(طلاق)بدون همسر
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 کنندگانمنطقه سکونت مشارکتتوزیع  -6-4جدول شماره

 

 درصد فراوانی  فراوانی منطقه سکونت 

 20 400 شمال 

 20 400 مرکز 

 20 400 شرق 

 20 400 غرب 

 20 400 جنوب 

 100 2000 جمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننده مشارکت  کل نمونه  %20هر یک    و جنوب  غرب،  شرقمرکز،  شمال،    پنجگانه  مناطقتمام  شود،  که ملاحظه میچنان

 اند.  را به خود اختصاص داده

 

 

 

 

 

 

20%

20%

20%

20%

20%

فراوانی

شمال

مرکز

شرق

غرب

جنوب
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 2دست آمده از پرسشنامه شماره توصیف نتایج به -2-1-4

 ها توصیف ساده یافته - 1-2-1-4

های ها و طرحشانهنها،  ، سؤالاتی در خصوص میزان آشنایی مردم نسبت به خدمات، فعالیت2در پرسشنامه شماره  

جمعیت هلال احمر ایران مطرح شده است. همچنین تعدادی سؤال نیز در مورد نظر مردم نسبت به جمعیت و میزان 

یده شده است که پس از توصیف هر یک از آنها، در  های جمعیت هلال احمر ایران پرس آنها از خدمات و فعالیت رضایت

جهت سهولت در مقایسه موارد    ناختی، به تحلیل آنها خواهیم پرداخت.ش های جمعیتبخش بعدی، متناسب با ویژگی

 شود. دهندگان در هر مورد آورده میمطرح شده، فقط میزان درصد پاسخ

 گیرید؟ وجود بیاید با چه نهاد امدادی تماس میدر صورتی که مشکلات زیر برای شما به  -7-4جدول شماره

 دانمنمی  نشانیآتش  اورژانس  هلال احمر  پلیس  خمینی کمیته امداد امام  بهزیستی 

 0.1 0 43.8 0.2 55.6 0.3 0 اگر به یک تصادف بین شهری برخورد کنید 

اگر برایتان در منزل یک مشکل جسمی)حمله قلبی،  
 بیاید شکستگی و ...( بوجود  

0 0 0.6 0.2 98.1 0.8 0.3 

اگر در مناطق غیرشهری مثل کوهستان یا جنگل راهتان را  

 یا دچار مشکل شوید  گم کنید

0 0 1.7 14.2 0.2 1.1 82.8 

 0.7 98.5 0.2 0 0.6 0 0 اگر خانه تان آتش بگیرد 

 1 4 1 0 93.6 0.4 0 اگر با فردی که در حال خودکشی است روبرو شوید 

 0.5 0 0 0.1 98.8 0.6 0 سرقت خودرو روبرو شوید اگر با 

 66.2 0.5 0 0.3 32.7 0.3 0 دچار نقص فنی شود اگر ماشینتان در جاده 

 81 15.1 0.1 1.8 1.9 0 0 اگر به یک مار در خانه برخورد کنید 

 29 0.1 0.4 68.7 1.8 0 0 اگر داروی مورد نیازتان را پیدا نکردید

 31.2 0.1 0.1 65.7 2.9 0 0 کولاک و بسته شدن آن مواجه شدید اگر در جاده با 

 

گیرند  اسخگویان، در مواجهه با تصادف بین شهری با پلیس تماس میدرصد پ  55، بیش از  7-4بر طبق اطلاعات جدول  

 کنند. درصد نیز اورژانس را خبر می  44و حدود  

 گیرند. پاسخگویان با اورژانس تماس میدرصد  98در مواجهه با مشکل جسمی در منزل، 

دانند که از کدام گویان نمیدرصد پاسخ  82هنگام روبرو شدن با مشکل یا گم کردن راه در کوهستان و جنگل، بیش از  

 نهاد امدادی باید کمک بگیرند. 

 کنند. نشانی درخواست کمک میسوزی خانه، از آتشدرصد پاسخگویان در برخورد با آتش 98بیش از 

 کنند. درصد پاسخگویان، پلیس را خبر می 93در مواجهه با فردی که در حال خودکشی است، بیش از  
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 گیرند. درصد پاسخگویان، با پلیس تماس می 99خودرو، نزدیک به  در هنگام روبرو شدن با سرقت

 66ند و بیش از  گیردرصد از پاسخگویان، از پلیس کمک می  33هنگام مواجهه با نقص فنی خودرو در جاده، حدود  

 دانند که از کدام نهاد امدادی، درخواست کمک کنند. درصد نمی

دانند با کدام نهاد امدادی تماس بگیرند و حدود با مار در خانه، نمیدرصد پاسخگویان در هنگان برخورد    80بیش از  

 کنند. نشانی طلب کمک میدرصد نیز از آتش 15

 29گیرند و  داروی مورد نیاز خود را پیدا نکنند؛ با هلال احمر تماس میدرصد پاسخگویان، هنگامی که    68بیش از  

 دانند که با کجا تماس بگیرند. درصد نیز نمی

 31کنند و حدود  درصد از پاسخگویان، از هلال احمر کمک درخواست می  65نگام کولاک در جاده نیز، بیش از  در ه

 بگیرند. دانند از کدام نهاد امدادی کمک  درصد نیز نمی

 

 شود؟های زیر از سوی کدام نهاد یا مؤسسه اجرا می طرح -8-4جدول شماره

 

دانستند که طرح همیار سلامت را چه نهادی اجرا د نیمی از پاسخگویان نمی، حدو8- 4های جدول بر اساس داده

 دانستند. میدرصد نیز، وزارت بهداشت را متولی آن   45کرده است و حدود  

سازمان   

 بهزیستی

کمیته امداد  

 خمینی امام 

ل  هلا

 احمر

وزارت 

 بهداشت

شهرداری 

 تهران

خیریه 

 علیامام 

مؤسسه 

 محک 

 دانمنمی  پلیس 

 49.9 0 0.4 1.7 1 45.2 1.4 0 0.4 همیار سلامت 

 84.2 0 0.9 12.2 0.9 0.3 0.4 0.1 0.1 طرح نیابت 

 84.3 0 4.9 9.8 0.1 0 0 0 0.9 فرشتگان رحمت 

 84.3 0 4 10.5 0.1 0.1 0.1 0.3 0.6 دستان بهشتی 

 84.5 3.7 0 9.4 0.5 0 0.5 0.6 0.8 گردان عاشق کوچه

 86.9 0.2 3.2 3.2 4.8 0.3 2.7 1.5 0.4 نذر آب

 82.8 5.6 2.1 1.8 0.1 0 1.2 6 0.4 دادرس

 29.5 0.1 0 0 0 0 1.2 69.1 0.1 ها جشن عاطفه

 31.3 0 0.1 0.2 0.1 0.3 63.9 3.9 0.2 سیل مهربانی 

 14 0 0 0 0 0.1 4.5 81.4 0 جشن نیکوکاری

 6.7 9.5 0 0 0 0.7 82.6 0.5 0 راهنمایی مسافران نوروزی 

 23.3 17.6 0.2 0.1 0.1 0.6 57.3 0.8 0 طرح خادم 

 6.6 11.8 0 0 0 0.8 80.2 0.6 0 نوروزی امداد و نجات 

 7.1 15.3 0 0 0 0.8 76.1 0.5 0.2 ایکمپین نه به تصادفات جاده 
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درصد   12دانستند که طرح نیابت برای کدام نهاد یا مؤسسه است و حدود  کنندگان، نمیدرصد مشارکت 84بیش از 

 اند. جمعیت خیریه امام علی)ع( دانسته نیز این طرح را متعلق یه

حدود ده درصد  اطلاعی کرده و متولی طرح فرشتگان رحمت، اظهار بی نهاد  درصد پاسخگویان در مورد 84بیش از 

 اند. نیز، آن را به خیریه امام علی)ع( نسبت داده

شناختند و حدود ده  نمی درصد از پاسخگویان، نهاد متولی آن را 84در خصوص طرح دستان بهشتی نیز، بیش از  

 دانستند. درصد، خیریه امام علی)ع( را متولی آن می

اطلاعی کرده و حدود ده  گردان عاشق، اظهار بیح کوچهکنندگان در مورد نهاد متولی طردرصد مشارکت 84بیش از 

 اند. درصد، خیریه امام علی )ع( را متولی آن دانسته

 اند. اطلاعی کردهنهاد متولی طرح نذر آب، اظهار بیدرصد از پاسخگویان، در مورد   87حدود  

درصد، پلیس را   6و حدود   دانستند که کدام نهاد،  متولی طرح دادرس استدرصد از پاسخگویان، نمی  83حدود  

 اند. مسؤول آن دانسته

  30یک به ها دانسته و نزدکنندگان، کمیته امداد امام خمینی را مسؤول جشن عاطفهدرصد از مشارکت  69حدود  

 اند. اطلاعی کردهدرصد نیز اظهار بی

درصد نیز   31بیش از    دانند ودرصد از پاسخگویان، جمعیت هلال احمر را متولی طرح سیل مهربانی می  64حدود  

 اند. اطلاعی کردهاظهار بی

  4.5نسته،  درصد از پاسخگویان، کمیته امداد امام خمینی را متولی آن دا 81در خصوص جشن نیکوکاری، بیش از 

 اند. اطلاعی کردهدرصد نیز اظهار بی  14عنوان مسؤول این طرح معرفی کرده و درصد نیز هلال احمر را به

کنندگان، طرح راهنمایی مسافران نوروزی را متعلق به جمعیت هلال احمر دانسته اند و  مشارکتدرصد از   83حدود  

 . انددرصد نیز پلیس را مسؤول این طرح معرفی کرده  9.5

درصد هم پلیس   17اند و بیش از درصد از پاسخگویان، جمعیت هلال احمر را متولی طرح خادم دانسته 57بیش از 

 اند. اطلاعی کردهدرصد نیز اظهار بی  23ه و بیش از را مسؤول آن معرفی کرد

دانسته و   کنندگان، جمعیت هلال احمر را مسؤول اجرای طرح امداد و نجات نوروزیدرصد مشارکت 80بیش از 

 اند. درصد نیز پلیس را متولی آن معرفی کرده 12نزدیک به  
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عنوان اسخگویان، جمعیت هلال احمر را بهدرصد از پ 76ای، حدود در خصوص طرح کمپین نه به تصادفات جاده

 اند. درصد نیز پلیس را مسؤول طرح معرفی کرده  15متولی طرح، معرفی کرده و بیش از 

 

 های زیر هر کدام متعلق به کدام نهاد امدادی است؟ رهشما -9-4جدول شماره

 دانمنمی  تهرانشهرداری  هلال احمر  نشانیآتش  پلیس  سازمان بهزیستی  راهداری اورژانس  

115 99.4 0.1 0 0 0 0 0 0.5 

112 0 2.1 0.1 0.1 0 24.1 2.1 70.6 

110 0 0.2 0.7 97.5 1 0 0 0.6 

123 0 1.3 6.5 0 0.1 2 0.7 89.4 

125 0 0 0.1 0.3 96 0.3 0 3.3 

137 0 0.2 0 0 0 0.7 13.8 85.3 

114 0 4.9 1.6 0 0 1 0.6 91.9 

 

 دانند. را مربوط به اورژانس می 115درصد پاسخگویان، شماره    99، بیش از 9- 4جدول های بر طبق داده

درصد نیز   70نسته و بیش از را متعلق به جمعیت هلال احمر دا  112کنندگان، شماره  درصد از مشارکت  24حدود  

 اند. اطلاعی کردهنسبت به آن اظهار بی

 اند. ن، آن را متعلق به پلیس دانستهدرصد از پاسخگویا  97، بیش از  110در خصوص شماره  

درصد، آنرا متعلق به   6.5اند و اطلاعی کردهاظهار بی 123کنندگان، در خصوص شماره  درصد از مشارکت  90حدود  

 اند. تی دانستهسازمان بهزیس

 اند. نشانی دانستهرا متعلق به آتش  125درصد از پاسخگویان، شماره  96

درصد نیز، آن    14اطلاعی کرده و نزدیک به  کنندگان، اظهار بیدرصد مشارکت  85، بیش از  137در خصوص شماره  

 اند. را متعلق به شهرداری تهران دانسته

درصد نیز آن را   5اطلاعی کرده و حدود ، اظهار بی114شماره   درصد از پاسخگویان نیز در خصوص 91بیش از 

 اند. متعلق به راهداری دانسته
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 های زیر هر کدام متعلق به چه سازمانی است؟ آرم -10-4جدول شماره

کمیته امداد   

 امام خمینی 

 جمعیت  

 هلال احمر 

 سازمان  نشانیآتش  اورژانس  سازمان بهزیستی 

 محیط زیست  

 دانمنمی 

 

 

0.2 0.4 4 0.1 0.6 16.7 78 

 

 

0.4 95.9 0.1 0.1 0 0 3.5 

 
 

0 0.2 1.2 42.9 0.6 0.5 54.6 

 

 

0.2 0.2 0.5 0.8 46.6 0.6 51.1 

 

 

97.9 0.5 0.2 0.1 0.1 0 1.2 

 

درصد  4شناختند و تنها کنندگان، آرم سازمان بهزیستی را نمیدرصد از مشارکت 78،  10- 4های جدول بر طبق داده

 آنها آرم را درست تشخیص داده بودند.  از

را می  96حدود   احمر  پاسخگویان، آرم جمعیت هلال  از  و  درصد  آرم    3.5شناختند  این  به  اطلاعاتی درباره  درصد، 

 نداشتند.  

 شناختند. درصد نیز این آرم را نمی  55درصد از پاسخگویان، آرم اورژانس را درست تشخیص داده و نزدیک به    43حدود  

ا آتشمشارکتدرصد    46ز  بیش  آرم  میکنندگان،  را  و حدود  نشانی  آن   51شناختند  مورد  در  شناختی  نیز  درصد 

 نداشتند. 

 درصد از پاسخگویان نیز آرم کمیته امداد امام خمینی را درست تشخیص داده بودند.   98حدود  
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 افتید؟می با شنیدن کلمات یا عبارات زیر به یاد کدام نهاد و سازمان -11-4جدول شماره

 

 افتادند. ، پاسخگویان با شنیدن کلمه »صلح«، بیش از هر نهاد دیگری، به یاد پلیس می11- 4بر اساس اطلاعات جدول 

 انداخت. نشانی میندگان را به یاد جمعیت هلال احمر و سپس آتشکنمشارکتواژه »فداکاری«، بیش از هر نهاد دیگری،  

 نشانی گره خورده است. »امدادرسانی« نیز در ذهن پاسخگویان، با جمعیت هلال احمر و سپس آتش

 اندازد. »فعالیت داوطلبانه« عبارتی است که اکثریت پاسخگویان را به یاد جمعیت هلال احمر می

 آورد. کنندگان، جمعیت هلال احمر را به یاد میدر اکثریت قریب به اتفاق مشارکتیعی« نیز عبارت »بلایای طب

 واژه »صدقه« بیش از هر نهاد دیگری، یادآور کمیته امداد امام خمینی بود. 

بهداشت می وزارت  یاد  را  پاسخگویان  نهاد دیگری،  از هر  بیش  و حدود  عبارت »اهداءعضو«،  نیز   20انداخت  درصد 

 ین عبارت به کدام نهاد مربوط است. دانستند انمی

کنندگان، بیش از هر نهاد دیگری با سازمان بهزیستی و سپس وزارت بهداشت واژه »معلولیت« نیز در ذهن مشارکت

 گره خورده است. 

 ای« نیز بیش از هر نهاد دیگری با نام پلیس و سپس اورژانس عجین شده است. عبارت »حوادث جاده

درصد از پاسخگویان   37عی« بیش از هر نهاد دیگری، یادآورجمعیت هلال احمر بوده و حدود  های اجتماسیبعبارت »آ

 دانستند که به کدام نهاد مرتبط است. هم نمی

وزارت  
 بهداشت

کمیته امداد   اورژانس  پلیس  هلال احمر 
 خمینی امام 

سازمان  
 بهزیستی

شهرداری  نشانیآتش 
 تهران

 دانمنمی 

 5.8 0 0.1 0.1 0.2 2 89.5 1.1 1.2 صلح 

 0.1 0.1 20.7 0 0.1 6.7 2 69.1 0.3 فداکاری 

 0.5 0.1 20.7 0.3 0.1 4.8 0.4 72.8 0.3 امدادرسانی 

 0.2 0 0.5 0 0 0.4 0.5 98.4 0 داوطلبانه ت فعالی

 0 0 0.1 0 0 0.1 0.6 99.2 0 بلایای طبیعی 

 0.4 0 0 0.2 96.8 0.5 0.1 1.8 0.2 صدقه

 19.9 0 0 2.5 0.2 0.4 0.2 0.7 76.1 اهداء عضو 

 11.8 0 0.2 49.1 0.1 0.1 0.4 0.2 38.1 معلولیت 

 5.5 0 0.2 0.3 0 24.1 67.1 2.7 0.1 ایحوادث جاده

 36.7 0 0 4.8 0.1 3.1 0.5 52.5 2.3 های اجتماعی آسیب

 37.6 0 0.1 1.5 0.3 0.1 0.2 51.7 8.5 بشردوستی 
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افتادند و نزدیک به کنندگان نیز با شنیدن عبارت »بشردوستی« به یاد جمعیت هلال احمر میحدود نیمی از مشارکت

 م نهاد فکر کنند. انستند به کداددرصد نیز نمی 38

 

 افتید؟با شنیدن عبارات زیر به یاد کدام نهاد و سازمان می -12-4جدول شماره

 

 تند. افآمبولانس، یاد اورژانس میدرصد از پاسخگویان با شنیدن واژه  88، بیش از 12- 4های جدول بر اساس داده

درصد نیز به یاد   17اندازد و حدود  کنندگان را یاد جمعیت هلال احمر میدرصد مشارکت  42یاب، بیش از  سگ زنده

 یاب به کدام نهاد مرتبط است. دانند که سگ زندهدرصد نیز نمی  32افتند و بیش از وزارت بهداشت می

درصد   23افتند. حدود یاد سازمان بهزیستی مینیدن »دست و پای مصنوعی« به درصد از پاسخگویان با ش  27حدود 

درصد   30دانند. حدود  درصد نیز آن را به وزارت بهداشت، مرتبط می  20افتند و بیش از  به یاد جمعیت هلال احمر می

 نیز پاسخی برای این سؤال نداشتند. 

درصد نیز با شنیدن آن،  20از دانند و بیش سرنگ« مرتبط میکنندگان، اورژانس را با » درصد از مشارکت  68بیش از  

 دانند. درصد نیز آن را با وزارت بهداشت مرتبط می 10افتند و حدود به یاد جمعیت هلال احمر می

 اندازد. درصد پاسخگویان را به یاد جمعیت هلال احمر می 91داروهای خاص، بیش از 

 افتند. هلال احمر می »بالگرد امدادی«، یاد جمعیت  درصد پاسخگویان نیز با شنیدن 98بیش از 

 دانند. درصد نیز چادر اسکان را با جمعیت هلال احمر مرتبط می 99بیش از 

وزارت  

 بهداشت

کمیته امداد   اورژانس  پلیس  هلال احمر 

 خمینی امام 

سازمان  

 بهزیستی

شهرداری  نشانیآتش 

 تهران

 دانمنمی 

 0.3 0 0 0 0 88.3 3.8 0.9 6.7 آمبولانس 

 32.6 0 0.6 0.1 0 0.8 0.7 42.3 16.6 یاب زنده سگ 

 29.6 0 0 26.9 0.1 0.3 0 22.6 20.5 دست و پای مصنوعی 

 0.9 0 0 0.1 0.2 68.4 0.3 20.4 9.7 سرنگ 

 0.1 0 0 0 0 1.8 0.1 91.4 6.6 داروهای خاص 

 0 0 0.1 0 0 0.3 1 98.4 0.2 بالگرد امدادی 

 0 0 0 0 0 0 0.4 99.6 0 چادر اسکان

 0 0 0 0 0 0.6 97.4 2 0 کمربند ایمنی 

 0 0 0 0 0 97.1 2.1 0.3 0.5 های اولیه جعبه کمک 

 5.3 0 0 0 0 0.9 0.1 85.6 8.1 واکسیناسیون حجاج 

 3.3 0 0 0 0 0.1 0.1 40.8 55.7 فیزیوتراپی
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 اندازد. کنندگان را یاد پلیس میدرصد مشارکت 97کمربند ایمنی، بیش از 

 اورژانس افتادند. های اولیه« یاد کنندگان نیز با شنیدن »جعبه کمکدرصد از مشارکت  97حدود  

 دانند. از پاسخگویان، واکسیناسیون حجاج را با جمعیت هلال احمر مرتبط می درصد  85بیش از 

درصد نیز   41دانند و نزدیک به  فیزیوتراپی را با وزارت بهداشت مرتبط میکنندگان نیز  درصد از مشارکت  55بیش از  

   افتند.با شنیدن فیزیوتراپی، یاد جمعیت هلال احمر می

 

 ؟ ایدهای زیر استفاده کرده دمات کدام یک از سازمانتا کنون از خ -13-4جدول شماره

 درصد فراوانی  فراوانی  

 6.1 122 کمیته امداد امام خمینی)ره(

 2.2 44 سازمان بهزیستی

 18.5 370 اورژانس 

 25.2 504 جمعیت هلال احمر ایران 

 5.1 102 نشانیآتش

 42.9 858 هیچکدام

 

  18.5از پاسخگویان از خدمات جمعیت هلال احمر استفاده کرده بودند و   درصد  25.2های جدول بالا،  داده  اساسبر 

یک از  کنندگان نیز از خدمات هیچدرصد از مشارکت 43مند شده بودند. حدود درصد نیز از خدمات اورژانس بهره

 نهادهای امدادی استفاده نکرده بودند. 
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 دانید؟را فداکارتر می  کارکنان کدام یک از نهادهای امدادی زیر -14-4جدول شماره

 درصد فراوانی  فراوانی  

 20.9 418 های اورژانس تکنسین

 35.6 712 امدادگران جمعیت هلال احمر

 30.3 606 نشانانآتش

 6.2 124 مددکاران بهزیستی 

 7 140 سربازان ارتش 

 

ر را فداکارتر از نیروهای درصد پاسخگویان، امدادگران جمعیت هلال احم  35، بیش از  14-4های جدول  بر طبق داده

می امدادی  نهادهای  حدود  سایر  آتش  30دانند.  نیز  از  نشاندرصد  بیش  و  دانسته  فداکارتر  را  نیز   20ها  درصد 

 اند. های اورژانس را فداکارتر از بقیه نهادهای امدادی معرفی کردهتکنسین

 

 دهد؟ ی جمعیت هلال احمر ایران را  بهتر نشان می یک از موارد زیر جایگاه سازماننظر شما کدامبه -15-4شمارهجدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  

 48.5 970 یک سازمان امدادی زیر نظر دولت و سازمان مدیریت بحران کشور

 10.9 218 نهاد غیردولتی برای کمک در حوادث و بلایا 

 29.1 582 دیدگاناجتماعی جهت تسکین آلام بشری و کمک به آسیبیک نهاد 

 11.5 230 سازمان امدادی عضو نهضت جهانی صلیب سرخ و هلال احمریک 

 

کنندگان، جمعیت هلال احمر را یک سازمان امدادی زیر نظر درصد از مشارکت  48.5بر اساس اطلاعات جدول بالا،  

هت  درصد نیز جمعیت هلال احمر را یک نهاد اجتماعی ج  29دانند. حدود  کشور میدولت و سازمان مدیریت بحران  

درصد، جمعیت هلال احمر را یک نهاد غیردولتی   11اند. حدود  دیدگان معرفی کردهتسکین آلام بشری و کمک به آسیب

نی صلیب سرخ و هلال درصد نیز آن را سازمانی امدادی عضو نهضت جها  11.5برای کمک در حوادث و بلایا دانسته و 

 دانند. احمر می
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 یک از موارد زیر است؟ ل احمر کدام نام قدیمی هلا - 16-4جدول شماره

 درصد فراوانی  فراوانی  

 7.6 152 بهداری 

 14.1 282 ستاره سرخ 

 19.7 394 شیر و خورشید

 34.6 692 پیشاهنگی

 24 480 دانمنمی

 

از  بر اساس داده بالا، بیش  از پاسخگویان، پیشاهنگی را نام قدیم جمعیت هلال احمر معرفی   34های جدول  درصد 

 اند.اطلاعی کردهدرصد نیز اعلام بی  24اند.  نام قدیمی هلال احمر دانستهدرصد، شیر و خورشید را    20اند و حدود  کرده

 

 ند سال است؟ کنید قدمت هلال احمر چفکر می -17-4جدول شماره

 

 درصد فراوانی  فراوانی  

 10.4 208 سال)بعد از جنگ با عراق(  30حدود 

 25.1 502 ( سال )بعد از انقلاب 40حدود 

 50.6 1012 سال  50حدود 

 13.9 278 سال  100حدود 

 

دانسته و حدود سال    50پاسخگویان، قدمت هلال احمر را حدود  درصد    50، بیش از  17-4های جدول  بر طبق داده

ل درصد از پاسخگویان، قدمت هلا  14اند و تنها حدود درصد اعلام کرده  40درصد نیز قدمت هلال احمر را حدود   25

 اند. سال اعلام کرده  100احمر را حدود 
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 اید؟آیا تاکنون از خدمات هلال احمر استفاده کرده  -18-4جدول شماره

 

 درصد فراوانی  فراوانی  

 24.2 484 بله

 75.8 1516 خیر

 

اند و ردهاند که از خدمات هلال احمر استفاده کدرصد پاسخگویان اظهار کرده 24بر طبق اطلاعات جدول بالا، بیش از 

 اند. درصد نیز از خدمات هلال احمر استفاده نکرده 75بیش از 

 

 ؟ یک بوده استکدام اید اگر از خدمات هلال احمر استفاده کرده  -19-4جدول شماره

 

 درصد فراوانی  فراوانی  

 4.1 20 خدمات درمانی حج

 5 24 خدمات درمانی در اربعین

 15.8 76 خدمات توانبخشی

 9.5 46 ی در حوادث و بلایا های امدادکمک

 7.5 36 های فرهنگی و اجتماعی اوقات فراغت تابستانفعالیت

 16.2 78 ای امدادرسانی در حوادث جاده 

 4.6 22 امدادرسانی در حوادث کوهستانی و مناطق طبیعی

 20.3 98 تهیه دارو 

 17 82 های اولیه آموزش کمک

 

درصد کسانی که از خدمات هلال احمر استفاده کرده بودند؛ در حوزه   20، بیش از  19-4های جدول  بر اساس داده

ای درصد نیز از امدادرسانی جاده 16اند. حدود  های اولیه استفاده کردهدرصد نیز از آموزش کمک 17تهیه دارو بوده و 

 اند. درصد نیز از خدمات توانبخشی استفاده کرده 16اند و کمتر از مند شدهبهره
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 ؟ اید چه میزان از خدمات دریافتی از هلال احمر رضایت داشته -20-4رهجدول شما

 

 درصد فراوانی  فراوانی  

 1.7 8 خیلی کم 

 9.2 44 کم

 35.8 176 متوسط 

 37.1 178 زیاد

 16.3 78 خیلی زیاد

 

ه کرده بودند، هلال احمر استفاددرصد از افرادی که از خدمات    53های جدول بالا، در مجموع بیش از  بر اساس داده

درصد نیز رضایت کم و خیلی   11رضایت زیاد  و خیلی زیاد از خدمات ارائه  شده توسط هلال احمر داشتند و حدود  

 درصد نیز رضایت متوسط داشتند.   36اند. حدود کم از خدمات دریافتی ابراز داشته

 

 تر بوده است ؟ ث اخیر موفق کدام یک از حواد های هلال احمر درنظر شما فعالیتبه -21-4جدول شماره

 

 درصد فراوانی  فراوانی  

 31.4 628 زلزله کرمانشاه 

 34.1 682 سیل گلستان/لرستان/خوزستان 

 24.2 484 یاسوج-سقوط هواپیمای تهران

 10.3 206 پلاسکو

 

داده اساس  جدول  بر  حدود  21-4های  احمر    34،  هلال  عملکرد  پاسخگویان،  از  سیل درصد  در   را 

درصد نیز، زلزله کرمانشاه   31اند و بیش از  های امدادی ارزیابی کردهتر از سایر عملیاتموفق  ستان/خوزستانگلستان/لر

 اند. تر هلال احمر معرفی کردهرا به عنوان فعالیت موفق
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 رود؟ شمار میایران به یک از موارد زیر، بخشی از وظایف هلال احمر  نظر شما کدامبه -22-4جدول شماره

 

 ✓    

 0.3 99.7 ارائه خدمات امدادی در هنگام بروز حوادث و سوانح طبیعی مثل زلزله و سیل و ... در داخل و خارج از کشور

 99.8 0.2 سرپرست حمایت و نگهداری از کودکان و اطفال بی

 3.5 96.5 ارسال کمک و اعزام عوامل امدادی و درمانی به سایر کشورها 

 99.3 0.7 گری و...( یدگان اجتماعی و افراد در معرض آسیب اجتماعی)اعتیاد، تکدیدارائه خدمات مختلف به آسیب

 7 93 کمک به تهیه دارو و وسایل و تجهیزات پزشکی موردنیاز مراکز بهداشتی، درمانی و آموزشی کشور

 93.7 6.3 مختلف به آنها سرپرست و نیازمند و ارائه خدمات های بیحمایت از خانواده

 4.8 95.2 ر توانبخشی و ارائه خدمات اجتماعی در جهت تسکین آلام آوارگان، پناهندگان، بیماران و معلولینکمک به ام

 9.2 90.8 های همگانی به مردم در حوزه حوادث ارائه آموزش

 86 14 های اجتماعی) از جمله طلاق، خودکشی، کودکی آزاری( پیشگیری از آسیب

 85.6 14.4 جنگل و کوهستان مفقودشده در جستجو و یافتن افراد 

 80.2 19.8 هاخاموش کردن آتش در جنگل

 88.3 11.7 ارائه خدمات اورژانسی و انتقال بیماران 

 89.8 10.2 نگهداری و حمایت از سالمندان 

 

. در  و .. لیمثل زلزله و س  ی عیدر هنگام بروز حوادث و سوانح طب یارائه خدمات امداداکثر قریب به اتفاق پاسخگویان، 

و    لیدارو و وسا  هیکمک به ته،  کشورها  ر یبه سا  یو درمان   یارسال کمک و اعزام عوامل امداد ،  داخل و خارج از کشور

  ی ت اجتماعو ارائه خدما  یکمک به امر توانبخش،  کشور  یو آموزش   ی درمان  ،یمراکز بهداشت  از یموردن  یپزشک  زاتیتجه

را   به مردم در حوزه حوادث  یهمگان  یهاارائه آموزشو    نیو معلول   مارانیآلام آوارگان، پناهندگان، ب  نیدر جهت تسک

ارائه خدمات ،  سرپرستیاز کودکان و اطفال ب  یو نگهدار  تیحمادانند و  بخشی از وظایف جمعیت هلال احمر ایران می

 یهاخانواده  از  تیحما،  و...(  یگریتکد   اد،ی)اعت  یاجتماع  بی و افراد در معرض آس   یاجتماع  دگانی دبیمختلف به آس 

آنها  ازمند یو ن  سرپرستیب ارائه خدمات مختلف به    ، ی)از جمله طلاق، خودکش  یاجتماع  یهابیاز آس   یریشگیپ،  و 

ارائه خدمات ،  هاخاموش کردن آتش در جنگل،  افراد مفقودشده در جنگل و کوهستان  افتنیجستجو و  ،  (یآزار  یکودک

 دانند. را در زمره وظایف جمعیت هلال احمر ایران نمی از سالمندان تیو حما ینگهدارو  مارانیو انتقال ب یاورژانس
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 های زیر اعلام کنید؟ جملهمیزان موافقت یا مخالفت خود را با هر یک از  -23-4جدول شماره

 

 نظری موافقم  موافقم   کاملاً 

 ندارم 

کاملاً   مخالفم 

 مخالفم 

قط به  هایم را فهای مالی، کمکدر مواقع اضطراری و بحران

 دهم. جمعیت هلال احمر تحویل می

0.1 0.7 44.7 53.4 1.1 

کنم اگر مدیران کارآمدتری وجود داشته باشند؛  من فکر می

 احمر افزایش خواهد یافت.کارآیی هلال 

0 0.9 52.4 45.9 0.8 

به نظر من، نیروهای امدادی هلال احمر، از تخصص و  

 ای کافی برخوردار هستند.های حرفهمهارت

0.2 1.3 49.6 46.3 2.6 

در مواقع بحرانی، به نیروهای هلال احمر بیش از نیروهای  

 کنم. ارگان های دیگر اعتماد می

0.1 1.7 46 48.9 3.3 

های اخیر، اعتماد مردم به جمعیت هلال به نظر من در سال

 احمر و نیروهای آن افزایش یافته است. 

0 1.3 45.6 50.2 2.9 

حرانی نظیر سیل و زلزله، همه  به نظر من در مواقع ب 

 نیروهای امدادی باید تحت رهبری هلال احمر عمل کنند. 

0 2 49.7 45.2 3.1 

های مالی مردم باید در  بحرانی، کمکبه نظر من در مواقع 

 اختیار کمیته امداد قرار بگیرد. 

0 1.7 49.5 46.2 2.6 

های  به نظر من جمعیت هلال احمر ایران نباید در بحران

رسانی بکند چون مردم ایران در اولویت  المللی کمکبین

 قرار دارند.

0.1 1.4 53.3 43.1 2.1 

بحرانی، حاضرم به عنوان  من در صورت نیاز و در مواقع 

 نیروی داوطلب در خدمت جمعیت هلال احمر ایران باشم. 

0.1 0.9 52.3 43.6 3.1 

 

 

سنجی پاسخگویان نسبت  موارد ذکر شده که مربوط به نگرشدر همه    شود،مشاهده می  23-4گونه که در جدول  همان

های نگرش مثبت به جمعیت هلال  گویه  درصد پاسخگویان، مخالف  50باشد، حدود  به جمعیت هلال احمر ایران می

  گرش مثبت اند )نه موافق و نه مخالف(. در واقع، درصد پاسخگویانی که ناحمر بودند و نیمی دیگر نیز نظری اعلام نکرده

 درصد نرسیده است.   2ها، به یک از گویهبه هلال احمر داشتند، بسیار ناچیز بوده و در هیچ
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رضایت خودتان را در  اید؛ میزان طور مستقیم از خدمات جمعیت هلال احمر استفاده کرده اگر به -24-4جدول شماره

 ؟خصوص موارد زیر اعلام کنید

 

  کاملاً 
 راضی 

  کاملاً ناراضی متوسط  راضی 
 ناراضی

 1.9 67.7 29.7 0.7 0 تخصص و مهارت نیروهای امدادی هلال احمر 

 3 37.8 58.1 1.1 0 استمرار خدمات ارائه شده توسط هلال احمر 

 4 32.2 57.5 6.3 0 ها و خدمات هلال احمر با نیازهای من تناسب کمک

 3.3 37.8 54.1 4.8 0 گستردگی خدمات در مواقع بحرانی 

 2.9 44.8 47.9 4.4 0 های امداد و نجات در رادیو و تلویزیونانی عملیاترسنحوه اطلاع 

 2.9 38 53.3 5.6 0.1 های مردمیآوری کمکرسانی عمومی هلال احمر جهت جمعنحوه اطلاع 

 2.3 39.7 52 6 0 های اولیه امداد و نجاتهای عمومی کمکدر دسترس بودن آموزش

 2.6 41.6 52.4 3.4 0 ای امدادی در هنگام ارائه خدماتبرخورد عاطفی و انسانی نیروهنحوه 

 

 

داده اساس  جدول  بر  به24-4های  نارضایتی  ،  میزان  که  احمر  هلال  امدادی  نیروهای  مهارت  و  تخصص  مورد  جز 

 درصد بوده و در اغلب موارد، پاسخگویان اظهار  50درصد بوده، در سایر موارد، نارضایتی کمتر از    70پاسخگویان؛ حدود  

درصد نرسیده   7موارد مطرح شده، رضایت پاسخگویان به  یک از  اند. نکته دیگر اینکه، در هیچرضایت متوسط داشته

های عمومی  درصد رضایت(، در دسترس بودن آموزش  6.3ها و خدمات هلال احمر با نیازهای من )است و تناسب کمک

 ی ها کمک  یآورهلال احمر جهت جمع  یعمومرسانی  درصد رضایت( و نحوه اطلاع  6های اولیه امداد و نجات )کمک

 موارد مرتبط با خدمات جمعیت هلال احمر کسب کردند. درصد رضایت(، بیشترین رضایت را در میان   5.7) یمردم
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 در قالب جداول متقاطع  ها یافته تحلیل - 2-2-1-4

نتایج صحیحی های غیرپارامتریک نیز  وده و آمارهها از توزیع نرمال برخوردار نبدر این بخش، با توجه به اینکه برخی داده

های معناداری روابط برای داد؛ تنها به برخی از سؤالاتی که امکان انجام آمارهروابط معنادار بین متغیرها نشان نمیبرای  

 آنها فراهم بود، اکتفا شد. 

 ها بر اساس جنس تحلیل یافته  -1-2-2-1-4

 های امدادی بر اساس جنس گیری پاسخگویان از خدمات سازمانبهرهتوزیع  -25-4جدول شماره 

 

های امدادی، تفاوت معناداری میان شود، از لحاظ استفاده از خدمات سازمانالا مشاهده میگونه که در جدول بهمان

 شود. زنان و مردان مشاهده نمی

 

 

 بر اساس جنس  های امدادیسازمان دانستن کارکنان فداکارترتوزیع  -26-4جدول شماره 

 

از لحاظ اینکه کارکنان کدام سازمان امدادی را   میان زنان و مردان، رابطه معناداری  26-4های جدول  بر اساس داده

 دانند؛ وجود ندارد. می فداکارتر

  

کمیته امداد  

 امام خمینی)ره(

ن سازما

 بهزیستی 

جمعیت هلال احمر  اورژانس 

 ایران 

 هیچکدام نشانیآتش

 386 52 240 150 22 54 زن

 468 50 264 220 22 68 مرد

 Chi-square:  0.932 آزمون معناداری رابطه

های تکنسین 

 اورژانس 

امدادگران جمعیت 

 هلال احمر 

مددکاران  نشانانآتش

 بهزیستی 

سربازان  

 ارتش

 74 66 278 322 172 زن

 66 58 328 390 246 مرد

اداری  آزمون معن

 رابطه
Chi-square:  6240.  
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 بر اساس جنس جایگاه سازمانی هلال احمرتوزیع  -27-4جدول شماره 

 

از لحاظ تعریف جایگاه سازمانی جمعیت هلال   معناداری میان زنان و مردان، رابطه  27-4های جدول  بر اساس داده

 احمر؛ وجود ندارد. 

 

 

 بر اساس جنس  هلال احمر اطلاع از نام قدیمیتوزیع  -28-4جدول شماره 

 

 

 

احمر؛  از لحاظ دانستن نام قدیمی جمعیت هلال  ، رابطه معناداری میان زنان و مردان28-4های جدول بر اساس داده

 وجود ندارد. 

 

 

 

 

 

 

مان یک ساز 

امدادی زیر نظر  

دولت و سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

نهاد 

غیردولتی 

برای کمک  

در حوادث و  

 بلایا

یک نهاد اجتماعی 

جهت تسکین آلام  

بشری و کمک به  

 دیدگان آسیب

یک سازمان امدادی عضو  

نهضت جهانی صلیب سرخ و  

 هلال احمر 

 108 242 90 466 زن

 122 340 128 504 مرد

 آزمون 

 ی رابطهمعنادار 
Chi-square:  0.522 

 نمدانمی پیشاهنگی شیر و خورشید ستاره سرخ  بهداری  

 204 304 196 132 70 زن

 276 388 198 150 82 مرد

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0.668 
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 بر اساس جنس  قدمت جمعیت هلال احمرتوزیع  -29-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

احمر وجود  های جدول بالا، تفاوت معناداری میان زنان و مردان از لحاظ دانستن قدمت جمعیت هلال بر طبق داده

 ندارد. 

 

 س بر اساس جن استفاده از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -30-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

از لحاظ استفاده از خدمات جمعیت هلال احمر؛   ، رابطه معناداری میان زنان و مردان30-4های جدول  بر اساس داده

 وجود ندارد. 

  

سال)بعد از   30حدود  

 جنگ با عراق(

سال   40حدود 

 )بعد از انقلاب( 

 حدود

 سال  50 

 حدود

 سال  100 

 120 464 210 112 زن

 158 548 292 96 مرد

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0.435 

 خیر بله 

 674 232 زن

 842 252 مرد

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  6570.  
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 بر اساس جنس  ن از جمعیت هلال احمرنوع خدمات دریافتی پاسخگویاتوزیع  -31-4جدول شماره 

 

از لحاظ نوع خدمات دریافتی از جمعیت هلال   رابطه معناداری میان زنان و مردان،  31-4های جدول  بر اساس داده

 احمر؛ وجود ندارد. 

 

 بر اساس جنس  جمعیت هلال احمر  دریافتی از میزان رضایت از خدماتتوزیع  -32-4جدول شماره 

 

 

 

 

اساس داده مردان32-4های جدول  بر  و  زنان  میان  معناداری  رابطه  از   ،  از خدمات دریافتی  میزان رضایت  از لحاظ 

 جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد. 

  

خدمات  

درمانی 

 حج

خدمات 

درمانی در  

 اربعین 

خدمات 

 توانبخشی 

های کمک 

امدادی در  

 حوادث و بلایا 

های فعالیت 

فرهنگی و  

اجتماعی  

اوقات فراغت  

 تان تابس 

امدادرسانی 

در حوادث  

 ایجاده 

امدادرسانی 

در حوادث  

کوهستانی و  

مناطق  

 طبیعی 

تهیه  

 دارو

آموزش  

های کمک 

 اولیه

 46 40 10 38 8 26 40 18 6 زن

 36 58 12 40 28 20 36 6 14 مرد

آزمون  
معناداری  

 رابطه

Chi-square:  0.122 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 36 94 72 22 6 زن

 42 84 100 22 2 مرد

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0.496 
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 بر اساس جنس های خاص در مأموریت موفق دانستن جمعیت هلال احمرتوزیع  -33-4جدول شماره 

 

از لحاظ موفق دانستن جمعیت هلال احمر در   داری میان زنان و مردان، رابطه معنا33-4های جدول  بر اساس داده

امدادرسانی در  مأموریت این حال، در خصوص مأموریت  ندارد. با  ، گلستان/لرستان/خوزستان  لیس های خاص؛ وجود 

 اند. تر دانستهطور نسبی، مردان بیش از زنان، جمعیت هلال احمر را موفقبه

 

 بر اساس جنس  استفاده از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -34-4جدول شماره 

 

 

 

 

یک از پاسخگویان، نگرش مثبت به جمعیت هلال احمر نداشتند و قریب به اتفاق ، هیچ34- 4های جدول  بر اساس داده

منفی( به هلال احمر ابراز کردند. در مجموع میان زنان و مردان نیز از لحاظ نوع  نه مثبت و نه  آنها نگرشی متوسط ) 

 نگرش به جمعیت هلال احمر، تفاوت معناداری مشاهده نشد. 

 

 

 

 

 

 

زلزله   

 کرمانشاه 

سیل 

 تان/لرستان/خوزستان گلس

سقوط هواپیمای 

 یاسوج-تهران

 پلاسکو

 92 240 280 294 زن

 114 244 402 334 مرد

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  3370.  

 نگرش متوسط  نگرش منفی 

 898 8 نز

 1080 14 مرد

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0.830 
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 بر اساس جنس  میزان رضایت کل پاسخگویان از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -35-4جدول شماره 

 

 

 

مردان از لحاظ میزان رضایت نسبت به خدمات جمعیت   ، تفاوت معناداری میان زنان و35-4های جدول بر اساس داده

 هلال احمر وجود ندارد. 

 

 سن ها بر اساس  تحلیل یافته  -2-2-2-1-4

 سن های امدادی بر اساس گیری پاسخگویان از خدمات سازمانتوزیع بهره -36-4جدول شماره 

 

های امدادی، تفاوت معناداری میان شود، از لحاظ استفاده از خدمات سازمانگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

 شود. مشاهده نمی های سنی مختلفگروه

 

 

 

 

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 2 6 476 412 12 زن

 42 18 522 536 16 مرد

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  0.738 

امداد کمیته  

 امام خمینی)ره(

سازمان 

 بهزیستی 

جمعیت هلال احمر  اورژانس 

 ایران 

 هیچکدام نشانیآتش

18-30 34 20 104 140 42 252 

31-40 64 20 180 230 44 416 

41-50 18 4 74 108 14 162 

51-60 3 0 10 22 2 20 

 8 0 4 2 0 0 سال  60بالای 

.Chi-square:  8040 آزمون معناداری رابطه  
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 سن بر اساس  های امدادیدانستن کارکنان سازمان فداکارترتوزیع  -37-4جدول شماره 

 

از لحاظ اینکه کارکنان کدام سازمان های سنی مختلف گروه، رابطه معناداری میان 37- 4های جدول بر اساس داده

 دانند؛ وجود ندارد. می فداکارترامدادی را 

 سنبر اساس   سازمانی هلال احمرجایگاه توزیع  -38-4جدول شماره 

 

از لحاظ تعریف جایگاه سازمانی جمعیت  های سنی مختلف  گروه، رابطه معناداری میان  38- 4های جدول  بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

 

های تکنسین 

 اورژانس 

دادگران جمعیت ام

 هلال احمر 

مددکاران  نشانانآتش

 بهزیستی 

سربازان  

 ارتش

18-30 110 204 182 48 48 

31-40 212 334 292 52 64 

41-50 88 146 104 22 22 

51-60 4 22 26 6 2 

 0 0 2 6 4 سال  60بالای 

آزمون معناداری  

 رابطه
Chi-square:  7190.  

یک سازمان  

امدادی زیر نظر  

دولت و سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

نهاد 

تی غیردول

برای کمک  

در حوادث و  

 بلایا

یک نهاد اجتماعی 

جهت تسکین آلام  

کمک به  بشری و 

 دیدگان آسیب

یک سازمان امدادی عضو  

نهضت جهانی صلیب سرخ و  

 هلال احمر 

18-30 306 62 154 70 

31-40 444 112 272 126 

41-50 188 38 134 22 

51-60 28 4 18 10 

 0 4 2 6 سال  60بالای 

 آزمون 

 داری رابطهمعنا 
Chi-square:  50.52  
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 سن بر اساس  هلال احمراطلاع از نام قدیمی توزیع  -39-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ دانستن نام قدیمی جمعیت های سنی مختلف  گروه، رابطه معناداری میان  39-4ی جدول  هابر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 سن بر اساس   قدمت جمعیت هلال احمرتوزیع  -40-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

 

از لحاظ دانستن قدمت جمعیت هلال  های سنی مختلف گروههای جدول بالا، تفاوت معناداری میان بر طبق داده

 رد. احمر وجود ندا

 

 

 

 

 

 

 دانمنمی یپیشاهنگ شیر و خورشید ستاره سرخ  بهداری  

18-30 38 82 128 204 140 

31-40 62 130 202 336 224 

41-50 44 56 50 140 92 

51-60 8 10 12 12 18 

 6 0 2 4 0 سال  60بالای 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  1970.  

سال)بعد از   30حدود  

 جنگ با عراق(

سال   40حدود 

 )بعد از انقلاب( 

 حدود

 سال  50 

 حدود

 سال  100 

18-30 66 148 294 84 

31-40 84 260 494 116 

41-50 52 82 200 48 

51-60 4 20 24 12 

 4 4 2 2 سال  60بالای 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  3250.  
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 سن بر اساس  استفاده از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -41-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

 

از لحاظ استفاده از خدمات جمعیت  های سنی مختلف گروهن ، رابطه معناداری میا41- 4های جدول بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 سن بر اساس  نوع خدمات دریافتی پاسخگویان از جمعیت هلال احمرتوزیع  -42-4جدول شماره 

 

 

 

از لحاظ نوع خدمات دریافتی از جمعیت  های سنی مختلف  گروه، رابطه معناداری میان  42-4های جدول  بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

 

 

 خیر بله 

18-30 142 448 

31-40 214 740 

41-50 100 282 

51-60 22 38 

 8 4 سال  60بالای 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  0.6 

خدمات  

درمانی 

 حج

خدمات 

درمانی 

در 

 اربعین 

خدمات 

 توانبخشی 

های کمک 

امدادی در  

حوادث و  

 بلایا 

های فعالیت 

هنگی و  فر

اجتماعی  

اوقات فراغت  

 تابستان 

امدادرسانی 

در حوادث  

 ایجاده 

امدادرسانی 

در حوادث  

کوهستانی و  

مناطق  

 طبیعی 

تهیه  

 دارو

آموزش  

های کمک 

 اولیه

18-30 4 10 26 16 4 24 8 26 26 

31-40 12 6 32 24 24 28 6 48 32 

41-50 4 6 12 4 6 24 4 18 22 

51-60 0 2 4 2 2 2 4 4 2 

 0 2 0 0 0 0 2 0 0 سال  60لای با

آزمون معناداری  
 رابطه

Chi-square:  8240.  



161 
 

 سن بر اساس  میزان رضایت از خدمات دریافتی از جمعیت هلال احمرتوزیع  -43-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ میزان رضایت از خدمات دریافتی های سنی مختلف  گروه ری میان  ، رابطه معنادا43- 4های جدول  اساس دادهبر  

 از جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 سنبر اساس  های خاص در مأموریت موفق دانستن جمعیت هلال احمرتوزیع  -44-4جدول شماره 

 

از لحاظ موفق دانستن جمعیت هلال های سنی مختلف  گروهمیان    ، رابطه معناداری  44- 4های جدول  بر اساس داده

مأمور در  وجود  یتاحمر  خاص؛  سنی  .  ارددهای  گروه  از  توجهی  قابل  تعداد  که  ترتیب  سیل   31-40بدین  سال، 

موفق جمعیت هلال    و سپس  گلستان/لرستان/خوزستان مأموریت  به عنوان  را  کرمانشاه  معرفی کردهزلزله  اند. احمر 

سنی  درحالی گروه  از  بیشتری  نسبت  امداد سقوط  18- 30که  مأموریت  موفق  اسوجی-تهران  یمایهواپ،  ارزیابی  را  تر 

 اند. کرده

 

 

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

18-30 4 10 46 58 24 

31-40 0 20 82 72 4238 

41-50 4 12 34 36 14 

51-60 0 2 8 12 0 

 2 0 2 0 0 سال  60بالای 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  7740.  

زلزله   

 کرمانشاه 

سیل 

 گلستان/لرستان/خوزستان 

سقوط هواپیمای 

 یاسوج-تهران

 پلاسکو

18-30 182 164 188 68 

31-40 316 340 214 84 

41-50 110 154 80 38 

51-60 16 22 8 14 

 2 4 2 4 سال  60الای ب

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  040.  
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 سن بر اساس  استفاده از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -45-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

یک از پاسخگویان، نگرش مثبت به جمعیت هلال احمر نداشتند و قریب به اتفاق ، هیچ45- 4های جدول  ادهبر اساس د

نیز از های سنی مختلف  گروهآنها نگرشی متوسط )نه مثبت و نه منفی( به هلال احمر ابراز کردند. در مجموع میان  

 اهده نشد. لحاظ نوع نگرش به جمعیت هلال احمر، تفاوت معناداری مش

 سن بر اساس  مرجمعیت هلال احمیزان رضایت کل پاسخگویان از خدمات توزیع  -46-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ میزان رضایت نسبت به خدمات های سنی مختلف  گروه، تفاوت معناداری میان  46-4های جدول  بر اساس داده

 جمعیت هلال احمر وجود ندارد. 

 

 

 

 

 

 نگرش متوسط  نگرش منفی 

18-30 6 586 

31-40 10 944 

41-50 6 376 

51-60 0 60 

 12 0 سال  60بالای 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  9360.  

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

18-30 6 284 300 2 0 

31-40 10 476 450 14 4 

41-50 10 160 204 8 0 

51-60 0 24 36 0 0 

 0 0 6 4 2 سال  60بالای 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  2650.  
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 وضعیت تحصیلات ها بر اساس تحلیل یافته  -3-2-2-1-4

 لاتیتحص تیوضعهای امدادی بر اساس یری پاسخگویان از خدمات سازمانگتوزیع بهره -47-4جدول شماره 

 

های امدادی، تفاوت معناداری میان شود، از لحاظ استفاده از خدمات سازمانگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

 شود. مشاهده نمیمختلف  افراد با تحصیلات

 

 

 لاتیتحص تیوضعبر اساس  های امدادینستن کارکنان سازماندا فداکارترتوزیع  -48-4جدول شماره 

 

از لحاظ اینکه کارکنان کدام سازمان مختلف  لاتیافراد با تحص، رابطه معناداری میان 48- 4های جدول بر اساس داده

 دانند؛ وجود ندارد. می فداکارترامدادی را 

 

کمیته امداد امام   

 خمینی)ره( 

سازمان 

 بهزیستی 

ت هلال احمر جمعی اورژانس 

 ایران 

 هیچکدام نشانیآتش

 0 0 0 0 0 2 سواد بی

 18 6 18 16 2 2 سیکل 

 130 18 90 68 4 14 تا دیپلم

 432 52 226 204 22 64 تا کارشناسی

 276 26 168 82 16 40 کارشناسی ارشد  و بالاتر

.Chi-square:  1190 آزمون معناداری رابطه  

های تکنسین 

 اورژانس 

امدادگران جمعیت 

 هلال احمر 

مددکاران  نشانانآتش

 بهزیستی 

سربازان  

 ارتش

 0 0 2 0 0 سواد بی

 8 6 14 18 18 سیکل 

 20 20 102 124 74 تا دیپلم

 68 46 336 332 208 تا کارشناسی

کارشناسی ارشد   

 و بالاتر
118 238 152 52 42 

آزمون معناداری  

 رابطه
Chi-square:  3590.  
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 لاتیتحص تیوضعبر اساس  جایگاه سازمانی هلال احمرتوزیع  -49-4جدول شماره 

 

داده اساس  میان  49-4های جدول  بر  معناداری  رابطه  تحص،  با  جایگاه  مختلف    لاتیافراد  تعریف  لحاظ  سازمانی از 

 جود ندارد. جمعیت هلال احمر؛ و

 

 لاتیتحص تیوضعبر اساس  هلال احمر اطلاع از نام قدیمیتوزیع  -50-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ دانستن نام قدیمی جمعیت مختلف    لاتیافراد با تحص، رابطه معناداری میان  50-4های جدول  بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

 

یک سازمان  

امدادی زیر نظر  

دولت و سازمان 

بحران مدیریت 

 ورکش

نهاد 

غیردولتی 

برای کمک  

در حوادث و  

 بلایا

یک نهاد اجتماعی 

جهت تسکین آلام  

بشری و کمک به  

 دیدگان آسیب

یک سازمان امدادی عضو  

نهضت جهانی صلیب سرخ و  

 هلال احمر 

 0 0 0 2 سواد بی

 12 20 10 38 سیکل 

 48 106 26 150 تا دیپلم

 114 286 110 484 تا کارشناسی

  کارشناسی ارشد 

 و بالاتر
296 72 170 56 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  7520.  

 دانمنمی پیشاهنگی شیر و خورشید ستاره سرخ  بهداری  

 2 0 0 0 0 سواد بی

 22 29 13 7 4 سیکل 

 70 125 69 53 20 تا دیپلم

 258 342 186 128 82 تا کارشناسی

کارشناسی ارشد  و  

 بالاتر 
46 94 126 196 128 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  8500.  
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 تلایتحص تیوضعبر اساس   قدمت جمعیت هلال احمرتوزیع  -51-4شماره جدول 

 

 

 

 

  

 

 

از لحاظ دانستن قدمت جمعیت هلال  مختلف  لاتیافراد با تحصهای جدول بالا، تفاوت معناداری میان بر طبق داده

 احمر وجود ندارد. 

 لات یتحص تیوضعبر اساس  استفاده از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -52-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

 

 

 

از لحاظ استفاده از خدمات جمعیت مختلف    لاتیافراد با تحص، رابطه معناداری میان  52-4های جدول  بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

  

سال)بعد از   30حدود  

 جنگ با عراق(

سال   40حدود 

 )بعد از انقلاب( 

 ودحد

 سال  50 

 حدود

 سال  100 

 0 2 0 0 سواد بی

 13 41 15 4 سیکل 

 53 159 81 38 تا دیپلم

 134 520 244 91 تا کارشناسی

کارشناسی ارشد  و  

 بالاتر 
75 162 290 64 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  8880.  

 خیر بله 

 2 0 سواد بی

 46 17 سیکل 

 256 89 تا دیپلم

 773 224 کارشناسیتا 

کارشناسی ارشد  و  

 بالاتر 
154 437 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  7130.  
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 لات یحصت تیوضعبر اساس  نوع خدمات دریافتی پاسخگویان از جمعیت هلال احمرتوزیع  -53-4جدول شماره 

 

اساس داده میان  53- 4های جدول  بر  معناداری  رابطه  با تحص،  از مختلف    لاتیافراد  نوع خدمات دریافتی  از لحاظ 

 جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

 لاتیتحص تیوضعبر اساس  هلال احمرجمعیت دریافتی از   میزان رضایت از خدمات توزیع  -54-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

لمختلف    لاتیافراد با تحص، رابطه معناداری میان  54- 4های جدول  بر اساس داده از خدمات  از  حاظ میزان رضایت 

 دریافتی از جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

  

خدمات  

درمانی 

 حج

 خدمات

درمانی در  

 اربعین 

خدمات 

 توانبخشی 

های کمک 

امدادی در  

حوادث و  

 بلایا 

های فعالیت 

فرهنگی و  

اجتماعی  

اوقات فراغت  

 تابستان 

امدادرسانی 

در حوادث  

 ایجاده 

امدادرسانی 

در حوادث  

کوهستانی و  

مناطق  

 طبیعی 

تهیه  

 دارو

آموزش  

های کمک 

 اولیه

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سواد بی

 0 0 0 4 4 2 2 2 0 سیکل 

 18 16 6 8 6 18 10 4 4 تا دیپلم

 34 52 6 36 22 16 34 12 10 تا کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد  و بالاتر
6 6 30 10 4 30 10 30 30 

آزمون معناداری  

 رابطه
Chi-square:  5350.  

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 2 2 2 2 2 سواد بی

 4 2 6 2 0 سیکل 

 12 48 20 8 0 تا دیپلم

 34 70 86 30 2 تا کارشناسی

کارشناسی ارشد  و  

 بالاتر 
6 4 58 58 28 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  1950.  
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 لات یتحص تیوضعبر اساس های خاص در مأموریت موفق دانستن جمعیت هلال احمرتوزیع  -55-4جدول شماره 

 

از لحاظ موفق دانستن جمعیت هلال  مختلف  لاتیافراد با تحص، رابطه معناداری میان 55- 4های جدول بر اساس داده

 های خاص؛ وجود ندارد.  ر مأموریتاحمر د

 

 لات یتحص تیوضعس بر اسا جمعیت هلال احمر نوع نگرش پاسخگویان بهتوزیع  -56-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

یک از پاسخگویان، نگرش مثبت به جمعیت هلال احمر نداشتند و قریب به اتفاق ، هیچ56-4های جدول  بر اساس داده

نیز از  مختلف  لات یافراد با تحصآنها نگرشی متوسط )نه مثبت و نه منفی( به هلال احمر ابراز کردند. در مجموع میان 

 ل احمر، تفاوت معناداری مشاهده نشد. لحاظ نوع نگرش به جمعیت هلا 

 

 

 

زلزله   

 کرمانشاه 

سیل 

 گلستان/لرستان/خوزستان 

سقوط هواپیمای 

 یاسوج-تهران

 پلاسکو

 0 0 0 2 سواد بی

 4 18 20 20 سیکل 

 36 88 127 88 تا دیپلم

 96 216 326 360 تا کارشناسی

کارشناسی ارشد  و  

 بالاتر 
158 209 162 70 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  1470.  

 نگرش متوسط  نگرش منفی 

 2 0 سواد بی

 60 2 سیکل 

 330 2 تا دیپلم

 986 18 کارشناسیتا 

کارشناسی ارشد  و  

 بالاتر 
0 600 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  1930.  
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 لاتیتحص تیوضعبر اساس  خدمات جمعیت هلال احمرمیزان رضایت کل پاسخگویان از توزیع  -57-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ میزان رضایت نسبت به  مختلف  لاتیافراد با تحص، تفاوت معناداری میان 57- 4های جدول بر اساس داده

ناسی ارشد و بالاتر در مقایسه با  نسبت بیشتری از افراد با تحصیلات کارش   خدمات جمعیت هلال احمر وجود دارد.

 اند. های تحصیلی، رضایت خود از خدمات جمعیت هلال احمر را در سطح کم اعلام کردهسایر گروه

 ها بر اساس وضعیت شغلیتحلیل یافته -4-2-2-1-4

 یشغل تیوضعهای امدادی بر اساس مانگیری پاسخگویان از خدمات سازتوزیع بهره -58-4جدول شماره 

 

های امدادی، تفاوت معناداری میان شود، از لحاظ استفاده از خدمات سازمانگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

 شود. مشاهده نمی های شغلی مختلفگروه

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم کم خیلی  

 0 0 2 0 0 سواد بی

 0 0 34 24 4 سیکل 

 2 2 176 152 2 تا دیپلم

 0 6 461 514 16 تا کارشناسی

کارشناسی ارشد  و  

 بالاتر 
8 258 323 16 0 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0000.  

کمیته امداد  

 امام خمینی)ره(

سازمان 

 بهزیستی 

جمعیت هلال احمر  اورژانس 

 ایران 

 هیچکدام نشانیآتش

 30 6 16 18 2 4 یکار ب

 270 22 148 146 16 36 شغل آزاد 

 138 16 100 28 4 16 دار خانه

 10 2 16 4 0 2 بازنشسته 

 102 10 36 36 0 16 دانشجو 

 308 46 188 138 22 48 کارمند 

.Chi-square:  1560 آزمون معناداری رابطه  
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 ی شغل تیوضعبر اساس  مدادیهای ادانستن کارکنان سازمان فداکارترتوزیع  -59-4جدول شماره 

 

از لحاظ اینکه کارکنان کدام سازمان مختلف  یشغل یهاگروه، رابطه معناداری میان 59- 4های جدول بر اساس داده

 دانند؛ وجود ندارد. می فداکارترامدادی را 

 یشغل تیوضعبر اساس  جایگاه سازمانی هلال احمرتوزیع  -60-4جدول شماره 

 

از لحاظ تعریف جایگاه سازمانی جمعیت مختلف    یشغل   یهاگروه، رابطه معناداری میان  60-4های جدول  بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

های تکنسین 

 اورژانس 

امدادگران جمعیت 

 هلال احمر 

مددکاران  نشانانآتش

 بهزیستی 

ان  سرباز

 ارتش

 8 2 28 28 10 بیکار 

 6306 36 182 232 158 شغل آزاد 

 22 26 82 126 46 دار خانه

 0 2 12 18 2 بازنشسته 

 18 16 68 62 36 دانشجو 

 58 46 234 246 166 کارمند 

آزمون معناداری  

 رابطه
Chi-square:  3210.  

یک سازمان  

امدادی زیر نظر  

دولت و سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

نهاد 

غیردولتی 

برای کمک  

دث و  در حوا

 بلایا

یک نهاد اجتماعی 

جهت تسکین آلام  

بشری و کمک به  

 دیدگان آسیب

یک سازمان امدادی عضو  

جهانی صلیب سرخ و  نهضت 

 هلال احمر 

 12 22 12 30 بیکار 

 70 186 60 322 شغل آزاد 

 34 76 30 162 دار خانه

 2 16 0 16 بازنشسته 

 28 54 34 84 دانشجو 

 84 228 82 356 کارمند 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  7100.  
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 یشغل تیوضعبر اساس  ل احمرهلا اطلاع از نام قدیمی توزیع  -61-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

از لحاظ دانستن نام قدیمی جمعیت  مختلف  یشغل یهاگروه، رابطه معناداری میان 61-4های جدول بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

 یشغل تیوضعبر اساس  قدمت جمعیت هلال احمرتوزیع  -62-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

 

 

از لحاظ دانستن قدمت جمعیت هلال  مختلف  یشغل یهاگروهفاوت معناداری میان های جدول بالا، تبر طبق داده

 احمر وجود ندارد. 

 

 

 دانمنمی پیشاهنگی خورشیدشیر و  ستاره سرخ  بهداری  

 20 26 16 8 6 بیکار 

 144 218 130 96 50 شغل آزاد 

 68 94 72 50 18 دار خانه

 10 4 4 8 8 بازنشسته 

 64 62 32 32 10 دانشجو 

 174 288 140 88 60 کارمند 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  3090.  

سال)بعد از   30حدود  

 جنگ با عراق(

سال   40حدود 

 )بعد از انقلاب( 

 حدود

 سال  50 

 حدود

 سال  100 

 8 40 15 13 بیکار 

 90 326 162 60 شغل آزاد 

 38 148 78 38 دار خانه

 6 12 10 6 بازنشسته 

 43 97 38 22 دانشجو 

 88 390 200 72 کارمند 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0980.  



171 
 

 ی شغل تیوضعبر اساس  استفاده از خدمات جمعیت هلال احمریع توز -63-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

 

 

از لحاظ استفاده از خدمات جمعیت  مختلف  یشغل یهاگروه، رابطه معناداری میان 63-4های جدول بر اساس داده

یت هلال  ترتیب که نسبت کمتری از دارندگان مشاغل آزاد و کارمندان، از خدمات جمعبدین  هلال احمر؛ وجود دارد.

 اند. استفاده کرده احمر

 ی شغل تیوضعبر اساس  ع خدمات دریافتی پاسخگویان از جمعیت هلال احمرنوتوزیع  -64-4جدول شماره 

 

دریافتی از جمعیت از لحاظ نوع خدمات  مختلف    یشغل   یهاگروه، رابطه معناداری میان  64-4های جدول  بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 خیر بله 

 52 24 بیکار 

 502 136 شغل آزاد 

 208 94 دار خانه

 16 18 بازنشسته 

 154 46 دانشجو 

 582 168 کارمند 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  0070.  

خدمات  

درمانی 

 حج

خدمات 

درمانی در  

 اربعین 

خدمات 

 توانبخشی 

های کمک 

امدادی در  

حوادث و  

 بلایا 

های فعالیت 

فرهنگی و  

اجتماعی  

اوقات فراغت  

 تابستان 

امدادرسانی 

در حوادث  

 ایجاده 

امدادرسانی 

در حوادث  

کوهستانی و  

مناطق  

 طبیعی 

تهیه  

 دارو

آموزش  

های کمک 

 اولیه

 2 6 0 8 0 2 4 0 0 بیکار 

 20 24 4 18 16 22 24 2 4 شغل آزاد 

 20 22 4 16 4 10 10 6 2 دار خانه

 0 2 2 4 2 2 4 2 0 بازنشسته 

 8 6 4 4 2 4 6 10 2 دانشجو 

 32 38 8 8 12 6 28 4 12 کارمند 

آزمون  

معناداری  

 رابطه

Chi-square:  2230.  
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 یشغل تیوضعبر اساس  میزان رضایت از خدمات  دریافتی از جمعیت هلال احمرتوزیع  -65-4شماره جدول 

 

 

 

 

 

 

داده اساس  میان  65-4  های جدول بر  معناداری  رابطه  از خدمات مختلف    ی شغل  یهاگروه،  رضایت  میزان  لحاظ  از 

 دریافتی از جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 یشغل  تیوضعبر اساس های خاص در مأموریت موفق دانستن جمعیت هلال احمرتوزیع  -66-4جدول شماره 

 

از لحاظ موفق دانستن جمعیت هلال  مختلف    یل شغ  یهاگروه، رابطه معناداری میان  66- 4های جدول  بر اساس داده

نسبت بیشتری از دارندگان مشاغل آزاد و کارمندان، زلزله ،  کهترتیببدینهای خاص؛ وجود دارد.  احمر در مأموریت

 . اندموفق جمعیت هلال احمر ایران اعلام کرده هایرا مأموریت گلستان/لرستان/خوزستان لیس کرمانشاه و 

 

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 0 8 12 2 0 بیکار 

 28 44 54 8 0 شغل آزاد 

 14 40 24 14 2 دار خانه

 2 6 8 2 0 بازنشسته 

 6 18 16 2 2 دانشجو 

 28 62 58 16 4 کارمند 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  8890.  

زلزله   

 کرمانشاه 

سیل 

 گلستان/لرستان/خوزستان 

سقوط هواپیمای 

 یاسوج-تهران

 پلاسکو

 8 28 22 18 بیکار 

 46 148 246 198 شغل آزاد 

 26 80 110 86 دار خانه

 12 4 6 12 بازنشسته 

 22 40 52 86 دانشجو 

 92 184 246 228 کارمند 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0080.  
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 یشغل  تیوضعبر اساس  نوع نگرش پاسخگویان به جمعیت هلال احمرتوزیع  -67-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

یک از پاسخگویان، نگرش مثبت به جمعیت هلال احمر نداشتند و قریب به اتفاق چ، هی67-4های جدول  بر اساس داده

نیز از  مختلف    یشغل  یهاگروهآنها نگرشی متوسط )نه مثبت و نه منفی( به هلال احمر ابراز کردند. در مجموع میان  

 شاهده نشد. لحاظ نوع نگرش به جمعیت هلال احمر، تفاوت معناداری م

 

 یشغل تیوضعبر اساس  لال احمررضایت کل پاسخگویان از خدمات جمعیت همیزان توزیع  -68-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

از لحاظ میزان رضایت نسبت به خدمات مختلف    ی شغل  یهاگروه، تفاوت معناداری میان  68-4های جدول  بر اساس داده

 جمعیت هلال احمر وجود ندارد. 

 

 

 

 متوسط  نگرش نگرش منفی 

 76 0 بیکار 

 628 100 شغل آزاد 

 298 4 دار خانه

 34 0 بازنشسته 

 200 0 دانشجو 

 722 8 کارمند 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  7860.  

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 0 2 30 42 2 بیکار 

 0 5 326 298 9 شغل آزاد 

 2 6 162 128 4 دار خانه

 0 0 20 12 2 بازنشسته 

 0 0 92 106 2 دانشجو 

 0 12 366 362 10 کارمند 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  860.7  
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 وضعیت تأهل ها بر اساس  تحلیل یافته -5-2-2-1-4

 تأهل تیوضعهای امدادی بر اساس ات سازمانگیری پاسخگویان از خدمتوزیع بهره -69-4جدول شماره 

 

های امدادی، تفاوت معناداری میان شود، از لحاظ استفاده از خدمات سازمانگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

 شود. مشاهده نمی افراد با وضع تأهل مختلف

 

 تأهل تیوضعبر اساس  های امدادیدانستن کارکنان سازمان فداکارترتوزیع  -70-4جدول شماره 

 

از لحاظ اینکه کارکنان کدام  افراد با وضع تأهل مختلف ، رابطه معناداری میان 70- 4های جدول اساس دادهبر 

 دانند؛ وجود ندارد. می فداکارترسازمان امدادی را 

 

 

کمیته امداد  

 امام خمینی)ره(

سازمان 

 بهزیستی 

جمعیت هلال احمر  ورژانس ا

 ایران 

 هیچکدام نشانیآتش

 344 56 174 128 24 42 مجرد

 500 46 620 234 19 77 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
0 0 2 6 0 6 

 بدون همسر

 )طلاق(
4 2 6 4 0 6 

.Chi-square:  2740 آزمون معناداری رابطه  

های تکنسین 

 اورژانس 

امدادگران جمعیت 

 هلال احمر 

مددکاران  نشانانآتش

 یستی بهز

سربازان  

 ارتش

 67 49 232 266 154 مجرد

 71 73 358 438 256 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
0 4 8 2 0 

 بدون همسر

 )طلاق(
8 4 8 2 0 

آزمون معناداری  
 رابطه

Chi-square:  7560.  
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 تأهل تیوضعبر اساس  سازمانی هلال احمرجایگاه توزیع  -71-4جدول شماره 

 

از لحاظ تعریف جایگاه سازمانی  افراد با وضع تأهل مختلف ، رابطه معناداری میان 71- 4های جدول بر اساس داده

   جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد.

 

 تأهل تیوضعبر اساس  هلال احمر اطلاع از نام قدیمیتوزیع  -72-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ دانستن نام قدیمی  اد با وضع تأهل مختلف افرمیان ، رابطه معناداری 72- 4های جدول بر اساس داده

 جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

 

یک سازمان  

امدادی زیر نظر  

دولت و سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

نهاد 

غیردولتی 

برای کمک  

در حوادث و  

 بلایا

اعی یک نهاد اجتم

جهت تسکین آلام  

بشری و کمک به  

 دیدگان آسیب

یک سازمان امدادی عضو  

نهضت جهانی صلیب سرخ و  

 هلال احمر 

 74 210 78 406 مجرد

 145 356 139 556 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
4 0 8 2 

 بدون همسر

 )طلاق(
4 2 8 8 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  1710.  

 دانمنمی پیشاهنگی شیر و خورشید ستاره سرخ  بهداری  

 196 262 158 96 56 مجرد

 268 422 234 184 88 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
4 0 2 2 6 

 10 6 0 2 4 )طلاق(  بدون همسر
 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  1900.  
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 تأهل تیوضعبر اساس   قدمت جمعیت هلال احمرتوزیع  -73-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

 

از لحاظ دانستن قدمت جمعیت هلال  افراد با وضع تأهل مختلف های جدول بالا، تفاوت معناداری میان بر طبق داده

 احمر وجود ندارد. 

 

 تأهل  تیوضعبر اساس  استفاده از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -74-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

 

از لحاظ استفاده از خدمات جمعیت ع تأهل مختلف افراد با وض، رابطه معناداری میان 74- 4های جدول بر اساس داده

 هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

 

 

 

  

سال)بعد از   30حدود  

 جنگ با عراق(

سال   40حدود 

 )بعد از انقلاب( 

 حدود

 سال  50 

 حدود

 سال  100 

 95 395 191 87 مجرد

 163 603 305 121 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
2 4 6 2 

 8 10 0 4 )طلاق(  بدون همسر
 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  6530.  

 خیر بله 

 593 175 مجرد

 894 302 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
4 10 

 18 4 )طلاق(  بدون همسر
 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  8440.  
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 تأهل  تیوضعبر اساس  نوع خدمات دریافتی پاسخگویان از جمعیت هلال احمرع توزی -75-4جدول شماره 

 

از لحاظ نوع خدمات دریافتی از  افراد با وضع تأهل مختلف ، رابطه معناداری میان 75- 4های جدول بر اساس داده

 ندارد. جمعیت هلال احمر؛ وجود  

 تأهل تیوضعبر اساس  احمرمیزان رضایت از خدمات  دریافتی از جمعیت هلال توزیع  -76-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ میزان رضایت از خدمات  افراد با وضع تأهل مختلف  انیماری ، رابطه معناد76- 4های جدول بر اساس داده

 دریافتی از جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد. 

 

 

  

خدمات  

درمانی 

 حج

خدمات 

درمانی در  

 اربعین 

خدمات 

 توانبخشی 

های کمک 

امدادی در  

حوادث و  

 بلایا 

های فعالیت 

فرهنگی و  

اجتماعی  

اوقات  

فراغت  

 تابستان 

امدادرسانی 

در حوادث  

 ایجاده 

امدادرسانی 

در حوادث  

کوهستانی و  

مناطق  

 طبیعی 

تهیه  

 دارو

آموزش  

های کمک 

 اولیه

 18 36 8 30 18 14 30 14 6 مجرد

 64 58 14 48 16 32 44 10 14 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
0 0 2 0 0 0 0 2 0 

 بدون همسر

 )طلاق(
0 0 0 0 2 0 0 2 0 

معناداری  آزمون 

 رابطه
Chi-square:  6950.  

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 24 60 70 14 4 مجرد

 52 112 102 30 4 هلمتأ

 بدون همسر

 شده()فوت 
0 0 0 4 0 

 2 2 0 0 0 )طلاق(  بدون همسر
 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  8180.  
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 تأهل  تیوضعبر اساس های خاص در مأموریت موفق دانستن جمعیت هلال احمرتوزیع  -77-4جدول شماره 

 

  از لحاظ موفق دانستن جمعیتافراد با وضع تأهل مختلف ، رابطه معناداری میان 77- 4جدول های بر اساس داده

 های خاص؛ وجود ندارد.  هلال احمر در مأموریت

 

 تأهل  تیضعوبر اساس  نوع نگرش پاسخگویان به جمعیت هلال احمرتوزیع  -78-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

یک از پاسخگویان، نگرش مثبت به جمعیت هلال احمر نداشتند و قریب به اتفاق ، هیچ78- 4های جدول  بر اساس داده

نیز از  افراد با وضع تأهل مختلف  آنها نگرشی متوسط )نه مثبت و نه منفی( به هلال احمر ابراز کردند. در مجموع میان 

 مر، تفاوت معناداری مشاهده نشد. لحاظ نوع نگرش به جمعیت هلال اح

 

 

 

 

زلزله   

 کرمانشاه 

سیل 

 گلستان/لرستان/خوزستان 

سقوط هواپیمای 

 یاسوج-تهران

 پلاسکو

 74 196 242 256 مجرد

 126 278 434 358 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
4 2 6 2 

 4 4 4 10 )طلاق(  بدون همسر

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  5920.  

 نگرش متوسط  نگرش منفی 

 766 2 مجرد

 1176 20 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
0 14 

 22 0 )طلاق(  بدون همسر
 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  2130.  
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 تأهل تیوضعبر اساس  سخگویان از خدمات جمعیت هلال احمرمیزان رضایت کل پاتوزیع  -79-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ میزان رضایت نسبت به  افراد با وضع تأهل مختلف ، تفاوت معناداری میان 79- 4های جدول بر اساس داده

 خدمات جمعیت هلال احمر وجود ندارد. 

 منطقه سکونتها بر اساس  تحلیل یافته  -6-2-2-1-4

 منطقه سکونت های امدادی بر اساس گیری پاسخگویان از خدمات سازمانبهره توزیع -80-4جدول شماره 

 

های امدادی، تفاوت معناداری میان شود، از لحاظ استفاده از خدمات سازمانگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

تهران مختلف  مناطق  می  ساکنان  ترتیب  شود.مشاهده  مناطق  بدین  ساکنان  از  بیشتری  نسبت  از که  تهران،  شمال 

 اند.اند و نسبت بیشتری از ساکنان شرق تهران، از خدمات جمعیت هلال احمر بهره گرفتهخدمات اورژانس استفاده کرده

 

 

 

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 0 5 404 352 7 مجرد

 2 20 572 580 22 متأهل

 بدون همسر

 شده()فوت 
0 4 10 0 0 

 0 0 10 12 0 )طلاق(  بدون همسر
 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  8210.  

کمیته امداد  

 مینی)ره(امام خ

سازمان 

 بهزیستی 

هلال احمر جمعیت  اورژانس 

 ایران 

 هیچکدام نشانیآتش

 90 34 66 186 6 18 شمال 

 152 25 104 76 17 26 مرکز 

 88 26 196 56 10 24 شرق 

 236 16 82 26 6 34 غرب 

 290 2 56 26 6 20 جنوب 

.Chi-square:  0000 آزمون معناداری رابطه  
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 منطقه سکونتبر اساس  های امدادیدانستن کارکنان سازمان فداکارترتوزیع  -81-4جدول شماره 

 

اساس   میان  81-4های جدول  دادهبر  معناداری  رابطه  منا،  تهران  ساکنان  کارکنان کدام طق مختلف  اینکه  از لحاظ 

نسبت بیشتری از ساکنان شرق تهران، امدادگران جمعیت هلال احمر  دانند؛ وجود دارد.می  فداکارتر سازمان امدادی را  

 دانند. را فداکارتر می

 منطقه سکونت بر اساس   جایگاه سازمانی هلال احمرتوزیع  -82-4جدول شماره 

از لحاظ تعریف جایگاه سازمانی  ساکنان مناطق مختلف تهران  ، رابطه معناداری میان  82-4های جدول  دادهبر اساس  

از ساکنان مرکز، شرق و جنوب، جمعیت هلال احمر    جمعیت هلال احمر؛ وجود دارد. ایران را یک نسبت بیشتری 

 دانند. می بحران کشور تیرینظر دولت و سازمان مد  ریز یامدادسازمان 

 

های تکنسین 

 اورژانس 

امدادگران جمعیت 

 هلال احمر 

مددکاران  نشانانآتش

 بهزیستی 

سربازان  

 ارتش

 22 12 188 48 140 شمال 

 22 28 104 148 98 مرکز 

 22 20 98 200 60 شرق 

 24 30 164 158 64 غرب 

 48 36 102 158 56 جنوب 

آزمون معناداری  
 رابطه

Chi-square:  0000.  

یک سازمان  

امدادی زیر نظر  

دولت و سازمان 

مدیریت بحران 

 کشور

نهاد 

غیردولتی 

برای کمک  

ادث و  در حو 

 بلایا

یک نهاد اجتماعی 

جهت تسکین آلام  

بشری و کمک به  

 دیدگان آسیب

و  یک سازمان امدادی عض

نهضت جهانی صلیب سرخ و  

 هلال احمر 

 120 148 58 74 شمال 

 38 90 44 228 مرکز 

 36 98 48 218 شرق 

 28 156 62 154 غرب 

 8 90 6 296 جنوب 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0000.  
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 منطقه سکونت بر اساس  هلال احمر اطلاع از نام قدیمیتوزیع  -83-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

داده اساس  میان  83-4های جدول  بر  معناداری  رابطه  تهران  ،  مختلف  مناطق  قدیمی  ساکنان  نام  دانستن  لحاظ  از 

هران در مقایسه با ساکنان مناطق دیگر، نام قدیمی نسبت بیشتری از ساکنان غرب ت  جمعیت هلال احمر؛ وجود دارد.

 اند. خورشید اعلام کرده  هلال احمر را ، شیر و

 

 منطقه سکونت توزیع قدمت جمعیت هلال احمر بر اساس  -84-4جدول شماره 

 

 

 

  

 

 

 

از لحاظ دانستن قدمت جمعیت هلال ساکنان مناطق مختلف تهران  های جدول بالا، تفاوت معناداری میان  بر طبق داده

تهران در مقایسه با ساکنین مناطق دیگر، قدمت جمجهنسبت قابل تو  دارد.احمر وجود   از ساکنان شمال  عیت تری 

 اند. هلال احمر را درست اعلام کرده

 

 

 دانمنمی پیشاهنگی شیر و خورشید ستاره سرخ  بهداری  

 124 204 40 20 12 شمال 

 124 102 76 66 32 مرکز 

 76 122 86 54 66 شرق 

 56 100 104 114 26 غرب 

 104 164 88 28 16 جنوب 

 آزمون 

 رابطهمعناداری  
Chi-square:  0000.  

سال)بعد از   30حدود  

 جنگ با عراق(

سال   40حدود 

 )بعد از انقلاب( 

 حدود

 سال  50 

 حدود

 سال  100 

 120 216 46 18 شمال 

 42 220 76 62 مرکز 

 40 174 120 66 شرق 

 42 168 152 38 غرب 

 34 234 108 24 جنوب 

 آزمون 
 معناداری رابطه 

Chi-square:  0000.  
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 منطقه سکونت بر اساس  استفاده از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -85-4جدول شماره 

 

 

 

 

  

 

داده اساس  میان  85- 4های جدول  بر  معناداری  رابطه  تهران  ،  مختلف  مناطق  خدمات  ساکنان  از  استفاده  لحاظ  از 

، از مناطق دیگرساکنان  در مقایسه با    نسبت بیشتری از ساکنان مناطق شرقی تهران  دارد.جمعیت هلال احمر؛ وجود  

 اند. مر استفاده کردهجمعیت هلال اح  خدمات

 منطقه سکونت بر اساس  نوع خدمات دریافتی پاسخگویان از جمعیت هلال احمرتوزیع  -86-4جدول شماره 

از لحاظ نوع خدمات دریافتی از  ان  ساکنان مناطق مختلف تهر، رابطه معناداری میان  86-4های جدول  بر اساس داده

شرق تهران در مقایسه با ساکنان مناطق دیگر، از خدمات  نسبت بیشتری از ساکنان   جمعیت هلال احمر؛ وجود ندارد.

. همینطور نسبت بیشتری اندبهره گرفتههای اولیه آموزش کمکو  تهیه دارو  ،  ایتوانبخشی، امدارسانی در حوادث جاده

 اند. های امدادی در حوادث و بلایای طبیعی استفاده کردهج و کمکشمال تهران، از خدمات درمانی ح  از ساکنان

 

 خیر بله 

 322 78 شمال 

 312 88 مرکز 

 204 196 شرق 

 326 74 غرب 

 352 48 جنوب 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0000.  

خدمات  

درمانی 

 حج

خدمات 

درمانی در  

 اربعین 

خدمات 

 توانبخشی 

های کمک 

امدادی در  

 حوادث و بلایا 

های فعالیت 

فرهنگی و  

اجتماعی  

اوقات فراغت  

 تابستان 

امدادرسانی 

در حوادث  

 ایجاده 

امدادرسانی 

در حوادث  

کوهستانی و  

مناطق  

 طبیعی 

تهیه  

 دارو

آموزش  

های کمک 

 اولیه

 6 12 2 14 0 18 8 6 10 شمال 

 20 18 4 16 8 0 12 10 0 مرکز 

 40 38 14 26 20 6 44 4 2 شرق 

 10 20 2 20 4 8 6 0 4 غرب 

 6 10 0 2 4 14 6 4 4 جنوب 

آزمون  
معناداری  

 رابطه

Chi-square:  0000.  
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 منطقه سکونت بر اساس  ل احمرمیزان رضایت از خدمات  دریافتی از جمعیت هلاتوزیع  -87-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

از لحاظ میزان رضایت از خدمات ساکنان مناطق مختلف تهران ، رابطه معناداری میان 87-4های جدول  بر اساس داده

بل توجهی از ساکنان شرق تهران در مقایسه با ساکنان مناطق نسبت قا  دارد.دریافتی از جمعیت هلال احمر؛ وجود  

اند و از سوی دیگر نسبت د و خیلی زیاد اعلام کردهدیگر، رضایت خود از خدمات دریافتی از جمعیت هلال احمر را زیا

تهران، رضایت   از ساکنان جنوب  اخود  کمتری  زیاد  و خیلی  زیاد  را  احمر  از جمعیت هلال  دریافتی  براز از خدمات 

 . اندداشته

 

 منطقه سکونت بر اساس های خاص در مأموریت موفق دانستن جمعیت هلال احمرتوزیع  -88-4جدول شماره 

 

ظ موفق دانستن جمعیت از لحاساکنان مناطق مختلف تهران  ، رابطه معناداری میان  88-4های جدول  دادهبر اساس  

أموریت را م  زلزله کرمانشاهنسبت بیشتری از ساکنان شمال و مرکز،  دارد.  های خاص؛ وجود  هلال احمر در مأموریت

، نسبت بیشتری از ساکنان غرب و جنوب تهران، مأموریت  . همینطورد ان تر جمعیت هلال احمر ایران اعلام کردهموفق

 اند. مأموریت موفق جمعیت هلال احمر دانستهرا  گلستان/لرستان/خوزستان لیس  امدادرسانی در 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 0 30 40 4 2 شمال 

 12 40 26 10 0 مرکز 

 50 35 48 24 2 شرق 

 8 28 30 6 2 غرب 

 8 10 28 0 2 جنوب 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0100.  

زلزله   

 کرمانشاه 

سیل 

 گلستان/لرستان/خوزستان 

سقوط هواپیمای 

 یاسوج-تهران

 پلاسکو

 38 50 126 186 شمال 

 34 72 104 190 مرکز 

 62 132 108 98 شرق 

 48 94 182 76 غرب 

 24 138 162 78 جنوب 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  0000.  
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 منطقه سکونت بر اساس  نوع نگرش پاسخگویان به جمعیت هلال احمرتوزیع  -89-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

یک از پاسخگویان، نگرش مثبت به جمعیت هلال احمر نداشتند و قریب به اتفاق ، هیچ89- 4های جدول  بر اساس داده

ساکنان مناطق مختلف تهران )نه مثبت و نه منفی( به هلال احمر ابراز کردند. در مجموع میان    آنها نگرشی متوسط 

 اری مشاهده نشد. نیز از لحاظ نوع نگرش به جمعیت هلال احمر، تفاوت معناد

 

 منطقه سکونت بر اساس  میزان رضایت کل پاسخگویان از خدمات جمعیت هلال احمرتوزیع  -90-4جدول شماره 

 

 

 

 

 

از لحاظ میزان رضایت نسبت به ساکنان مناطق مختلف تهران ، تفاوت معناداری میان 90-4های جدول بر اساس داده

تری از ساکنان شمال تهران، رضایت کم و خیلی  شتیب که نسبت بیتربدین  دارد. خدمات جمعیت هلال احمر وجود  

 .  اند جمعیت هلال احمر ابراز کردهکم از خدمات  

 

 

 

 

 

 نگرش متوسط  نگرش منفی 

 392 8 شمال 

 396 4 مرکز 

 396 4 شرق 

 396 4 غرب 

 398 2 جنوب 

 آزمون 

 معناداری رابطه 
Chi-square:  6980.  

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  

 0 6 134 242 18 شمال 

 0 2 244 150 4 مرکز 

 0 4 218 174 4 شرق 

 0 8 166 224 2 غرب 

 2 4 234 158 2 جنوب 

 آزمون 

 ری رابطهمعنادا 
Chi-square:  0000.  


