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. هر متن و یا مقاله ای که درنشریه خانه و شهر 
کودک درج می گردد صرفاً و نظر و دیدگاه 

نویسنده است.  
. فصلنامه خانه و شهر کودک مطالب رسیده را 
در   صورت نیاز با ویرایش به چاپ می رساند. 
. در تهیه و چاپ به مطالب نشریه قانون کپی 

رایت رعایت می شود .
. درج مطالب نشریه در دیگر نشریات و یا فضای 

وب بایستی با مجوز کتبی دفترنشریه خانه و 
شهر کودک باشد.



یونیسف باوردارد:
برای داشتن جهــــانی بهتـــــر،

همه کودکان نیاز دارند که رشد کنند 
سالم باشندو استعداد های شان را 

شکوفا نمـــــایند. 
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امروزه در طی دهه های اخیر طراحی معماری برای مرکز سرگرمی 
خانوادگــی مبتنی بر مکان و فضاهای ســرگرمی خانواده به ویژه 
کودکان مورد توجه قرار گرفته اســت. طراحی معماری این مراکز 
تأثیر مستقیم در کیفیت و تجربه کاربران و مهمانان دارد و بر درآمد 
بهره برداران و ذی نفعان پروژه تأثیر به سزایی دارد. به عبارت دیگر 
توسعه طراحی این دسته از مجتمع های تجاری و تفریحی  می تواند 
تأثیر مستقیم  جهت لذت بردن و استقبال بازدیدکنندگان داشته 
باشد و یا اینکه چقدر بازدیدکنندگان از این مراکز خرید می کنند و 
هر چند وقت یکبار مجدد بر می گردند. نکته مهم اینکه سودآوری 
و بازگشت سرمایه گذارها چگونه خواهد بود؛ در بیشتر موارد تفاوتی 
برای هزینه کرد طراحی یک مرکز تجاری با عملکرد مناسب و پایدار 
با یک طراحی معیوب ندارد. بنابراین در ابتدا طراحی صحیح  برای 
موفقیت و سودآوری بلند مدت بسیار مهم است با این حال متأسفانه 
توسعه دهندگان و کارفرمایان این دسته از پروژه ها مرتکب خطاهای 
متعددی در انتخاب طراح و مشــاور خود می شــوند که به صورت 
دائم فرصت ســودآوری پروژه را از بیــن می برند و حتی در برخی 
موارد بقای آن را تهدید می کند. احتمالاً در داخل و خارج از کشور 
مرکزهای ســرگرمی خانوادگی متعددی را دیده و تجربه کردیم و 

شاهد خطاهای طراحی و عملکردهای آن شده ایم.

  معمولاً اکثــر کارفرمایان می خواهند هزینه اولیه پروژه خود را تا 
زمانی که به تأمین مالی مورد نیاز دست پیدا نکرده اند را به حداقل 
برسانند و بنابراین ایده طراحی رایگان اولیه از جذابیت بالایی برای 
کارفرمایان برخوردار اســت اما از آنجایی که کار بدون دســتمزد 
اســت، معمار به احتمال زیاد برعکس زمان و تلاشــی را که برای 
کارهای پولی صرف می شــود، برای ایــن کار وقت لازم را نخواهد 
گذاشــت و  بنابراین آنچه که کارفرمایان به پایان می رسانند یک 
طرح اولیه از معماری اســت که طراح آن خوب نیســت و مطمئناً 
شــما آنچه را که هزینه می کنید دریافت می کنید. بنابراین خیلی 
پیچیده نیســت تنها راهکار کارفرمایان برای راه حل توسعه مراکز 
سرگرمی و سرمایه گذاری استفاده از مشاوران و شرکت های طراحی 
با تجربه است، که تخصص در توسعه این مراکز دارند، و آنها ارزش 
ســرمایه گذاری که منجر به موفق تر و سودآورترین پروژه های شما 
می شــود را می دانند، که البته هیچ کدام از این شرکت ها به صورت 
رایگان طرح نخواهند داد از این رو در این شــماره تلاش می کنیم 
با جمع آوری پروژه های موفق و با  آشنایی استاندارهای  با کیفیت  

نقش و اهمیت طراحی و طراح را نشان دهیم. 
                           سیدکاظم سید مراد

                             دبیر نشریه خانه و شهر کودک

پیشگفتـــــار...
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زندگی کودکان امروزه به شدت تحت تأثیر نیازهای بزرگسالان قرار 
گرفته اســت، دنیای کودکان را به شکل خودشان در آوردند بدون 
توجه به نیاز کودکان. کودکان امروزه در دنیای بی رنگ و روح و پر 
از استرس بزرگسالان در حال زندگی و رشد هستند. کودکان نیاز 
دارند در این شهر پر هیاهو دیده شوند و زندگی کنند، مراقبت های 
بیــش از اندازه و ترس بی جا هر روز کــودکان را منزوی تر و دنیای 
آن ها را بی رنگ تر می کند. کودکان هر روز با ما در این شهر به خرید 
می روند، به گشت و گذار می پردازند و حتی مسافرت می کنند. در 
بســیاری از کشورها به اهمیت توجه به کودکان برای رونق گرفتن 
کسب و کارشان پی بردند، و متوجه شدند که نادیده گرفتن کودکان 
در مراکز خرید یا حتی در مراکز تفریحی و هتل ها ســردی بیشتر 
والدیــن را نیز به همراه دارد. والدینی کــه کودکی به همراه دارند 
در یک مرکز خریــد به جای توجه به محصولات، بیشــتر نگران 
فرزند خود هســتند، به خصوص که کودکان بعد از مدت کوتاهی 
حوصله شان سر رفته و والدین را نیز از ادامه کار منصرف می کنند. 
یا مثلًا مراکز گردشگری و تفریحی که کودکان را اولویت برنامه های 
خود قرار می دهند، بسیار در رونق وکسب و کارشان موفق تر عمل 

کردند تا آن هایی که فقط محورشان بزرگسالان بودند. 
امروزه در برخی از کشورها مراکز خرید مخصوص کودک به وجود 

آوردند یا مراکز خرید خود را به ســمت دوستدار کودک و خانواده 
تغییر دادند تا فضایی شــود که نه تنها والدین، بلکه کودکان هم از 
آن بتوانند استفاده و اوقات خوشی را سپری کنند. این موضوع در 
هتل ها و مراکز تفریحی هم دیده می شود تا کودکان از زمان اقامت 
خود در مراکز تفریحی و توریســتی هم پای والدین لذت ببرند. این 
سیستم در مراکز تفریحی و گردشگری به نوعی به شکل رقابت بین 
هتل ها تبدیل شده تا بتوانند امتیاز و فروش بیشتری در سال داشته 
باشــند و ما شاهد افزاش امکانات این مجموعه ها برای کودکان در 

رنج سنین مختلف هستیم.
در ایــن فصل از مجله، مراکز تجاری کــودکان، نیازهای لازم برای 
طراحی آن، مراکز تفریحی، طراحی های صورت گرفته برای جوانان 
و همینطور مراکز گردشگری و هتل ها بررسی می شوند. امیدواریم 
که این مجله و موضاعات آن نیز کمکی در راستای بهبود طراحی در 

زمینه مراکز تجاری و تفریحی گرشگری کودکانمان باشد.

                                           ترانه صابری ناصری
                                               دبیر تحریریه

دبیر تحـریریه
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طراحی مرکز خرید 
برای کودکان

مقدمه

برای فضاهای شــهری، مطالعات در زیر گروه های مختلف اجتماعی یا حتی خرده فرهنگ ها در محیط جدید و نئولیبرالی 
تکرار شده است و بیشتر از هر زمان دیگر روشن است که هنوز یک گروه مهم وجود دارد که مورد بررسی قرار نمی گیرد، و 
آن کودکان و جوانان هستند. جغرافیای کودکان و جوانان همچنان موضوعی است که در روندهای فعلی تحقیق مورد غفلت 
واقع شده اســت. )SPILKOVÁ, et al, 2011( نگرش دوران کودکی و والدین تغییر کرده اســت؛ کودکان زمان بیشتری را 
در فعالیت های سازمان یافته در مدارس، اجتماعات یا فضاهای تجاری می گذرانند. تعداد فعالیت هایی که کودکان می توانند 
در آن ها شرکت کنند افزایش یافته، فعالیت ها متنوع تر شده و فضاهای این فعالیت ها گسترش پیدا کرده است. فعالیت های 
بدنی ســنتی به نسخه های جدیدتری تبدیل یافته و از هم متمایز شده اند )مانند شنای کودک و تئاتر کودک(. تقاضا برای 
فعالیت های کودکان به ویژه در مراکز شهری در حال افزایش است و فرهنگ مصرف کنندگان جدید )کودکان( باعث توسعه 

مناطق جدید تجاری شده است.
کودکان از فضاها نسبت به بزرگسالان متفاوت استفاده می کنند. آن ها تمایل دارند در این مکان ها بازی کنند و یاد بگیرند تا 

اینکه کار کنند یا از آن ها برای اوقات فراغت استفاده کنند.
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در این زمینه، مکان های فعالیت 
کودکان کــه بر توســعه علایق 
بالقوه کودکان تمرکز دارند )مانند 
آموزش در اوایل کودکی، رشد مغز 
کامل و آموزش هنر( به سرعت در 
داخل شهر گسترش می یابد. بهبود 
مستمر فعالیت های کودکان، این 
فضاها را مهم تر می کند. کودکان 
می تواننــد در آنجا بــازی کنند. 
فضاهــای اختصاصــی فعالیــت 
بــرای کودکان، بهبــود فرهنگی 
و ارتباطات اجتماعی را تشــویق 

می کند. بــه هر حــال کودکان 
دیگر در خیابان ها و فضای ســبز 
اطراف جامعه محدود نیستند بلکه 
ترجیح می دهند وقت خود را در 
مکان های اختصاصی که در آن ها 
امکانات متمرکز اســت بگذرانند. 
فضاهای فعالیت تجاری کودکان، 
امکانات فراغت فراوان و فضاهای 
انحصــاری را فراهــم می کند که 
تنوع، ایمنی و تقاضای اجتماعی 
برای فعالیت هــای آنان را برآورده 
می کند. برخی از مکان های دارای 

فعالیت های تجاری نیز والدین را 
به شرکت در فعالیت های سرگرمی 
از  می کننــد.  ترغیب  کــودکان 
طریق مجموعــه ای از پروژه های 
اوقــات فراغت تعامــل والدین و 
کودک، کودکان می توانند ارتباط 
صمیمی تر والد و کودک با والدین 

خود برقرار کنند.
آموزش کــودکان اکثریت عمده 
هزینه هــای خانواده را تشــکیل 
می دهــد و نســبت خدماتی که 
مربوط به کودکان می شــود، در 

حال افزایش است. 
صنعت خدمات برای کودکان که 
بیشتر به آموزش و بازی کودکان 
می پردازد، بــه تدریج در مناطق 
متنــوع و تجربی بــرای آموزش، 
و خدمات کــودکان  ســرگرمی 
گســترش می یابد. موارد مصرفی 
کودکان در حال تبدیل شدن به 
محرک رشد جدیدی در صنعت 
خدمــات شــهری مدرن اســت 

.)Liu,2020(

روش پژوهش:
این مقاله مروری و مطالعه از منبع 
محدود در این زمینه اســت که 
در دو مجله )آرمان شــهر کودک 
و خانه و شــهر کــودک( مطالب 
به طور کامل آورده شده اســت، و 
بی شک نیاز است مطالعات بهتر 
و جامع تری در این مورد صورت 

گیرد.
مکان و دسترسی:

به طــور کلی محل قــرار گیری 

در  کــودکان  تجــاری  فضاهای 
فضاهــای فعالیــت آن هــا و در 
کانون ها شــهری بهتر است قرار 
بگیرد. در عیــن حال، مکان های 
فعالیت کودکان می توانند توسعه 
مناطق عملکردی شهری را ارتقاء 
دهنــد. بلوک هــا و مجتمع های 
تجاری شــهری از همان اهمیتی 
که خانواده ها به کودکان می دهند 
بهره مند می شــوند و فعالیت های 
می کنند.  بــرآورده  را  کــودکان 
آن ها با ساختن مکان های فعالیت 

را  اعضای خانواده  کودکان، سایر 
به مراکز خریــد جذب می کنند، 
بنابراین باعث رشد سریع تجارت 

شهری می شوند.
ترافیک شــهری مناســب برای 
فعالیت های اجتماعی و اقتصادی 
شهری مورد نیاز است و چارچوب 
اصلی راه های شــهری بر الگوی 
فضایــی مکان فعالیــت کودکان 
تأثیــر می گــذارد. در عین حال، 
توزیع مکان های شــهری فعالیت 
کودکان نیز تحت تأثیر مسافتی 
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اســت که کودکان طی می کنند، به ویژه برای مکان های آموزش اولیه کودکی )نوپایان و 
.)Liu,2020( باید مناسب باشد )کودکان کوچک

مشکلات در این زمینه:
- نبود منابع کافی و در دسترس در این زمینه یا محدود بودن آن؛

- مناطق مســکونی کم درآمد و مناطق حاشیه ای شهری مورد پسند بازاریان نیستند. 
کودکان در این مناطق به خدمات بهتری دسترسی ندارند. در مقایسه با سایر کودکان، 
آن هــا برای لذت بردن از مکان های تجاری کودکان، باید هزینه مســافت بیشــتری را 

پرداخت کنند.
- حتــی مکان های تجــاری کودکان در مناطق اصلی شــهری نمی توانند به طور کامل 

)Liu,2020( .پاسخگوی تمام نیازهای کودکان باشند
- بررسی تأثیر روان شناختی بر روی الگوهای رفتاری کودکان

طراحی مدل کسب و کار یک مرکز تفریحی خانوادگی:
از آنجا که یک مرکز تفریحی خانوادگی به یک زیر بخش کوچک منطقه ای از یک شهر 

بزرگتر تهیه می شود، مدل تجاری زیر باید در طی مراحل طراحی دنبال شود:
-  ارتفاع آن، جهت جلب افراد داخل ساختمان باید از هر زاویه ای جذاب و بسیار دیدنی 

باشد.
- برای کاهش نگرانی والدین در مورد فعالیت ها، روی امنیت در محل دقت کنید.

- ایجاد یک فضای محرک به منظور هزینه کردن کاربران
- برای جذب مشــتری خود در بازاریابی و مارک تجاری مناسب سرمایه گذاری کنید - 

هرگز نباید قدرت گرافیک خوب را دست کم بگیرید.
.)url1(طراحی فضای سبز مناسب برای ایجاد محیط طبیعی تر برای لذت بردن کاربران -

نکات مورد نیاز قبل از ورود به مراکز خرید:
- قبل از رفتن و خوردن تنقلات مطمئن شوید که کودکانتان گرسنه و تشنه نیستند.

- برنامه ای داشته باشید و به آن ها توضیح دهید. خرید با بچه ها به صورت خودجوش و 
برای شب تعطیلات اصلًا فکر خوبی نیست. اگر قصد دارید به سه مغازه بروید و سه چیز را 
پیدا کنید، با آن ها در میان بگذارید، روی آن ها حساب کنید. برنامه ریزی قبلی با ساختار، 

تفاوت زیادی برای خرید ایجاد می کند.
- با چیزهای سرگرم کننده پایان دهید )نه برعکس(، یا اگر یک منطقه بازی وجود دارد، 

از آن به عنوان پاداش برای رفتار خوب استفاده کنید.
-هنگام گشــت و گذار در مورد مسائل مختلف با آن ها صحبت کنید. این ذهن کوچک 

.)url3( آن ها را مشغول خواهد کرد و زمان سریع تر برای آن ها پیش خواهد رفت
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1.  پارکینگ
ــات  ــگ ماشــین و امکان - پارکین
بــه کارواش و حتــی  مربــوط 

خدمــات خــودرو؛ 
اختصاصــی  -پارکینگ هــای 

بــرای پــارک کالســکه؛
- اجاره کالسکه رایگان؛

ــره  ــک نف - چــرخ دســتی های ت
و دو نفــره؛

2.  مناطق بازی
ایــن مــکان نــه تنهــا نویــد 
افــراد  و  بچه هــا  ســرگرمی 
ــب  ــای جال ــا بازی ه ــف ب مختل
را می دهــد بلکــه بــه بچه هــا 
کمــک می کنــد روابــط بیــن 
ــی و  ــای ارتباط ــردی، مهارت ه ف
روحیــه تیمــی را ارتقــا دهنــد. در 
ــی کــه شــما از یــک مغــازه  حال
ــت  ــر حرک ــازه دیگ ــک مغ ــه ی ب
شــما  بچه هــای  می کنیــد، 
می تواننــد دوســتان جدیــدی 
پیــدا کننــد و از همــه  چیــز 

.)url1( لــذت ببرنــد
تفریحــی  مــکان  یــک   -
ــا،  ــواع بازی ه ــا ان ــیده ب سرپوش
شــامل: )بولینــگ، اســتخر، یــک 
بازی هــای  و  اســکیت  زمیــن 

کامپیوتــری( 
تجــاری  مرکــز  شبیه ســازی 

کــودکان 
-  ماشــین ســواری بچه هــا در 

ــد؛ ــز خری مراک
دوســت  کوچــک  بچه هــای 
ــی در  ــل طولان ــد در فواص ندارن
ــتند،  ــت بایس ــکان ثاب ــان م هم
ــه  ــغول نگ ــرای مش ــن ب بنابرای
داشــتن آن هــا، ماشــین ســواری 
بــه آن هــا امــکان گشــت وگذار در 
کل مراکــز خریــد را می دهــد. 
ــرای  ــی ب ــا قطارهای ــا ی اتوبوس ه
بچه هــا در بعضــی مراکــز خریــد 
نیــز تعریــف شــده کــه بــه 
ــک  ــا کم ــردن آن ه ــرگرم ک س
کوچــک  بچه هــای  می کنــد. 
ــت  ــواری هایی را دوس ــن س چنی
را  زیبایــی  اتومبیــل  و  دارنــد 

ــه  ــد کــه آن هــا را ب دوســت دارن
دنیــای تخیــلات خودشــان ببــرد 

.)url1(
- ســینماها کــه می توانــد در 
ــودکان و  ــرای ک ــالا ب ــات ب طبق
ــان  ــه ی آن ــورد علاق فیلم هــای م

باشــد.
ــای  ــا نمایش ه ــر ب ــالن تئات - س
عروســکی و برنامه هــای کــودک 

و ...؛
اســتراحت  بــرای  فضایــی   -
هنــگام بــازی بچه هــای کوچــک؛
- فضــای بــاز در ارتبــاط بــا 

بــازی؛ بــرای  طبیعــت 

3.  مناطق فروش
کــودکان:  لبــاس  فــروش   -
ــا مناســب؛ ــر ی مارک هــای معتب

- فروشگاه اسباب بازی؛
ــروش محصــولات آموزشــی،  - ف

صوتــی و تصویــری؛
بــرای  سیســمونی  فــروش   -
نــوزادان و فــروش وســایل بــرای 

ــاردار؛ ــا ب ــیرده ی ــادران ش م
- فــروش مبلمــان و وســایل 
مــورد نیــاز بــرای اتــاق کــودک؛ 

4. مراکز تفریحی-آموزشی
ــا گیاهــان و  ــات ی ــوزه حیوان - م

ــوران، جان
- نمایش آثار کودکان،

-آمــوزش صنایع دســتی و هنــر و 
نمایــش آثار کــودکان،

- کلاس های ورزشی،
- آموزش زبان،

- ایجــاد کارگاه هــای آموزشــی و 
تفریحــی بــرای کــودکان،

و  خلاقیــت  بــرای  اتاقــی   -
ــگ  ــور، رن ــا ن ــراه ب ــوزش هم آم

و صــدا،

و  خدماتی  فضاهای   .5
اداری

اتاقــک  بــا  والدیــن  اتــاق   -
ــن  ــا گرم ک ــه، ب ــوص تغذی مخص
بطــری، اتــاق بــرای شــیردهی و 

ماکروویــو،  دارای 
- اتــاق تعویــض کــودک بــه 
کیســه  و  پوشــک  همــراه 
مخصــوص آن بــرای آرامــش 

مــادران،
والدیــن  بــرای  اتاق هایــی   -
جدیــد بــا خدمــات قبــل از تولــد 
ــودک، ــادر و ک ــد م ــد از تول و بع

ــودکان،  ــب ک ــای مناس -توالت ه
)وجــود صــدای بــوق تــا در 
ــما  ــه ش ــان ب ــام زم ــورت اتم ص

ــد( ــدار ده هش
- توالت بزرگسالان؛

- امــکان اســتخدام یــک مراقــب 
بــرای کــودکان بســیار کوچــک؛

- آرایشگاه کودکان؛
- آتلیــه عکاســی کــودک )همراه 
امــکان نقاشــی بــر روی صــورت 

کــودکان(؛
ــه  ــرای ارائ ــت ب ــز بهداش - مرک

ــودکان؛ ــه ک ــات ب خدم

- دفتر مدیریت؛
- دفتر انتظامات؛

- اتــاق مخصــوص برای کــودکان 
گمشده؛

- دکه هــای فــروش مــواد غذایــی 
و بهداشــتی در هــر طبقه؛

- مهدکودک؛

تغذیه  برای  مراکزی   .6
کودکان و بزرگسالان

ــک(  ــب )ارگانی ــای مناس - غذاه
ــا و  ــا صندلی ه ــودکان ب ــرای ک ب

مبلمــان مخصــوص؛
- کافه هــای مخصــوص کــودکان 

نوجوانان؛ و 
- امــکان مشــارکت در تهیــه غذا 
ــت  ــر جه ــودکان بزرگت ــرای ک ب

آمــوزش و ســرگرمی؛
- کارگاه هــای شــناخت مــواد 
ــا  ــن فضاه ــد در ای ــی مفی غذای
ــش  ــودکان جهــت گرای ــرای ک ب

ــالم ]1[ ــۀ س ــه تغدی ــا ب آن ه

مکان هـــای مـــورد نیـــاز 

شبیه سازی مرکز تجاری 
کودکان
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1-  قالب و اندازه
یــک طیفــی وجــود دارد کــه 
ــز  ــرای طراحــی مراک شــما ب
تفریحــی خانوادگــی بایــد 
دنبــال کنیــد. در مقیــاس 
یــک تــا ده، یــک فرمــت 
ــب  ــت قال ــه و ده فرم بچگان
وظیفــه  اســت.  بزرگســال 
اســت  ایــن  طــراح  یــک 
کــه حدفاصــل بیــن ایــن 
ــرد  ــر بگی ــب را در نظ دو قال
ــه  ــد ک ــاد کن ــی ایج و فضای
ــف  ــرف طی ــر دو ط ــرای ه ب

منتهــای جذابیــت باشــد.

2-  ایجاد فضای تعامل:
ــز  ــک مرک ــه ی ــی ک از آنجای
ســرگرمی خانوادگــی تــلاش 
اجتماعاتــی  می کنــد 
ــاد  ــه ایج ــگ از جامع هماهن
کنــد، ایــن بهتریــن راه بــرای 
اســتفاده از تجربــه اجتماعــی 
.)url1( خــارج از خانــه اســت
ــه  ــد ب ــی بای ــا حت ــن فض ای
تعامــلات  بــرای  کــودکان 

ــد.  ــک کن ــان کم اجتماعیش
ــورت  ــال فودک ــور مث ــه ط ب
مکانــی مهــم بــرای نوجوانان 
خریــد  مرکــز  هــر  در 
اســت. جایــی اســت کــه 
ــا  ــد ی ــذا بخورن ــد غ می توانن
فقــط بنشــینند. نوجوانــان 
از فودکــورت بســیار لــذت 
بــه  آنجــا  در  و  می برنــد 
ــت  ــات فراغ ــای اوق فعالیت ه
ــود  ــی خ ــلات اجتماع و تعام

زنــد. می پردا
  )SPILKOVÁ et al, 2011( 
ــودکان  ــازی ک ــای ب مکان ه
ــای  ــا و فضاه ــا کارگاه ه و ی
ــه کــودکان  اجتماعــی هــم ب

بــرای تعامــل بیشــتر کمــک 
شــدن  »جمــع  می کننــد. 
جوانــان در مراکــز خریــد بــه 
ــچ  ــرای هی ــد ب ــر می رس نظ
یــک از ناظــران خارجــی« 
اتفاقــی حــادث نمی شــود. 
امــا بــرای جوانــان راهــی 
قــرار  هــم  کنــار  بــرای 

گرفتــن، یــا - بــه تعبیــر 
ــه شــناختی - بخشــی  جامع
از ایجــاد هویــت گروه اســت. 
مراکــز  عملکــرد،  ایــن  در 

مواردی که در طراحی 
باید دیده شود:
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ــاط و  ــن حی ــاری جایگزی تج
.)url2( خیابان هــا شــده اند

در  تجــــــربه  یک   -3
فضــــای باز

مرکــز  طراحــی  یــک 
ســرگرمی خانوادگی ســاخته 
ــای  ــامل فعالیت ه ــده، ش ش
داخلــی و خارجــی اســت. بــا 
ــای  ــع فض ــال، درواق ــن ح ای
ــران را  ــه کارب ــت ک ــاز اس ب
بــا ظرفیــت بیشــتری جــذب 
کافــی  اســتفاده  می کنــد. 
از مناطــق ســبز می توانــد 

یــک تجربــه عالــی در فضــای 
خانواده هــا  بــرای  را  بــاز 
کــه  شبیه ســازی  کنــد، 
بازدیــد  بــرای  را   آن هــا 
بیشــتر مجــاب می کنــد و 
بــه کــودکان فرصــت تعامــل 
ــاز را  ــای ب ــط و فض ــا محی ب

.)url1( می دهــد 

ســـــایر  و  ســـــواری   -4
جاذبــــــه ها

ســرگرمی های  و  ســواری 
جذابیــت  بــه  جــذاب 
مرکــز  یــک  طراحــی 
ــک  ــی کم ــی خانوادگ تفریح
هــم  آن هــا  می کنــد. 

ــان را  کــودکان و هــم نوجوان
مجــذوب خــود می کننــد، 
ــال  ــراد بزرگس ــه اف در نتیج
محــل  بــه  را  بیشــتری 
جــذب می کنــد. بنابرایــن 
خدمات دهــی  و  پذیرایــی 
و  جاذبه هــا  بــه  مناســب 
ســواری ها بــرای بازاریابــی 
مناســب یــک مرکــز تفریحی 
ــروری  ــلًا ض ــی کام خانوادگ
ــز  ــه مرک ــر ب ــن ام ــت. ای اس
تجــارت  می دهــد  امــکان 
بیشــتری نیــز بــه دســت 
آورد. بیشــتر مراکــز تفریحــی 
بــرای تحقــق ســهمیه های 
معامــلات  خــود  تجــاری 
را  ســودمندی  مشــترک 
بــرای مشــتریان خــود ایجــاد 

.)url1( می کننــد 

با  سازگار  رویکرد   -5
محیط زیست برای طراحی

بــا  ســازگاری  و  پایــداری 
اصطلاحــات  محیط زیســت 
و شــرایط مهمــی اســت کــه 
بایــد در طراحــی یــک مرکــز 
ســرگرمی خانوادگــی لحــاظ 
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شــود. ایــن یــک شــرکت 
ــه  ــاز ب ــه نی ــت ک ــم اس عظی
و  ســاخت  زیــادی  مقــدار 
ــق  ــن، تلفی ــاز دارد. بنابرای س
طراحــی  تکنیک هــای 
پایــدار و ســبز در طــی ایــن 
ــول  ــه ط ــد ب ــد می توان فرآین
ارتبــاط  افزایــش  و  عمــر 
چنیــن پــروژه ای منجر شــود. 
عناصــر  می توانیــد  حتــی 
بیوفیلــی را در طراحــی یــک 
ــی  ــرگرمی خانوادگ ــز س مرک
بگنجانیــد. ایــن بــدان معنــی 
اســت کــه در اجــرای طــرح 
بهتــر اســت از نــور طبیعــی، 
طبیعــت  و  آلــی  عناصــر 
زیــادی اســتفاده شــود. ایــن 
ــۀ  ــه تجرب ــر ب ــد منج می توان
کارهــای  انجــام  دوبــاره 
جوانانــه مشــتریان و افزایــش 
ــود. ــان ش ــره وری کارکن به

عــلاوه بــر ایــن، اســتفاده 
و  تکنیک هــا  چنیــن  از 
ــد  ــی می توان ــم طراح مفاهی
ــری منجــر  ــه فضــای آرام ت ب
ــد  ــلاش می کن ــه ت ــود ک ش
اســترس محیــط شــهری مــا 

را از بیــن ببــرد. بنابرایــن، 
هویــت پایــدار طراحــی یــک 
ــی  ــی خانوادگ ــز تفریح مرک
ــی در  ــهم بزرگ ــد س می توان
ــان  جــذب مشــتری و اطمین
از محیطــی آرام بــرای کار 
باشــد  داشــته  کارمنــدان 

.)url1(

6- یک هویت اختصاصی
ــث  ــلًا بح ــه قب ــور ک همانط
فاکتــور  شــد، دیــد یــک 
ــی  ــاع و طراح ــم در ارتف مه
نمــای یــک مرکــز تفریحــی 
ــا توجــه  خانوادگــی اســت. ب
بــه 5 نکتــه کویــن لینــچ در 
طراحــی موفــق شــهری، یک 
ــد دارای  ــی بای فضــای عموم
یــک هویــت برجســته باشــد. 
ایــن بــدان معنــی اســت کــه 
ــوری  ــر ف ــاد تأثی ــرای ایج ب
بــر روی کاربــران و مشــتریان 
ســرگرمی  مرکــز  بالقــوه، 
بایــد نمــای نمادیــن داشــته 
باشــد. ایــن امــر طبیعتــاً 
ــب داده  ــراد اطــراف را فری اف
و حــس کنجــکاوی آن هــا 

همینطــور  برمی انگیــزد.  را 
آن هــا  می شــود  باعــث 
بخواهنــد نگاهــی بــه داخــل 
وضعیــت  ایــن  بیندازنــد. 
بافــت  یــک  در  برجســته 
یــک  می توانــد  شــهری 
اســتراتژی مناســب بــرای 
طراحــی برنــد باشــد کــه 
مشــتری مناســب را بــه خود 
جلــب کنــد. بــه ایــن ترتیــب  
ارتفــاع  طراحــی  یــا  نمــا 
بســزایی  نقــش  می توانــد 
مرکــز  یــک  طراحــی  در 
ســرگرمی خانوادگــی موفــق 

ــد. ــته باش داش
مرکــز  یــک  طراحــی 
ــرای  ــی ب ــرگرمی خانوادگ س
خــود  اطــراف  محله هــای 
اجتماعــی  ارزش  یــک 
پیشــنهاد  یکپارچــه 
نــه  تنهــا  ایــن  می دهــد. 
ــرگرمی  ــف س ــای مختل راه ه
ــه  ــه ب ــد، بلک ــه می ده را ارائ
خانواده هــا  شــدن  جمــع 
ــن  ــد. ای ــک می کن ــم کم ه
خانــواده  فعالیت هــای 
ــکان  ــران ام ــه کارب ــور ب مح

بــا  اوقــات  از  می دهــد 
کیفیــت در کنــار عزیزانشــان 
کالای  ایــن  ببرنــد.  لــذت 
ــرد  ــرای گ ــاری ب ــی معم عال
جامعــه  یــک  آوردن  هــم 
از  آن  طراحــی  و  اســت 
ــوردار  ــژه ای برخ ــت وی اهمی

.)Liu,2020( اســت  

نیازهای  به  توجه   -7
کودکان

و  نــور  بافــت،  رنــگ، 
علاقــۀ  مــورد  تم هــای 
فضــای  بی شــک  کــودکان 
بــرای  را  منحصربه فــردی 
کــودکان فراهــم می کنــد. 
کف پوش هــای  از  اســتفاده 
ــز  ــک مرک مناســب داخــل ی
ــه حضــور  ــا توجــه ب خریــد ب
ــای  ــا و تم ه ــودکان، رنگ ه ک
ــی  ــای اصل مشــخص جاذبه ه
هســتند  کــودکان  حضــور 
و البتــه بــی شــک ایجــاد 
مناســب  و  امــن  فضــای 
کــودکان و والدیــن آن هــا 
ترغیــب  حضــور  بــرای  را 

)همــان(. می کنــد 
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8-  مکان و دستـــرسی:
به طور کلی محل قرارگیری فضاهای تجاری کودکان در فضاهای فعالیت آن ها 
و در کانون ها شهری بهتر است قرار بگیرند. در عین حال، مکان های فعالیت 
کودکان می توانند توسعه مناطق عملکردی شهری را ارتقاء دهند. بلوک ها و 
مجتمع های تجاری شهری از همان اهمیتی که خانواده ها به کودکان می دهند 
بهره مند می شوند و فعالیت های کودکان را برآورده می کنند. آن ها با ساختن 
جذب  خرید  مراکز  به  را  خانواده  اعضای  سایر  کودکان،  فعالیت  مکان های 

می کنند، بنابراین باعث رشد سریع تجارت شهری می شوند.
اقتصادی شهری مورد  و  فعالیت های اجتماعی  برای  ترافیک شهری مناسب 
فعالیت  مکان  فضایی  الگوی  بر  شهری  راه های  اصلی  چارچوب  و  است  نیاز 

کودکان تأثیر می گذارد )همان(.

نتیجه
تأثیر  تحت  عمدتاً  کودکان  تجاری  فعالیت های  فضای  توسعه  و  شکل گیری 
مصرف  اجتماعی،  تقاضای  و  کودکان  فعالیت های  تنوع  است:  زیر  عوامل 
کودکان )که به یک منبع رشد برای صنعت خدمات مدرن تبدیل شده اند(، 
توانایی رقابت در بازار، رفتار کودکان در مکان های مختص فعالیتشان، رابطه 
جفت شدن بین مکان های فعالیت کودکان و مناطق عملکردی شهری، راحتی 
حمل ونقل، دسترسی به مکان های فعالیت کودکان و تغییر الگوها و تنظیمات 

.)Liu,2020( رفتار فعالیت کودکان

پی نوشت: 
ــه  ــر دو مجل ــود در ه ــف موج ــالات مختل ــه مق ــه ب ــا توج ــا ب ــز فضاه ری

)آرمان شــهر و خانــه و شــهر کــودک( بدســت آمده اســت.
منابع:

� Liu,wie et al,)2020(, The Places Children Go: Understanding Spatial 
Patterns and Formation Mechanism for Children”s Commercial Activity 
Space in Changchun City, China , sustainability, pp1-20
� SPILKOVÁ, JAN, et al )2011( The Formation of Identity in Teenage Mall Mi-
croculture: A Case Study of Teenagers in Czech Malls, Sociologický Časopis 
/ Czech Sociological Review, Vol. 47, No. 3 )2011(, pp. 565-586
� url1: https://comelite-arch.com/blog/understanding-architecture-family-en-
tertainment-center/
� url2: https://scienceinpoland.pap.pl/en/news/news%2C406860%2Csociolo-
gist-for-many-teenagers-shopping-malls-are-the-modern-day-yards.html

� url3:https://www.brisbanekids.com.au/child-friendly-places-shop/

)دوستدار کودک با مناطق بازی(
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سفر به مراکز خرید 
مخــــــــتلــف دنیـــــــــا  
)دوستدار کودک با مناطق بازی(



خانه و شهر کودک  |  تابستان   1400 | 14

بریزبن استرالیا
Brisbane Shopping Centres

https://www.brisbanekids.com.
/auchild-friendly-places-shop

ــود  ــودی خ ــه خ ــا ب ــا بچه ه ــد ب خری
ــت  ــن اس ــت ... ممک ــاق اس ــک اتف ی
برنامه ریــزی آن طــول  چندیــن روز 

ــد .. بکش
خریــدی  مراکــز  مطالعــه،  ایــن  در 
را مشــاهده خواهیــد کــرد کــه بــه 
مــادران کمــک می کنــد تــا از امکانــات 
بــازی  زمین هــای  مهدکــودک، 
ویژگی هــای  ســایر  یــا  سرپوشــیده 
ــرای ســهولت ســفر  مناســب کــودک ب
اســتفاده کننــد. در اینجــا نــکات مهــم 
ــا  بــرای رفتــن بــه هــر مرکــز خریــد ب

کــودکان وجــود دارد:
ــلات  ــوردن تنق ــن و خ ــل از رفت - قب
ــا گرســنه و  ــه آن ه ــن شــوید ک مطمئ

ــتند. ــنه نیس تش
بــه  و  باشــید  داشــته  برنامــه ای   -
آن هــا بگوییــد کــه چیســت. خریــد بــا 

بچه هــا بــه صــورت خودجــوش و بــرای 
شــب تعطیــلات اصــلًا مناســب نیســت. 
اگــر قصــد داریــد بــه ســه مغــازه 
ــا  برویــد و ســه چیــز را پیــدا کنیــد، ب
ــا  ــد، روی آن ه ــان بگذاری ــا در می آن ه
ــا  ــی ب ــزی قبل ــد. برنامه ری حســاب کنی
ســاختار، تفــاوت زیــادی بــرای خریــد 

ایجــاد می کنــد.
ــان  ــرگرم کننده پای ــای س ــا چیزه - ب
ــک  ــر ی ــا اگ ــس(، ی ــه برعک ــد )ن دهی
آن  از  دارد،  وجــود  بــازی  منطقــه 
ــوب  ــار خ ــرای رفت ــاداش ب ــوان پ به عن

ــد. ــتفاده کنی اس
مــورد  در  گشــت وگذار  -هنــگام 
ــد.  ــت کنی ــا صحب ــا آن ه ــی ب چیزهای
ایــن ذهــن کوچــک آن هــا را مشــغول 
ــرای  ــان ســریع تر ب ــرد و زم ــد ک خواه

ــت. ــد رف ــش خواه ــا پی آن ه
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ــا  ــت بچه ه ــه بهش ــی را ب ــه فوقان Westfield Cermmside طبق
ــازی چرمســاید کــه در فضــای ســبز  ــه ب ــل کرده اســت. منطق تبدی
ــرگردان  ــره ها س ــا و سرس ــا، تونل ه ــا و دره ه ــا تپه ه ــکوهمند، ب ش
شده اســت، نمونــه ای از هــر چیــز مــورد نیــاز بچه هــا در یــک فضــای 
بــازی اســت. ســاختار آن طــوری نیســت کــه بچه هــا کارهــای خــود 
را تمــام کننــد. طــرح صندلی هــای زیــادی کــه به صــورت گســترده 
در منطقــه بــرای والدیــن هســتند، جالــب و دوست داشــتنی هســتند

مراکز خرید بریزبن دوستدار کودکان

وستفیـلد چـــرمساید

Westfield Cermmside

Westfield Chermside امکانات کودک پسند در
-8 اتاق والدین )در 2 طبقه(؛

- یک اتاق والدین اضافی در پشت دیوید جونز؛
- یک منطقه بازی داخلی کوچک در طبقۀ 1 نزدیک Woolworths؛

- فضای بازی در فضای باز در محوطه غذاخوری در طبقۀ 2؛
- فعالیت های رایگان بعد از مدرسه؛

- پارکینگ های اختصاصی برای پارک کالسکه؛
- ماشین های بچه؛

- مراقبت از کودکان گاه به گاه )خرید در آرامش(؛
بولینگ،  بازی ها،  با  سرپوشیده  تفریحی  مکان  یک  و  سینماها   -

استخر، اتاق فرار و منطقه لیزر؛
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- دریاچه های وستفیلد شمالی

دریاچه Westfield North Lakes یک زمین بازی سرپوشیده 
برای بچه های کوچکتر دارد و یک زمین بازی حصار باز حیرت 
و  کوهنوردی  قاب های  متری،   9 برج  با  باز  فضای  در  انگیز 

سرسره های زیبا.
Westfield North Lakes امکاناتی مناسب کودکان در

- 6 اتاق والدین با اتاقک مخصوص تغذیه، نیمکت تعویض، توالت 
بزرگسالان و کودکان، ماکروویو و سینک ظرفشویی؛

-زمین بازی سرپوشیده مقابل BIG W )خزیدن تا 6 سالگی(؛
-زمین بازی در فضای باز نزدیک فودکورت؛

- پارکینگ کالسکه؛
- اجاره کالسکه رایگان؛

- چرخ دستی های تک نفره و دو نفره )این ها هزینه دارند(؛
- فعالیت های رایگان تعطیلات مدرسه؛

- منطقه بازی در داخل دریاچه های IKEA North؛
- سینماها؛

Indooroopilly مرکز خرید -
 Indooroopilly در مرکز خرید The Backyard و Minopilly
میزبان دو فضای بازی فضای آزاد داخلی است که به معیار بازی 

در محیط های بازی در مراکز خرید بریزبن تبدیل شده اند.
Indooroopilly امکانات مناسب کودک در مرکز خرید

 1:00 - صبح  ساعت 10:00  بین  پنجشنبه  هر   -Minipilly
بعدازظهر به صورت رایگان از کودکان مراقبت می کنند. بچه ها باید 

3 سال یا بیشتر باشند.
- منطقه بازی در حیاط خلوت، واقع در طبقه اول نزدیک وولورث.
-مراقبت از کودکان در سینما به صورت رایگان است، بنابراین 
مادر و پدر می توانند یک فیلم را در آرامش ببینند )در زمان های 

انتخاب شده(.
- وقایع مربوط به داستان کودکان.

- رویدادهای ماهانه چای صبحانه مادران.
- 5 اتاق والدین. همه اتاق های والدین مجهز به میز تعویض، اتاق 
مخصوص تغذیه، توزیع کننده های پوشک و اجاق های ماکروویو 

هستند..
- پارکینگ مخصوص والدین با کالسکه.

- سینماها.
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وستفیلد کاریندیل
Westfield Carindale یکی دیگر از مراکز Westfield بزرگ است 
که مجموعه ای از خدمات دوستانه برای کودکان را ارائه می دهد. 
زمین بازی آن ها، در طبقۀ 1 در منطقه ناهارخوری گلاس هاوس 
است و شامل یک تپه چمن مصنوعی با سنگ های صعود کننده، 

یک تونل و سرسره است.
امکانات کودک پسند در

Westfield Carindale 
 The برای سهولت رفت وآمد والدین و مراقبان )در طبقۀ1، نزدیک -
Coffee Club( قرار دادن کالسکه های کودکان و اتومبیل ها برای 

اجاره )با پرداخت هزینه(.
- اتاق های والدین مدرن با گرم کن بطری، ماکروویو، میز تعویض، 
اتاق های خصوصی تغذیه کودک و توالت های مناسب کودکان )واقع 

در طبقۀ1(.
-The Studio- فضایی برای استراحت هنگام بازی بچه های کوچک 
-، و همچنین خانه ای برای مجموعه ای از کلاس ها، کارگاه ها و 

مبادله کتاب داستان که بسیار دوست داشتنی است.
- فضاهای پارکینگ »والدین با کالسکه« تعیین شده است.

Westfield Garden City
Westfield Garden City دارای دو فضای بازی در فضای باز برای 
کودکان و همراه با خدمات متنوع است تا خرید شما با کودکان را 

کمی راحت تر کند.
امکانات کودک پسند در
Westfield Garden City 

-پنج اتاق والدین دارای اتاقک های مخصوص تغذیه، نیمکت های 
بزرگ تعویض، ماکروویو و سینک ظرفشویی، و همچنین توالت 
بزرگسالان و توالت کودک )در طبقۀ 1 جنب Just Jeans، و طبقۀ 

2 فود کورت )فضای کوچکتر بدون اتاقک تغذیه و فضای بازی(.
-دو فضای بازی داخلی - منطقه بازی جنگل و منطقه فعالیت واقع 
در طبقۀ 2 در نزدیکی هاروی نورمن، دارای صفحۀ نمایش های 
تعاملی و یک منطقه بازی، و منطقه کوچک بازی کودکان در طبقۀ 

2، دارای ویژگی های انعطاف پذیر برای کودکان کوچکتر.
در  تسهیل  برای  هزینه(  پرداخت  )با  اجاره  برای   -Kiddy Cars

رفت وآمد والدین و مراقبان.
- فضاهای تعیین شده با فضاهای پارکینگ کالسکه
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دارای   Strathpine Center
بــرای  زمیــن  بــازی  دو 
کــودکان در مرکــز خریــد 
خــود، یــک زمین بــازی 2 
ــازی  ــن ب ــک زمی ــه و ی طبق
بچه هــای  بــرای  کوچــک 

کوچکتــر اســت.

امکانات مناسب برای 
 Strathpine بچه ها در

Center
)واقــع  والدیــن  اتــاق  -دو 
فودکــورت  امکانــات  در 
بیــن  رفاهــی  امکانــات  و 

پســت(، اســترالیا 
-دو فضــای بــازی داخلــی 
مقابــل  در  واقــع  )یکــی 
Target و دیگــری در پشــت 
ــپ  ــر رم Donut King در زی

دارد(، قــرار   Big W
پارکینــگ  -مکان هــای 
تعییــن شــده بــرای والدیــن،

رایــگان  فعالیت هــای   -
بــرای  ســرگرم کننده  و 
یکشــنبه،  هــر  کــودکان 
از  بخشــی  به عنــوان 
 Sunday Funday برنامــه 

،Strathpine Centre
رایــگان  -فعالیت هــای 

مدرســه، تعطیــلات 
- سالن های سینما و بولینگ ، 

   

Strathpine Center-
 Robina Town Center
دارای شــهرت در میزبانــی 
فعالیت هــای  بهتریــن 
رایــگان تعطیلات مدرســه در 
 South East Queensland
اســت و همچنیــن دارای یک 
 Rainforest منطقــه بــازی
کــودکان  بــرای  مناســب 
ــت. ــال اس ــا 7 س ــن 3 ت بی

ــودکان  ــب ک ــات مناس امکان
ــا ــهر روبین ــز ش در مرک

- سه اتاق پدر و مادر؛
رایــگان  فعالیت هــای   -
بچه هــا؛ بــرای  ســرگرمی 

ویــژه  پارکینــگ   50  -
کامــلًا مشــخص  کالســکه 

؛ ســت ه ا شد
در  فعالیــت  مکان هــای   -
ــه شــامل  ــی ک ــط داخل محی
و  بولینــگ  گلــف،  مینــی 

بــازی لیــزری هســتند؛
- سینماها؛

مرکــز کــوه اومانــی دارای 
ــازی اســت کــه  دو منطقــه ب
ــه  ــنین تهی ــام س ــرای تم ب
ــه  ــک گزین ــا ی ــوند، ب می ش

ــی. ــاز و داخل ــای ب در فض
مناســب  امکانــات 
 Mount کــودکان در مرکــز

O m m a n e y
بـرای  بـازی  قسـمت  دو   -

؛ بچه هـا
پارکینـگ  فضـای   40  -
کالسـکه مشـخص شده است؛

- یک اتاق والدین؛ 
- »Kiddy Cruisers« بــرای 
دســترس  در  اســتخدام 

ــت. اس

و  لــوگان  در   IKEA
بــه  شــمالی  دریاچه هــای 
خانــواده  محیــط  دلیــل 
نهایــی  مقصــد  دوســتش، 
خانواده هــای  از  بســیاری 

اســت. بریزبــن 
وســیع  راهروهــای   IKEA
غذایــی  منطقــه  یــک  و 
ــا  ــا غذاهــای ب شــگفت انگیز ب
قیمــت پاییــن ارائــه می دهــد. 
خانواده هــا  از  بســیاری 
ــه ارزان  ــرف صبحان ــرای ص ب
و  گشــت وگذار  ســپس  و 
خریــد بــه آنجــا می رونــد. 
ــاق  ــک ات ــن ی IKEA همچنی
ــگان،  ــگفت انگیز رای ــازی ش ب
جایــی  دارد،   SMALAND
را  بچه هــا  می توانیــد  کــه 
تــا یــک ســاعت رهــا کنیــد. 
ــا 8  ــن 3 ت ــد بی ــا بای بچه ه
ــند  ــته باش ــن داش ــال س س
توالــت  آمــوزش  آنجــا  و 
می بیننــد. یــک صــدای بــوق 
وجــود دارد تــا در صــورت 
اتمــام زمــان به شــما هشــدار 
ــان  ــار فرزندانت ــه کن ــد ک ده
برگردیــد. تنهــا نقطــه ضعــف 
ــت  ــن اس ــرویس ای ــن س ای
ــدون  ــد ب کــه شــما نمی توانی
ــا  ــید و آن ه ــا باش ــت آنج وق
جــا  درصورتی کــه  فقــط 
داشــته باشــند اجــازه ورود 
ــای  ــه معن ــن ب ــد. ای می دهن
اوج  زمان هــای  در  انتظــار 

ــت.  ــرف اس مص

- مرکز شهر روبینا- IKEA- مرکز کوه اومانی
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ــد،  ــاس می رس ــد لب ــه خری ــت ب ــی نوب وقت
در  مکان هــا  بهتریــن  از  یکــی  ترکیــه 
جهــان اســت. ایــن کشــور دومیــن صنعــت 
نســاجی بــزرگ اروپــا و قیمت هــای نســبتاً 
ــورهای  ــایر کش ــه س ــبت ب ــری نس ارزان ت
اروپایــی دارد. لبــاس کــودکان یکــی از 
ــت  ــرک در صنع ــای مح ــن نیروه مهمتری
اســت. نمایشــگاه مــد کــودکان و نوجوانــان 
ــه و  ــار در ژانوی ــاله دو ب ــر س ــتانبول ه اس

ژوئــن برگــزار می شــود و خرده فروشــان 
و صاحبــــان مشــــاغل بیشــتری را بــه 
جــذب  اســتانبول  در  ســرمایه گــذاری 
ــی و  ــارک خارج ــش از 300 م ــد. بی می کن
داخلــی محصــولات ســالم و رنگارنــگ خــود 
را بــه تعــداد فزاینــده ای از خریــداران ارائــه 
می دهنــد. امــا اگــر از نمایشــگاه اســتانبول 
در ایــن دوره بازدیــد نکنیــد، از خریــد برای 
ــد  ــذت خواهی ــم ل ــاز ه ــود ب ــای خ بچه ه

بــرد. مراکــز خریــد و فــروش بســیاری 
وجــود دارد کــه می توانیــد بــا کوچولوهــای 
خــود از آن هــا بازدیــد کنیــد. بســیاری 
ســرگرم  فعالیت هــای  مراکــز  ایــن  از 
کننــده ای نیــز بــرای کــودکان شــما فراهــم 
ــی  ــن مقصدهای ــا بهتری ــد. در اینج می کنن
ــه وقــت  وجــود دارد کــه زمــان خریــد را ب
ــد.  ــل می کن ــان تبدی ــا فرزندانت ــت ب باکیفی

ــد! ــذت ببری ل

بهترین مراکز خرید 
استانبول برای کودکان 

https://www.turkishpropertyport.com/  
istanbuls-best--139/turkish-property-blog
shopping-centers-for-children
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بسیاری از مارک های معروف بچه ها مانند Bücürük و Kifidis را در 
مرکز خرید فرودگاه در Bakırköy خواهید یافت. منطقه فعالیتی که 
برای کودکان در بزرگترین پارک فعالیت در ترکیه طراحی شده است. 
اگر شما و بچه هایتان در مورد اسکیت روی یخ کنجکاو هستید، از زمین 
یخ اونجا استفاده کنید. Bakırköy یکی از بزرگترین مناطق استانبول 
است و فرودگاه بین المللی آتاتورک تنها 3 کیلومتر با آن فاصله دارد. 
Bakırköy هر دو منطقه مرکزی برای تجارت و سرمایه گذاری است، 
و یکی از بزرگترین مناطق مسکونی در شهر است. بنابراین، همیشه 
شلوغ است. با بالا رفتن آپارتمان های لوکس در کنار معماری قدیمی 
این منطقه که قبلاً در حومه شهر قرار داشت، Bakırköy در حال 
تبدیل شدن به قطب سرمایه گذاری لوکس، اقامتگاه ها و مراکز تجاری 
است. در حالی که از Bakırköy بازدید می کنید، به خاطر داشته باشید 
که مراکز خرید Carousel و Capacity نیز گزینه های دیگر یک روز 

سرگرم کننده برای خرید هستند.

Bakırköy ،فرودگاه مرکز خرید

ــودکان و  ــرگرمی ک ــرای س ــت ب ــه فعالی ــک منطق Akmerkez ی
 Mothercare و Bebe ،Chicco ،Joker چندیــن مــارک ماننــد
بــرای خریــد اســت. یــک اتــاق بــرای شــیردهی نیــز وجــود دارد. 
ایــن منطقــه در یــک منطقه مرکــزی واقع شده اســت و دسترســی 
بــه آن بــا متــرو از Taksim بســیار آســان اســت. همچنیــن بســیار 
ــرای امــلاک و مســتغلات  ــه معــروف ب ــوس، محل ــه اول نزدیــک ب
عالــی در اســتانبول و آپارتمان هــای لوکــس اســت. شــما همچنین 
می توانیــد پــس از بازدیــد از Akmerkez از پــارک اولــوس دیــدن 
کنیــد، و در حالــی کــه چــای مــی نوشــید از مناظــر زیبــای بســفر 

لــذت ببریــد.

Akmerkez ، Levent
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عــلاوه بــر مارک هــای لبــاس 
 Bücürük ، Chicco ماننــد 
فروشــگاه  دو   ،  Benetton و 
 Toyzz معــروف  اســباب بازی 
Shop و Tayga Toys نیــز در این 
ــیا  ــمت آس ــروف در س ــازار مع ب
ــن  ــود دارد. Capitol همچنی وج
پــارک بــازی بــرای کــودکان 
ــد.  ــه می ده ــال ارائ ــالای 4 س ب
یــک اتــاق بــرای شــیردهی نیــز 
وجــود دارد. Altunizade یکــی 
از مناطــق پیشــرفته و بســیار بــا 
ارزش اســکودار اســت. مجــاورت 
ــل  ــه دلی ــل، ب ــن پ ــا اولی آن ب
ترافیــک پل در ســاعات شــلوغی 
ــک  ــه ی ــر، آن را ب ــح و عص صب
منطقــه مــورد تقاضــا بــرای 
ــه  خــواص ترکیــه و همچنیــن ب
یــک منطقــه شــلوغ تبدیــل 
ــردن  ــذت ب ــرای ل ــت. ب کرده اس
خریــد،  آرام  فضــای  یــک  از 
را  خــود  بازدیــد  برنامه ریــزی 
خــارج از ایــن ســاعت انجــام 

ــد. دهی

بزرگتریــن  از  یکــی   Cevahir

ســرگرم کننده  پارک هــای 
بــه نــام Atlantis و همچنیــن 
کــودک  معــروف  مارک هــای 
 LC Waikiki، Nubebe ، ماننــد
 B&G و فروشــگاه Wenice Kids

اســت. یــک زمیــن اســکیت 
شــکل و یــک ســالن بولینــگ نیز 
وجــود دارد. اگــر می خواهیــد در 
ــا  ــح بچه ه ــازی و تفری ــن ب حی
بــه خریــد شــخصی خــود ادامــه 
دهیــد، می توانیــد کــودک خــود 
ــن و متخصــص  را در دســتان ام
 Neşe Erberk Joyfull House

بگذاریــد. در منطقــه مرکــزی 
شیشــلی، بســیار نزدیــک بــه 
دو  فقــط   ،  Mecidiyeköy
 Taksim ایســتگاه بــا متــرو از
ــک  ــه ی ــن منطق ــه دارد. ای فاصل
و  مرکــزی  تجــاری  منطقــه 
اقامتگاه هــای  بــرای  بهشــتی 
ــک  ــط ی ــر فق لوکــس اســت. اگ
ــرای خریــد فرصــت داریــد  روز ب

از Cevahir دیــدن کنیــد.

از  گســترده ای  طیــف 
 ،Istinyepark مارک هــا را در
محبوب تریــن  از  یکــی 
ســمت  در  خریــد  مراکــز 
ــرد.  ــد ک ــدا خواهی ــا پی اروپ
فعالیــت  از  شــما  کــودک 
ــذت  ــه Fun Time ل مجموع
ــی کــه  ــرد، در حال خواهــد ب
شــما خریــد را از مارک هــای 
 Bebe ، GAPمعــروف ماننــد
kids و Mothercare ادامــه 
از  یکــی  در  می دهیــد. 
ــارایر  ــن مناطــق س معتبرتری
ــن  ــت، همچنی ــع شده اس واق
بــرای  و  اقامــت  محــل 
ــس  ــای لوک ــواص و آدم ه خ
اســت. از آنجــا کــه افــراد 
ــر  ــلات آخ ــادی در تعطی زی
 inystinyepark از  هفتــه 
یــک  می کننــد،  بازدیــد 
روز در طــول هفتــه را بــرای 
ــت  ــد راح ــه خری ــک تجرب ی

در نظــر بگیریــد.

بازدیــد   Kadıköy از  اگــر 
 Optimum می کنیــد، 
بــرای  مناســبی  مــکان 
یــک  کــه  اســت  خریــد 
پــارک ســرگرم کننــده بــرای 
ــای  ــما و مارک ه ــودک ش ک
 Panço ، ماننــد  معــروف 
Wenice Kids و Kanz  ارائه 
می دهــد. پیســت اســکیت 
شــکل در ســمت آناتولــی 
قــرار  آن  داخــل  در  نیــز 
همچنیــن   Kadıköy دارد. 
ــا،  ــیاری از بازاره ــل بس مح
کتابفروشــی ها  کافه هــا، 
باشــکوه  ویژگی هــای  و 
اســتانبول بــا چشــم اندازهای 
خارق العــاده بســفر و دریــای 

مرمــره اســت.

مرکز خرید کاپیتول، 
آلتونیزاده

 ،Cevahir مرکز خرید
شیشلی

پارک استینیه، ساریار
مرکز خرید بهینه، 

Kadıköy
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مراکز خرید در سنگاپور 
مراکز خرید مناسب خانواده های ما با مد کودکان، 
مراکز پرمایه، اتاق های پرستاری و موارد دیگر 

ــنگاپور  ــد در س ــز خری ــن مراک ــا بهتری م
ــت  ــواده، لیس ــاز خان ــه نی ــه ب را بــا توج

. می کنیــم
ــت  ــنگاپور اس ــی س ــرگرمی مل خریــد س
ــال  ــوردن دنب ــذا خ ــراه غ ــه هم ــه ب - البت
ــی  ــز خرده فروش ــۀ مراک ــا هم ــود! ام می ش
ــدر  ــر پ ــه خصــوص اگ یکســان نیســتند، ب
ــد  ــعی می کنی ــه س ــتید ک ــادری هس ــا م ی

خریــد  ســروصدا  پــر  بچــه  چنــد  بــا 
ــا  ــت از بچه ه ــم مراقب ــا می دانی ــد. م کنی
بــا گذرانــدن  بــه معنــای خداحافظــی 
بازدیــد  بــرای  هفتــه  آخــر  تعطیــلات 
بوتیک هاســت. معیارهــای کلیــدی مــا برای 
یافتــن بهتریــن مرکــز خریــد به عنــوان 
ــرای  ــات کــودک ب یــک مــادر شــامل امکان
تغییــر و نگهــداری، آسانســورهای قابــل 

ــای  ــازی و فضاه ــای ب ــی، زمین ه دسترس
ســخاوتمندانه بــرای پارکینــگ ماشــین 
بــا ســرویس  غذاخوری  هــای  در  اســت. 
رایــگان بــرای کــودکان، بســیار بــرای 
ــن،  ــت! بنابرای ــحال کننده اس ــن خوش والدی
ــی  ــا برخ ــتر، در اینج ــت بیش ــدون زحم ب
ــه  ــورد علاق ــی م ــد خانوادگ ــز خری از مراک
ــت. ــنگاپور آورده شده اس ــا در س خانواده ه

https://honeykidsasia.com/best-shopping-  
/malls-singapore-families
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VivoCity بهترین انتخاب ماست - فکر جدی 
در مورد ساخت آن به عنوان یک جاذب کامل 

 VivoCity شده است.  مطرح  خانواده ها  برای 
 Toys »R« Us ،به غیر از فروشگاه هایی مانند

 Golden سینمای ،H&M و Cotton On Kids
Village را نیز در خود جای داده است، بنابراین 

می توانید جدیدترین فیلم های خانوادگی را دریافت 
کنید. اتاق های والدین در سراسر بازار کاملًا مشخص 

است - با صندلی شیردهی، محل تغییر پوشک و 
آب جوش برای گرم کردن به همراه بطری فوری یا 

غذای کودک! هنگامی که خرید درمانی خود را انجام 
دادید، کودکان خود را را در زمین بازی در فضای باز در 

طبقۀ دو رها کنید. هنوز انرژی لازم برای ادامه خرید را 
پس انداز کردید؟ برای سوار شدن در کنار تفرجگاه ساحلی، 

به طبقۀ سوم پارک آسمان بروید یا با قطار همراه شوید و 
اگر می خواهید روز خود را اینگونه بسازید، مونوریل را روی 

آب Sentosa سوار شوید! اما به جای آخر هفته، اواسط هفته 
یا در وقت آزادتان به اینجا بروید زیرا VivoCity بسیار محبوب 

بین مردم محلی و مهاجران است.
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Marina Bay Sands

ــر  ــرای ه ــه ب ــدی ک ــز خری  مرک
ــن،  ــت. بنابرای ــس اس ــزی لوک چی
ــرای ولخرجــی کــردن  اگــر پــول ب
و  بزنیــد  ســر  آن  بــه  داریــد، 
ــد  ــا مانن ــد بچه ه ــگاه های م فروش
Bonpoint و Kids 21 را بررســی 
کنیــد. MBS همچنیــن بزرگتریــن 
 Hamleys فروشــگاه اســباب بازی
را در خــود جــای  در ســنگاپور 

داده اســت، بنابرایــن اگــر صبــر 
ــد،  ــرج داده ای ــه خ ــکیبایی ب و ش
بچه هــای  و  برویــد  داخــل  بــه 
ــد.  ــراه کنی ــود هم ــا خ ــود را ب خ
ایــن مرکــز خریــد دارای شــش 
ــکنه  ــی از س ــی خال ــاق خانوادگ ات
ایســتگاه های  دارای  کــه  اســت 
تعویــض پوشــک، حوضچه هــای 
ــرم،  ــده آب  گ ــو،  بخش کنن شستش

مصــرف  یکبــار  کیســه های 
راحــت  صندلی هــای  و  پوشــک 
ــز در  ــوزه ArtScience نی اســت. م
ــرار دارد، نمایشــگاه  مجــاورت آن ق
دوســتدار کــودک آن را کــه بــا 
شــروع فــاز 3 ادامــه پیــدا می کنــد 
و چشــم ها را بــه خــود می کشــاند. 
مــا همچنیــن بوم نــور دیجیتــال را 

ــم.  ــت داری دوس

Marina Bay Sands
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Tanglin Mall
بـا توجـه بـه تعـداد کالسـکه هایی 
 Tanglin Mall کـه در اطـراف بـازار
می چرخـد، می تـوان گفـت کـه این 
یـک مرکـز خرید دوسـتدار مـادران 
اسـت. طبقـۀ 3 جایـی اسـت کـه 
بـرای والدیـن جدید در نظـر گرفته 
شده اسـت، با خدمات قبـل از تولد و 
بعـد از تولد مادر و کـودک، از جمله 
کافه کـودک در بعدازظهر دوشـنبه 
کـه مـادران جدیـد می  تواننـد برای 
شـیردهی و مشـاوره کودک در آنجا 
بـا مـادران دیگـر ملاقـات کننـد و 
یک کوپـا و یک تکه کیـک بخورند. 
درسـت در گوشـه ای از آن  یک اتاق 
مخصـوص مراقبـت از نـوزاد وجـود 
دارد کـه همـۀ چیزهایـی کـه برای 
کـودک کوچـک خـود نیـاز داریـد 
اتاق هـای  حتـی   - هسـت  آنجـا 
خصوصی شـیردهی بـا صندلی های 

نـرم دارد.
فروشـگاه های مهـم شـامل ویتریـن 
کودکان، داسـتان Kidz و فروشـگاه 
 Brunetti اسـت.  اسـباب بازی ها 
قهوه و دسـرهای معتبـر ایتالیایی )و 
دلپذیرتریـن آبنبات هـای شـکلاتی 
سـرو  را  دیده ایـم(  تاکنـون  کـه 
ارگانیـک  غذاهـای  تمـام  می کنـد. 
 Brown و مـواد غذایـی خـود را در
کنیـد.  تهیـه   Rice Paradise
فودکـورت عالـی را از دسـت ندهید، 
بچه هـای مـا به بهترین برنـج مرغ و 
روتی پراتا با سـس آغشـته کاری در 

سـنگاپور رأی دادنـد.

i12 کاتونگ
 Katong i12 هـر روز از هفته که بـه
مراجعـه کنیـد آن را بـرای خانـواده 
سـرگرم کننده می یابیـد. ایـن یـک 
شـما  اسـت.  خـوب  خریـد  مرکـز 
می پرسـید چرا اینقدر خوب اسـت؟ 
خـب، Katong i12 محل قرارگیری 
کسـب وکارهای کـودک محورهایی 
آرایشـگاه   ،  Motherswork ماننـد 
کودکان Scissors Paper Stone و 
 The Ballet & Music Company
والدیـن  نباشـید،  نگـران  اسـت. 
فراموش نمی شـوند. چـرا والدین در 
آنجـا برخی از چیزهـای مورد علاقه 
بـرای خـوردن مانند قهـوه و نانوایی 
را امتحـان نمی کننـد؟ اگـر کمـی 
 East وقـت داریـد، برویـد و جـاده
Coast را در خـارج از مرکـز خریـد 
کشـف کنیـد - غذاهـای زیـادی در 

این منطقـه وجـود دارد.
یـک فضـای قدیمـی و خاطره انگیز 
در مرکـز Plaza Singapura واقـع 
شده اسـت. ایـن در حالـی اسـت که 
مـا در حـال خریـد لـوازم مهمانـی 
هسـتیم - و مرکز غول فروشگاه های 
مقصـد   Spotlight لوازم خانگـی 
اصلـی ما اسـت. بـرای پـروژه بعدی 
در  را  کاردسـتی  لـوازم  خـود،  کار 
جواهـر ژاپنـی Daiso تهیـه کنیـد. 
شـما می توانیـد در اینجـا تقاضـای 
خیـره  زرق وبـرق  پـر  ماسـک های 
کننـده را کنیـد زیـرا چیـزی بیش 
از دو دلار نیسـت! ایـن مرکـز خرید 
در بهتریـن فضا برای خـوردن ناهار، 
قبـل از برگزاری نمایش در مدرسـه 
هنرهـای سـنگاپور )SOTA( اسـت.
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مرکز خرید شهر
اولیــن مرکــز خریــد ســازگار 
ســنگاپور،  محیط زیســت  بــا 
همچنیــن   City Square Mall
یــک پناهــگاه واقعــی اســت! 
گذشــته از مغازه هایــی ماننــد 
و   Smiggle ،Toys «R» Us
Daiso، در اینجــا مراکــز معــروف 
ــم  ــچ و خ ــک پی ــود دارد. ی وج
زنــده درطبقــۀ یــک و یــک 
ــا  ــازگار ب ــی س ــازی چوب زمین ب
ــش  ــۀ ش ــت در طبق محیط زیس
وجــود دارد. اتاق هــای پرســتاری، 
صندلی هــای کــودک و کوچــک، 
و  کــودک  حوضچه هــای 
کل  خانوادگــی  پارکینگ هــای 
بــا  والدیــن  بــرای  را  تجربــه 
تســهیل  کوچــک  بچه هــای 
می کنــد. پیــش از کوویــد 19، 
City Square Mall اغلــب بــرای 
بچه هــا برنامه هــای زنــده برگــزار 

می کــرد.

میدان مرکز خرید
یکــی دیگــر از مــوارد مــورد 
 Forum The بــاغ،  علاقــه 
چنــد  دارای   Shopping Mall
فروشــگاه لبــاس کــودک اســت، 
ــن  ــن ای ــده  بی ــناخته ش ــا ش ام
بهتریــن  به عنــوان  مراکــز 
 Hip ــو ــر عض ــت. اگ ــاب اس انتخ
Kids «Club هســتید، در طبقــۀ 
دو بــه زمین بــازی سرپوشــیده 
ــت. در  ــد داش ــی خواهی دسترس
ــه  ــی ب ــه خانوادگ ــورت علاق ص
 Forum نیــز در Jamie’s Italian
اســت.   The Shopping Mall
آن را بــرای یــک  یــا ســه قطعــه 
 Kind ــی ــتنی فروش ــزا و بس پیت

Kones بررســی کنیــد.

Suntec City
Suntec City عظیم است - برای 
گم شـدن آماده باشـید! بنابراین، 
اگـر بـا اسـباب بازی های کوچـک 
کـه  شـوید  مطمئـن  می آییـد، 
آن ها در کالسـکه بسـته شـده اند 
تـا بتوانیـد بـا خیـال راحـت بـه 
 Suntec City بگردیـد.  اطـراف 
بـه  مقـرون  گزینه هـای  دارای 
 Charles صرفه تری اسـت، مانند
 & Keith، ALDO ،Cotton
ادامـه  لیسـت   ...On ،UNIQLO
آنجـا  در  نیـز   SuperPark دارد. 
بچه هـای  بـرای  و  دارد،  وجـود 
بزرگ تـر کـه می خواهنـد کمـی 
)وقتی کـه  بسـوزانند  آتـش 
برطـرف  فعلـی  محدودیت هـای 
فعالیت هـای  از  پـر  می شـود( 
داخـل مجموعه اسـت. ایـن مرکز 
خریـد سـنگاپور همچنیـن مملو 
از گزینه هـای صـرف غـذا بـرای 

خانـواده اسـت. 
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United Square مرکز خرید
بـدون ذکـر مرکـز خریـد یونایتد 
اسـکوئر در نونـا، نمی توانیـد نـام 
مراکـز خریـد دوسـتدار خانـواده 
را در سـنگاپور تمـام کنیـد. همه 
چیـز در مـورد این مرکـز تجاری 
مناسـب کودکان اسـت، از جمله 
مضمـون  بـا  سـطوح  توالـت، 
بـا  رنگـی و سـطل آشـغال های 
همچنیـن  زیبـا!  حیوانـات  تـم 
اختصاصـی  فروشـگاه های  ایـن 
 H&M Kids و Cotton On Kids
R Us و اسـباب بازی های بـزرگ

در طبقـۀ دوم هسـتند. مـا البتـه 
پنکیک سـوفله بـه همـراه  قهوه 
 Toys درسـت در کنار( Hoshino
R Us( بـرای یـک میـان وعـده 

داریم.

 میدان مارینا
یکــی دیگــر از تفریحــات بســیار 
ــا  ــدان مارین ــا می ــب بچه ه جال
اســت )و از طریق پــل ارتباطی به 
شــهر ســانتک متصــل می شــود(. 
ایــن مرکــز شــامل مراکــز غنــی 
و   De Kinder Club ماننــد 
 Pororo ماننــد  بــازی  مراکــز 
 Park ، Nerf Action Xperience
ــوت  ــه 18000 ف و Kiztopia )ک
ــود  ــامل می ش ــا را ش ــع فض مرب
و تــا 18 منطقــه مختلــف بــازی 
را در خــود جــای داده اســت(. 
فعالیت هــای  ایــن  متأســفانه، 
ــازی در فضــای داخلــی در فــاز  ب
ــن  ــت، بنابرای ــاز نیس ــوز ب 2 هن
بــا  را  خــود  عــوض  در  بایــد 
لباس هــای مخصــوص بــارداری 
و فروشـــگاه هــای لبــاس بچه گانــه 

ســرگرم کنیــد.

Kallang Wave Mall
اگــر بچه هــای فعالــی داریــد کــه 
ــس  عاشــق اســکوتر هســتند، پ
 Kallang بــه ایــن مرکــز خریــد
بزنیــد.  ســر   Wave Mall
ــراف  ــد در اط ــودکان می توانن ک
پیــاده روی مشــرف بــه رودخانــه 
یــا حتــی درطبقــۀ ســوم در 
گشــت  اســتادیوم  اطــراف 
بزننــد. همچنیــن ایــن یــک 
پیــاده روی عالــی را بــرای بــردن 
کرده اســت!  فراهــم  کالســکه 
بعــد از اینکــه کــودکان بــا بــازی 
عــرق کردنــد، می توانیــد بــه 
در  و  برویــد   Splash-N-Surf
آنجــا آن هــا می تواننــد تمــام روز 
ــای  ــد. در زمان ه ــازی کنن آب ب
ــس  ــا پ ــای م ــر، بچه ه معمولی ت
ــتوران  ــه در رس ــن لقم از گرفت
علاقــه  مــورد  مــرغ  برنــج 
ــر  خــود، عاشــق ســوار شــدن ب
بــازی  حیوانــات Zoomoov و 
 1 طبقــۀ  در   JollyFields در 

ــتند. هس

مرکز خرید پاراگون
ــودک،  در  ــن دارای ک ــر والدی ه
ــد  ــز خری ــۀ 5 مرک ــورد طبق م
ایــن  می دانــد،   Paragon
قســمت پــر از وســایل مخصوص 
لباس هــای  از  اســت!  خریــد 
کــودکان )بلــه، آن هــا حتــی یک 
ــودکان Club21 در  ــگاه ک فروش
ــا میــان  اینجــا دارنــد( گرفتــه ت
 ،VitaKids ــک ــای ارگانی وعده ه
ــرد  ــک مادرب ــن دارای ی همچنی
قابــل توجه بــرای تمــام نیازهای 
ــد  ــر می خواهی ــت. اگ ــما اس ش
ســایر ســطوح را کشــف کنیــد، 
ــا  ــا را ب ــم بچه ه ــه می کنی توصی
یــک قهــوه از PS.Cafe در زمین 
بــازی بگذاریــد و یــک بعدازظهر 

ــد. ــه کنی ــی را تجرب عال
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گـــوشه ای برای 

بچــــــه ها در مغازه 

https://www.caps-group.com/kids-corner-  

in-retail-how-to-improve-the-shopping-

/experience-for-your-customers-with-children
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ــد  ــه خری ــردن تجرب ــر ک بهت
بایــد در اولویــت هر فروشــگاه 
مــد باشــد )اما نــه فقط اینــا!(. 
ایــن آســان نیســت، زیــرا 
شــما بایــد اقدامــات خاصی را 
انجــام دهیــد و به طــور مــداوم 
خــرده  صنعــت  روندهــای 
ــا  ــد. ب ــال کنی فروشــی را دنب
ــته  ــاد داش ــه ی ــال، ب ــن ح ای
باشــید کــه تــلاش شــما 
ممکــن اســت باعــث افزایــش 
ــما  ــد ش ــت برن ــود و تقوی س

ــود. ش
ــد  ــان خری ــول زم ــا در ط آی
خــود تاکنــون نگاهی بــه افراد 
اطــراف خــود انداخته ایــد؟ 
اگــر چنیــن کردیــد، احتمــالاً 
ــداد  ــه تع ــه شــده اید ک متوج
مصرف کننــدگان  از  زیــادی 
ــد  ــا بچه هــای کوچــک خری ب
می کننــد. ایــن مشــتری ها 
ــتن  ــد. داش ــیار طلب کارن بس
فرزنــدی کــه همیشــه انتظــار 
ــما را دارد و  ــل ش ــه کام توج
خیلــی زود بی تــاب می شــود، 

ــتری  ــد مش ــه خری ــر تجرب ب
شــما تأثیــر می گــذارد. آن هــا 
«فرآینــد  روی  نمی تواننــد 
خرید» و جســتجوی محصول 
ــا  ــد. ب ــز کنن ــب تمرک مناس
موضــوع  ایــن  بــه  توجــه 
می خواهیــد فضــا را بــرای 
ایــن منظــور مناســب کنیــد؟ 
بــا داشــتن یــک یــا دو کودک 
در بیشــتر مــوارد، ایــن اتفــاق 
درنتیجــه  افتــاد.  نخواهــد 
شــما  احتمالــی  مشــتری 
احتمــالاً دوبــاره فکر نکــرده از 
فروشــگاه خــارج خواهــد شــد. 
بــرای مراقبــت از ایــن دســته 
ــه  ــد ب ــدگان بای از مصرف کنن
نحــوۀ مراقبــت از بچه هــای 
بــا  کنیــد.  فکــر  کوچــک 
ــازی  ــرای ب ایجــاد گوشــه ای ب
در فروشــگاه خــود چطوریــد؟

چرا باید در هنگام 
برنامه ریزی فروشگاه به 

گوشه ای برای بچه ها فکر 
کنید؟

در نظــر گرفتــن یــک منطقــه 
ــود در  ــگاه خ ــازی در فروش ب
ــما  ــه ش ــی، ب ــه طراح مرحل

کیفیــت  می کنــد  کمــک 
ــود  ــتری خ ــه مش ــات ب خدم
ــالان  ــد. بزرگس ــا دهی را ارتق
ــود را  ــدان خ ــد فرزن می توانن
ــرده  ــا ک ــن ره ــی ام در مکان
و بــه خریــد بپردازنــد. بــا 
اســتفاده از ایــن راه حــل، 
ــا  خیــال راحــت  خریــداران ب
بــه خریــد می پردازنــد و ایــن 
تأثیــر مثبــت بــرای برند شــما 
همچنیــن  روش  ایــن  دارد. 
درآمــد شــما را افزایش خواهد 
ــتر  ــتریان بیش ــرا مش داد، زی
ــای  ــه ج ــما را ب ــگاه ش فروش
رقبــا انتخــاب می کننــد، چــرا 
کــه می داننــد مجبور نیســتند 

ــد. ــد کنن ــه خری باعجل
هنگام طراحی محوطه 

بازی در فروشگاه خود چه 
نکاتی را باید در نظر داشته 

باشید؟
مــکان این گوشــه بــرای کودک 

در فروشگاه شما
موقعیــت ایــن گوشــه از نظــر 
ــت،  ــم اس ــیار مه ــن بس والدی
بنابرایــن بایــد بــرای شــما نیز 
مهــم باشــد. هــم مشــتریان و 
هــم فرزندانشــان بایــد هنــگام 
«جدایــی» احســاس امنیــت 
و راحتــی کننــد. بنابرایــن، 
ــرار دادن  ــل ق ــن راه ح بهتری
گوشــه ای در قســمت مرکــزی 
فروشــگاه، نزدیــک پیشــخوان 
مغــازه اســت، جایــی کــه 
خریــدار مراقــب کــودک خــود 
ــن حــال،  ــا ای ــود. ب ــد ب خواه
ــه  ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ب
ــدازه منطقــه  بایــد مــکان و ان
ــا در  ــد ت ــزی کنی را برنامه ری
مســیری کــه مشــتریانتان 
طــی می کننــد، مزاحمتــی 
ــن  ــرار گرفت ــود. ق ــاد نش ایج
گوشــه ای در ایــن منطقــه 
ــداران  ــی خری ــد راحت می توان
و کــودکان را تحــت تأثیــر 

ــد. ــرار ده ق
وســایل را بــرای گوشــه جهــت 

بــازی انبــار کنیــد

چگونه تجربه خرید را برای مشتریان 
خود در کنار کودکان بهبود ببخشیم 
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گوشــه بــرای کــودک شــما و 
جاذبه هــای آن چــه خواهــد 
ســؤال  یــک  ایــن  بــود، 
ــز  ــه چی ــت. هم ــه اس جداگان
بــه بودجــه و فضــای موجــود 
ــتگی  ــما بس ــگاه ش در فروش
لازم  حــال،  ایــن  بــا  دارد. 
ــه در  ــت ک ــادآوری اس ــه ی ب
مــورد مبلمــان مناســب، کــه 
از  جدایی ناپذیــر  بخشــی 
ــرار  ــرای ق ــما ب ــگاه ش فروش
دادن کــودکان در گوشــه و 
کنــار اســت. بــه اتصــالات 
آن هــا توجــه کنیــد. ایــن 
کــودکان  توســط  منطقــه 
اســتفاده  مــورد  کوچــک 
ــا  ــن ب ــرد بنابرای ــرار می گی ق
انتخــاب صندلــی و میزهایــی 
ــا گوشــه های گــرد، ســطوح  ب
ــز،  ــدون عناصــر تی صــاف و ب
محیــط امــن و مناســب را 

ــد. ــاد کنی ایج
جذابیــت گوشــه کــودکان در 

فروشــگاه شــما
ــر  ــودکان در ه ــا ک ــن ب والدی
ســنی از مغــازه شــما بازدیــد 

کنیــد  ســعی  می کننــد. 
بــرای کوچکتریــن کــودک 
بزرگتــر  و کــودکان کمــی 
ســرگرمی فراهــم کنیــد. یــک 
راه حــل خــوب انــواع مختلــف 
نمایش هــای  و  بازی هــا 
ــد  ــه می توان ــی اســت ک تعامل
ســنی  گروه هــای  بــرای 
باشــد.  جالــب  مختلــف 
ــز دیگــری  ــودکان چــه چی ک
را دوســت دارنــد؟ مطمئنــاً 
بســیاری از آن هــا ترجیــح 
شــخصیت  های  می دهنــد 
مــورد علاقــۀ کارتــون خــود را 
ترســیم یــا دنبــال کننــد. بــه 
ــه  ــک گوش ــل ی ــن دلی همی
هنــری یــا یــک تلویزیــون بــا 
قصه هــای افســانه ای می توانــد 
ــرای  ــی ب ــک راه حــل جهان ی
کــودکان در هــر ســنی باشــد. 
ــالات  ــه بســیاری از احتم البت

ــود دارد. ــز وج ــر نی دیگ
ــد  ــادی داری ــای زی ــر فض اگ
می توانیــد یــک زمین بــازی 
ــک  ــا ی ــره ی ــا سرس ــل ب کام
اســتخر بــا تــوپ بســازید. مــا 
ــود  ــل خ ــط تخی ــط توس فق
پــس  شــده ایم،  محــدود 
ــعی  ــال س ــوان مث ــرا به عن چ
ســاحل  یــک  نمی کنیــد 

»در فروشــگاه« خــود داشــته 
ــید؟ باش

ــه  ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ب
شــما  فروشــگاه  موفقیــت 
ــدی  ــه خری ــه تجرب ــتر ب بیش
کــه بــه مشــتریان خــود ارائــه 
می دهیــد بســتگی خواهــد 
ــی  ــد طراح ــت. در فرآین داش
نیازهــای آن هــا را در نظــر 

بگیریــد.
چگونه کودکان در مراکز 

خرید بازی می کنند و 
خرید را راحت تر می کنند. 

ــن  ــا ارزش تری ــد ب ــان خری زم
زمــان  اختصاصی تریــن  و 
ــتر  ــت، بیش ــان اس ــرای زن ب
ــط  ــری، فق ــس دیگ ــر ک از ه
ــا  ــه آن ه ــل ک ــن دلی ــه ای ب
ایــن شــرایط را درمانــی بــرای 
ــان در  ــد. زن ــان می دانن حالش
صــورت ســرحال بــودن بیــش 
ــی  ــر، توانای ــان دیگ ــر زم از ه
ــد ســه ســاعت خــوب و  خری

ــدون نشــان دادن خســتگی  ب
ــان مــد را بســیار  ــد. زن را دارن

جــدی می گیرنــد.
اکثــر آقایــان خریــد را بــدون 
ــر  ــد مگ ــت ندارن ــل دوس دلی
ــت از  ــه صحب ــواردی ک در م
ــباب آن  ــین و اس ــد ماش خری
اســت. درواقــع، آن هــا عاشــق 
ــن  ــد مــد فقــط در آخری خری
روشــن  ایــده  بــا  لحظــه 
هســتند. در هــر یــک از ایــن 
ــا  ــک از آن ه ــچ ی ــوارد، هی م
دوســت ندارنــد در هنــگام 
تــلاش بــرای انتخــاب وســیلۀ 
ــان  ــان، حواسش ــورد نظرش م
وقتــی  امــا  شــود.  پــرت 
بچه هایــی داریــد کــه به طــور 
ــان از آن هــا مراقبــت  هــم زم
می کنیــد کل قســمت خریــد 
ــی  ــده و فرسایش ــته کنن خس
می شــود. هــر چقــدر هــم 
کــه بچه هایتــان را دوســت 
داشــته باشــید، نمی توانیــد 
ــد  ــکار کنی ــن واقعیــت را ان ای
شــیرین ترین  حتــی  کــه 
بچه هــا هنــگام عبــور از کنــار 
مــورد  اســباب بازی  مغــازه 

/http://mirajmeridianmall.com  
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علاقــه خــود در مراکــز خرید، 
ــه هیــولا می شــوند. تبدیــل ب

شــما،  بــه  کمــک  بــرای 
خریــد  مراکــز  از  بســیاری 
ــه  ــک منطق ــتن ی ــده داش ای
ــان را  ــژه کــودکان و نوجوان وی
پذیرفته انــد. ایــن می توانــد 
بچه هــای شــما را ســرگرم 
کنــد در حالــی کــه شــما 
می توانیــد خریــد کنیــد و 
اوقــات فراغــت خــود را در 
بنابرایــن  بچرخیــد،  بــازار 
ــده ایجــاد  ــت برن ــک موقعی ی
مناطــق  ایــن  در  می کنــد. 
ــا  ــه تنهــا ب ــازی، کــودکان ن ب
ســایر کــودکان ارتبــاط برقرار 
می کننــد بلکــه بســیاری از 
نیــز  را  ارزش هــای رفاقــت 
همچنیــن،  می آموزنــد. 
بزرگ تــر  بچه هــای  وقتــی 
ــه خســته کننده  ــس از برنام پ
خــود بــه فــرار نیــاز دارنــد یــا 
تعطیــلات  در  می خواهنــد 
تابســتانی خود اوقات خوشــی 
را ســپری کننــد، مناطــق 
بــازی امن تریــن گزینه اســت. 
ــی  ــورد چگونگ ــد در م بگذاری

ــد  ــل شــدن مراکــز خری تبدی
ــرگرمی  ــد س ــه قطــب جدی ب
بــرای کــودکان نیــز بــه شــما 

ــم. ــح دهی توضی
1. مناطق بازی

ــد  ــا نوی ــه تنه ــکان ن ــن م ای
افــراد  و  بچه هــا  ســرگرمی 
مختلــف بــا بازی هــای جالــب 
ــا  ــه بچه ه ــه ب ــد بلک را می ده
ــط بیــن  ــد رواب کمــک می کن
فــردی، مهارت هــای ارتباطــی 
و روحیــه تیمــی را ارتقــاء 
دهنــد. در حالــی کــه شــما از 
ــازه  ــک مغ ــه ی ــازه ب ــک مغ ی
می کنیــد،  حرکــت  دیگــر 
می تواننــد  شــما  بچه هــای 
پیــدا  جدیــدی  دوســتان 
کننــد و از همــه لــذت ببرنــد.
2. ماشــین ســواری بچه هــا 

در مراکــز خریــد
ــای کوچــک دوســت  بچــه ه
ندارنــد در فواصــل طولانــی در 
همــان مــکان ثابــت بایســتند، 
مشــغول  بــرای  بنابرایــن 
نگــه داشــتن آن هــا، ماشــین 
ســواری بچه هــا بــه آن هــا 
امــکان گشــت وگذار در کل 
را می دهــد.  مراکــز خریــد 
قطارهایــی  یــا  اتوبوس هــا 
بــرای بچه هــا در بعضــی مراکز 
خریــد نیــز تعریــف شــده کــه 
بــه ســرگرم کــردن آن هــا 
کمــک می کنــد. بچه هــای 

کوچــک چنیــن ســواری هایی 
ــل  ــد و اتومبی ــت دارن را دوس
زیبایــی را می خواهنــد کــه 
آن هــا را بــه دنیــای تخیــلات 

ــرد. ــان بب خودش
3. محیــط محافظــت شــده 
بــرای انجــام بازی هــای خــارج 

از مــزل
بــه  رو  رونــد  یــک  ایــن 
رشــد می باشــد، بازی هــای 
ســالن،  داخــل  کریکــت 
فوتبــال  و  اســکواش 
داخــل  در  ورزش  ماننــد 
ــت.  ــوب اس ــتادیوم های خ اس
بنابرایــن، مراکــز خریــد اکنون 
تفریحــی  منطقــه  چنیــن 
دارنــد تــا کــودکان بزرگســال 
و بزرگســالان را درگیــر خــود 

کننــد.
4. خانــه ترســناک در مراکــز 

خریــد
بــا زیرســاخت های منحصربــه 
جلوه هــای  و  خــلاق   فــرد 
شــگفت انگیز،  روشــنایی 
خانــه ترســناک مکانــی اســت 
ــن  ــش دوپامی ــه افزای ــه ب ک
و  می کنــد  کمــک  شــما 
ســطح لــذت را بــه ســطح 
ــن  ــاند. چنی ــری می رس بالات

بــه  می توانــد  تماس هایــی 
تــا  کنــد  کمــک  بچه هــا 

جســور و نتــرس باشــند. 
5. فعالیت های ماجراجویی

وقتــی بچه هایتــان واقعــاً از 
ســالن  داخــل  ورزش هــای 
گزینــه  نمی برنــد،  لــذت 
دیگــری بــرای انتخــاب وجــود 
دارد. برخــی از فعالیت هــای 
ــاز  ــای ب ــی در فض ماجراجوی
ماننــد بانجــی جامپینــگ، 
دیــوار نــوردی و میکــی بــادی 
محبوب ترین هــا  از  نیــز 

ــتند. هس
ــن  ــوب ای ــر خ ــن، خب بنابرای
بســته  یــک  کــه  اســت 
بــرای  مفیــد  ســرگرمی 
بچه هــا هــم اکنــون در مراکــز 
خریــد وجــود دارد تــا بتوانیــد 
راحــت، خریــد کنیــد. عــلاوه 
ــن بازی هــا  ــن، همــۀ ای ــر ای ب
ــش شــده و  ــا آزمای و ورزش ه
ــان  ــارت متخصص ــت نظ تح
انجــام می شــوند، بنابرایــن 
آن هــا را بــه گزینــه قابــل 
اطمینــان بــرای دســتیابی 
می کنــد. تبدیــل  بچه هــا 
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من با فرزندم برای دیدن یک 
مرکز خرید رفتم و کلی دلیل 
دارم برای انجام دوباره اش 

والدیــن همیشــه شــیفتۀ رشــد بچه هــای خــود هســتند، آن هــا 
می خواهنــد رشــد آن هــا را به عنــوان یــک شــهروند مســئول و 
ــم کــه  به عنــوان یــک مصــرف کننــده ببیننــد. مــا علاقه مندی
ــد و ســایر  ــز خری ــه مراک ــن ب ــه والدی ــی مراجع ــل احتمال دلای
ــه تحقیقــی بیشــتر  ــم. مقال ــا فرزندشــان بدانی فروشــگا ه ها را ب
دربــارۀ رفتــار خریــد و میــزان رضایــت والدینــی اســت کــه بــا 
ــار  ــد. رفت ــه می کنن ــد مراجع ــز خری ــه مراک ــود ب ــای خ بچه ه
پــس از خریــد ماننــد بازدیــد مجــدد از مراکــز خریــد و توصیــه 
بــه دیگــران بــرای بازدیــد از مراکــز خریــد بــا کــودکان توســط 
ــروش  ــرات آن را در ف ــه تأثی ــراد بررســی شده اســت ک ــن اف ای

نشــان می دهــد. ابزارهــای تحقیقاتــی ماننــد MANOVA و 
LSD post-hoc، رگرســیون لجســتیک اســتفاده شــده، و 
مــورد مطالعــه در شــمال هنــد اســت. تحقیــق کار شــده دارای 
ــا،  ــودن داده ه ــترس نب ــه در دس ــود از جمل ــی ب محدودیت های
ــا عــدم مشــارکت  مناطــق و روش هــای نمونه گیــری، همــراه ب
بچه هــا در رونــد تولیــد پاســخ از اشــکالات اساســی ایــن مطالعه 
ــروش  ــران ف ــرای مدی ــه ب ــن مطالع ــورت ای ــر ص ــت. در ه اس
مراکــز خرده فروشــی مفیــد خواهــد بــود تــا محصــولات خــود 
را بــه بازدیدکننــدگان کــه فرزنــدی همــراه دارنــد، بفروشــند.

 Tomar, Rohit signah )2015(,  I VISIT SHOPPING MALLS WITH   
 MY KIDS AND I HAVE REASONS TO DO SO!, ELK ASIA PACIFIC
 JOURNAL OF MARKETING AND RETAIL MANAGEMENT,  Volume 7
Issue 4 , pp1-16
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هــر ســاله 26 میلیــون کــودک در هنــد 
متولــد می شــوند. طبــق سرشــماری 
ســال 2011، ســهم کــودکان گــروه 
ــد  ــت هن ــال از کل جمعی ســنی 0-6 س
13,1٪ اســت. اگــر کــودکان گــروه ســنی 
12-6  ســال را نیــز اضافــه کنیــم، ایــن 
ــه  ــود. اگرچ ــر می ش ــد براب ــا چن داده ه
ــنی  ــروه س ــودک گ ــون ک 158,79 میلی
0 تــا 6 ســال بــه نابرابــر در مناطــق 
روســتایی و شــهری توزیــع شــده اند، امــا 
ایــن جمعیــت عظیــم یــک بــازار بالقــوه 
بــرای مراکــز خریــد فعــال در شــهرهای 

هنــد اســت )کــودکان در هنــد 2012 - 
ــرای  ــار و اج ــاری، وزارت آم ــی آم ارزیاب
ــک  ــد از ی ــد(. بازدی ــت هن ــه، دول برنام
مرکــز خریــد یــک فعالیــت تــک بعــدی 
ــت.  ــد نیس ــط خری ــدف فق ــت و ه نیس
خریــد در کنــار دوســتان و خانــواده 
ــی و حــس ســودمندی  ــکان لذت جوی ام
در  بــه مشــتری می دهــد. خریــد  را 
مختلــف  موقعیت هــای  و  شــرایط 
فعالیتــی  بنابرایــن  می شــود،  انجــام 
چنــد بعــدی اســت. یکــی از ایــن ابعــاد 
ــان  ــراه فرزندانت ــه هم ــد ب ــد خری می توان

باشــد. والدیــن تجربیــات گوناگونــی را بــا 
خــود دارنــد، در حالــی که بــرای برخی از 
آن هــا می توانــد یــک کار خســته کننــده 
ــل  ــا دلای ــد. م ــاد باش ــئولیت زی ــا مس ب
ــز  ــد از مراک ــرای بازدی ــود را ب ــاص خ خ
خریــد بــا بچه هــای خــود داریــم. هــدف 
ــه  ــل مراجع ــف دلای ــا کش ــه م از مطالع
والدیــن بــه همــراه بچه هایشــان از مراکــز 
خریــد اســت. همچنیــن، بــرای آگاهــی از 
تأثیــر بازدیــد از مرکــز خریــد با کــودکان 
در هزینه هــای والدیــن آن هــا را مطالعــه 

ــم. کردی

مقدمه:
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بررسی ادبیات / تحقیقات اولیه:بررسی ادبیات / تحقیقات اولیه:
منابــع ثانویــه بــه مــا در ایجــاد المان هــا، 
بــرای بازدیــد والدیــن از مراکــز خریــد با 
بچــه هایشــان، کمــک کردنــد. المان هــا  
بــا انجــام پنــج مطالعــه گــروه متمرکــز 
ــروه 15  ــر گ ــت شــدند، ه بیشــتر تقوی
ــد  ــته ش ــا خواس ــت. از اعض ــو داش عض
کــه نظــر خــود را بیــان کننــد و در 
ــرا  ــد - چ ــر کنن ــن ســؤال فک ــورد ای م
ــد  ــز خری ــه مراک ــود ب ــای خ ــا بچه ه ب
ــگام  ــاً هن ــد؟ مطمئن ــه می کنی مراجع
ــک  ــرداری، از ی ــد نمونه ب ــاب واح انتخ
ــتفاده  ــد اس ــری هدفمن روش نمونه گی
می شــود، جایــی کــه هــر یــک از 
ــا  ــنین 2 ت ــن س ــودک بی ــن، ک والدی

12 ســال دارنــد. اوتــار پــرادش، بیهــار، 
ماهاراشــترا، مادیــا پــرادش و راجســتان 
ایالت هــای هنــد هســتند کــه ٪52 
کــودکان در گــروه ســنی 0 تا 6 ســال را 
ــد  ــودکان در هن ــد )ک ــکیل می دهن تش
2012 یــک ارزیابــی آمــاری - در مــورد 
همراهــی بچه هــای خــود در مراکــز 
خریــد آمــار می دهــد. برخــی از والدیــن 
ــز  ــک مرک ــد از ی ــد بازدی ــر می کنن فک
خریــد بــه همــراه فرزندانشــان به عنــوان 
فرصتــی بــرای گذرانــدن اوقــات خــوب 
ــه مــا در تهیــه  اســت(. ایــن المان هــا ب
ــه  ــای اولی ــه داده ه ــرای تهی ــاختار ب س
جهــت مطالعــه بیشــتر کمــک می کنــد.

و  شــناختی  )توانایی هــای   -1 المــان 
ــا  ــد ب ــت دارن ــودکان دوس یادگــری( ک
ایــن کار دانــش مصرف کننــده را بدســت 
ــه  ــه ب ــد ک ــاد می گیرن ــا ی ــد، آن ه آورن
مصرف کننــده تبدیــل شــوند. بــه نوعــی 
ــر  ــا ه ــد ی ــز خری ــک مرک ــد از ی بازدی
ســازمان یافته  خرده فروشــی  قالــب 
فرصتــی را بــرای یادگیــری بــه کــودک 
رشــد  اولیــه  مراحــل  در  می دهــد. 
ــی  ــر عمل ــج ه ــودک نتای ــناختی، ک ش
را تفســیر، ســازماندهی و پیش بینــی 
می کنــد. طبــق تئــوری رشــد شــناختی 
ــاهده  ــه را مش ــودک آنچ ــاژه، ک ژان پی
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می کنــد، جــذب می کنــد. آن هــا ســعی 
ــا شــی  ــه مجــدد ب ــد در مواجه می کنن
یــا شــخص، همــان مــورد را شناســایی 
و جــذب کننــد. فضاهــای بــاز در مراکــز 
خریــد و ســایر قالب هــای خرده فروشــی 
ســازمان یافته فرصتــی را بــرای کــودک 
فراهــم می کنــد تــا توانایــی جــذب 

ــد. ــش ده ــود را افزای خ
ــز  ــد از مراک ــگام بازدی ــودکان در هن ک
ــرو  ــدی روب ــای جدی ــا طرح ه ــد ب خری
ــود  ــن خ ــک والدی ــا کم ــوند و ب می ش

ــد. ــاد می گیرن ــن را ی ــق یافت تطبی

بــردن(  لــذت  و  )ســرگرمی   -2 المــان 

مراکــز خریــد بــه همــراه خریــد جهــت 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــز م ــرگرمی نی س
می گیرنــد. شــو-پی تســای )2010(، 
از چهــار بعــد یعنــی نشــاط، اکتشــاف، 
ــتفاده  ــدن اس ــی ش ــش و اجتماع آرام
ســرگرمی  تجربــه  کــه  کرده اســت، 
جامــع را به عنــوان اســاس در تحقیقــات 
ســرگرمی  می کنــد.  فراهــم  خــود 
ــح      ــوان خریدتفری ــد به عن ــگام خری هن
shoppertainmentشــناخته می شــود 
ایجــاد  بچه هــا  در  علاقــه  ایــن  و 
از  بــا والدیــن خــود  می شــود کــه 
ــد. کــودکان  ــد کنن ــد بازدی مراکــز خری
ــز  ــد در مراک ــی و آزادی خری از دسترس

آزادی  ایــن  می برنــد،  لــذت  خریــد 
ــد.  ــادی می بخش ــذت و ش ــا ل ــه آن ه ب
ــات فیزیکــی  ــان، امکان ــا از چیدم بچه ه
ــه شــده توســط  و کالاهــای متنــوع ارائ
ــه  ــد. البت ــذت می برن ــد ل ــز خری مراک
ــر  ــد را ب ــز خری ــدگان مراک مصرف کنن
ــت، معمــاری، ســرگرمی  اســاس موقعی
ــد.  ــی می کنن ــتوران های آن ارزیاب و رس
را  کــودکان  حــواس  امکانــات  ایــن 
ــرگرمی را در او  ــد س ــزد و رون برمی انگی
 ،Cova )2003( ــق ــد. طب ــاد می کن ایج
تجربه هــای دلپذیــر، فرآینــد ســرگرمی 
را آغــاز می کنــد. مناطــق بازی هــای 
حالت هــای  همچنیــن  و  پولــی 
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پرداخــت نشــده ســرگرمی ها 
ماننــد رویدادهــای خــاص، 
ــد  ــز خری ــزات در مراک تجهی
ــذوب  ــودک را مج ــره ک و غی
مناطــق  می کنــد.  خــود 
غذایــی و مراکــز فســت فود 
بچه هــا  جذابیت هــای  از 
هســتند، بیشــتر غذا خــوردن 
در بــازار هنــگام خریــد باعــث 
و  انــرژی  در  صرفه جویــی 

وقــت والدیــن می شــود.

المــان 3 - )جایگزیــن دیگری 
وجــود نــدارد( در طــی برخــی 
تمرکــز  گــروه  مطالعــات 
ایــن  کــه  شــد  مشــخص 
بچه هــا هســتند کــه والدیــن 
ــه  ــه مراجع ــور ب خــود را مجب
ــد.  ــد می کنن ــز خری ــه مراک ب
بچه هــای امــروزی ترجیــح 
می دهنــد از مراکــز خریــد بــه 
مکان هــای دیگــر ماننــد مکان 
پارک هــا،  مــوزه،  مذهبــی، 
مجموعه هــای ورزشــی و غیره 
به عــلاوه  کننــد.  مراجعــه 
خانــه  در  اوقــات  بعضــی 
ــه بتوانــد  ــت ک ــی نیس کس
کنــد،  مراقبــت  بچه هــا  از 
از  آن هــا  بــا  اســت  بهتــر 
مراکــز خریــد نیــز دیــدن 
کنیــد. والدیــن نیــز احســاس 
ــد  ــز خری ــه مراک ــد ک می کنن
مکانــی امــن بــرای دیــدار 
بــا کــودکان اســت. شــاکد 

)2009( اصطلاحــاً اســتحکام 
ــت را  ــه اولوی ــی را ک خانوادگ
ــداع  ــد، اب ــواده می  ده ــه خان ب
کــرد، بنابرایــن فشــار خانــواده 
ــه  ــد ک ــی باش ــد دلیل می توان
ــود  ــای خ ــا بچه ه ــن ب والدی
ــه  ــد مراجع ــز خری ــه مراک ب

ــد. کنن

)گذرانــدن اوقــات  المــان 4 - 
تصمیم گــری(  و  خــوب 
ــد  ــاس می کنن ــن احس والدی
ــد  ــز خری ــد از مراک ــه بازدی ک
ــی  ــا بچه هایشــان روش خوب ب
بــرای گذرانــدن وقــت بــا 
از  والدیــن  اســت.  آن هــا 
ــذت  ــی بچه هایشــان ل همراه
هفتــه  آخــر  و  می برنــد 
در  آن هــا  بــا  را  خوشــی 
مراکــز خریــد می گذراننــد. 
کــودکان نیــز هنــگام بازدیــد 
ــی  ــد از همراه ــز خری از مراک

والدیــن خــود لــذت می برنــد. 
تصــور  امــروز  کــودکان 
محصــولات  از  منصفانــه ای 
ــازار  ــود در ب ــات موج و خدم
ــه  ــا ب ــات آن ه ــد. اطلاع دارن
ــا  ــد ت ــک می کن ــن کم والدی
هنــگام خریــد کالا و خدمــات 
ــات  ــد تصمیم ــز خری از مراک

صحیحــی بگیرنــد.

المــان5 - )طبقــه محصــول( 
نقــش  محصــول  ماهیــت 
مهمــی در تعییــن میــزان 
درگیــری مصرف کننــده دارد. 
چهــار دســته محصــول بــرای 
تعییــن اینکــه کــدام دســته از 
ــر  ــترین تأثی ــولات بیش محص
را در کــودک بــرای بازدیــد 
ــن  ــا والدی ــد ب ــز خری از مراک

خــود دارنــد، مشــخص شــده 
ــت. اس

پیشــنهاد فــوق بــه مــا کمــک 
ــه  ــی را ک ــا عوامل ــد ت می کن
مســئول بازدیــد بچــه هــا 
ــن  ــا والدی ــد ب ــز خری از مراک
بیابیــم.  هســتند،  خــود 
مســئولیت  کــه  عواملــی 
بازدیــد بچــه هــا از مراکــز 
خریــد را دارنــد، بیشــترین 
تأثیــر آن را در هزینه هــای 
و  شــده  برنامه ریــزی 
برنامه ریــزی نشــده مشــتریان 
مصرف کننــدگان  دارد. 
بــرای  ذهنــی  بودجــه 
برنامه ریــزی  هزینه هــای 
شــده و برنامه ریــزی نشــده 
تحقیقاتــی  اخیــراً  دارنــد. 
بــرای شناســایی عواملــی کــه 
هزینه هــای  و  خریــد  بــر 
تأثیــر  نشــده  برنامه ریــزی 
می گذارنــد، انجــام شده اســت. 
برنامه ریــزی  هزینه هــای 
ــداران  ــر رضایــت خری شــده ب
ــذارد.  ــی گ ــت م ــر مثب تأثی
ــا  ــرویس ی ــر س ــت از ه رضای
محصولــی بــر قصــد خریــد و 
اســتفاده مجــدد از آن کالا یــا 
خدمــات تأثیــر می گــذارد.
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اهداف:
1( شناســایی مهمتریــن عواملــی کــه 
ــا  ــد ب ــز خری ــن از مراک ــد والدی ــر بازدی ب

کودکانشــان تأثیــر دارد.
2( کشــف رابطــه بیــن توصیــه والدیــن به 
دیگــران بــرای بازدیــد از مراکــز خریــد بــا 

بچه هایشــان و عوامــل شناســایی شــده.
3( فهمیــدن رابطــه بیــن میــزان رضایــت 
والدیــن هنــگام مراجعــه بــه مراکــز خرید 
بــا بچه هایشــان و پولــی که هنــگام بازدید 

ــرج می کنند. خ
4( شناســایی اینکــه آیــا والدیــن بــه دلیل 
رضایت منــدی کــه هنــگام بازدیــد از مراکز 
ــاره  ــا بچه هــای خــود دارنــد، دوب خریــد ب
ــد بازدیــد  ــا کودکانشــان در مراکــز خری ب

ــه. ــا ن ــد ی می کنن
در  بچه هــا  نقــش  از  آگاهــی   )5
ــر  ــد و تأثی ــورد خری ــری در م تصمیم گی
آن در مراجعــه مجــدد والدیــن بــه مراکــز 

ــا. ــا آن ه ــد ب خری
ــن  ــت والدی ــزان رضای ــری می 6( اندازه گی
پــس از دانســتن اینکه کــودکان در هنگام 
ــد  ــاد می گیرن ــد، ی ــز خری ــد از مراک بازدی

مشــتری شــوند.
روش تحقیق و تجزیه و تحلیل:

ــرای  ــر اســاس پیشــنهادات 28 دلیــل ب ب
مراجعــه بچه هــا بــه همــراه والدیــن خــود 
ــت.  ــخص شده اس ــد مش ــز خری ــه مراک ب
پرسشــنامه  طراحــی  بــرای  به عــلاوه 
از  شــده  مشــخص  دلایــل  براســاس 
ــتفاده  ــه ای likert اس ــج درج ــاس پن مقی
می شــود و چنــد ســؤال دیگــر بــرای 
شناســایی تأثیــر بازدیــد بچه هــا از مراکــز 
خریــد بــا والدینشــان بــر الگــوی هزینــه 
والدیــن اضافــه می شــود. میــزان رضایــت 
والدیــن از طریــق ســؤالی بــر اســاس 
 1996  ،  Mackoy و   Spreng مطالعــه 
ــرای  ــن ب ــد والدی ــود. قص ــی می ش بررس
ــا  ــد ب ــز خری ــک مرک ــد مجــدد از ی بازدی
بچه هــا و قصــد توصیــه بــه دیگــران بــرای 

ــا کودکانشــان  ــد ب ــز خری ــد از مراک بازدی
ــا کمــک ســؤال اصــلاح شــده طراحــی  ب
ــور ، 1992  ــن و تیل ــط کرونی ــده توس ش
مــورد تجزیه وتحلیــل قــرار می گیــرد.

ــه  ــی ک ــان مناطق ــی در هم ــک بررس ی
ــام  ــده، انج ــز ش ــروه متمرک ــه گ مطالع
ــد  ــط 105 وال ــنامه توس ــود. پرسش می ش
دارای فرزنــد بیــن گــروه ســنی 2 تــا 12 
ــنامه رد  ــت. 5 پرسش ــر شده اس ــال پ س
ــا  ــا ب ــی ی ــور جزئ ــه ط ــرا ب ــود زی می ش
ــل  ــت. تجزیه وتحلی ــر شده اس ــتباه پ اش
نــرم  از  اســتفاده  بــا  بعــدی  عامــل 
افــزار SPSS 20,0 بــر روی داده هــای 

جمــع آوری شــده اعمــال می شــود.
تجزیه وتحلیــل عوامــل، چهــار عامــل را در 
اختیــار مــا قــرار داده اســت کــه مســئول 
بازدیــد بچه هــا از مراکــز خریــد بــا 
والدیــن خــود هســتند. )یادگیــری و رشــد 
شــناختی، لــذت، فشــار و اولویــت بچه هــا، 

ــری( ــی و تصمیم گی همراه
ــرای  ــه ب ــار فرضی ــوان چه ــون می ت اکن
ــه  ــن ب ــه والدی ــن توصی ــن رابطــه بی یافت
دیگــران بــرای بازدیــد از مراکــز خریــد بــا 
فرزنــدان خــود و عوامــل مشــخص شــده، 

فرمولــه کــرد:
ــه  ــن و توصی ــه والدی ــورد توصی 1- در م
ــز  ــد از مراک ــرای بازدی ــران ب ــردن دیگ نک
خریــد تفــاوت زیــادی در رابطــه بــا 
یادگیــری و رشــد شــناختی کــودکان 
ــدارد. ــود ن ــز وج ــد از مراک ــگام بازدی هن
2-بیــن توصیــه والدیــن و توصیــه نکــردن 
ــد  ــز خری ــد از مراک ــرای بازدی ــران ب دیگ
تفــاوت معنــاداری از نظــر لــذت بــردن از 
ــد  ــز خری ــد از مراک ــس از بازدی ــا پ بچه ه

ــدارد. اســت، وجــود ن
ــه  ــن و توصی ــه والدی ــورد توصی 3- در م
نکــردن دیگــران بــرای مراجعــه بــه 
ــه  ــادی در رابط ــاوت زی ــد تف ــز خری مراک
ــد  ــرای بازدی ــا ب ــردن بچه ه ــا مجبورک ب
والدیــن از مراکــز خریــد و ترجیــح بــرای 

ــدارد. ــود ن ــر وج ــای دیگ ــدن مکان ه دی
ــا  ــردن و ی ــه ک ــن و توصی ــن والدی 4- بی
ــز  ــد از مراک ــرای بازدی ــران ب ــردن دیگ نک
ــی  ــوان کس ــان به عن ــا کودکانش ــد ب خری
کــه در تصمیــم خریدهــا کمــک می کنــد، 

ــدارد.  ــود ن ــاداری وج ــاوت معن تف
یافته ها و نتیجه گری:

ــئول  ــده، مس ــخص ش ــل مش ــار عام چه
بازدیــد بچه هــا از مراکــز خریــد بــا والدین 
خــود اســت. والدیــن معتقدنــد کــه بازدید 
از مراکــز خریــد بــا بچه هایشــان یادگیری 
ــش  ــدان را افزای ــناختی فرزن ــد ش و رش
ــردن  ــذت ب ــدا از احســاس ل ــد. ج می ده
از بازدیــد از مراکــز خریــد بــا کــودکان، بــه 
آن هــا در تصمیم گیــری در خریــد کمــک 
می کننــد. اگرچــه خانــواده و بچه هــا 
ــا  ــا آن ه ــه ب ــد ک ــن را وادار می کنن والدی
ــا  ــد ام ــه کنن ــد مراجع ــز خری ــه مراک ب
همزمــان آن هــا از همراهــی بچه هــا لــذت 
ــه  ــران توصی ــه دیگ ــن ب ــد. والدی می برن
می کننــد کــه بــا بچه هــای خــود از مراکــز 
خریــد دیــدن کننــد زیــرا آن هــا معتقدند 
کــه کــودکان هنــگام بازدیــد از مراکــز بــا 
والدیــن خــود یــاد می گیرنــد کــه چگونــه 
مصــرف کننده باشــند، همچنیــن از آزادی 
کــه همــراه بــا غذاخــوردن در مراکــز 
ــد.  ــذت می برن ــد، ل ــه می دهن ــد ارائ خری
برنامه ریــزی  هزینه هــای  در  افزایــش 
ــز  ــد از مراک ــگام بازدی ــن هن ــده والدی ش
خریــد بــا بچه هــا، میــزان رضایــت آن هــا 
را کاهــش می دهــد. فــروش کالاهایــی بــا 
ــا  ــه والدینــی کــه ب ــالا ب قیمــت کمــی ب
ــی کــه  ــدان خــود هســتند، درصورت فرزن
پیــش از خرید خواســتار محصول  باشــند، 
ــه  ــی ک ــت. در حال ــل اس ــیار محتم بس
هزینه هــای بــدون برنامــه باعــث افزایــش 
ــه مراکــز  نارضایتــی والدیــن از مراجعــه ب
خریــد بــا بچه هایشــان می شــود و از 
ایــن رو میــزان رضایــت آن هــا را کاهــش 
ــد  ــگام بازدی ــه هن ــی ک ــد. والدین می ده
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ــا بچه هــای  ــد ب ــز خری از مراک
ــد  ــد، قص ــی بوده ان ــود راض خ
مراکــز  بــه  دوبــاره  دارنــد 
از  کننــد.  مراجعــه  خریــد 
نتیجــه  می تــوان  رو  ایــن 
گرفــت کــه نقــش بچه هــا 
در تصمیم گیــری در خریــد 
مهــم  شــده  برنامه ریــزی 
اســت و باعــث رضایــت والدین 
آن هــا  بنابرایــن  می شــود، 
دوبــاره بــرای بازدیــد می رونــد 

توصیــه  دیگــران  بــه  و 
ــای  ــا بچه ه ــه ب ــد ک می کنن
ــدن  ــد دی ــز خری خــود از مرک
کننــد. همینطــور افزایــش 
خریــد کالای بــدون برنامــه 
می توانــد والدیــن را ناامیــد 
کنــد و از ایــن رو دفعــه دیگــر 
ــر  ــا دیگ ــت آن ه ــن اس ممک
ــه  ــود مراجع ــای خ ــا بچه ه ب
والدیــن  ظاهــراً  نکننــد. 
کودکانشــان  می خواهنــد 

ــه مصــرف  ــد کــه ب ــاد بگیرن ی
کننــده تبدیــل شــوند و در 
ــد،  ــرای خری ــری ب تصمیم گی
برنامه ریــزی،  والدیــن  بــه 
کننــد.  کمــک  و  مشــورت 
از ایــن رو مدیــران فــروش 
ــد ســعی  ــد بای در مراکــز خری
ــد  ــل از خری ــار قب ــد رفت کنن
والدینــی را کــه با فرزندانشــان 
ملاقــات می کننــد، تشــخیص 
دهنــد. آن هــا بایــد ســعی 

کننــد بداننــد کــه آیــا خریــد 
برنامه ریــزی  از  پــس  کالا 
خریــداری می شــود یــا بــدون 
صــورت  در  برنامه ریــزی. 
شــده،  برنامه ریــزی  خریــد 
بــدون  می توانــد  فــروش 
کاهــش رضایــت انجــام شــود.

یادگرفتن کودکان به عنوان مصرف کننده
فکر می کنید فرزندان شما یاد می گیرند که با این شرایط سازگار شوند

احساس می کنید به رشد شناختی او کمک می کند
کودکان موردی را که در مراکز خرید مشاهده می کنند، شبیه سازی می کنند

کسی نیست در خانه از کودکتان مراقبت کند
غذا و نوشیدنی آن ها را جذب می کند

آن ها از غذا خوردن در رستوران های مرکز تجاری لذت می برند
احساس می کنید که آن ها از دسترسی و آزادی خرید برخوردار هستند

آن ها از غذا خوردن در فروشگاه های فست فود در مراکز خرید لذت می برند
آن ها از غذا خوردن در فودکورت های بازار لذت می برند
آن ها از غذا خوردن در رستوران های بازار لذت می برند

از منطقه بازی پولی لذت می برند
از تجهیزات رایگان مراکز خرید لذت می برند

شما از همراهی او لذت می برید
آن ها از محصولات متنوعی که مراکز خرید ارائه می دهند لذت می برند

آن ها از چیدمان مراکز خرید لذت می برند
امکانات فیزیکی برای کودک شما جذاب است

کودکان ترجیح می دهند به مراکز خرید مراجعه کنند تا مراکزی ورزشی، مکان مذهبی، 
موزه، باغ وحش، نمایشگاه ها و غیره 

کودکان ترجیح می دهند از این مراکز دیدن کنند تا مرکز مکان های مدرن دیگر مانند 
پارک آبی، شهربازی و غیره 

درخواست بچه ها
درخواست دیگر اعضای خانواده

آن ها می خواهند با شما وقت بگذارند
شما می خواهید با آن ها وقت بگذرانید

تصمیم بچه ها در خرید برای والدین مهم است
ایده بچه ها از محصولات در خرید کمک می کند

یادگیری و رشد شناختی

لذت بردن

فشار و اولویت بچه ها

همراهی و تصمیم گیری

فاکتورها          سؤال  ها
جدول 1. نتیجه تجزیه و تحلیل عوامل
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استانداردهای مرکز 
جوانان و راهنمای امکانات 

این فضاها 

1- برداشت اول:
ایمنــی  و  مرکــز  زیبایی شناســی  بایــد  برداشــت  اولیــن 
بازدید کننــده را در بــر بگیــرد. ایمنــی بــا تأکیــد بــر فضــای جــدا 
از پارکینــگ، قــرار دادن فضاهــای دوچرخــه بــه دور از ترافیــک 
ــر  ــاختمان. ظاه ــی س ــایی و ایمن ــل شناس ــه ورودی قاب و ارائ
ســاختمان از اهمیــت یکســانی برخــوردار اســت. محوطه ســازی 
بایــد جــذاب و حفاظــت شــده باشــد. نمــای خارجــی ســاختمان 
ــوح  ــه وض ــا ب ــد، ام ــازگار باش ــش س ــاری اطراف ــا معم ــد ب بای
به عنــوان یــک مرکــز جوانــان شــناخته شده باشــد. مرکــز 
جوانــان بخشــی جدانشــدنی و مهــم از زندگــی جامعــه، مناســب 
ــرای مســکن، مــدارس و ســایر فعالیت هــای تفریحــی اســت.   ب

نمودار مکان 
• انتخــاب کــردن مکان هــا و امکانــات مراکــز 
جوانــان در نزدیکــی مناطــق مســکونی، مــدارس و 

ــان؛   ــای جوان ــایر فعالیت ه س
• از قــرار دادن کانون هــای جوانــان در نزدیکــی 
ــد  ــاک مانن ــا خطرن ــر ســروصدا ی لوکیشــن های پ
ــع  ــا صنای ــرواز ی ــوط پ ــک، خط ــق پرترافی مناط

ــد!    ــودداری کنی خ
ــرای نوســازی انتخــاب کنیــد کــه  • امکاناتــی را ب
ــا  ــدازۀ کافــی بــزرگ و انعطاف پذیــر باشــد ت ــه ان ب
بتوانــد طیــف گســترده ای از فعالیت هــای جوانــان 

را انجــام دهــد. ورودی ساختمان                                         دیاگرام مکان 

 Air combat command )ACC(, director of services, Langley air  
force bace, virginia
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پارکیــنگ:
- پارکینگ مناسب با حداکثر گنجایش 

فراهم کنید، فضایی هم مختص معلولین ایجاد کنید،  
-  استفاده از لبه پیاده روها برای پارکینگ، از استفاده بلوک های سپر 

بتونی پرهیز کنید.
-  یک مکان پارک جداگانه برای موتور سیکلت و دوچرخه تهیه کنید.

-  پارکینگ را تمیز و بدون بار نگه دارید. 
-  مناطق پارکینگ و مناطق رفت وآمد را مشخص کنید.  

-  محل پارکینگ را دور از ساختمان و خیابان اصلی قرار دهید.
ورودی ساختمان:

-  درها و پنجره ها را تمیز نگه دارید، و هیچ بی نظمی در ظاهر نداشته 
باشد.

-  سطل زباله  را نزدیک ورودی قرار دهید، ورودی را تمیز نگه دارید.
-  مکانی برای قرار دادن تابلوهای راهنما و مکان  فضاها قرار دهید.

- ساعات کار را به طور برجسته در ورودی نمایش دهید.
-  محل پارک دوچرخه را در جلوی ورودی قرار دهید، و امکان دید 

شفاف را فراهم کنید.

محوطه  ســـازی 
- اطمینان حاصل کنید که تمام ویژگی ها و قسمت های سایت 

برای کودکان بی خطر است.  
مانند  طبیعی  سایت  ویژگی های  از  ساختمان  محوطۀ  ارتقاء  برای   -

درختان، سبزه و سنگ ها استفاده کنید.  
- از پوشش گیاهی جذاب، نیاز به مراقبت کم و غیرسمی استفاده کنید. 
برای پنهان کردن موارد نامطلوب با کمک غربالگری چشم انداز، فنس 

کشی یا دیوار استفاده کنید. 
-  گیاهان همیشه سبز را با درختان برگ ریز نگه دارید کنید تا تمام سال 

سایت رنگی باشد.

Culture and Youth Center

Architectural Competition



خانه و شهر کودک  |  تابستان  1400 | 41

مناطق و فضاهای فعالیت مهمترین قسمت مرکز هستند. هنر، تناسب اندام، 
موسیقی، نمایش و آموزش عمومی، مؤلفه های اصلی یک برنامه موفق 
هستند. منطقه چندمنظوره برای پروژه های هنری، ورزشی و آموزشی 
استفاده می شود. نیازهای آمادگی جسمانی در سالن ورزشی، منطقه 
بازی ها و زمین های تفریحی در فضای باز برطرف می شود. این مرکز 
همچنین باید برنامۀ قبل و بعد از مدرسه را به عنوان خدمات این مرکز 
به والدین شاغل پیشنهاد بدهد. حوزه های فعالیت باید نوآورانه، مهیج و 
سرگرم کننده باشند.  تلاش کنید محیطی ایجاد کنید که مشارکت در 

فعالیت های مرکز را تشویق کند.  

نمودار ورودی ساختمان 
- محل اداری را طوری تعیین کنید تا امکان مشاهده همۀ مکان های 

عمومی فراهم شود.  
- محل مدیریت را در مجاورت منطقه اداری قرار دهید.  

- یک اتاق استراحت کارکنان تهیه کنید.  
- برای راحتی در ورود و خروج، اتاق قبل و بعد از مدرسه )BASP( را در 

نزدیکی منطقه اداری و ورودی ساختمان قرار دهید.  

سینک  یخچال،  با  کوچک  آشپزخانه  یک  وعده  میان  زمان  برای   -
ظرفشویی، ماکروویو، اجاق گاز و انبار در مجاورت اتاق BASP قرار دهید.  
-سالن ورزشی را در ارتباط مستقیم با اتاق های انبار و فضای بیرونی برای 

خروج قرار دهید.  
- برای تهیه یک پیوند بصری، اداره مرکز تفریح جوانان را در مجاورت 

سالن ورزشی قرار دهید.  
- آشپزخانه / کافی شاپ را به صورت مرکزی برای سرویس دهی به اتاق 

بازی، سالن ورزشی و اداری / مدیریت قرار دهید.  
- اتاق موسیقی، مرکز رایانه و منطقه تفریحی اجتماعی را در مجاورت 

یکدیگر و در مجاورت ورودی ساختمان قرار دهید.  
- اجازه دهید اتاق چندمنظوره برای فعالیت های مختلف مانند مراکز 

یادگیری، هنر و ورزش به مناطق جداگانه تقسیم شود.  
- اتاق های استراحت را در مجاورت سالن ورزشی و کلاس ها قرار دهید.  
- طبق دستورالعمل های فعلی، سیستم های خروجی و اعلام حریق را 

نصب کنید.  
- مانیتورهای مداربسته را در مرکز اداره قرار دهید و آینه های مقعر را در 

هر اتاق مورد استفاده کودکان نصب کنید.

2- برنامهء هر منــــطقه و فضا برای فعالیــــت کـــــودکان
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برای  را  کامپیوتر  به  - دسترسی 
برنامه قبل و بعد از مدرسه و دیگر 

برنامه های جوانان فراهم کنید،
را  فرصت  این  دانش آموزان  به   -
کامل  را  خود  تکالیف  تا  بدهید 
برنامه های  کمک  به  و  کرده 

کامپیوتری پیشرفت کنند،
- اتاق را طوری سازمان دهی کنید 
از  به دانش آموزان اجازه دهد  که 
بازی لذت ببرند، یا با دوستان خود 

پروژۀ کلاس را کار کنند،
-  فرش و پوشش مناسب و بادوام 

دیوار تهیه کنید،
- تختۀ گچی یا ماژیکی مناسب 

تهیه کنید.
مرکز موسیقی: 

فعالیت های  برای  کلاس  تهیه   -
درس های  ایجاد  مانند  موسیقی، 

خصوصی و فعالیت های گروهی،
- دیوارهای و سقف های عایق صدا 

مطابق با بخشنا مه های فعلی،
- تهیۀ آلات موسیقی مانند پیانو، 

گیتار و کیبورد؛

فعالیت های  برای  اتاق  یک   -
میز  و  حرفه  هنر،  مانند  متفاوت 

بازی تهیه کنید،
قرار  برای  کابینت و کمدهایی   -

دادن وسایل نصب کنید،
- مبلمان، گیاهان، تابلوی اعلانات، 
تشک های روی زمین، قالی برای 
پذیرنده،  گرم،  محیطی  ایجاد 
آگاهی بخش، جذاب و جالب تهیه 

کنید،
با  بادوام،  زمین،  و  دیوارها   -

تمیزکنندگی راحت فراهم کنید،

میز  نزدیکی  در  گرفتن  قرار   -
کنترل برای نظارت و وارسی بازی 

ویدیویی؛ 
و موسیقی  رایانه  مراکز  از  - دور 
سرگرمی  صدای  تا  بگیرید  قرار 

باعث قطع شدن درس نشود؛ 
با دوام  و دیوارهای  از کفپوش   -
مانند کاشی ترکیبی وینیل و دیوار 
یا پوشش   II نوع پوششی وینیل 
رنگ بادوام قابل شستشو استفاده 

کنید.  
با  منطقه ای  در  را  بیلیارد  میز   -
سقف 3,5 متر یا بالاتر قرار دهید 
تا از زخمی کردن سقف جلوگیری 

شود.  
- فضای کافی بین میزهای بازی 
برای استفاده همزمان فراهم کنید.  

فراهم  را  زمین بازی  تجهیزات   -
الزامات  با  مطابق  که  کنید 
محصولات  ایمنی  کمیسیون 

مصرفی کشور مربوطه باشد.  
- امکان بازی در فضای باز.  

- زمینه های بازی با توپ را برای 
تفریح فراهم کنید.  

- محل های بازی در فضای باز را 
از شیشه های شکسته، سنگ ها و 
سایر خطرات مانند شیار و گودی 

دور نگه دارید. 
 - سر آبپاش ها را در سطح زمین یا 

نزدیک آن نصب کنید.  
- یک منطقه ایمنی با حداقل 1,5 
و  اشیا  و  بازی  مرزهای  بین  متر 

دیوارهای خطرناک ایجاد کنید.
- اهداف امن )فوتبال، بسکتبال( 

برای جلوگیری از آسیب دیدگی، 
استفاده  با  خالی  پست های  از   -
و  انعطاف پذیر  پرچم های  از 
اندازه  با  حاشیه ای  نشانگرهای 

لاستیک استفاده کنید.  
)صندلی های  بلیچرهای  از   -
فاقد  که  ورزشی(  مسابقات 
برجستگی، لبه های تیز و شکافند 

استفاده کنید. 
ثابت و صاف  از خط کشی های   -

استفاده کنید.
   

تفریح در فضای باز:اتاق بازی: اتاق چندمنظوره:اتاق کامپیوتر:

دیاگرام فضایی فعالیت کودکان در مرکز

اتاق های چند منظوره
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منطقه موسیقی  مرکز هنربرنامه های قبل و بعد از مدرسه:سالن ورزشی:

- اطمینان حاصل کنید که برای 
جلوگیری از آسیب دیدگی، درهای 
دو جداره سالن ورزشی به سمت 

بیرون باز می شوند.  
- برای انجام ورزش های مختلف یا 
فعالیت های گروهی مانند اسکیت، 

یک کف مخصوص نصب کنید.  
- 3 متر پایین دیواره ها را با موادی 
که به راحتی تمیز می شود بدون 
آسیب رساندن به پایان کار، تمام 

کنید. 
و  سقف  روی  را  صوتی  عایق   -
موادی  از  کنید.  نصب  دیوارها 
یا شکسته  تراشیده  به راحتی  که 
از  کنید.  خودداری  می شوند 
استفاده سقف های معلق خودداری 

کنید.  
آسیب دیدگی ها ،  کاهش  برای   -
پشت دیوارهای بسکتبال از پدها 

استفاده کنید.  
- لوازم کف قابل تنظیم را فراهم 
کنید که تجهیزات والیبال را در 

خود جای دهد.
- اهداف قابل تنظیم را نصب کنید 
تا کودکان در هر سنی بتوانند در 

بسکتبال شرکت کنند.  
و  الکتریکی  امتیازات  تابلوی   -
سیستم صوتی مرکزی و سیستم 

اعلانات عمومی را نصب کنید.  
- فضای ذخیره سازی را با درهای 
دوتایی قفل دار که بدون آستانه به 

داخل باز می شوند، تهیه کنید.  
شکستگی  از  جلوگیری  برای   -
سر  محافظ  قفس های  تصادفی، 

آبپاش تهیه کنید.  

سینک  بهداشتی،  امکانات   -
ظرفشویی، آبخوری، کابینت، انبار 
را در منطقه برنامه قبل و بعد از 

مدرسه قرار دهید. 
- کف مخصوص کاشی های وینیل 
صنایع  و  هنری  مناطق  برای  را 
بازی های  برای  فرش  دستی، 
نمایشی و مناطق آرام تهیه کنید. 
گرم،  محیط  یک  ایجاد  برای   -
مبلمان،  سرگرم کننده،  و  جذاب، 
گیاهان غیر سمی، تابلوی اعلانات 
ارائه  را  مناسب  بالش های کف  و 

دهید.  
نظارت،  برای  اتاق ها،  کلیه  در   -

پنجره های داخلی را ایجاد کنید.
مراکز یادگیری 

- یک اتاق چندمنظوره را به مراکز 
یادگیری تقسیم کنید که شامل 
انواع وسایل، مبلمان، اسباب بازی ها 
و بازی ها برای سنین مدرسه است. 

- تخته سه پایه، میز، صندلی و 
مواد  برای  قفسه بندی  واحدهای 
سرگرمی، پروژه های هنری، نقاشی 
دیواری و تابلو، سرامیک، نجاری و 

بافندگی تهیه کنید. 
- در نزدیکی، منبع آب قرار بدهید. 

خواندن / منطقه آرام / 
منطقه کار خانگی 

- شامل کتابخانه، میز و صندلی، 
صندلی های نرم، فرش، کتاب ها و 
مجلات مناسب باشد. برای مطالعه 

نور فراهم کنید.  
منطقه خلاقیت - دراماتیک 

که  را  خانه داری  وسایل   -
گسترده  و  متفاوت  اندازه  دارای 
هستند، مانند میز، صندلی، واحد 
یخچال  و  گاز  اجاق  قفسه بندی، 
تهیه کنید. برای بازی نمایشی مواد 

و لباس های مناسب تهیه کنید.
  

- از واحدهای قفسه بندی با ضبط، 
نوار و آلات موسیقی استفاده کنید.  

- جایی برای حرکت بگذارید. 
 منطقه بزرگ انباری

واحد قفسه بندی را با انواع بلوک ها 
و لوازم جانبی ایجاد کنید. انباری 
برای وسایل بازی مانند دسته ها، 
توپ ها و سایر فعالیت های بیرون 

ایجاد کنید.
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محلی  مشتری  خدمات  مناطق 
هستند که بازدیدکننده و کارکنان 
با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند. 
این مناطق عمومی از مؤلفه های 
اصلی فعالیت مرکز جوانان هستند. 
سازمانی  قطب  پذیرش  منطقه 
است. اینجا جایی است که کودکان 
برای شرکت در فعالیت های مرکز 
این  می کنند.  نام  ثبت  جوانان 
برای پذیرایی و  منطقه یک فضا 
یک اتاق تلویزیون برای تفریحات 
اجتماعی ارائه می دهد. این مناطق 
از مرکز جوانان در کارهای روزمره 
پشتیبانی می کنند. آن ها خدمات 
مشتری را برای لذت بخش شدن 
از بازدید برای هر کودک در مرکز 

جوانان ارائه می دهند.
قسمت پذیرش:

- محل استقرارش به راحتی قابل 
شناسایی باشد.

مراجعه  کنندگان  دسترسی   -
معلول به کلیه مناطق مرکز جوانان 

را فراهم کنید.  
نگه  منظم  و  مرتب  را  منطقه   -
دارید تا نشان دهد مرکز به صورت 

حرفه ای مدیریت می شود.  
به  پرداختن  برای  را  منطقه ای   -

برنامه ها فراهم کنید.  
سمی  غیر  گیاهان  فرش،  از   -

تصاویر  و  مصنوعی(  یا  )واقعی 
برای ایجاد منطقه ای گرم و جذاب 

استفاده کنید.  
کودک پسند  پیشخوان  فضای   -

ایجاد کنید.
پذیرش عمومی

- وسایل برای تعامل جمعی مانند 
و  موزیک،  ویدیوها،  تلویزیون، 

مبلمان راحتی تهیه کنید.
- صندلی هایی برای چیدمان اتاق 
و  گیرا  جذاب،  که  کنید  فراهم 

متحرک باشند. 
استفاده  تودوزی  پارچه های  از   -
در  به خصوص  مقاوم،  که  کنید 
برابر خاک هستند و به راحتی تمیز 

می شوند. 
علاقه  مورد  که  را  تصاویری   -
جوانان است به روی دیوار نمایش 

دهید.  
آموزشی  اطلاعات  و  مجلات   -
فعلی را در نزدیکی منطقه نشسته 

قرار دهید.   

منطقه اداری
- تعداد کافی کارمند و داوطلب 

برای کار داشته باشید.
- منطقه ای را برای دفتر انتخاب 
کنید که دید بهتری از ورودی ها و 

فعالیت ها داشته باشید.  
- کابینت ها و فایل ها را برای انبار 

اطلاعات ایجاد کنید.  
- کفپوش بادوام و مبلمان کاربردی 

با کیفیت ارائه دهید.
مدیریت

- فضای اداری جداگانه ای را برای 
مدیر، هماهنگ کننده برنامه قبل و 
اداری  از مدرسه و کارمندان  بعد 

ایجاد کنید.  
- رایانه های اداری را منظم کنید تا 
بتوان از آن ها در یک یا چند شبکه 

استفاده کرد.  

- یک منطقه کاری برای کارمندان 
و  کشو  میز،  شامل  داوطلبان  و 

فضای کاری بزرگ فراهم کنید.  
داوطلبان  و  کارمندان  برای   -
فراهم  شخصی  انبار  محل های 

کنید. 
- یک سیستم تلفنی مرکزی برای 

مناطق کارکنان نصب کنید.  
- ایجاد ارتباط بصری بین مناطق 

اداری و تفریحات جوانان.
آشپزخانه

- از مواد مقاوم و مناسب برای کف 
و دیوارها استفاده کنید،

- ماکروفر، گاز، یخچال، و.. تهیه 
کنید،

- کانتر و کابینت هایی را که برای 
نصب  است،  مناسب  کودکان  قد 

کنید.
اغذیه فروشی:

کنار  درست  را  اغذیه فروشی   -
آشپزخانه قرار دهید.

- اتاقکی را برای خوردن غذا ایجاد 
کنید،

)ماشین   vending machine  -
نزدیک  را  اغذیه(  فروش  خودکار 

این فضا قرار دهید،
برای  مناسب  و  مقاوم  مواد  از   -
شستشو در کف و دیوارها استفاده 

کنید.

3- منطقه خدمات مشتری
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مراجعین،  برای  حمایتی  مناطق 
داوطلبان  و  مشتریان  کارمندان، 
در نظر گرفته شده است. اتاق های 
کودکان  برای  کمد  و  استراحت 
تهیه شده است.  این امکانات باید 
با توجه ویژه به نیازهای کودکان 
دسترسی  برای  شود.   طراحی 
آسان کودکان، سینک ظرفشویی 
و کمدهای کوچکتر تهیه کنید. از 
روشویی و انبار برای تمیز کردن 
کارهای هنری، حوله های بدنسازی 
شستشو  قابل  وسایل  سایر  و 
پشتیبانی  مناطق  کنید.  استفاده 
مرکز  یک  مدیریت  به  مناسب 
جوانان کارآمد کمک می کنند و 
همینطور این مناطق به عملکرد 

کلی مرکز کمک می کنند.
سرویس بهداشتی

یا  حوله  مخصوص  مخازن   -
خشک کن دستی، دستمال توالت 

و صابون تهیه کنید.  
-  سطل زباله وجود داشته باشد.  

- امکانات دستشویی جداگانه برای 
کارکنان و کودکان فراهم کنید.  

و سقف  دیوارها  اصول،  - مطابق 
سرویس بهداشتی دارای تهویه و 

ضد صدا کنید.  
- بدون ایجاد ترافیک یا مشکلات 
در  را  آبخوری  فضای  ایمنی، 
مکان هایی با دسترسی آسان قرار 

دهید.
کمد

- کمدها و رختکن ها را در سایز 
کودکان ایجاد کنید،

- از مواد مقاوم و مناسب در این 
فضا استفاده کنید، 

مکانیکی
- برای ذخیره سازی سازمان یافته 

مکانیکی دما را بین 20-25 درجه 
را  تهویه  کنید.  حفظ  سانتیگراد 
پنجره های  هوا،  تهویه  طریق  از 
باز یا سیستم تهویه فراهم کنید. 
از  جلوگیری  برای  را  توری هایی 

ورود حشرات موزی ایجاد کنید.
- سطح نور را در مناطق عمومی 

کمتر از مناطق کار قرار دهید.  
روی  را  محافظ  پوشش های   -
دکمه ها،  شومینه ها،  رادیاتورها، 
واحدهای  الکتریکی   فن های 
و  بخار  لوله های  برقی،  گرمایش 
نصب  برق  پریزهای  و  گرم  آب 

 45 در  را  گرم  آب  دمای  کنید. 
حفظ  کمتر  یا  سانتیگراد  درجه 
کنید. پریزهای الکتریکی کافی را 
مکان های  در  محافظ  پوشش  با 
اتاق های  دهید.  قرار  مناسب 
تأسیساتی را پیدا کنید تا کودکان 

نتوانند وارد منطقه شوند.

4- مناطق پشتیبانی



خانه و شهر کودک  |  تابستان   1400 | 46

youth-centers-p
laces

مراکـــــز جـــوانان: 
مکان هایی برای رشد توانایی های جسمی، 
اجتماعی، عاطفی و شناختی
https://www.archdaily.com/945582/
youth-centers-places-to-de-
velop-physical-social-emotion-
al-and-cognitive-abilities

امکاناتــی  جوانــان  مراکــز 
ــاد  ــور ایج ــه به منظ ــتند ک هس
ــمی و  ــن، غیررس ــی ایم محیط
ــان  ــرای جوان ــارت ب ــت نظ تح
آن هــا  شــده اند.  طراحــی 
بــدون  اجتماعــی  تعامــلات 
ــای  ــن گروه ه ــاختار را در بی س
جــای  مختلــف  ســنی 
می دهنــد و فضــا را بــرای ارائــه 
ســاختاریافته  فعالیت هــای 

ــز  ــن مراک ــد. ای ــم می کنن فراه
ــان  ــه جوان ــت ب ــا دادن فرص ب
بــرای مشــارکت در فعالیت های 
تفریحــی و فرهنگــی یا مشــاوره 
کمــک  آن هــا  بــه  شــغلی، 
توانایی هــای  تــا  می کنــد 
جســمی، اجتماعــی، عاطفــی و 
شــناختی خــود را توســعه دهند 
ــتی و  ــذت، دوس ــت، ل و موفقی

شــناخت را تجربــه کننــد.

بــرای  مهــم  جنبــۀ  یــک 
اطمینــان از موفقیــت امکانــات، 
خــود فضــا اســت. در حالــی 
را  بادوامــی  تجهیــزات  کــه 
بــرای یــک عمــوم بــرآورده 
می کنیــم، وســایل، رنگ هــا، 
ــود در  ــطوح موج ــروف و س ظ
ــد احســاس  ــان بای ــز جوان مراک
مالکیــت و آزادی بیــان را ارتقاء 
دهنــد و از کیفیتــی گــرم و 

شــبیه بــه خانــه برخــوردار 
باشــند کــه رشــد خــلاق را 

می کنــد. تشــویق 
از مکزیــک گرفتــه تــا کــره 
مرکــز  هفــت  مــا  جنوبــی، 
ــم،  ــاب کرده ای ــان را انتخ جوان
ــای  ــک فض ــاد ی ــه ایج ــه ب ک
ــر  ــان در ه ــرای جوان ــت ب مثب

می کننــد. کمــک  جامعــه 
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ــرای  ــه ب ــد از مدرس ــان بع » زم
کــودکان  همه جانبــۀ  رشــد 
ــق  ــت. در مناط ــم اس ــیار مه بس
ــودکان  ــیاری از ک ــیه ای، بس حاش
بــدون نظــارت بزرگســالان بــا 
پایــان کلاس هــا خــارج می شــوند، 
ــی  ــلامتی، ایمن ــه س ــی ک وضعیت
ــدازد.  ــی ان ــر م ــه خط ــا را ب آن ه
ــت  ــدم امنی ــق، ع ــن مناط در ای
ایــن  بــه  تفریحــی  فضاهــای 
خشــونت،  کــه  اســت  معنــی 
ــکل و  ــدر و ال ــواد مخ ــرف م مص

ناامنــی از رشــد ســالم جلوگیــری 
می کنــد و منجــر بــه تضعیــف 
ــن  ــود. ای ــی می ش ــت اجتماع باف
وضعیــت چرخه هــای منفــی را 
ایجــاد می کنــد کــه باعــث ایجــاد 
نابرابــری و بســیاری از عواقــب 
جامعــه  بــرای  دیگــر  جــدی 
 Niñas y باشــگاه  می شــود. 
Niñas پــروژه ای اســت کــه بــرای 
ــا  ــان ســالم بیــن 6 ت ایجــاد جوان
18 ســال در یــک محیــط امــن و 
ســالم بــرای فعالیت هــای خلاقانه، 
ابتــکاری، جســمی و فکــری بعد از 

ــن  ــت؛ ای ــاد شده اس ــه ایج مدرس
فضایــی اســت کــه ارزش هــای 
مثبــت و یکپارچه شــدن جامعه را 
از طریــق بــازی، هنــر و یادگیــری 

می دهــد،« ارتقــا 
بیــن  مــرز  در  کلــوب  ایــن 
و   Tecámac شــهرداری  دو 
شده اســت  واقــع   Ecatepec
بــا یــک حوضــه آبریــز از  15 
ــعاع دو  ــد در ش ــم درآم ــه ک محل
کیلومتــری اســت. ایــن منطقه در 
ــرم  ــگیری از ج ــژه پیش ــکان وی م
ــه توســط  ــرار دارد ک ــت ق و جنای
وزارت کشــور فــدرال ایجــاد شــده  
اســت. 

باشگاه دختران و پسران
 CCA Centro de Colaboración / 
Arquitectónica
مکزیک

 CCA Centro de :معماران
Colaboración Arquitectónica
مساحت: 3500 متر مربع
سال: 2018
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دارای   Tecámac و   Ecatepec
ــادل 2,070,000 نفر  جمعیتی مع
هســتند کــه بیشــترین تراکــم 
ــکاری را  ــی و بزه ــت، ناامن جمعی

در مکزیــک دارنــد.
از  یکــی  جامعــه  بــا  تعامــل 
بــود:  چالش هــا  مهمتریــن 
جلــب اعتمــاد همســایگان امــری 
اساســی بــود. در طــی مراحــل 
ســاخت، مــا در جامعــه فعــال 
بودیــم و فعالیت هــای مختلفــی 
محله هــای  ســاکنان  بــه  را 
ــا  ــا آن ه ــی داد ت ــه م ــراف ارائ اط
برنامه هــای  و  مأموریــت  بــا  را 
ــم. جســتجوی  باشــگاه آشــنا کنی
کمــک مالــی بــرای خریــد مصالــح 
ســاختمانی، همــکاری متخصصان 
و پیمانــکاران و همچنیــن حمایت 

از مؤسســات دولتــی و خصوصــی 
ــرای  از دیگــر چالش هــای مهــم ب

ــود. ــروژه ب ــن پ ــرای ای اج
ــاختمان  ــه س ــه س ــروژه ب ــن پ ای
 A ســاختمان  شــد:  تقســیم 
ســاختمان آموزشــی، کلاس هــای 
ــای  ــکونت و فضاه ــل س درس قاب
و  رایانــه،  و  هنــر  موســیقی، 
آشــپزخانه،  یــک  همچنیــن 
کتابخانــه و اتــاق چندمنظــوره. 
ــم  ــک حج ــاختمان در ی ــن س ای
تــک ســطح توســعه یافتــه اســت 
مرکــزی  حیــاط  دو  دارای  و 
مجــاور اســت کــه ازلحــاظ بصــری 
واحــد  فضــای  یــک  به عنــوان 
ــرای  شــناخته می شــوند. پاســیو ب
ماننــد  اهدافــی  بــه  دســتیابی 
تهویــه و روشــنایی طبیعــی را 

ــا  ــره در نم ــه پنج ــاز ب ــدون نی ب
از  محافظــت  می کنــد:  فراهــم 
ــا  ــر کلاس ه ــارت ب ــودکان، نظ ک
راه رفتــن در  بــه  نیــاز  بــدون 
مســافت های طولانــی حفاظــت از 
امکانــات کلاس در برابــر احتمــال 
خرابــکاری و ســرقت و جلوگیــری 
و  دختــران  پرتــی  حــواس  از 
کلاس هــا،  طــول  در  پســران 
ــق  ــمت مناط ــه س ــد ب ــذف دی ح

ورزشــی و تفریحــی.
ساختمان B ســاختمان هنر است. 
آکادمیــک  فعالیت هــای  بــرای 
نمی شــود:  اســتفاده  معمــولاً 
ســالنی بــرای کلاس هــای حرکات 
مــوزون، دوجــو، و همچنیــن یــک 
منطقــه بــزرگ چندمنظــوره برای 
موقــت  هنــری  نمایشــگاه های 
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رویدادهــای  و  دانش آمــوزان 
مشــابه. ایــن ســاختمان همچنیــن 
شــنای  ســالن  یــک  دارای 
نیمــه بــاز بــرای رســیتال های 
و  رقــص  اجراهــای  موســیقی، 
انــواع گفتگوهــا اســت و بــا پلــکان 
پاســیوی  بــه  منتهــی  اصلــی 
ارتبــاط  روان  بســیار  مرکــزی 
ــی  ــا فضای ــن ســاختمان ب دارد. ای
طراحــی شده اســت کــه منحصــراً 
بــرای نوجوانــان اســت و می توانند 
ــتراحت  ــن اس ــط ام ــک محی در ی
کننــد. جلســات آموزشــی و گفتگو 
در اینجــا برگــزار می شــود تــا 
جوانــان در مــورد خطــرات مصرف 
ــا،  ــایر اعتیاده ــدر و س ــواد مخ م
و همچنیــن آمــوزش جنســی و 
ــوند. ــع ش ــات مطل ــایر موضوع س
ســاختمان  یــک   C ســاختمان 

ــای  ــک فض ــت و از ی ــی اس ورزش
بــا  ســازگار  بــزرگ  مســقف 
ورزش هــا  و  فعالیت هــا  انــواع 
ــن  ــت ای ــت. جه ــکیل شده اس تش
ســاختمان رو بــه شــمال بــه لطف 
ــود  ــه دار خ ــت دندان ــقف حال س
ــد. ــم می کن ــی را فراه ــور طبیع ن
توســط  ســاختمان  ســه  ایــن 
ــه هــم  یــک راهــرو سرپوشــیده ب
متصــل شــده اند کــه به عنــوان 
یــک محــور راهنمــا و ســازماندهی 
فضــای کلــی عمــل می کننــد. 
ــره  ــه از 24 مه ــر - ک ــن عنص ای
تشــکیل  قــوس  شــکل  بــه 
اصلــی  اســتخوان   - شده اســت 
طــرح معمــاری اســت. پاســاژ یک 
ســاختار هندســی هوشــمندانه 
ــرض  ــی در مع ــای بتون از قوس ه
دیــد اســت. هــر یــک از 24 مهــره 

نشــان دهنــده مهــره ای از انســان 
اســت کــه بیانگــر ایــن ایــده 
اســت کــه آمــوزش و به خصــوص 
ــاس  ــه و اس ــع پای ــوزش جام آم

ــت. ــر اس ــده بهت آین
ــف  ــا مناطــق مختل ــروژه ب ــن پ ای
ورزشــی و تفریحــی تکمیــل شــده 
بســکتبال،  زمین هــای   اســت: 
میادیــن،  فوتبــال،  زمین هــای 
همچنیــن  باغ هــا،  و  پارک هــا 
راه  و  وســیع  دشــت های 
توپوگرافــی  روی  بــر  پله هایــی 

یافته انــد. تطبیــق  طبیعــی 
لطــف  بــه  ســاختمان  ایــن 
افــراد  و  شــرکت ها  ســخاوت 
امــر  ایــن  در  کــه  بی شــماری 
بــزرگ همــکاری داشــتند، بــه 

شــد. تبدیــل  واقعیــت 
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مرکز جوانان معماران
Echo / puerstl langmaier
مرکز جوانان GRAZ، اتریش

puerstl langmaier معماران: معماران
مساحت: 413 متر مربع

سال: 2017

ــان  ــز جوان ــاران. مرک ــط معم ــده توس ــن ارائه ش ــرح مت ش
 puerstl ECHO توســط معمــاران  تــازه ســاخته شــده 
 Mühlgang جایگزیــن ســاختمان قدیمــی در langmaier
شــده و مکانــی بــا انــواع فرصت هــای توســعه بــرای جوانــان 
ایجــاد شده اســت. ایــن ســاختمان چوبــی عظیــم کــه 
ــن را  ــن و مطمئ ــی ام ــده، مکان ــه ش ــت احاط ــط طبیع توس
ــز  ــد. مراک ــم می کن ــی فراه ــی و داخل ــادل خارج ــرای تب ب

ــرای برخــورد،  ــی ب ــان، فضای ــرای کار جوان ــی ب ــان محل جوان
ــم  ــوای آموزشــی فراه ــی و محت ــای اجتماع کســب مهارت ه
ــد  ــه و می توانن ــام گرفت ــز اله ــن مراک ــان از ای ــد. جوان می کن
از طیــف گســترده ای از فرصت هــای تفریحــی معنــی دار 

ــد. ــتفاده کنن اس
نزدیکــی  در   Leuzenhofgasse در  جوانــان  مرکــز 
Fröbelpark در Graz-Lend در قســمت ســبز شــهری تعبیه 
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شده اســت. بــرای بیشــتر دانش آمــوزان، ایــن 
ــط  ــت. محی ــناخته اس ــهری ناش ــه ش ــک منطق ی
نزدیــک شــامل مناطــق ســبز جنگلــی، منطقــه ای 
بــرای ســگ و محــل عبور آســیاب اســت. در ســال 
 INSEL ــان ــز جوان ــن مرک ECHO 2007 جایگزی
ــن JUKUS اداره  ــط انجم ــان توس ــد و همچن ش
ــنی  ــروه س ــان در گ ــدف جوان ــروه ه ــود. گ می ش
12 تــا 19 ســال هســتند، میانگیــن ســنی بازدیــد 

ــال اســت. ــدگان 16,3 س کنن
بــرای طراحــی مرکز جوانــان ECHO یک مســابقه 
بــرای شــهر گراتــس برگــزار شــد. مهمتریــن نیازها 
ــی و خارجــی و  ــودن فضــای داخل ــت ب ــل روی قاب
ــه  ــود. ب ــی ب ــه 550،000 یوروی ــا بودج ــاق ب انطب
جــای ســاختمان قدیمــی کــه قــادر بــه بازســازی 
نبــود، کــه زمانــی به عنــوان یــک بــاغ مهدکــودک 
اســتفاده می شــد، ساخت وســاز چوبــی ایجــاد 
شــده ، نمــای شیشــه ای و مناطــق آزاد گشــودگی 
ــم  ــور ه ــد، همینط ــش می ده ــوب را نمای در جن
محیــط مجــاور، امنیــت و حفاظــت از توزیــع 

فضایــی در ایــن فضــا مهــم اســت.
ــاران  ــی معم ــا، طراح ــن جنبه ه ــه ای ــه ب ــا توج ب
Bernd Pürstl و Herwig Langmaier نیــز بــر 
جهت گیــری مرکــز تأکیــد داشــت. ســازه اصلــی با 
جهت گیــری طولــی خــود در لبــه خاکریــز شــمالی 
قــرار گرفتــه و فضای بیرونــی وســیعی را در جنوب 
ــه  ــدت ب ــه ش ــایت ب ــن س ــت. ای ــاد کرده اس ایج
ســمت غــرب در حــال افزایــش اســت که پوشــیده 
ــزی  ــوه اســت. در قســمت برنامه ری ــان انب از درخت

 Mühlgangverlauf شــهری، فاصلــه ده متــری تــا
داده شــد، زیــرا یــک منطقــه بــرای ســگ ها وجــود 
دارد. ایــن منجــر بــه موقعیت یابــی در لبــه شــرقی 

ســایت ســاختمان شــد.
از نظــر برنامه ریــزی، مناطــق مشــخصی بــا روابــط 
متقابــل وجــود دارد. تمرکــز اصلــی بــر روی درک 
ــاق اصلــی  فضــای داخلــی و خارجــی از طریــق ات
ــک قســمت ورودی  ــق ی اســت. دسترســی از طری
ــل  ــی را متص ــه اصل ــه کارگاه و منطق ــیده ک پوش
ــاختمان  ــاختار س ــود. س ــم می ش ــد، فراه می کن
ــا ســاختمان اصلــی،  ــارگاه ب ــه تشــکیل ب منجــر ب
منطقــه عبــور و منطقــه کارگاه می شــود. اتاق هــای 
جانبــی در ســمت ضلــع شــمالی قــرار گرفته انــد، 
از جملــه یــک اتــاق گــروه بــزرگ بــدون مناطــق 
ــه  ــا ب ــا پیشــخوان مرکــزی و دیدگاه ه ترافیکــی ب
ســمت بیــرون و فضــای فعــال و فضــای خلاقانــه. 
ســقف در قســمت اصلــی نشــیمن را )کافــه، اتــاق 
کار( بلنــد ســاختند تــا ارتفــاع اتــاق مــورد نظــر را 

ایجــاد کننــد.
مرکــز جوانــان ECHO یــک ســازه چوبــی خالــص 
اســت، متشــکل از پانل هــای BSP و تیرهــای گلوم 
بــا ســتون های فــولادی بــر روی دال بتــن مســلح. 
ــا قالــب اره هــای بریــده شــده و  ایــن ســاختمان ب
ــاز عایــق حرارتــی شده اســت. لبــه  یــک اتصــال ب
ــگ  ــه رن ــقف Eternit ب ــی های س ــا کاش ــقف ب س
ــای  ــای پنجره ه ــه ج ــید. ب ــان رس ــه پای ــیاه ب س
بــود،  برنامه ریــزی شــده  ابتــدا  لارچ کــه در 
ــوم،  ــب آلومینی ــا نص ــتیکی ب ــای پلاس پنجره ه
ــد.  ــب ش ــتاندارد نص ــت اس ــا کیفی ــل ب در داخ
ــا گرمایــش از  پمــپ حرارتــی هــوا در ترکیــب ب
ــد.  ــن می کن ــم را تضمی ــدن جس ــرم ش ــف، گ ک
ــا  ــی ب ــای داخل ــاد فض ــا ایج ــز ب ــران مرک کارب
طراحــی  در   »Caritas-Tagwerk« همــکاری 

ــتند. ــز مشــارکت داش ــن مرک ای



Breal-sous- شــرح متــن ارائــه شــده توســط معمــاران. شــهرداری
ــز  ــک مرک ــه، ی ــا کتابخان ــی ب ــز عموم ــک مرک ــد ی Vitré می خواه

تفریحــی و یــک مرکــز فعالیــت بعــد از مدرســه ایجــاد کنــد.
ــکان اجتماعــی و فرهنگــی  ــک م شــکل شــهری خواســتار ایجــاد ی
ــده  ــه ش ــاختارهای اضاف ــه س ــود ک ــه ب ــراد جامع ــدار اف ــرای دی ب
ــوه ای  ــه جل ــد و در نتیج ــب می کنن ــه و ترکی ــود را در برگرفت موج

ــود. ــاد می ش ــان ایج ــان از خیاب نمای
بنابرایــن فضــای عمومــی بیــن ساخت وســاز جدیــد و ســاختمان های 
ــکان  ــت، ام ــش و حراس ــاد آرام ــا ایج ــود، ب ــاد می ش ــود ایج موج
ــی  ــه خدمــات مختلــف و همچنیــن فراهــم آوردن مکان دسترســی ب
ــا  ــد ب ــاز جدی ــام ساخت و س ــود. ادغ ــم می ش ــاع فراه ــرای اجتم ب
ــکان  ــه ام ــد ک ــاد می کن ــیرهایی ایج ــود مس ــاختمان های موج س
ــر  ــمت دیگ ــه س ــه ب ــعه یافت ــمت توس ــراد را از قس ــت روان اف حرک

فراهــم می کنــد.

Breal-Sous- مرکز عمومی
56S آتلیه / Vitre
BRÉAL-SOUS-VITRÉ ، فرانسه

56S معماران: آتلیه
مساحت: 700 متر مربع

سال: 2019
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بــا اســتفاده از پنجره هــای سرتاســری از خیابــان فضــای 
بــاز و حقیقــی، "ویتریــن شــهری" وجــود دارد، کــه یــک 
منظــر از داخــل هــر ســاختمان فراهــم می کنــد، و 
ــد. ــش می ده ــروژه را افزای ــی پ ــه عموم ــی و جنب پویای

ــا اســتفاده از نمــای آجــری  ــه مرکــز شــهر ب نمــای بدن
تیــره گســترش یافته اســت. در داخــل، اســتفاده از چــوب 
گرمــا را بــه ســاختمان ها منتقــل می کنــد. فضــای 
عمومــی بیــن ســاختمان های مختلــف بــا گرانیــت 

ــت. ــاخته شده اس ــرده س ــه فش ــن و ماس ــی و ش محل
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توســط  شــده  ارائــه  متــن  شــرح 
معمــاران. فقــط چنــد کیلومتــر دورتــر 
ــک  ــاور ی ــه، مج ــد و برم ــرز تایلن از م
مرکــز  یــک  آب،  طبیعــی  مخــزن 
جوانــان واقــع شــده اســت کــه خدمــات 
ــر کارن  ــان مهاج ــه جوان ــی را ب آموزش
ارائــه می دهــد. جوانــان ســاکن در ایــن 
مرکــز بــه دلیــل نزدیکــی به مؤسســاتی 
کــه بــه جوامــع مهاجــر فرصــت ادامــه 
تحصیــل از طریــق برنامه هــای آمــوزش 
ــن  ــه ای ــد، ب ــه ای را می دهن فنی وحرف
طراحــی  می شــوند.  نزدیــک  محــل 
Hua Fai نقــض طراحــی متعــارف و 
ســنتی چنیــن مؤسســاتی اســت کــه با 
ــه نیازهــای پیچیــده  کمتریــن توجــه ب
ایــن  اجتماعــی جوانــان ســاکن در 

فضاهــا، حداکثــر بهــره را می برنــد. 
ــی  ــاختار مثلث ــا س ــای ب ــی هواف طراح
و باغ هــای عمــودی آبشــار، فضــای 
خصوصــی خــود را بــرای شــکوفایی 
ــان  ــی جوان ــداف آموزش ــری اه و پیگی

ــد. ــم می کن فراه
هــدف از پــروژه هوافــای گســترش 
امکانــات موجــود بــرای تطبیــق افزایش 
تعــداد جوانان دسترســی بــه برنامه های 
آموزشــی در جامعــه بــود. این گســترش 
شــامل ســاخت هشــت واحــد خــواب، 
یــک فضــای بــاز مشــترک و دستشــویی 
بــود.  دانش آمــوزان  اســتفاده  بــرای 
پنــج واحــد مســتقل ســاخته شــد، 
چهــار واحــد بــه طــور متقــارن تقســیم 
شــدند تــا هشــت فضــای مســتقل 

اتاق هــای  به عنــوان  اســتفاده  بــرای 
خصوصــی ایجــاد شــود و واحــد پنجــم، 
و  دوش  هــا  )بهداشــت(،  دستشــویی 
ــای داده اســت. ــود ج ــا را در خ توالت ه

ــی  ــدف اصل ــر دو ه ــن کار ب ــش ای آرای
شــده بود: پیش بینــی 

- کنتــرل میــزان نــور خورشــید در 
ســقف ها و جلوگیــری از گرمــای بیــش 

ــا.  ــل کابین ه ــد داخ از ح
بــا توجــه بــه آب وهــوای ســاوانای 
ــزی  ــگام برنامه ری اســتوایی منطقــه، هن
ــاران شــدید  ــم ب ــروژه، ه ــن پ ــرای ای ب
و هــم تابــش خورشــید نگــران کننــده 
بودنــد. بــا طرح ریــزی ســایه ها بــا 
ــور  ــزان تابــش مســتقیم ن یکدیگــر، می

ــت. ــش یاف ــدت کاه ــید به ش خورش

 Hua Fai Youth Centre /
Estudio Cavernas

PHRA/ PHA DAENG، تایلند 
Estudio Cavernas :معماران

مساحت: 151 متر مربع
سال: 2017
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- ایجــاد یــک فضــای عمومــی، بــا 
ــه  ــی منطق ــرای دسترس ــری ب جهت گی
ــه  ــاز، ک ــای ب ــک فض ــه ی ــی ب خصوص
ماننــد یــک منطقــۀ تجمــع عمــل 

. می کنــد
بــه ایــن ترتیــب، بــه دنبــال یــک طــرح 
مکانــی مشــابه کــه توســط روســتاییان 

باعــث  می شــود،  اســتفاده  کارن 
تعامــل تشــویق میــان ســاکنان 

می گــردد.
ایــن حجــم از مفهــوم اصلی 
 Estacion Espacial

Arquitectos »Casa Techo« ناشــی 
می شــود، رویکــردی بــرای راه حــل 
مســکن اضطــراری کــه می  گویــد »هــر 
ســقف یــک خانــه اســت«. مفهــوم 

واحــد  ایجــاد 
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ماهیــت  بــا  انطبــاق  بــرای  فــوری 
دائمــی ایــن مرکــز، بــا در نظــر گرفتــن 
شــرایط محیطــی و اجتماعــی ایــن 
ــل افزایــش  ــه، اصــلاح شــد. به دلی زمین
جنگل زدایــی در ایــن قســمت از جنــوب 
شــرقی آســیا و بــرای جلوگیــری از آن، 
ــن  ــت از بی ــا دق ــی ب ــای قدیم خانه ه
می رونــد تــا قطعــات چوبــی را کــه 
آســیب ندیــده بعــداً در بــازار دســت دوم 
بفروشــند. از ایــن چــوب بــرای ســاخت 
ــد.  ــتفاده ش ــا اس ــف واحده ــاختار ک س
ــکلت  ــوان اس ــودی به عن ــاب عم ــه ق س
ســازه عمــل می کننــد و وزن ســقف 
ــی را  ــای داخل ــد و فض ــه می دارن را نگ
تقســیم می کننــد، در حالــی کــه دو 
قــاب مایــل در هــر طــرف بــه محافظــت 
از تراس هایــی کــه در مقابــل هــر واحــد 
قــرار دارنــد، کمــک می کنــد. بــا توجــه 
ــن  ــدید ای ــی ش ــرایط آب وهوای ــه ش ب
ــدید در  ــی ش ــتعد بارندگ ــه، مس منطق
فصــل موســمی اســت، بــرای جلوگیــری 

ســازه،  بــه  آب  دیــدن  آســیب  از 
ســاختمان را بــه صــورت اجبــاری از 
ــور  ــد. به منظ ــالا بردن ــن ب ــطح زمی س
ــن،  ــای چــوب از زمی ــردن قاب ه ــالا ب ب
از یــک پروفیــل فــولادی منعکس شــده 

در پایه هــای ســبک اســتفاده شــد.
از  را  عناصــری  ســقف  طــرح 
ــن  ــود در ای ــی موج ــاز محل ساخت وس
ــتفاده از  ــه اس ــرد، ک ــه وام می گی منطق
مــواد موجــود در محلــی را بــه حداکثــر 
لایــه  ســه  از  ســقف  رســاند.  مــی 
تشــکیل شده اســت. یــک لایــه داخلــی 
از آلوزینــک، ساخته شــده از ســاختار 
ــر  ــودن در براب ــر ب ــرای نفوذناپذی ــوار ب ال
بــاران، یــک لایه میانــی تنــه اکالیپتوس 
ــاد  ــرای ایج ــودی ب ــورت عم ــه به ص ک
تهویــه قــرار داده شده اســت، و یــک 
لایــه فوقانــی از برگ هــای نیشــکر جمع 
ــی  ــای افق ــود دارد. از دهانه ه ــده وج ش
فایبــرگلاس  پانل هــای  ســطح کــف 
بــرای وارد کــردن نــور بــه طبقــۀ زیرین 

شده اســت. اســتفاده  اتاق هــا 
واحــد دستشــویی بــا همــان اســتراتژی 
ــا  ــت. از آنج ــاخته شده اس ــه س و هندس
ــت، از  ــوب اس ــه مرط ــن منطق ــه ای ک
ــکیل  ــرای تش ــولادی ب ــای ف پروفیل ه
اســکلت، یــک ســقف ســه لایــه و 
اســتفاده  بتونــی  بلــوک  دیوارهــای 
می شــود کــه فضــا را بــه چهــار قســمت 
ــار  ــر چه ــد. ه ــیم می کن ــک تقس کوچ
دارنــد.  مختلفــی  عملکردهــای  نمــا 
چهــار در کــه بــه دوش یــا توالــت 

می شــود. منتهــی 
از  اســتفاده  بــا  رونــد ساخت وســاز   
ــا  آمــوزش حرفــه ای کارگــران مهاجــر ب
درک عمیــق شــرایط زمیــن همــراه بود. 
تکنیک هــا و مصالــح بــه کار رفتــه بــرای 
ســاخت، به منظــور تطبیــق مهــارت 
کارگــران و ابــزار محــدود موجــود بــرای 

ــت انتخــاب شــد. ــا دق ســاخت ب
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مرکز یادگیری کودکان،
Mas-in village/Native Narrative  فیلیپین

Native Narrative :معماران
مساحت: 63 متر مربع

سال: 2018

تأسیسـات بعـد از مدرسـه کـه توسـط Scandinavian Design Studio Native Narrative طراحـی شده اسـت، 
اسـتاندارد جدیـدی بـرای دولت محلی فیلیپین درسـت کرده اسـت.

اسـتودیوی طراحی اسـکاندیناوی Native Narrative در حالی که نزدیک به 2 سـال در معماری روستایی فیلیپین 
فعالیـت می کنـد، مجموعـه ای از امکانات را برای فعالیت های بعد از مدرسـه طراحی کرد، این پروژه دومین سـاختۀ 
آن هـا اسـت. Native Narrative در همـکاری نزدیـک بـا NGOs محلـی و دولت محلی، شـروع به تهیه نمونه های 
اولیـه بـرای ایجـاد فضایـی جهت جوانان بـرای فعالیت های بعد از مدرسـه کرد کـه با مواد محلی موجـود به خوبی 
امتحان شـده، ساخته می شـود، بنابراین سـاختمان ها به راحتی توسط کارگران نسـبتاً غیر ماهر )در حالی که تحت 
نظـارت هسـتند( سـاخته می شـود. این فضـا با توجه به کشـور فیلیپیـن و توجه و حمایت برای رشـد کـودکان با 

ایجاد فضاهای دوسـتدار کودک ایجاد شـد.
خلاصـه ایـن مقالـه ایجـاد یـک مـکان ایمن و غیررسـمی پس از مدرسـه اسـت کـه کـودکان در سـنین 4 تا 17 
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سـال را بـه بـازی، مطالعـه و ایجـاد فضایی 
 Native .بـرای یادگیـری ترغیـب می کنـد
Narrative یـک واحد کتابخانه ای، فضاهای 
مطالعه، دو سرویس بهداشتی و یک منطقه 
عملکرد را در مسـاحتی به انـدازه 9*7متر، 
بـه انـدازه یـک کلاس اسـتاندارد فیلیپینی 

کرده اسـت. ایجاد 
به عنـوان  کـه  حالـی  در  ایـن سـاختمان 
مرکـزی برای فعالیت هـای پس از مدرسـه 
در روزهـای هفته و آخـر هفته کار می کند، 
بـه یک مکان ملاقات امن بـرای کودکان در 
مـوارد اضطـراری تبدیل می شـود. فیلیپین 
بـر اسـاس شـاخص خطـر جهانی یکـی از 
مسـتعدترین مکان ها بـرای بلایای طبیعی 
در جهان اسـت. از آنجا کـه در »حلقه آتش 
اقیانـوس آرام« واقع شده اسـت، این کشـور 

در برابـر طوفـان، زمین لرزه و سـیل بسـیار 
آسـیب پذیر اسـت. به منظـور تقویت سـازه 
مقـاوم در برابـر طوفان و زلزله، طرح سـتون 
سـاده و متقـارن نگـه داشـته می شـود، در 
حالـی که سـازه از بتن مسـلح بـا دیوارهای 
بلوک توخالی و سـقف فلزی سبک ساخته 
شده اسـت و از توفان هـا محافظـت می کند. 
ایـوان بلند این فضا به کـودکان این فرصت 
را می دهـد تـا در هنگام جشـن های محلی، 

به اجـرای برنامـه بپردازند.
»بـرای ما مهم بوده اسـت کـه چیزی ایجاد 
کنیم کـه در زمینه محلی هم از نظر عملی 
و هـم از نظر شـخصیت منطقی باشـد. این 
از اجـزای قـرض  سـاختمان مجموعـه ای 
گرفته شده از زبان معماری غالب در منطقه 
اسـت، اگرچه به هیچ یک از ساختمان های 

خاص شـباهت ندارد، کمتریـن پالت رنگی 
باعـث کاهـش محیـط بـه پـس زمینـه ای 
می شـود کـه کـودکان، کتاب هـا و اسـباب 

بازی هـا در آن دیده شـوند.«
تمـام مبلمـان توسـط نجـاران محلـی از 
تختـه سـه لا سـاخته می شـود در حالی که 
روکش هـای مخصـوص صندلی هـای بافته 
شـده از پانـدان تهیـه شده اسـت، علفی که 
توسـط یک مجموعـه محلی بافنده، رشـد، 
 Native .خشـک، رنـگ و بافته  شـده اسـت
Narrative کـه نه تنهـا از تولیـدات بومـی 
تجلیـل می کنـد، بلکه همچنیـن می تواند 
وضعیـت محصولات بافته شـده بومـی را در 
منطقـه ای که محصـولات خارجـی وارداتی 
اغلـب بر صنایع دسـتی محلی ترجیـح داده 

می شـود، ارتقـاء دهد.
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محوطـه  در  مسـابقه  سـایت 
یـک فـرودگاه نظامی سـابق در 
 Oberschleißheim نزدیکـی 
واقـع شـده  بـود. آنچـه باعـث 
برجسته شـدن این سایت شد، 
نزدیکـی آن به منطقه حفاظت 

شـده  بود.
هـدف از ایـن طراحـی ایجـاد 
مکانـی برای تفکـر بـود، جایی 
کـه جوانـان از سراسـر جهـان 

نزدیـک  گفتگـوی  بتواننـد 
داشـته باشـند تا بـا تاریـخ اروپا 
درگیر شـوند و همچنین روابط 
دوسـتانه ای بـا هم ایجـاد کنند 
چشـم  می شـود  باعـث  کـه 
 اندازهـای جدیدی را برای آینده 
رقـم بزند. کانسـپت ایـن مکان 
شـامل سـه مجسـمه چوبـی 
غیـر جهـت دار بـا یـک مرکـز 
مشـترک اسـت کـه بـه منظره 

موجـود اشـاره دارد و بخشـی از 
می شـود. آن 

مـورد  مختلـف  فضاهـای 
نیـاز مرکـز جوانـان در چهـار 
سـاختمان مجـزا اسـت )خانـه 
جایـگاه  اصلـی،  جایـگاه  یـا 
سـاختمان  کارگاه،  مسـکونی، 
اردوگاه(. سـاختمان ها به ترتیب 
متناسـب با مسیرهای گردش و 
فضاهـای باز مرتب هسـتند. در 

مرکـز چیدمـان تـراس بزرگـی 
در میـان مجسـمه های چوبـی 
قـرار دارد. یـک فضای بـازی به 
سـمت منظرۀ بزرگتر باز شـده 
که نقطۀ عطف این فضاهاسـت.

در مرکـز جایـگاه اصلـی، یـک 
در  بـزرگ  درونگـرای  فضـای 
زیـر یـک نورگیـر باز می شـود، 
بـرای  »پلکانـی  توسـط  کـه 
ملاقات ها« سـاخته شده اسـت. 

 Oberschleißheim مرکز بین المللی جوانان در
 آتلیه 30

OBERSCHLEISSHEIM، آلمان
30 ATELIER :معماران
مساحت: 2430 مترمربع

سال: 2009
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علاوه بر عملکـرد خود به عنوان 
خوابگاه هـای  بـه  دسترسـی 
طبقـه اول، در خدمـت یـک 
مرکـز ارتباطـی هـم هسـت. 
بـرای  فضایـی  ارائـه  از  جـدا 
مکالمـه،  و  مانـدن  منتظـر 
ایـن مـکان به عنـوان فضـای 

فعالیـت  نیـز  نمایشـگاهی 
اسـت  ممکـن  و  می کنـد 
رویدادهای مختلفـی در آنجا 

شـود. برگـزار 
ساختمان  ساز  ساخت  و 
از  متشکل  کاملًا  جدید 
است  زیست محیطی  مصالح 

جنبه های  به  توجه  با  که 
صرفه جویی در منابع و اتلاف 
جلوگیری  همچنین  و  آن ها 
شده اند.  انتخاب  انتشار  از 
و  انرژی  خدمات  مفهوم 
اهدافی  اساس  بر  ساختمان 
است که توسط ناحیه مونیخ 

 Energievision des« در 
 »Landkreises München
انرژی لازم  فرموله شده است. 
با استفاده از تعدادی از منابع 
تجدید پذیر  و  پایدار  انرژی 

تأمین می شود.

 Gallery of International
 Youth Center in
  Oberschleißheim
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مرکز فرهنگی Chilbo برای جوانان 
استودیو در لوکو + معماران آرمان شهر

مرکز جوانان SUWON-SI، کره جنوبی

معماران: استودیو در لوکو، معماران آرمان شهر
مساحت: 1647 متر مربع

سال: 2017
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توسط  شده  ارائه  متن  شرح 
معماران. در مقایسه و با توجه به 
مدت زمانی که گروه های جوانان 
در مؤسسات خصوصی یا پس از 
تدریس خصوصی در مدرسه به سر 
می برند، معمولاً به نظر می رسد که 
فرصت مناسبی برای کشف علایق 
و سرگرمی هایشان در اختیار آن ها 
مدارس  از جمله  نمی گیرد.  قرار 
دولتی، بسیاری از فضاهای آن ها 
برای جوانان جذاب نیست. از آنجا 
که »گروه جوانان« شامل طیف 
وسیعی از سنین از مهد کودک ها 
تا دانشجویان است، مراکز جوانان 
جامعه باید به خوبی از نیازها و 
های  گروه  مختلف  خواسته های 
سنی مختلف حمایت کنند. مرکز 
جوانان Chilbo قصد دارد بستری 
فراهم کند که جوانان بتوانند از 
مکان های مورد علاقه خود لذت 
ببرند، و امکان انتخاب مکان های 

مختلفی را داشته باشند..
این سایت به دو قسمت تقسیم 

فضای  برای  یکی  شده است: 
پارکینگ و زمین فوتسال و دیگری 
برای فضاهای داخلی. به هر طریقی 
برنامه های  سازماندهی  برای 
مختلف، به هر کدام فرم خاصی 
داده می شود که از شکل معمول 
»خانه«، کمی فاصله بگیرد. هر 
کف  سطح  و  ارتفاع  با  »خانه« 
خود تنظیم می شود، از این طریق 
آن ها این فضاها را آماده برنامه های 
متنوع می کنند. این مکان که در 
لبۀ شمالی پارک هومسیل واقع 
سخاوتمندانه  به طور  شده است، 
به اطراف خود باز می شود، به جز 
آن خیابان  در  که  سمت شمال 
تازگی  به  مهدکودک  مرکز  یک 
ساخته شده است. فضاهای فردی 
در مرکز جوانان Chilbo به جای 
اینکه در چندین سطح قرار بگیرند، 
به صورت افقی گسترش یافته اند و 
فقط شامل دو طبقه هستند. طبقۀ 

بالا نصف طبقۀ پایین است. 
فضای تمرین گروه، دو اتاق آواز، 

استودیوی  و  بدن سازی  سالن 
»منطقه  به عنوان  که  ورزش، 
سروصدا« طبقه بندی می شود، با 
از  شیشه ای  درهای  جمع کردن 
میز اطلاعات جدا می شوند. دفاتر 
سمت  به  کار«،  »منطقه  اداری، 
شمال واقع شده اند. کافه کتاب به 
وسیلۀ پله های بزرگ زمین و سطح 
سالن  و  کرده اند؛  متصل  را  بالا 
تغییر  دارد.  قرار  زیر  در  نمایش 
رنگ و بافت نور طبیعی در هسته 
اصلی طبقۀ همکف معمولی ترین 
و در عین حال دلرباترین صحنه ها 
را در طول یک روز ایجاد می کند و 
پیرامون آن جهان متنوعی را برای 

جوانان رقم می زند.
نظر  از  چه  جوانان  اینکه  برای 
استعاره،  نظر  از  چه  و  جسمی 
تجربه بیش از یک جعبه داشته 
جوانان  مرکز  فضاهای  باشند، 
بطور مداوم با ویژگی های مختلف 
مکانی ارائه می شوند که می توان با 
پنج حس از آن ها لذت برد. کافه 

کتاب و سالن بدنسازی بیشترین 
ارتفاع سقف و بیشترین حجم را 

در داخل ساختمان دارند. 
پیاده روی  مسیرهای  انتهای  در 
داخل ساختمان، میدان های دید 
با  پنجره  یک  می شود.  نمایان 
دیگری روبرو است و انتهای یک 
گذرگاه همراه با نما و نور نمایش 
داده می شود. از طریق این ساختار 
ابزارهای  به ندرت  دیوارها  فضاها، 
تقسیم کننده هستند، اما بیشتر 
به  را  طرفشان  دو  هر  فضاهای 
می کنند.  مرتبط  و  متصل  هم 
طبقه  در  مشترک«  »دیوارهای 
دوم با جعبه های نمایشی کوچک، 
قفسه ها  و  پنجره ها  نیمکت ها، 
ساخته شده است. دیوار علاوه بر 
امکان اتصال بصری یا فراهم کردن 
برای کالاهای دست ساز،  فضایی 
به نشستن و ماندن در  را  مردم 

فضا دعوت می کند. 



راه های متفاوت برای 
داشتن یک مرکز تفریحی 

دوستدار کودکان 

ways-to-make-a--7/https://sportadvisory.com  
/recreation-center-more-kid-friendly
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مشاوره تأسیسات ورزشی برخی ایده ها را در مورد چگونگی مناسب تر کردن کانون 
تفریحی خود برای کودکان ارائه کرده است.

ویژگی اصلی هر مرکز تفریحی برای داشتن عملکرد عالی این مفهوم است که 
کودک پسند باشد. خانواده ها اکثریت افرادی هستند که به امکانات ورزشی، مکرر 
مراجعه می کنند؛ بنابراین شما می خواهید این مکان را برای همه مکان لذت 
بخشی بسازید. والدین از بردن بچه هایشان به یک محیط امن و مناسب خانواده، 
احساس خوبی خواهند داشت و بچه ها هم به خاطر اینکه سرگرم خواهند شد، 
همراه والدینشان می شوند. در اینجا هفت روش عالی برای دوستانه تر کردن مرکز 

تفریحی آورده شده است.
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PlayCare .1
اما  است  مهدکودک  مانند 
سرگرم کننده تر! PlayCare یک 
مرکز مراقبت از کودکان است که 
در حالی که والدین یا سرپرستان 
استفاده  تفریحی  مرکز  این  از 
می کنند، در واقع محیطی سرگرم 
کننده و متناسب با تناسب اندام را 
برای کودکان فراهم می کند. شما 
می توانید برای کودکان حداقل و 
حداکثر سن تعیین کنید و برای 
اعضا و همچنین شاید برای افراد 
غیر عضو کمی قیمت را بیشتر 
مرکز  راحتی یک  والدین  کنید. 

PlayCare را دوست دارند.

2. مهمانی های تولد
می تواند  تفریحی  مرکز  یک 
برای  محبوب  بسیار  مقصدی 
مهمانی های تولد کودکان باشد. 
شما می توانید بسته های مختلفی 
را با قیمت های مختلف ارائه دهید. 
 »A »مهمانی  مثال،  به عنوان 
می تواند شامل 2 ساعت در یک 
اتاق مهمانی با مضمون مهمانی 
»مهمانی  باشد.  کمتر  قیمت  با 
B«  قیمت بیشتر و شامل تصاویر 
یک  توسط  که  است  رویدادی 

عکاس گرفته شده است.
3. رویدادهای ویژه

روشی  ویژه  رویدادهای  برگزاری 
اعضای جدید  برای جذب  عالی 
است. آخر هفته خانوادگی خود را 
با بسیاری از فعالیت های مختلف و 
جوایزی که بچه ها دوست دارند، 
زمان  همچنین  کنید.  برگزار 
مناسبی برای ارائه هر نوع پیشنهاد 

است  ممکن  که  است  ویژه ای 
داشته باشید یا تخفیف عضویت 
که بازگشت بازدیدکنندگان برای 

اولین بار را تضمین می کند.
4. کلاس های جوانان

شما می توانید از کلاس »ورزشی 
و  سه  کودکان  برای  کوچک« 
چهار ساله تا کلاس تکواندو برای 
کودکان بزرگتر هر چیزی را ارائه 
همیشه  نیز  شنا  دروس  دهید. 

محبوب هستند.
برنامه های  و  مدرسه  از  بعد   .5

تابستانی
برنامه های بعد از مدرسه و تابستان 
قطعاً جذب این فضاها را افزایش 
می دهد. افراد همیشه به مراقبت 
از کودکان احتیاج دارند و مراکز 
تفریحی چیزهای زیادی نسبت 
به بیشتر مهدکودک ها یا پرستار 

بچه ها دارند.
6. پس انداز خانواده

عضویت  به  خانواده  کل  وقتی 
می آیند یا اگر بیش از یک کودک 
کرده اند،  استفاده  فضاها  این  از 

بسته های تخفیفی را ارائه دهید.

که  دهید  اطلاع  والدین  به   .7
مرکز تفریحی شما بی خطر و امن 

است
ایمن و به روز بودن تسهیلات خود 
با جدیدترین فناوری چیزی است 
که احتمالاً از قبل برای شما بسیار 
مهم است. آرامش خاطر والدین با 
نشان دادن امنیت مرکز تفریحی 
شما و نشان دادن تمریناتی که 
ارائه  کودکان  برنامه های  برای 
اعتماد  می شود  باعث  می دهید، 
به نفس بیشتری در تصمیم گیری 

برای تجارت خود داشته باشید.
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نمونه های موردی 
مرکز تفریحی 

کودکان / معماری 
AIR

پرلای، فرانسه
AIR Architecture :معماران

مساحت: 5250 متر مربع
سال: 2008

مرکــز تفریحــی کــودکان در یــک شــهر 
ــای  ــان انباره کوچــک روســتایی در می
ایــن  شد ه اســت.  واقــع  کشــاورزی 
طــرح شــکل خــاص ســایت را در نظــر 
می گیــرد: دسترســی بــه ســاختمان 
ــک  ــیر باری ــک مس ــق ی ــط از طری فق
اســت کــه بــه داخــل آن کشــیده 

شده اســت.
ســاختار اصلــی بنــا، الگــوی شــهری را 
ــه  ــد، در نتیج ــت می کن ــال و تقوی دنب
ــن  ــر بی ــول، فیلت ــک فرم ــه ی ــل ب تبدی
بــرای  اختصاصــی  دامنــه  و  شــهر 
ــه  ــاختمان ک ــن س ــود. ای ــا می ش بچه ه
ــف  ــه لط ــود، ب ــده می ش ــان دی از خیاب

ــای  ــا تایل ه ــه ب ــد ک ــم واح ــک حج ی
شده اســت،  پوشــیده  مکانیکــی 
ترکیــب  دیگــر  ســاختمان های  بــا 
ــای  ــر خانه ه ــرف دیگ ــود. در ط می ش
کوچــک رنگــی بــا اشــکال مختلــف بــه 
ــودکان  ــرای ک ــه ب ــه ای ک ــل باغچ داخ

طراحــی شــده بــاز می شــود.

https://www.archdaily.com/40323/chil-
dren%25e2%2580%2599s-recreation-centre-air-architecture
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 meland باشگاه
شکل ها، رنگ ها و بافت های پر جنب و جوش،  در پارک 

کودکان داخل سالن با x + LIVING کامل می شود
meland نام: فروشگاه باشگاه

دفتر معماری: x + زندگی
طراح خلاق: لی شیانگ

مکان: طبقۀ 3 ، مرکز خرید uniwalk شنژن، شنژن، چین
مساحت پروژه: 6000 متر مربع

https://www.designboom.com/architecture/vibrant-
combination-shapes-colors-textures-indoor-childrens-
/park-xliving-china-10-26-2020
https://www.feeldesain.com/shopping-mall-renovated-
into-a-design-playground-by-xliving.html

از شـــرکت معمـــاری چینـــی کـــه به ارائـــۀ فضـــای داخلـــی 
کتابفروش هـــای مســـحورکننده معـــروف اســـت،x + living در 
ـــیده  ـــودک سرپوش ـــارک ک ـــک پ ـــاد ی ـــه ایج ـــدام ب ـــر اق ـــال حاض ح
ـــن  ـــد در چی ـــز خری ـــک مرک ـــع در ی ـــام »meland club«، واق ـــه ن ب
کـــرده اســـت. ایـــن طـــرح بـــا انبوهـــی از شـــکل ها، رنگ هـــا و 
ـــاغ«  ـــک »ب ـــل، ی ـــار فص ـــوم چه ـــاس مفه ـــر اس ـــی، ب ـــواد هندس م

ــد. ــاد می کنـ ــب ایجـ ــب و جالـ عجیـ
بازدیدکننـــدگان بـــا دهلیـــز بـــا مضمـــون »بهـــار« 
مـــورد اســـتقبال قـــرار می گیرنـــد، تـــا 
قســـمت پذیرایـــی، جایـــی کـــه 
والدیـــن  و  بچه هـــا 
کفش هـــا و 
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کت هـــای خـــود را بـــرای شـــروع 
ــا می کننـــد.  تجربـــه، در فضایـــی رهـ
عناصـــر  از  مجموعـــه ای   x + living
از جملـــه توپ هـــای گل،  تزئینـــی 
پروانه هـــا،  گیاهـــان،  ســـاقه های 
ــی  ــا را در طراحـ ــا و مرغک هـ زنبورهـ
تجزیـــه شـــده ای یکپارچـــه کـــرده و 
ســـپس آن هـــا را بـــه کمـــک منظـــرۀ 
طبیعـــی غیرمنتظـــره ای کـــه تخیـــل 
دوبـــاره  می کنـــد،  تحریـــک  را 

می کنـــد. ســـازماندهی 
ـــی،  ـــای داخل ـــدم زدن در فض ـــگام ق هن
مشـــتریان مناظـــر همیشـــه در حـــال 
تغییـــر را مشـــاهده می کننـــد کـــه 
نـــه کامـــلًا قابـــل مشـــاهده اســـت و 
ـــت  ـــت. دوخ ـــی اس ـــل پیش بین ـــه قاب ن
تجمـــع  و  مختلـــف  هندســـه های 
رنگ هـــای روشـــن، اگرچـــه نامنظـــم 
اســـت، امـــا از بی نظمـــی و آشـــفتگی 
ــا یـــک  ــه دور اســـت. برعکـــس، بـ بـ

ـــی  ـــر داخل ـــگ از عناص ـــب هماهن ترکی
بـــا موضـــوع اصلـــی »چهـــار فصـــل« 

همخوانـــی دارد.
 x + living هـــر جزئیاتـــی کـــه بـــا
ترکیـــب شده اســـت دارای کاربـــرد 
مثـــال،  به عنـــوان  اســـت.  عملـــی 
ــه خوبـــی  کابینت هـــا و قفســـه ها بـ
به عنـــوان گیاهـــان اســـتتار شـــده اند، 
و بـــرای ذخیـــره و انبـــار اســـتفاده 
کـــه  صندلی هایـــی  می شـــوند، 

بـــه شـــکل گل هســـتند به عنـــوان 
ـــل  ـــت عم ـــات فراغ ـــرای اوق ـــای ب مبل ه
می کننـــد، و لامپ هـــای آویـــزان در 
هـــوا تجهیـــزات روشـــنایی و صـــدا را 
ــد.  ــان می کننـ ــا پنهـ در داخـــل آن هـ
ــردی و  ــای عملکـ ــا، ارزش هـ در اینجـ
کامـــلًا  طراحـــی  زیبایی شـــناختی 

شده اســـت. مخلـــوط 
کـــودکان از طریـــق ســـوراخ درب و بـــالا 
ــچ  ــره وارد پیـ ــا و غیـ ــن از پله هـ رفتـ
و خـــم می شـــوند، از ایـــن طریـــق 

احســـاس ذاتـــی اکتشـــاف آزاد آن هـــا 
ــال  ــود. اتصـ ــک می شـ ــیار تحریـ بسـ
نامحســـوس بیـــن فضاهـــا، عنصـــری 
از فضاهـــای تفریحـــی پرماجـــرا را 
بـــه پـــارک مـــی آورد. در دهلیـــز دوم، 
طراحـــان بـــه طـــرز ماهرانـــه ای از 
ارتفـــاع کـــف بـــرای نصـــب امکانـــات 
ماننـــد  هیجان انگیـــز  تفریحـــی 
ــای  ــان و طناب هـ ــره های چرخـ سرسـ
ــد. ــتفاده کرده انـ ــده اسـ ــود کننـ صعـ
خانوادگـــی  پارک هـــای  برخـــلاف 

ــک  ــر »meland club«، دارای یـ دیگـ
ســـالن بـــازی ویدیویـــی به عنـــوان 
جاذبـــه ای بـــرای جمعیـــت جـــوان 
اســـت. طراحـــان x +  LIVINGبـــا 
بـــا  کـــه  رنگ هایـــی  از  اســـتفاده 
محیـــط فانتـــزی و کلـــی فضایـــی 
یـــک  می کننـــد،  ایجـــاد  تضـــاد 
بهشـــت بـــازی نوآورانـــه بـــا موضـــوع 
ســـاخته اند.  ســـایبربانک  کاخ 
و  اشـــکال  بـــا  نئـــون  چراغ هـــای 
ـــری  ـــات بص ـــف ارجاع ـــای مختل رنگ ه
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بـــه آثـــار نقاشـــان معـــروف را فراهـــم 
می کننـــد و نقـــاط تعامـــل کاملـــی 
را بـــرای نوجوانـــان و جوانـــان ایجـــاد 

. می کننـــد
ـــه  ـــر تجرب ـــاد حداکث ـــی ایج ـــی کل طراح
فضایـــی، جـــو و تأثیـــر را دنبـــال 
می کنـــد و یـــک افســـانه ســـورئال 
فراتـــر از تصـــور را زنـــده می کنـــد. 
ــلاش  ــک تـ ــا یـ ــروژه نه تنهـ ــن پـ ایـ
بـــزرگ بـــرای ارتقـــاء چشـــم انداز 

 meland باشـــگاه بـــا نـــام تجـــاری
ــک  ــن یـ ــه همچنیـ ــت، بلکـ club اسـ
موفقیـــت قابـــل توجـــه در حرفـــۀ 
ـــت. ـــودکان اس ـــازی والدین-ک ـــن ب زمی
اســـتان  در  واقـــع   MIXc Kunshan
جیانـــگ ســـو، یـــک زادگاه مهـــم 
 Kunqu Opera .ـــت ـــرای Kunqu اس اپ
به عنـــوان منشـــأ مفهـــوم طراحـــی 
ــی  ــرم زیبایـ ــد، و فـ ــتفاده می کنـ اسـ
تکنیک هـــای  را جایگزیـــن  ســـنتی 

تـــا  می کنـــد  طراحـــی  جالـــب 
یـــک ســـرزمین عجایـــب رویایـــی در 
ـــی  ـــه برق ـــد. از پل ـــاد کن ـــانه ها ایج افس
از طبقـــه 2 بـــه طبقـــه 3 برویـــد، 
تأسیســـات  و  روشـــن  رنگ هـــای 
زیبـــا از بازدیدکننـــدگان اســـتقبال 
ــفر  ــک سـ ــا یـ ــه آن هـ ــد، و بـ می کنـ
ـــادآوری  ـــی را ی ـــری و روان ـــت بص رضای

. می کنـــد
     

Youth Activity Center Old Garment Factory
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مرکز فعالیت جوانان، نوسازی 
کارخانه پوشاک قدیمی  

مرکز جوانان، نوسازی، پکن، چین
REDe معماران ، Moguang معماران: استودیوی

مساحت: 5400 متر مربع
سال: 2020

بـا توسـعه برنامه ریزی هـای شـهری در پکن، نوسـازی شـهری 
به تدریج از مرکز به شـهر حومه شـهر Beizhuang گسـترش 
می یابـد. سـایت پـروژه در ابتـدا یـک کارخانـه تولید پوشـاک 
بـود کـه مسـاحت آن 5000 مترمربـع در شـهر بیژوانـگ بود. 
معمـاران طـرح اصلـی سـاختمان های کارخانـه را حفـظ کرده 
و آن را بـه یـک مرکـز فعالیـت جوانـان که شـامل اردوگاه های 
آمـوزش جوانـان همراه بـا کلاس، رسـتوران، اتـاق کنفرانس و 
محل های بازسـازی اسـت، مرمت کرده اند. سـایت به دو حیاط 
تقسـیم شده اسـت. سـاختمان شـمالی توسـط یک سـاختمان 
بـزرگ یـک طبقـه کارخانـه تـک دهانـه بـا سـاختار خمیـده 

بـه نمایـش درآمده اسـت. در قسـمت جنوبـی سـاختمان های 
کوچـک آجـری قرمـز بـا خرپاهـای چوبـی و دیوارهـای باربـر 
آجـری وجـود دارد. با توجه بـه ویژگی های سـاختار پارچه ای، 
اردوگاه هـای آموزشـی، اتاق هـای کنفرانس و رسـتوران ها را در 
منطقـه شـمالی و محل هـای اقامتـگاه را در منطقـه جنوبـی 

متمرکـز کردند.
برنامه ریزی اصلی

زمیـن قدیمـی از دو بخـش سـاخته شـده بود. منطقـه شـمال 
یـک کارگاه یـک طبقـه یـک دهانـه بـا سـاختار خمیـده بود، 
در حالـی کـه منطقـه جنوبـی از سـاختمان های آجـری قرمـز 

https://www.archdaily.com/959019/the-youth-activity-center-old-garment-factory-renovation-rede-archi- 
tects-plus-moguang-studio�ad�source=search�ad�medium=search�result�projects

Youth Activity Center Old Garment Factory

زمینه
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تشـکیل شـده بود کـه دارای 
و  سـقف  چوبـی  خرپاهـای 
از  آجـری،  باربـر  دیوارهـای 
جملـه یـک انبـار، غذاخـوری 
براسـاس  بـود.  خوابگاه هـا  و 
ویژگی هـای  و  مقیاس هـا 
سـاختمان های  سـاختاری 
کشـف  مرکـز  موجـود، 
کودکان، سـالن چندمنظوره، 
رسـتوران و سـایر توابع را که 
بـه فضـای وسـیع در منطقـه 
تنظیـم  دارنـد  نیـاز  شـمالی 
شـدند، در حالـی کـه منطقه 
مکان هـای  بـرای  جنـوب 

می شـود. اسـتفاده  دیگـر 
چنیـن  می تـوان  چگونـه 
صنعتـی  قدیمـی  سـایت 
و  غنـی  میـراث  بـدون  را 
مکانـی  متمایـز  ویژگی هـای 
در  کـرد؟  فعـال  دوبـاره 
و  محدودیت هـا  بـه  پاسـخ 
تقاضاهای کاربـردی مختلف، 
مختلـف  اسـتراتژی های 
بازسـازی برای 12 ساختمان 
شـد.  گرفتـه  کار  بـه  مجـزا 
سـبک  تعییـن  برخـلاف 
واحد بـرای آن سـاختمان ها، 
بیـن  رابطـه  بـر  معمـاران 
کل  منفـرد،  سـاختمان های 
مجموعـه معمـاری و اطـراف 
ایـن  می کردنـد.  تأکیـد  آن 
و  کارخانه هـا  توسـط  سـایت 
کوه هـا احاطـه شده اسـت. در 
حیـن بازسـازی، مقیاس های 

ایجـاد  دوسـتانه ای  فضایـی 
مجموعـه ای  و  شده اسـت 
پیـاده رو،  ماننـد  سـازه ها  از 
و  کوچـک  میـدان  راهـرو، 
حیـاط مرکزی را سـاختند تا 
فضـای فعالیت منطقه شـمال 
در  اقامتـی  مکان هـای  بـا  را 
منطقـه جنوب پیونـد دهند و 
تجـارب منظرۀ سـه بعـدی را 

کننـد. ایجـاد 
زمین بازی بچه ها

انتزاعـی  هندسـی  اجـزای 
بـرای طراحـی منظـره، برای 
ایجـاد فضایـی سـورئال برای 
کـه  شـد  ایجـاد  کودکانـی 
می کنـد  تشـویق  را  آن هـا 
اشـکال  مختلـف  امکانـات 
کننـد،  کشـف  را  هندسـی 

را  ماجراجویـی  داسـتان های 
تصـور کننـد، بـازی کننـد و 
از طـرق مختلـف از آن لـذت 

ببرنـد.
در  موجـود  سـنگ فرش 
توسـط  شـمالی  صحـن 
سـخت  بتونـی  آجرهـای 
پوشـانده شده اسـت. معماران 
یـک  و  مـدور  شـیب  یـک 
سـکوی شـبکه فـولادی را در 
حیـاط تعبیـه کردنـد، تا یک 
تفریحـی  بـزرگ  تأسیسـات 
بسـازند. ایـن منطقـه اردوگاه 
و تـراس پشـت بام رسـتوران 
در ضلـع غربی و شـرقی را به 
هـم متصل می کنـد، در حالی 
کـه به بچه هـا اجـازه می دهد 
در ارتفاعـات مختلـف بدونـد 
و بـازی کننـد. ایـن پلت فـرم 
و  چمـن  بـرای  سـایه ای 
فعالیت هـای مختلـف فراهـم 
تقویـت  بـه  کـه  می کنـد، 

دراماتیـک  احسـاس  یـک 
کمـک می کنـد. بـا توجـه به 
نمـای  بافـت  و  سـایت  جـو 
سـاختمان، معماران آجرهای 
آجرهـای  و  بازیافتـی  قرمـز 
بتونـی را به عنـوان مواد اصلی 
سـنگ فـرش انتخـاب کردند 
یـک مسـیر دویـدن  بـا  کـه 
لاسـتیکی تکمیل می شوند و 
در کنـار هـم فضاهـای بـازی 
را تولیـد می کننـد کـه بچه ها 
و  بدونـد  آزادانـه  می تواننـد 

بپرنـد.
ادراک  آزادسـازی  به منظـور 
و تخیـل کـودکان، فرم هـای 
بـه  عنـوان  را  متـداول 
سـاختارهای مسـیر دایـره ای 
کنـار  فضایـی  طراحـی  و 
گذاشـتند. سـتو ن های مایـل 
برای پشـتیبانی از معبر معلق 
انتخاب شـده و الگویی متغیر 
را تشـکیل می دهنـد کـه در 
»امـواج  شـبیه  ریاضیـات 
سینوسـی« اسـت. عـلاوه بـر 
این، سـاختار مارپیـچ دوتایی 
دایـره بـا یک رابطه متناسـب 
دقیـق روبـرو شده اسـت. بـه 
ایـن ترتیـب، فضـا تجربه های 
متنـاوب، پویا یا ایسـتا را ارائه 
می دهـد. همینطـور، خروجی 
وسـط  در  آتـش  مخـزن 
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چمـن در یـک غرفـه نـورى 
گـوه اى شـکل قـرار دارد، و با 
آسـمان آبـى در منطقه چمن 
سـاختمان  نمـاى  مى آمیـزد. 
بـا بلوك هاى رنگـى و خطوط 
شده اسـت،  تزئیـن  هندسـى 
تخیـل  تحریـک  هـدف  بـا 
و  تعامـل  بـراى  و  کـودکان 
متمایـز.  مکانـى  در  کاوش 
ایـن  امیدوارنـد  معمـاران 
مـکان بتواند بـه تقویت درك 
طبیعـت  از  کـودکان  حسـى 
کمـک کنـد. هنـگام دویـدن 
و بـازى در پشـت بـام، آن هـا 
در آغـوش آسـمان و کوه هاى 

مى گیرنـد. قـرار  اطـراف 
بـا  موجـود  جنوبـى  حیـاط 
شـده  سـنگفرش  آسـفالت 
گیاهـان  از  برخـى  بـود، 
تـرك  آسـفالت  در  وحشـى 
رشـد  و  کـرده  ایجـاد 
جلوگیـرى  بـراى  مى کردنـد. 
مصنوعـى  منظـر  افـزودن  از 
«آگاهانـه»،  حـد  از  بیـش 
طراحـان خوشـه هاى گیاهـى 
طـور  بـه  کـه  را  پراکنـده اى 
رشـد  ارتفاعـات  در  طبیعـى 
را  گیاهانـى  و  مى کننـد 
رایـج  چیـن  شـمال  در  کـه 

تـا  کردنـد،  انتخـاب  اسـت، 
صحنه هاى متغیـر را در طول 
سـال ارائـه دهند. آن هـا آرزو 
دارنـد بـاغ بتواند بـه کودکان 
کمـک کند تـا زیبایـى واقعى 
کننـد،  کشـف  را  طبیعـت 
گیاهـان مختلـف را مشـاهده 
کننـد، یا در باد تـاب بخورند، 
ترامپولیـن  بگیرنـد...  آفتـاب 
در بـاغ ماننـد «سـیاه چالـه» 
بـه  را  بزرگسـال  اسـت، هـم 
خـود جـذب مى کنـد و هـم 

را. بچه هـا 
و  شـمالى  حیاط هـاى  بیـن 
جنوبـى، معمـاران از اختلاف 
ارتفـاع موجـود بـراى ایجـاد 
یک منظره آب روان اسـتفاده 
کردنـد، جایـى که یـک غرفه 
کپسـول ماننـد بـراى اتصـال 
محل هـاى اقامـت، رسـتوران 
و حیـاط شـمالى در آن قـرار 
داده شـد. مثـل مکـث آرام در 

ریتـم فضایى اسـت. با در نظر 
چشـمگیر  فرم هـاى  گرفتـن 
بافـت یکنواخـت  هندسـى و 
مـا  اطـراف،  سـاختمان هاى 
یـک «منطقـه آسـتانه» براى 
محیـط  در  یکپارچه سـازى 
روى  غرفـه  کردیـم.  ایجـاد 
و  اسـت  شـناور  آب  سـطح 
سـوراخ دار  فلـزى  صفحـات 
الگوهـاى  طـرف  دو  در  آن 
هنـگام  را  (موجـى)  مـور 
مشـاهده از فاصلـه مشـخص 
ایجـاد  بـا  مى دهنـد.  نشـان 
نـازك  تصویـرى  جلوه هـاى 
تـار  منظـره  ایـن  پویـا،  و 
فلـزى  پانل هـاى  مى شـود. 
سـوراخ دار گاهـى اوقـات نـور 
را فیلتـر مى کننـد و فضـا را 

گاهـى  و  مى کننـد  روشـن 
و  مى شـوند  اوقـات شکسـته 
باعـث تحریـف نور مى شـوند.

مرکز فعالیت های 
جوانان در منطقه 

شمالی
اصلى تریـن سـاختمان آجرى 
و بتونى مسـلح در این سـایت 
اندکـى  دهانه هـاى  داراى 
نـور  بـه  منجـر  کـه  اسـت 
ضعیـف مى شـود که شـرایط 
اسـتفاده معاصـر را در سـایت 
بنابرایـن،  بـرآورده نمى کنـد. 
سـاختمان اصلى را در شـمال 
برداشـته و یـک ردیـف لابـى 
ورودى قـرار دادنـد کـه یـک 
سـاختار کنسـولى یـک طرفه 
اسـت و بـه شـکل دنده هـاى 
چتـر اسـت، کـه فشـار جـرم 
سـاختمان کارخانه 70 مترى 
ورودى  در  متـر   7 بلنـدى  و 
خیابـان را کاهـش مى دهـد و 
همچنیـن تجربه انتقـال افراد 
از میـدان شـمالى بـه مرکـز 
فعالیت هـاى جوانـان را فراهم 
مى کنـد. فضاى داخلـى لابى 
شیشـه اى  جعبـه  هفـت  از 
نیمـه دایـره اى حـاوى نقـش 
برجسـته تشـکیل شده اسـت 
محل هـاى  ماننـد  کـه 
مـداوم،  و  کوچـک  اسـتقرار 
به عنـوان ورودى اصلـى مرکز 
محوطـه  جوانـان،  فعالیـت 
خلاقانـه  فروشـگاه  و  کافـه 
معمـاران  مى کننـد.  عمـل 
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ماننـد  یـک سـری پدیده هـا 
و  انعـکاس  نـوری،  شـفافیت 
شکسـت را به تجـارب فضایی 
کردنـد.  تبدیـل  فیزیـک 
پیوسـته  شیشـه ای  سـطح 
محیـط  منعکس کننـده 
اطراف، باعث سـبک تر شـدن 
سـاختار و گسـترش دیـد بـه 

سـایر ابعـاد می شـود.
پتانسـیل فضای داخلی مرکز 
فعالیت هـای جوانان بـا تغییر 
سـاختار رابطـه بیـن فضـای 
بـا  همچنیـن  نمایشـگاه ها، 
تـلاش برای ایجـاد حس عدم 
مـرز بـرای بازی هـا، شـناخته 
معمـاران  تـلاش  می شـود. 
این اسـت کـه برای کـودکان 
0-7 سـاله بـازی و یادگیـری 
بـا یکدیگـر را ایجـاد کننـد. 
ارتفـاع 7 متری فضـای اصلی 
کارخانـه بـا توجـه بـه سـطح 
کـف، بـه عملکردهـای فعـال 
و سـاکت تقسـیم می شـود و 
بـه کـودکان اجـازه می دهـد 
در  فیزیکـی  بازی هـای  از 
در  دایـره ای  گـردش  یـک 
طبقـه همکـف لـذت ببرنـد. 
در پایـان میزانسـن منطقه ای 
فعالیت هـای طولانی تر  بـرای 

آموزش هـای  و  بازی هـا 
ایجـاد  فکـری  و  خلاقانـه 
اینکـه  بـرای  شده اسـت. 
کـودکان در طـی فعالیت های 
خـود بتواننـد بـا فضـا ارتباط 
برقرار کننـد، از پلکان منظره 
در  اصلـی  مرحلـه  به عنـوان 
نمایشـگاه  اقـلام  چیدمـان 
رمـپ  و  کـرده  اسـتفاده 
منحنـی  پلـه  راه  و  فـولادی 
فضـای  طولـی  جهـت  در  را 
ایـن  دادیـم.  قـرار  کارخانـه 
طـرح از شـکاف پاییـن پله به 
خوبـی اسـتفاده کـرده و یک 
منطقـه بـازی سـه بعـدی بـا 
کرده اسـت،  ایجـاد  سرسـره 
آزاد  جایـی کـه یـک مسـیر 
مختلـف  ورزش هـای  امـکان 
بـرای  مـی آورد.  به وجـود  را 
تقسـیم نمایشـگاه، از سطوح 
تشـویق  بـرای  آزاد  فـرم 
گسـترش و تعامـل بیـن بدن 

شده اسـت.  اسـتفاده  فضـا  و 
و  منحنـی  مـش  دیـوار 
شـبکه ای در طبقـات مختلف 
بـه کـودکان اجـازه می دهـد 
تـا در میـان شـکاف ها بخزند.

رستوران و اتاق 
چندمنظوره در 

منطقه شمال
شـرقی  ضلـع  در  کارخانـه 
جـاده  بـه  نزدیـک  سـایت 
 اصلی کشـور اسـت. اتاق های 
اتـاق  ماننـد  بزرگتـری 
رسـتوران  منظـوره،  چنـد 
بـه  نیـاز  کـه  آشـپزخانه  و 
دادوسـتد بـا عمـوم دارنـد در 
اینجـا ترتیب داده شده اسـت. 
مشـکل  حـل  منظـور  بـه 
روشـنایی ضعیـف و عملکـرد 
اصلـی  کارخانـه  در  حرارتـی 

که بسـیار بزرگ اسـت، سقف 
برداشـتند،  را  اصلـی  بلـوک 
دیوار اصلـی که فقط 5,4 متر 
ارتفـاع دارد را تعمیر و تقویت 
و در طبقـه دوم سـازه فلـزی 
را اضافـه کردنـد. معمـاران در 
طـرح قبلـی یک حیـاط روباز 
را در موقعیـت مـورب حفـظ 
خمشـی  سـاختار  و  کردنـد 
بتنـی اصلـی را نگه داشـتند تا 
حـس نظـم در اجـزای اصلی 
را فراهـم کننـد. انتقـال نـور، 
و  اصلـی  دیوارهـای  توالـی 
کنـار هـم قـرار گرفتـن قدیم 
و جدیـد برای ایجـاد خلاقیت 
در طراحـی اسـت. سـرانجام، 
در بـالای طبقه دوم جایی که 
فضـای اجتماعـات و پذیرایی 
در آن واقـع شـده اسـت، یک 
پـل منظـره ایجاد شده اسـت. 
کـف مشـبک اسـتیل و نـرده 
سـاخته شـده از شـبکه کابل 
فلزی ادامه مسـیر پیـاده روی 
می دهـد  نشـان  را  دایـره ای 
را  مـردم  فعالیت هـای  و 
پشـت بام  تـراس  سـمت  بـه 
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می کنـد. هدایـت 
تالار پذیرایی هاستل 

در منطقه جنوبی
اصلـی  سـاختاری  سیسـتم 
مجموعـه سـاختمان جنوبی، 
شـمالی-جنوبی،  طـرح  بـا 
و  آجـری  باربـر  دیـوار  یـک 
سـقف خرپـای چوبـی اسـت 
و عملکـرد اصلـی آن خوابگاه 
و غذاخـوری بـود. بـر اسـاس 
اصلـی  طـرح  و  سـاختار 
یـک  معمـاران  سـاختمان، 
سیسـتم آبرسـانی و زهکشـی 
عملکـرد  و  کردنـد  اضافـه 
حرارتـی سـاختمان ها را کـه 
تبدیـل  میهمـان  اتـاق  بـه 
بخشـیدند. بهبـود  شـده بود، 

خانه سبز در منطقه 
جنوبی

را  فرصـت  ایـن  معمـاران 
داشـتند کـه انبـار کوچـک را 
به عنـوان یـک خانـه سـبز در 
انتهـای حیاط اصلـی واقع در 
منطقـه جنوبی دوباره طراحی 
کننـد. از نظـر عملکـردی بـه 

یـک سـالن نیمه محصـور در 
مرکـز شـومینه و یـک منطقه 
فعالیـت بـاز در اطـراف میـز 
می شـود.  تقسـیم  کنفرانـس 
اصلـی  تیرهـای  امتـداد 
سـازه ای، آسـمان و حیـاط را 
تبدیـل  فعالیـت  منطقـه  بـه 
می کنـد، و کف بـرای افزایش 
منطقـه  مـکان  احسـاس 
فعالیـت 50 سـانتی متر بلنـد 
رابطـه  یـک  کـه  می شـود 
حیـاط  بـا  ظریـف  بصـری 
جنوبـی ایجاد می کنـد. برخی 
از تیرهـای فولادی پشـتیبانی 
روی  بـر  سـقف  کننـده 
سـتون های کوچـک فـولادی 
طـوری  بـه  می گیرنـد،  قـرار 
فـولادی  تیـر  سـاختار  کـه 
30 سـانتی متر از دیـوار باربـر 
هنـگام  بلنـد می شـود.  آجـر 
ورود یـا خـروج از سـاختمان، 
مـردم می تواننـد تنـش بیـن 

سـبک بودن و سـنگینی را از 
سـقف فولادی پروفیل و دیوار 
آجـری قرمـز احسـاس کنند. 
بیـن حجم زیـاد و فضـای باز 
و روشـن رابطۀ خاصـی ایجاد 
شده اسـت. »گشـودگی« خانه 
گشـودگی«  »عـدم  و  سـبز 
جایـی  پذیرایـی،  مرکـز 
اسـت کـه مـردم بیـن آن دو 
می ایسـتند یـا از آنجـا عبـور 

می کننـد.
اتاق های میهمان در 

منطقه جنوبی
بـه منظـور انعـکاس بافت ها و 
سـاختمان های  مقیاس هـای 
از  سـایت،  در  موجـود 
دیوارهای آجری روشـن برای 
داخلـی  فضـای  جداسـازی 
بـرای  شده اسـت.  اسـتفاده 
خارجـی  حیـاط  دیوارهـای 
هـر  بیـن  گـذاری  جـدول  و 
اتـاق مهمـان، آجرهـای قرمز 
رنگـی کـه همه از روسـتاهای 

تخریب شـده اطـراف بازیافت 
می شـوند، اسـتفاده می شـود. 
تـا  از ورودی اصلـی هاسـتل 
از  مهمـان،  اتـاق  محوطـه 
دیوارهـای حیـاط و حیـاط و 
پوشـش گیاهـی بـرای ایجـاد 
پیوسـته  امـا  مسـیری مجـزا 
بـاز  فضـای  تجربـه  بـرای 
اسـتفاده شده اسـت، جایی که 
عمومـی  و  حریـم خصوصـی 
کامـلًا متمایز و جدا هسـتند.
نتایجی که اظهار شده

قدیمـی  پوشـاک  کارخانـه 
میـون،  در  شـده  نوسـازی 
چشـم اندازها  روز  هـر  پکـن 
و انتظـارات مـا را بـرای رشـد 
می کنـد.  بـرآورده  کـودکان 
بازیگـران اصلی فضـای جدید 
افـراد و خانواده هایی هسـتند 
می آینـد.  اینجـا  بـه  کـه 
تعامـل آن ها بـا سـاختمان ها 
پتانسـیل زندگـی در فضـای 
می کنـد.  تداعـی  را  جدیـد 
سـرزندگی  و  نشـاط  ایـن 
اسـت کـه باعث حرکـت افراد 
فضایـی  سـاختار  می شـود. 
متنـوع و باز، امکان بیشـتری 
بعـدی  اسـتفاده  بـرای  را 
فراهـم می کنـد، که همیشـه 
تکامـل  زمـان  گذشـت  بـا 

. بـد می یا
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https://www.archdaily.com/907344/umi-play-childrens-dramat-
ic-arts-center-antistatics-architecture/5c0bb89a08a5e56033000
04f-umi-play-childrens-dramatic-arts-center-antistatics-architec-
ture-rendering?next_project=no

شـــرح متـــن ارائـــه شـــده 
 UMI-play .ــاران ــط معمـ توسـ
 Children«s Dramatic Arts
ـــی  ـــای آموزش ـــک فض Center ی
بازیگـــوش و تخیلـــی بـــرای 
ـــد  ـــه می توانن ـــت ک ـــودکان اس ک
ـــف و  ـــی کش ـــای نمایش در هنره
ــای  ــن فضـ ــد. ایـ ــد کننـ رشـ
داخلـــی 550 متـــر مربعـــی 

ـــزا و  ـــای مج ـــکل از دو فض متش
هندســـه مشـــتق از مطالعـــات 
روانشناســـی  تحقیقـــات  و 
ـــرای  ـــه ب ـــق دوگان ـــت، مناط اس
ـــت از رفتارهـــا و  تشـــویق و حمای
ـــری  ـــف یادگی ـــای مختل فرآینده
ــده اند. ــی شـ ــعه طراحـ و توسـ

از هندســـی  اولیـــه  فضـــای 
ســـیال و طبیعـــی تشـــکیل 
بـــا  ســـازگار  شده اســـت، 
مختلـــف،  عملکردهـــای 
ــه.  ــا و بداهـ ــای رسـ فعالیت هـ
ــه ای از 4  ــای دوم، مجموعـ فضـ
ــمت  ــه سـ ــه بـ کلاس درس کـ

هدایـــت  توجـــه  و  تمرکـــز 
. د می شـــو

یـــک  دارای  فضاهـــا  ایـــن 
ـــه  ـــا توج ـــه ب ـــازمان راستگوش س
ـــف  ـــم و لطی ـــی ملای ـــه طراح ب
ـــی  ـــتند. ترکیب ـــات هس در جزئی
از فضـــای عملکـــرد ســـیال 
و کلاس  هـــای درس منظـــم، 
مراکـــزی را ایجـــاد می کنـــد 
ـــواع  ـــازگاری ان ـــه س ـــادر ب ـــه ق ک
ـــای  ـــوزش در هنره ـــف آم مختل

نمایشـــی اســـت.

ــی  ــان سفارشـ ــی مبلمـ طراحـ
و جزئیـــات بـــه منظـــور ارتقـــا 
فضـــا  و ســـازگاری  بیشـــتر 
ــادر  ــا قـ ــن مؤلفه هـ ــت. ایـ اسـ
نقش هـــای  در  بـــازی  بـــه 
ــای مختلـــف  مختلـــف در فضـ
هســـتند، کـــودکان و مربیـــان 
را  فضاهـــا  می تواننـــد 
بـــرای تعریـــف محیط هـــا و 
ـــب  ـــف مرت ـــای مختل مجموعه ه

ــد. ــکل دهنـ ــر شـ و تغییـ
ــه  ــاخت منحصربـ ــک سـ تکنیـ
ــف  ــه های مختلـ ــرد، هندسـ  فـ
و در عیـــن حـــال مرتبـــط را 
از طریـــق اتصـــال فضاهـــای 
ــاهده  ــوان مشـ ــف می تـ مختلـ

کـــرد.

 Umi-Play مرکز هنرهای دراماتیک کودکان
معماری ضد استاتیک 

شیجیازاوانگ، چین
AntiStatics Architecture :معماران

مساحت: 550 مترمربع
سال: 2018

معماران برجسته: مارتین میلر، مو ژنگ
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راهنمای کووید 19 برای 
فضاهای سرپوشیده 
)زمین بازی( 

ایـن راهنمایـی موقت برای حمایت از مالـکان و متصدیان 
گسـترش  کاهـش  بـرای  سرپوشـیده  زمین های بـازی 
کوویـد 19 اسـت. امکانـات زمین بازی سرپوشـیده ممکن 
اسـت سـاختار، سیاسـت ها و عملکـرد متفاوتـی داشـته 
باشـند و ایـن مسـئولیت مالـکان / متصدیـان اسـت کـه 
اطمینـان حاصل کنند تـا اقدامات پیش گیـری از عفونت، 
کنتـرل، اجـرا و حفـظ می شـوند. مالـکان و اپراتورها باید 
امکانـات زمین بـازی داخلـی خـود را بـرای مطابقـت بـا 

تمـام دسـتورها اضطـراری، آمـاده کنند. 
آیین نامه استفاده از ماسک ها و 

روپوش های صورت
پوشـش های  یـا  و  غیرپزشـکی  ماسـک های  از  اسـتفاده 
صـورت در تمـام فضاهـای عمومـی سرپوشـیده، طبـق 

لازم الاجراسـت. قانـون 
اپراتورهـا ملـزم به تدوین یک سیاسـت و پروتکل در مورد 
پوشـیدن ماسـک ها هسـتند. برای یک سیاسـت نمونه که 
سـازمان شـما می تواند با آن سـازگار شـود، بـه راهنمایی 
در مورد ماسـک و پوشـش در منطقه خـود مراجعه کنید. 

www.toronto.ca/covid19  
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*کارکنان را در مورد تغییراتی 
در  آن ها  از  حفاظت  برای  که 
برابر کووید 19 ایجاد شده است 

مطلع کنید. 
که  کنید  حاصل  اطمینان   *
تمام کارکنان قبل از هر شیفت، 
پرسشنامه غربالگری سلامت را 
تکمیل کنند. سؤالات می توانند 
به صورت آنلاین، بر روی کاغذ 
از  مستقیم  پرسیدن  با  یا  و 

کارکنانتان تکمیل شوند. 
* ساعات کار را تنظیم کنید 
و برای کاهش تعداد کارمندان 
در هر زمانی در سازمان خود 
تعیین  مختلف  شیفت های 

کنید. 
انعطاف پذیر  سیاست  یک   *
کارکنان  تا  باشید  داشته 

ناخوش به سر کار نیایند. 
مورد  در  خود  کارکنان  به   *
به  بیماری  گزارش  اهمیت 
سرپرست / مدیر خود یادآوری 

کنید. 
*  اگر کارکنان با علائم کووید 
بیمار شوند،  19 در حین کار 
باید فوراً به خانه بروند و خود را 

قرنطینه کنند. 
* کارکنان باید قبل از بازگشت 
به کار از ایمنی خود مطمئن 

باشند. 
کارکنان  اگر  کلی،  به طور   *
کووید داشته باشند، می توانند 
14 روز پس از شروع علائم به 

کار بازگردند. 
*  برای بیماری های دیگر، یا 
کووید  تست  کارمند  یک  اگر 
آن ها  باشد،  داشته  منفی   19
تا زمانی که حداقل 24  نباید 
هستند  علامت  بدون  ساعت 

سر کار حاضر شوند. 

* کارکنان باید دستورالعمل های 
روشنی در مورد سیاست ماسک 

جدید دریافت کنند.
* ماسک نباید بر دهان کودکان 

زیر دو سال گذاشته  شود. 
* کارکنان را در مورد استفاده 
پوشش  ماسک/  از  مناسب 
صورت آموزش دهید. آن ها باید 
مرطوب  ماسکشان  که  زمانی 
را  ماسک ها  هست،  کثیف  یا 
عوض کنند، اما در مناطق دور 
از مشتریان ) به عنوان مثال: اتاق 

ناهار، دفتر خصوصی( . 
مورد  در  بیشتر  اطلاعات   *
غیر  ماسک های  از  استفاده 
پزشکی یا پوشش های صورت را 
حتماً از مراکز بهداشت دریافت 

کنید. 
* کارکنان را از جمع شدن در 
اتاق ناهار یا مناطق عمومی منع 

کنید. 
* کارکنان را در زمینه بهداشت 
دستان  دهید:  آموزش  دست 
خود را به طور مرتب با صابون 
مایع و آب گرم به مدت حداقل 
20 ثانیه بشویید و یا از دستکش 
یا ضدعفونی  کننده استفاده کنند 
البته در صورتی که آب و صابون 
در دسترس نباشد ) غلظت الکل 

70 تا 90 درصد( . 
* سرفه و عطسه را با آرنج و یا 

دستمال کنترل کنید. 

* ورودی های آن را برای کنترل 
تعداد مشتریانی که در هر زمانی 
محدود  می شوند،  ساختمان  وارد 

کنید. 
تعداد  برای  ظرفیت  حد  یک   *
 / والدین  و  ) کودکان  مشتریان 
سرپرست آن ها(  مجاز در هر زمان 

معین تعیین کنید.
* حد ظرفیت باید بر اساس فضای 
سهولت  از  تا  باشد  موجود  کف 
حرکت در حالی که دو متر ) شش 
حفظ  را  دیگران  از  فاصله  فوت(  

می کند، اطمینان حاصل شود.
نشان  ورودی  درب  در  علائم   *
مشتریان  تعداد  حداکثر   دهنده 

مجاز در هر زمان است. 
* محدودیت های تعداد مشتریان 
مجاز در هر منطقه بازی را در هر 

زمان مشخص تنظیم کنید. 
از  جلوگیری  برای  را  اقداماتی   *

ازدحام در نظر بگیرید، مانند : 
با  رزرو  سیستم  یک  ایجاد   -
زمان های استفاده از پیش تعیین  

شده؛
زمانی  محدودیت های  اجرای   -
) به عنوان مثال در طول دوره های 

استفاده اوج( ؛

غربالگری و حضور 
غربالگری کووید محدود کردن پذیرشآموزش کارکنانکارکنان بهداشت

* تمام مشتریان و بازدیدکنندگان 
باید قبل از ورود به سازمان، یک 
پرسشنامه خود - غربالگری ) برای 
بزرگسالان یا کودکان(  را تکمیل 

کنند. 
* هر کسی با علایم کووید 19  یا 
در تماس با شخصی با کووید 19 
داشته  را  ورود  اجازه  نباید  است 

باشد. 
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* از نشانه های بصری، استیکرها 
فاصله  تشویق  برای  ستون ها  یا 
)در  انتظار  حین  در  فیزیکی 
صندوق  جلوی  ورودی ها،  تمام 
و یا فضاهای خدماتی( در بیرون 

استفاده کنید.
* علامت یا دایره هایی را قرار دهید 
تا مشتریان بدانند در زمان انتظار و 

یا تعامل با کارکنان کجا بایستند. 
* در صورت امکان، تجهیزات بازی 
تنظیم  پیاده روها  ایجاد  برای  را 
کنید تا فاصله فیزیکی ایجاد شود. 

* در صورت امکان پلکسی گلاس 
را نصب کنید، جایی که  / موانع 
و  کارکنان  بین  نزدیکی  تماس 
مشتریان، بین مناطق / جاذبه های 
وجود  معاینه  محل  در  و  بازی، 

خواهد داشت. 
داشته  فاصله  متر  دو  حداقل   *

باشید.
علامت   را  زمین  نوارچسب  با   *
گذاری کنید، جایی که صندلی ها 
باید قرار داده شوند تا اگر جابجا 

شدند بتوان آن را جابجا کرد. 
که  کنید  یادآوری  کودکان  به   *
ارتباط مستقیم دوری کنند و  از 
فاصله خود را تا جایی که ممکن 
است از افرادی که با آن ها زندگی 

نمی کنند، حفظ کنند. 
* کارکنان و مشتریان را از تجمع 
منع  زمین بازی  مناطق  تمام  در 

کند.

* اطمینان حاصل کنید که مواد و 
تجهیزات اسباب بازی می توانند بعد 
از استفاده، تمیز و ضدعفونی شوند.
یا  و  جاذبه ها  بازی،  فضای  از   *
نمی توان  که  را  اسباب بازی هایی 
به طور مرتب تمیز و ضدعفونی کرد 
) به عنوان مثال استخر توپ / فوم( 

دوری کنید.
* هر ناحیه / جاذبه بازی را بررسی 
کنید تا اطمینان حاصل کنید که 
تعیین  ظرفیت  محدودیت های 

شده، دنبال می شوند. 
* توقف جریان ورود و خروج افراد 
به هر منطقه بازی یا جاذبه برای 

جلوگیری از ازدحام. 
* از علائم کف، موانع و نشانه ها 
برای ایجاد پیاده روهای یک طرفه 
در جایی که مناسب است، استفاده 
ورودی،  مثال  ) به عنوان  کنید 

سازه های بازی، دستشویی( .
شده  علامت گذاری  فضاهای   *
برای افراد در یک خانواده را در نظر 

بگیرید. 

مشخص،  مناطق  در  را  تابلوها 
و  بازی  مناطق  ورودی،  ازجمله 
دستشویی ها به عنوان یادآور برای 
بهداشت  اقدامات  که  کسی  هر 

عمومی را انجام می دهد. 
* اجبار برای پوشیدن ماسک در 

ورودی
* غربالگری سلامت کودکان و یا 
در  بزرگسالان  سلامت  غربالگری 

ورودی
* مراقبت از خود 

* اطلاعات درباره کووید 19 
* شستن دست ها

* پوشش عطسه و سرفه 
* ایستگاه پر کردن آب 

رستوران ها یا محل های 
خدمات غذایی

محل هایی که برای غذا به صورت 
سرپوشیده هستند، فضاهای بازی را 

برای آن ها در نظر بگیرید.

اپراتورها  که  می شود  توصیه   *
و  کارکنان  تماس  اطلاعات  و  نام 
سرپرست  و  ) کودکان  مشتریان 
این  در  را(  که  آن ها  همراه  و 
) به عنوان  دارند  حضور  ساختمان 
زمان،  بررسی  تاریخ،   نام،  مثال 
شماره  تلفن و / یا آدرس ایمیل( را 

جمع آوری کنند.
از  حمایت  به منظور  امر  این   *
تلاش های ردیابی تماس بهداشت 
بودن  مثبت  صورت  در  عمومی 
آزمایش شرکت کنندگان و یا شیوع 

بیماری است. 
* ارائه اطلاعات داوطلبانه بر عهدۀ 
باید  اپراتورها  است.  مشتریان 
رضایت فرد را کسب کنند و آن ها را 
از هدف و اختیار قانونی جمع آوری 
آگاه سازند. اطلاعات اشخاص باید 
نگهداری  محفوظ  فضای  یک  در 

شود. 
شخصی  اطلاعات  هرگونه   *
کووید  قرارداد  ردیابی  برای  که 
تنها  شده است،  19جمع آوری 
مورد  منظور  این  برای  می تواند 
استفاده قرار گیرد، مگر اینکه یک 
فرد رضایت خود را برای سایر موارد 

ارائه دهد. 
* سوابق فقط باید به مدت 30 روز 
نگهداری شوند و سپس دور ریخته 

شوند. 
بهداشت  اضافی  توصیه های   *
ممکن  شیوع  صورت  در  عمومی 
اضافی  کردن  تمیز  شامل  است 
برای  اقدامات ضدعفونی کردن  و 
کاهش خطر گسترش در محیط 

باشد. 

نشانه ها فضای بازی و جاذبه ها فاصله فیزیکی 
معایب کووید 19 و 

ردیابی تماس 
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سیاست ها  توسعه   *
پیشرفته  روش های  و 
و  محیطی  پاک سازی 

ضدعفونی کردن. 
دفعات  تعداد  افزایش   *
ضدعفونی  و  کردن  تمیز 
در  را  دستشویی ها  کردن 

صورت نیاز. 
* ضدعفونی کردن مناطق 
سطوح،  و  رفت وآمد  پر 
و  ثابت  تجهیزات  اشیا، 
فضاهای جاذب حداقل دو 
بار در روز ) مانند دستگیره 
در، دسته توالت، ضد تاپ، 
ریل های دستی، اسلایدها، 
سازه های بالارونده، موانع( . 
کردن  ضدعفونی   *
اسباب  بازی های مشترک، 
تجهیزات و مواد دیگر بین 
) برای مثال توپ،  کاربران 
خانه  سواری،  اسباب بازی 

بازی( . 

کنید  حاصل  اطمینان   *
هوا  تهویه  سیستم  که 
توجه  با  ساختمان  برای 
دستورالعمل های  به 
تولیدکنندگان و یا به  طور 
بازدید  و  نگهداری  مکرر 

می شود. 
فیلترهای  بالاترین  از   *
سیستم  با  که  بهره وری 
هستند،  سازگار  تهویه 
شدن،  فراهم  صورت  در 

استفاده کنید.
سقف،  داخلی  فن های   *
باید  شوند،  روشن  اگر 
به  هوا  جریان  چرخش 

سمت بالا داشته باشند. 
* نواحی نزدیک ورودی ها 
سیستم  خروجی های  و 
نگه  تمیز  را  هوا  تهویه 

دارید. 

* در صورت امکان، جریان 
آب آشامیدنی را به عملیات 
پدال بدون فشار یا با فشار 

پا تغییر دهید. 
را  و مشتریان  کارکنان   *
تشویق کنید که بطری آب 

خود را بیاورند. 

* کارفرمایان باید اقدامات 
برای  کتبی  رویه های  و 
ازجمله  کارکنان،  ایمنی 
برای پیش گیری و کنترل 

عفونت داشته باشند. 
همچنین  کارگران   *
اطلاعاتی  می توانند 
مراقبت های  مورد  در 
در  ایمنی  و  بهداشتی 

محل کار دریافت کنند.

تمیز کردن و ضد عفونی 
کردن

سیستم های آب آشامیدنی 
گرمایش و تهویه 

هوا

سلامت محیط کار 
و ایمنی 



خانه و شهر کودک  |  تابستان   1400 | 79

گردشگری 
کودکان 

سخن مدیر تحریریه:
برای  دارد گردشگری  به طور کل دو دیدگاه وجود 
هر  در  کودکان  وجود  از  متأثر  گردشگری  کودکان، 
دو مورد کودکان نقش مهمی در ارائۀ خدمات دارند، 
امروزه جهان در حال دیدن کودکان در بخش های 
هتل ها،  در  مثال  به طور  گردشگری هست.  مختلف 
مراکز خدماتی و رفاهی، میراث فرهنگی و موزه ها، 
و حتی در طراحی شهرها برای دلپذیر کردن بیشتر 

آن ها برای کودکان.
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نوجوانان،  و  کودکان  برای  گردشگری 
تا  کودک  زندگی  مسیر  اهمیت  علی رغم 
17/18 سال، از نظر تأثیر روانشناختی و 
اجتماعی که در شکل گیری ذهنیت آن ها 
دارد، یک موضوع فراموش شده در تحقیقات 
گردشگری است. موضوعات مهم مختلفی 
طبقه بندی  نحوه  از  باید  که  دارد  وجود 
گروه های سنی مطلع باشیم. آن ها باید به 
کودکی و نوجوانی تقسیم شوند تا توانایی 
نظر  در  را  کافی  درک  و سطح  شناختی 
بگیریم. یک نظرسنجی در استان ریمینی 
)ایتالیا( نشان داد که گردشگران 17 سال 
به پایین هنوز یک گروه هدف بسیار بزرگ 
بازدید  را تشکیل می دهند )با 640،000 

کننده در سال 2013، معادل 5/1 کل( و 
بنابراین از نظر استراتژیک یک گروه مهم 

هستند.
گروه  این  برای  تعطیلات،  جدید  اشکال 
در حال ظهور است و روش های ابتکاری 
طریق  این  از  هستند.  آزمایش  حال  در 
محصولات  و  فرهنگی  جدید  پروژه های 
کودکان را می توان در این زمینه استفاده 
کرد و همینطور از بهترین روش های مربوط 
به شناساندن و تقویت میراث ناملموس و 
از چشم انداز  بخشی  به عنوان  نسلی،  بین 
پایداری اجتماعی و فرهنگی در گردشگری 

کودکان باید استفاده کرد.

 Dallari,Fiorella et al )2016), Children  
  in Tourism: a fresh perspective ?
 Expériences touristiques, Italy, open
 ,edition journal

دیدگـــــاه نوظهـــــــور 

  مقــدمه:
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جهانگردی دوستدار کودک: 
چرا و چگونه؟ 

تجربه کشور ترکیه

چکیده

متقابل،  درک  طریق  از  که  است  پدیده ای  گردشگری 
به صلح جهانی کمک  بین کشورها  و همکاری  اشتراک 
می کند. گردشگری را می توان یک زنجیره تجربه دانست 
افراد  بین  تعامل  بنا شده است.  انسانی  روابط  پایه  بر  که 
خدمات  از  رضایتمندی  سطح  تجربه،  زنجیره،  این  در 
ارائه شده و خاطرات باقی مانده، در انتخاب مقصد کمک 
می کنند. کودکان عامل مهمی در بین این عوامل تعیین 
کننده هستند. نتایج تحقیقات مختلف نشان می  دهد که 
امکانات  انتخاب  و همچنین  خانواده  انتخاب  بر  کودکان 

تأثیر می گذارند.
که  است  طبیعی  کاملًا  و  هستند  ما  آینده  کودکان 
کشورهایی که از حقوق کودکان محافظت می کنند و یک 
ایده های  توسعه  امکان  می کنند،  فراهم  را  سالم  محیط 
خلاقانه را در میان کشورهای ثروتمند G20 دارند. درواقع 
شده  ذکر  سالم  محیط  که  دارد  کشوری  را  اصلی  نقش 
حقوق  )کنوانسیون  ملل  سازمان   CRC چارچوب  در  را 

کودک سازمان ملل( و مقامات دولتی، حفظ می کند.
جوامعی که از همۀ جنبه ها پیشرفت سالم نشان می دهند، 
در آرامش داخلی کشور نقش مؤثری دارند، روابط خوبی 
در  مؤثر  عملکرد  دهنده  نشان  و  دارند  کشورها  دیگر  با 
داشتن مقصد جذاب گردشگری است. ترکیه از نظر اندازه 
اقتصادی در ردۀ شانزدهم در میان کشورهای G20 قرار 
در  داخلی  جنگ  دلیل  به  مهاجرت  حال،  این  با  دارد. 
از  را در میان 3 کشور  ترکیه  ثبات،  مرزهای آن و عدم 
نظر بدترین در جهت اشتغال قرار داده است. طبق گزارش 
به  جهانی(،  اقتصاد  )جهانی   WEF توسط  رشد  شاخص 
اشتغال  ثروت،  توزیع  و  درآمد  توزیع  در  نابرابری  دلیل 
اقتصادی قوی  با وجود رشد  یافته است.  به 45٪ کاهش 
گزارش اخیر مؤسسه آمار ترکیه )TÜİK( نشان می دهد 
به   124،000 از  سال   15 بالای  افراد  در  بیکاری  که 

3,500,000 نفر رسیده است.
مورد  در  تصمیم گیری  در  می توانند  کودکان  چه  اگر 
تأثیرگذار  سالم  جوامع  در  خود  خانواده های  تعطیلات 
ابزار  به عنوان  آن ها  از  کشورها  از  برخی  در  اما  باشند، 
تعداد  همچنین،  ترکیه  در  می شود.  استفاده  استثمار 
نامناسب  شرایط  در  کار  به  مجبور  کودکان  از  زیادی 
در  را  خود  آینده  می شوند،  مدرسه  به  رفتن  جای  به 
زباله دانی ها جستجو می کنند، و چند سکه می خواهند که 
بین وسایل نقلیه جستجو می کنند. زنان دارای نوزاد در 
میان اتومبیل های ترافیکی گدایی می کنند. در چارچوب 
کنوانسیون سازمان ملل متحد برای حقوق کودک، برای 
تأمین نیازهای جسمی، تحصیلات، بازی و حقوق اساسی 

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/554556
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سیستم  یک  کودکان،  مشابه 
اقتصادی قوی با بهبود شرایط 

کار لازم است. 
برابر  از کودکان در  محافظت 
اقدامات  و  استثمارها  انواع 

زورگیرانه
در  کودکان  از  استفاده  سوء 
جنسی  گردشگری  و  قاچاق 
در  می دانیم  که  همانطور 
جنوب  کشورهای  از  برخی 
شرق آسیا و آفریقای شمالی 
مشهود است و این جرم است 
رشد  شاخص  هیچ وجه  به  و 
 ،  33  ،  32 بندهای  نیست. 
حقوق  کنوانسیون   35 و   34
متحد  ملل  سازمان  کودکان 
مسئولیت های دولت در مورد 
برابر  از کودکان در  محافظت 
استثماری،  و  مضر  کارهای 
مخدر،  مواد  سوء  مصرف 
آدم ربایی،  جنسی،  استثمار 
بر  در  را  قاچاق  و  فروش 
می گیرد. وادار کردن کودکان 
به  سنگین  کاري  شرایط  به 
آزاري  کودک  تحصیل،  جاي 
برخی  در  کودکان  عروسی  و 
کشورها مانند ترکیه مشکلات 
حقیقت،  در  است.  بزرگی 

کودکان  بازاریابی  پشت  در 
گردشگران،  به  نوجوانان  و 
یک  تحمل  وجود  می توان 
که  دید  را  فرهنگی  محیط 
باید به این موضوع فکر کند.

جنایتکاران  اقدامات  این 
نسبت به کودکان باعث ایجاد 
جامعه  از  سالم  تصویر  یک 
نمی شود  گردشگرانی  برای 
را  ترکیه  به  ورود  قصد  که 
در  ارزش  چندین  دارند. 
وجود  گردشگری  زنجیره 
دارد که آن را به سمت منفی 
تحقیقات  می دهد.  سوق 
نشان می دهد گردشگرانی که 
آزاری  کودک  مختلف  انواع 
مقصد  از  بازدید  هنگام  را 
زمان  یا  می کنند،  مشاهده 
سفر خود را کاهش می دهند 
برنامه  از  را  مقصد  آن  یا  و 
حذف  خود  آینده  سفرهای 

می کنند.
پناهندگانی که به دلیل جنگ 
به ترکیه می آیند بار اقتصادی 
برای  دیگر،  طرف  از  دارند. 
تجربه های  بتوانیم  اینکه 

و  گردشگران  به  را  دلپذیری 
و  دهیم  ارائه  آن ها  فرزندان 
بازگشت  به  مجبور  را  آن ها 
دوباره کنیم، باید موارد زیر را 

هدف قرار دهیم:
معقولی  حد  به  بیکاری   -

کاهش یافته است،
کنید  پاک  را  خیابان هایی   -
ندارد  که هیچ متکدی وجود 
احساس  می توانند  مردم  و 

امنیت کنند،
مواد  و  چوب  از  استفاده   -
مواد  جای  به  مشابه  طبیعی 

مصنوعی،
- یک محیط زیست تمیز،

پارک ها  و  بازی  زمین های   -
مختص کودکان،

برای  شده  بسته  مناطق   -
تردد وسایل نقلیه،

از  بالا  کیفیت  با  امکانات   -
نظر زیرساخت ها، فعالیت های 

خلاقانه و انیمیشن توسعه،
- پرورش فرزندانمان به عنوان 

محصول جامعه ای سالم،

- احترام گذاشتن،
آمستردام،  حاضر  حال  در 
مونیخ،  لندن،  کوپنهاگ، 
بهترین  از  سالزبورگ  و  رم 
دوستدار  شهرهای  نمونه های 
برای  هستند.  کودکان  برای 
جهانگردی  کشور  یک  ایجاد 
دوستانه برای کودکان، توسعه 
دوستدار  مناطق  و  شهرها 
کودک در چارچوب چشم انداز 
گردشگری مسئولانه از طریق 
اراده سیاسی و همکاری بین 
و  گردشگری  بخش  دولت 
ضروری  گردشگری  مشاغل 
محلی  مردم  با  تعامل  است. 
بر تجربۀ تعطیلات در زنجیره 
مهم  بسیار  گردشگری، 
مردم  آن  به  توجه  با  و  است 
و  کودکستان  اهمیت  از  ما 
کودک  دوستدار  گردشگری 

بر اقتصاد آگاه می شوند.
از این طریق می توانیم اقتصاد 
خود را تقویت کنیم، آینده ای 
برای  را  امیدوارکننده ای 
کودکان آماده کنیم و به صلح 
جهانی که یک مأموریت مهم 
گردشگری است، کمک کنیم.
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 هتل خود را 
خانواده پسند کنید 

یــک  به عنــوان  دوســت«  »خانــواده 
ــه  ــواده ب ــه همــۀ اعضــای خان مفهــوم ب
شــکل یــک واحــد اشــاره دارد، امــا بــه 
ــر  ــراد را در نظ ــز اف ــی نی ــورت تک ص
ــنی  ــروه س ــه گ ــا س ــرد. در اینج می گی
اعضــای خانــواده )بزرگســالان، کــودکان 
نوپــا و کــودکان خردســال( وجــود دارد 
ــر  ــرای ه ــی را ب ــای مختلف ــه ایده ه ک

یــک در نظــر گرفته انــد.
1. برای والدین

ارائــه خدمــات نظــارت  اول، ضمــن 
)مهــد( بــرای نــوزادان و گزینه هــای 
ســرگرمی در محــل بــرای کــودکان 
ــذت  ــرای ل ــی را ب ــر، فعالیت های بزرگت

بــردن از مــادر و پــدر بــا هــم پیشــنهاد 
ماننــد یــک وعــده غذایــی  کنیــد، 

ــلات. ــا تعطی ــقانه ی عاش
دوم، فعالیت هــا و روش هــای درمانــی 
پــس از زایمــان یــا مراقبــت از مــادران 
ــاد  ــدد ایج ــرژی مج ــاد ان ــرای ایج را ب
کنیــد امــا حتمــاً بــه هــر یــک از 
پــدران نیــز خدمــات متنوعــی را بــرای 
انتخــاب پیشــنهاد دهیــد. پیگیــری 
باعــث  والدیــن  فــردی  فعالیت هــای 
می شــود خانواده هایــی را کــه فقــط 

ــد. ــب کن ــتند، جل ــد هس ــک وال ــا ی ب
ارائــه  را  کــودک«  »صبحانــه  ســوم 
ــودک  ــان ک ــن کار مراقب ــا ای ــد. ب دهی

یــا نــوزادان خانــواده را صبــح زود بــرای 
ــی  ــودک همراه ــت از ک ــه و مراقب تغذی
ــود  ــث می ش ــر باع ــن ام ــد، ای می کنن
وقــت  از  به تنهایــی(  )والــد  والدیــن 
خــود را بــرای یــک صبــح آرام، صبحانــه 
ــذت  ــرم ل ــه آبگ ــای جلس ــا احی آرام ی

ــد. ببرن
ــودکان  ــا ک ــا و / ی ــرای بچه ه ــارم ب چه
خردســال بــا یــک مربــی کــودک واجــد 
ــد.  ــم کنی ــنا فراه ــوزش ش ــرایط، آم ش
والدیــن همچنیــن می  تواننــد کنــار 

ــد. ــا کنن ــا تماش ــد ی ــم بپیوندن ه
2. برای نوزادان )0-3 سال(

ــت  ــن اس ــوزادان ممک ــا ن ــافرت ب مس

https://
www.xotels.co

m/en/hot
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ment/how
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ly
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بنابرایــن چنــدان  باشــد و  پیچیــده 
معمــول نیســت. امــا ایــن می توانــد 
یــک مزیــت بــرای مدیــران هتل باشــد. 
ــرمایه گذاری  ــق س ــادگی از طری ــه س ب
ــه  ــر ک ــات زی ــوارد و خدم ــواع م در ان
ــک  ــودک کم ــت از ک ــه مراقب ــه ارائ ب
می کنــد، هتــل شــما، خانواده هــا را 
به عنــوان یــک اولویــت در خــود جــای 
ــد  ــز خواه ــت متمای ــد، و از رقاب می ده

شــد.
1- گهواره؛

2- کالسکه کودک؛
3- نگهــداری از کــودکان، نگهــداری از 

اتــاق و اتــاق بــازی؛
4- سطل زباله مخصوص پوشک؛

5- تغییر تشک ها؛
6- گرم کن بطری؛

ــرای  ــب داده شــده ب ــه ترتی 7- توافقنام
ــزوم؛ ــت پزشــک در صــورت ل ویزی

ماننــد  کــودک  ضــروری  لــوازم   -8
پوشــک، دســتمال مرطــوب و کــرم بــه 

ــته؛ ــی از بس ــوان بخش عن
ــرای کــودکان قبــل از نوجــوانی  3. ب

)4-12 ســال(
ازجملــه  کودکانــه  منوهــای    -1

ســالم؛ گزینه هــای 
2- لباس خواب و روپوش بچه گانه؛

جملــه  از  فعالیت هایــی   -3
مراقبــت از کــودک ماننــد تورهــای 
آبــی،  ورزش هــای  دوچرخه ســواری، 
درس هــای آشــپزی، یــا کارهــای تعاملی 
از جملــه شــکار گنــج خــارج از هتــل یــا 

شناســی؛ زمیــن 
یــا   LEGO مخصــوص  کارمنــد   -4
در  اســباب بازی  گونــه  هــر  تحویــل 
ــاق  ــا تهیــه منــوی ســرویس ات ــاق، ب ات

اســباب بــازی. اگــر ســرویس اتــاق 
مناســب شــما نیســت، می توانیــد یــک 
ــا  ــباب بازی ه ــرای اس ــط ب ــو را فق کش
اختصــاص دهیــد تــا کــودکان در اتــاق 

ــد. ــذت ببرن ــود ل خ
ــل از  ــتان قب ــرای داس ــدی ب 5- کارمن
ــدن داســتان کامــل قبــل  خــواب، خوان
از خــواب بــا توجــه بــه بچه هــای شــما؛
ــا یــک  6- چــای بعدازظهــر کــودکان ی
ــک  ــد در ی ــه می توانی ــازی ک ــه ب منطق
اتــاق کنفرانــس یــا در منطقــه بــار 

ــد؛ ــام دهی انج
ــل،  ــل هت ــی در داخ ــرد آب نبات 7- م
ــار  ــرای تحویــل آب نبــات، شــکلات ب ب
گاری  بــا  شــکلاتی  خرس هــای  یــا 

ــود؛ خ
کــودکان:  از  اســتقبال  هدیــه   -8
کتــاب  هتــل،  تیشــرت های  ماننــد 

یویــو؛  رنگ آمیــزی، 
دوستدار خانواده برای بوتیک و 

هتل های مستقل
اگــر بوتیــک یــا هتلــی مســتقل داریــد، 
افزایــش جذابیــت  بــرای  می توانیــد 
بــه  نیــاز  بــدون  خــود  خانوادگــی 
ــاد، اصلاحــات لازم  ســرمایه گــذاری زی
را انجــام دهیــد. در اینجــا چنــد گزینــه 

مناســب بودجــه آورده شده اســت.
1. خدمــات خانوادگــی در بوتیــک و 

مســتقل هتل هــای 
- اتــاق هــای اســتانداردی را ارائــه دهید 
ــی و  ــورت خانوادگ ــد به ص ــه می توانن ک
ــا گزینه هــای اضافــی انتخــاب شــوند.  ب

ایــن مــوارد می توانــد شــامل میــان 
ــی  ــی خانوادگ ــده و بســته های غذای وع
ــواب،  ــا تختخ ــت ی ــامدگویی، تخ خوش
کانال هــای  کوچــک،  یخچــال 
بازی هــای  کــودکان،  تلویزیونــی 
رومیــزی و ســایر گزینه هــای ســرگرمی 

ــد. باش
- فضــای لابــی خــود را بــرای کــودکان 
ــج  ــباب بازی دن ــازی و اس دارای زمین ب

کنیــد؛ 
- بــرای بزرگســالان و بچه هــا ناهــار 
و  کیفیــت  بــا  شــده  بســته بندی 

مناســب تهیــه کنیــد.
-بــا میزهــای کوچــک و دکورهــای 
رنگارنــگ، منطقــه ای از اتــاق غذاخوری 
رســتوران را بــرای کــودکان ایجــاد 

ــد. کنی
2. ایده هــای تعطیــلات خانوادگــی را 

ــد ــنهاد دهی پیش
ــه  ــی ک ــفر و برنامه های ــای س - برنامه ه
ــد  ــام می دهن ــم انج ــواده باه ــۀ خان هم
ــرای  ــردی ب و همچنیــن فعالیت هــای ف

والدیــن و کــودکان.
ــارکت  ــنا مش ــی ش ــان محل ــا مربی - ب
کنیــد تــا دروس صبــح را بــرای بچه هــا 
ــالن ها  ــایر س ــا س ــا ب ــد، ی ــه دهن ارائ
ارائــه  بــرای  ورزشــی  ســالن های  و 

ــر. ــای دیگ کلاس ه
حرف آخر

در  مایلنــد  خانواده هــا  از  بســیاری 
در  را  باکیفیتــی  اوقــات  تعطیــلات 
ــه  ــد، در حالیک ــر بگذرانن ــار یکدیگ کن
ــد فرزندانشــان  ــح می دهن برخــی ترجی
ــه  ــی ک ــد، در حال ــذت ببرن ــی ل به تنهای
زمانــی را بــه خــود اختصــاص می دهنــد 
و برخــی دیگــر کمــی از هــر دو را 
می خواهنــد. مدیریــت موفــق هتــل 
بــا گــوش دادن دقیــق بــه مهمانــان در 
ــن  ــات، تمــام ای مــورد خدمــات و امکان
تنظیمــات را کاوش کــرده و آن هــا را 
بــرآورده می کنــد تــا از تصمیمــات لازم 

ــود. ــع ش ــانی مطل ــه روزرس ــرای ب ب
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هتــل هایی که 
کودکـــان در آن خستـــــــه 

نمی شـــــــوند 
/https://magazine.tablethotels.com/en/2019/10/family-activity

شــاید بــرای شــما تعجــب آور باشــد امــا هتل هایــی وجــود دارنــد کــه از 
اســتانداردهای بــالای در زمینــه طراحــی و فردیــت برخــوردار هســتند و 
همچنیــن بــه طــرز باورنکردنــی از کــودکان اســتقبال می کننــد و میزبــان 

ــتند. ــودکان هس ــژۀ ک ــز وی ــای هیجان انگی فعالیت ه
ــودن  ــند ب ــر خانواده پس ــاً تصوی ــود، لزوم ــل می ش ــت از هت ــی صحب وفت
بــه ذهــن خطــور نمی کنــد. بســیاری از هتل هایــی کــه بــه نظــر 
مــا از بهتریــن و شــیک ترین هتل هــا هســتند، کاری می کننــد تــا 
ــات،  ــد. بیشــتر اوق ــرای همــه ســنین مناســب کنن مکان هــای خــود را ب
ــر، برخــی  ــا اســت. در زی ــه داشــتن بچه ه ــای مشــغول نگ ــه معن ــن ب ای
ــای  ــن هتل ه ــودکان در جالب تری ــرای ک ــا را ب ــن فعالیت ه از خلاق تری

ــم.  ــودکان آورده ای ــرای ک ــا، ب ــا کان ــا پونت ــه ت ــال گرفت ــان، از پرتغ جه
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استراحتگاه خانوادگی مارتینال ساگرس
پرتغال، ساگرس

نامــش مشــخص اســت. در ســاحل خیره کننــده  از  درســت 
الــگاروه، ایــن یــک تفریحــگاه ســاحلی زیبــا بــا فرهنگــی اســت که 
ــودک  ــگاه های ک ــا دارد. باش ــا خانواده ه ــه ب ــه جانب ــی هم ارتباط
ــرار  ــان همــۀ گروه هــای ســنی را تحــت پوشــش خــود ق و نوجوان
ــای مشــتاق  ــی در انتظــار BMX ه ــک ورزشــگاه عموم ــد، ی می دهن
ــزار  ــنا برگ ــا ش ــس ت ــه، تنی ــال گرفت ــا از فوتب ــت و کلاس ه اس
می شــود. حتــی یــک پرســتار کــودک نیــز در نظــر گرفتــه اســت. 
اگــر در عــوض در لیســبون )پایتخــت پرتغــال( بــه ســر می بریــد، 
ــه  ــه ب از Suites Family Chiado Family Martinhal Lisbon ک

همیــن ترتیــب اســت بازدیــد کنیــد.
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قلعه کاسول
ایتالیا، سینا

در  کلاســیک  زندگــی  از  بی انتهــا،  جــو 
کشــور ایتالیــا اســت - ژانــری کــه اغلــب بــه 
واســطۀ خدمــات بــه کــودکان اعطــا می شــود. 
بی نهایتــی  فعالیت هــای  خوشــبختانه، 
ــزا،  ــه پیت ــود دارد. تهی ــا وج ــرای خانواده ه ب
ــافاری  ــواری و س ــگ، اسب س ــای آبرن کلاس ه
گزینه هــا  ایــن  جملــۀ  از  حیات وحــش 
هســتند و پرســنل متنــوع و کامــلًا حرفــه ای 
شــما را بــه هــر تــور یــا گشــت وگذار دیگــری 

کــه تصــور کنیــد، راهنمایــی می کننــد.
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 Belmond Castello di Casole captures
 every aspect of your dream vacation and
 presents it to you on an idyllic Italian
.countryside
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Belmond Castello di CasoleBelmond Castello di Casole
Casole d»Elsa, Italy
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Brach Paris
فرانسه پاریس

Brach جدیدتریــن ســاخته فیلیــپ اســتارک اســت کــه برخلاف ســاختمان 
بســیار پــر زرق وبــرق در دهــه 1970، مملــو از جزئیــات التقاطــی اســت کــه 
باعــث می شــود ایــن طراحــی جــذاب باشــد.  بچه هــای خــود را بــه اینجــا 
ــا  ــرای بزرگســالان اســت، ام ــر شــور ب ــای پ ــر از فضاه ــد. اگرچــه پ بیاوری
ــک  ــود دارد، ی ــم وج ــه ه ــل ب ــای متص ــوئیت اتاق ه ــه و س ــۀ طبق در هم
اســتخر زیبــا و یــک ویژگــی خــاص در میــان وعــده غــذای بزرگســالان: و 
ــا فعالیت هــا و منوهــای  ــالا ب ــرای کــودکان در طبقــات ب ــوازی ب به طــور م

خــاص خودشــان.

Brach Paris
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هتل مارک
 آمریکا- نیویورک

از هتل هــای  آنجــا کــه می توانیــد،  تــا  تقریبــاً 
ــا  ــد، در اینج ــدن کنی ــی دی ــن جنوب ــب منهت جال
 Upper یــک هتــل کلاســیک بی انتهــا و شــیک
East Side وجــود دارد کــه تمــام تــلاش خــود 
ــند.  ــت باش ــک راح ــان کوچ ــا مهمان ــد ت را می کن
ــرای گــردش  ــا طراحــی سفارشــی ب کالســکه هایی ب
ــک  ــزی مجــاور و اســباب بازی ها از ی ــارک مرک در پ
فروشــگاه اســباب بازی محلــی تهیــه می شــوند و 
ــرای هــر  ــژه ای از Met  را ب خــود هتــل تورهــای وی

ــد. ــه می ده ــال ارائ ــا 13 س ــن 10 ت ــرد بی ف
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بهشــت جنگل هــای  بــه  دسترســی  تقریبــاً 
ــاط  ــار حی ــا 400 هکت گرمســیری دوردســت، ب
وحــش در ســواحل کارائیــب و فعالیت هــای 
کافــی بــرای پــر کــردن ایــن فضــا را در اینجــا 
را  پروانــه  گونــه   40 مزرعــه  یــک  داریــد. 
پــرورش می دهــد، قایق ســواری شــما را بــه 
ــفرهای  ــاند و س ــگاه گاوداری می رس ــک پناه ی
ــنا  ــد ش ــودک می توان ــن ک ــی )کوچکتری غواص
کنــد یــا از جزایــر کوچــک اطــراف دیــدن کند(. 

ــت. ــان را دارا اس ــزرگ جه ــره ب ــن صخ دومی

Pico bonito در  Spa اقامتگاه و
La Ceiba ،هندوراس
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SP34 هتل
کپنهاگ، دانمارک

 Tivoli ــروف ــای مع ــاغ ه ــاده روی از ب ــا پی ب
کپنهــاگ - پــارک تفریحــی معروفــی در ایــن 
ــکان  ــک م ــل SP34 ی نزدیکــی هســت - هت
خانوادگــی راحــت را ایجــاد می کنــد، پنکیــک 
ــرای کــودکان، اجــاره  ــو داغ ب ــگان و کاکائ رای
ــای  ــی کــودک و توصیه ه ــا صندل دوچرخــه ب
زیــادی بــرای بازدیــد از بقیــه فضاهــای بســیار 

ــد. ــه می ده ــاگ ارائ ــودک دوســتانه کپنه ک

 Hotel
SP34
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بورگو اگنازیا
Savelletri di Fasano ، ایتالیا

ایتالیایــی،  جواهــرات  از  دیگــر  یکــی 
کلــوپ کــودکان و نوجوانــان، فضایــی بــا 
و  پوگلیــان  ســنتی  افســانه های  از  الهــام 
ــه و  ــای خلاقان ــودکان در کارگاه ه ــتغال ک اش
طبیعت گــردی. از جملــه مزرعــه بــرای بــازی 

ــات. ــا حیوان ب
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Carillon میامی
میامی، فلوریدا 

مظهــر یــک شــور و نشــاط آرام در میامــی، از 
آن فضاهــا نیســت کــه بتوانیــد DJ را در کنــار 
ــب  ــام ش ــما را تم ــد و ش ــدا کنی ــتخر پی اس
ــد  ــی مانن ــدار نگــه دارد. در عــوض، امکانات بی
ــا آموزش هــا و  ــوردی، همــراه ب ــوار صخره ن دی
دســتورالعمل ها بــرای خانواده هــا، و مســافران 
ــواری در  ــرای دوچرخه س ــاحلی ب ــی س تفریح

ســاحل وجــود دارد.

 Carillon Miami
 unveils plans for
 medi-wellness centre
 to help guests elevate
their health journey

 We»re thrilled to offer
 our guests, residents
 and local community

 these solutions to
 elevate their health

journey
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آناسا
پولیس، قبرس

آناســا کــه بــه ســبک یــک روســتای بیزانــس 
طراحــی شده اســت، ملکــه ایــن جزیــره اســت 
و اگــر در مــورد فعالیت هــا بخواهیــم صحبــت 
کنیــم - خــوب، تعــداد زیــادی وجــود دارد و 
ــدرت  ــا به ن ــردن از آن ه ــذت ب ــرای ل ــما ب ش
ــتید.  ــان هس ــرک محــل اقامتت ــه ت ــور ب مجب
از  تعطیــلات  فصــول  در  تنیــس  آمــوزش 
ــه در  ــود دارد، در حالیک ــالگی وج ــن 4 س س
کلوپ هــای کــودکان و نوجوانــان از چهــار 
ماهگــی شــروع بــه پذیرایــی می کننــد. پــس 
از آن دیــدن ســتارگان، بازدیــد از مزرعه الاغ و 
یــک جلســه عکــس خانوادگــی بــرای نمایــش 
برگــزار  گرفتــه،  صــورت  اتفاقــات  همــۀ 

می شــود.
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 Rimba Jimbaran Bali
AYANA توسط

خلیج جیمباران، اندونزی

بــرای تعطیــلات خانوادگــی در بالــی، درواقــع 
و   RIMBA Jimbaran بیــن  بایــد  شــما 
ــاب  ــی را انتخ Ayana Resort and Spa یک
را  کار  ایــن  شــما  بچه هــای  امــا  کنیــد، 
ــودکان  ــگاه ک ــدام دارای باش ــد. هرک نمی کنن
- یکــی شــامل ترامپولیــن، بیلیــارد کــودکان 
ــی  ــری دارای مین ــز - دیگ ــس روی می و تنی
و  اســباب بازی ها  بــازی،  اتــاق  ســینما، 
»مخفــی«  ورودی  یــک  اســت.  کتاب هــا 
دو باشــگاه را بــه هــم متصــل می کنــد و 
ــان کوچــک در حــال رفت وآمــد بیــن  میهمان
ایــن دو فضــا بــرای انتخــاب برنامه هــای 

مــورد علاقه شــان هســتند.
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Eden Roc At Cap Cana
پونتا کنا، جمهوری دومنیکن

ــی  ــتخرهای خصوص ــترده و اس ــواحل گس س
امــا  می کننــد،  تعریــف  را   Eden Roc
کــودکان  بــرای  اختصاصــی  مکان هــای 
نیــز همیــن شــکل اســت. جالبتریــن آن 
یــک تــالاب مصنوعــی اســت کــه دارای یــک 
مرکــز فعالیــت عظیــم بــه ســبک درختــکاری 
همــراه بــا بازی هــای ویدیویــی، مینــی آبگــرم 
ــلات  ــو و تنق ــش م ــور، آرای ــور، پدیک - مانیک
اســت. مناطــق مخصــوص شــنا و نظــارت بــر 

ــود. ــت می ش ــور یاف ــه وف ــز ب ــودکان نی ک
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https://www.xotels.com/en/hotel-management/
how-to-make-a-hotel-family-friendly

ساخت یک هتل برای 
بازی کودک

 lowry Hotel تجربه
Manchester

کمـک  پیشـرو  هتل هـای 
اقامـت  از  را  اسـترس  می کننـد 
در هتـل بـرای کـودکان بکاهند 
اقامـت  بـرای   را  بسـته هایی  و 
کـودکان در آسـتانۀ فصل جدید 

می کننـد. حاضـر 
 lowry Hotel Manchester
اغلـب  کـودکان  کـه  می فهمـد 
بـا خوابیـدن در خـارج از خانه و 
در محیـط ناآشـنا دسـت وپنجه 
راهنمایـی  و  می کننـد  نـرم 
بـرای والدیـن در مـورد اقامت با 
کـودکان در هتـل بـرای والدین 

کرده اسـت. تهیـه 
تجربـۀ  همچنیـن  هتـل  ایـن 
را  جدیـدی  گویـی  خوش آمـد 
تابسـتان  کـه  کودکانـی  بـرای 
ارائـه  دارنـد،  اقامـت  امسـال 
پنـج  تجربـه  حـس  و  می دهـد 
خانـواده  تمـام  بـرای  را  سـتاره 
بسـته  ایـن  می کنـد.  تضمیـن 
شـامل یـک check-in ویـژه و 
کوچـک  شـکوفایی های  دادن 
اسـت تا بچه هـای کوچک شـما 
و  خانـم  شـاهزاده  یـک  ماننـد 

دیده شـوند. پرنسـس 
بـرای افـزودن درخشـش اضافی 
بـه اقامـت هـر کـودک، والدیـن 
وسـایل  کـه  می شـوند  تشـویق 
راحتـی خانـه را به هتـل بیاورند 
بیشـتر  راحتـی  باعـث  کـه 
کـودکان شـود، از جمله بالشـت 

یـا  تختخـواب  علاقـه،  مـورد 
خـرس عروسـکی کـه در طبقـه 

بـالا مرتـب خواهـد شـد.
ارائـه  خاطـر  بـه   Lowry هتـل 
یـک تجربـه لوکـس پنج سـتاره 
بـرای همۀ مهمانان خـود افتخار 
می کنـد. به هر مناسـبت، از یک 
پیشـنهاد عاشـقانه گرفته تا یک 
تولـد،  هیجان انگیـز  سـورپرایز 
هتـل می تواند اسـتقبال شـما را 
دقیقاً متناسـب با نیازهای شـما 

شخصی سـازی کنـد.
نکاتی درخور توجه برای اینکه 

هتل شما خانوادگی باشد 
مسـافرت با کـودکان بـه خودی 
اسـت،  ماجراجویـی  یـک  خـود 
زمینـه  در  والدیـن  بـه  کمـک 
تـدارکات سـفر بـا بچه هایشـان 
از کار اسـت در  بخـش بزرگـی 
همزمـان  به طـور  کـه  حالـی 
خـود  هتـل  در  را  اقامـت 
و  الهام بخـش  کننـده،  سـرگرم 

می کنیـد. آرامش بخـش 
هتـل  سـطح  می خواهیـد  اگـر 
کـودک  دوسـتدار  بـا  را  خـود 
بـودن ارتقـا دهید، اکنـون زمان 
ارائـه  بـا  رسیده اسـت،  فـرا  آن 
یـک اتاق اسـتاندارد خانوادگی و 
پذیرفتـن ایده های نـو، خلاقانه و 
نوآورانـه برای جلـب خانواده ها و 
بازگردانـدن آن هـا به ایـن مکان.

در اینجـا برخـی از ایـن ایده هـا 
نظـر  در  بایـد  کـه  دارد  وجـود 

بگیریـد.
- افزایش جذابیت هتل شما 

برای خانواده ها
بـه  بایـد  مـا  هتلـدار،  به عنـوان 
را  مهمانـان خـود  منظـم  طـور 
بـا پیشـنهادات جدیـد و نوآورانه 
خیـره کنیـم. مـا بایـد نیازهـا و 
خواسـته های والدیـن و فرزندان 

را تأمیـن کنیـم.
ایـن  رایـج  موضوعـات  از  یکـی 
عاشـق  خانواده هـا  کـه  اسـت 
هسـتند،  بسـته ای  پیشـنهادات 
همـراه بـا وعـده هـای غذایـی، 
فعالیت  هـا و مزایـا؛ و کسـانی که 
به ویـژه بـرای کودکان خردسـال 
دارنـد،  برنامـه  نوجوانـان  و 
کسـب  را  موفقیـت  بیشـترین 
می کننـد. در اینجـا چهـار ابتکار 
آورده شده اسـت کـه می توانیـد 

اجـرا کنیـد.
چهره هـای  یـا  مارک هـا  بـا   .1
مکمـل  کـه  عمومـی  مشـهور 
مـارک تجـاری خودتان هسـتند 
مـوارد  ایـن  کنیـد.  همـکاری 
نمادهـای  شـامل  می توانـد 
فرهنگی و ورزشـی منحصربه فرد 

شـهر شـما باشـد.
خـود  هتـل  تبلیـغ  بـا   .2
به عنـوان یـک مقصـد خانوادگی 

متنـوع،  فعالیت هـای  بـا 
ماجراجـو  خانواده هـای  از 
مـوارد  ایـن  کنیـد.  درخواسـت 
از  بازدیـد  شـامل  می توانـد 
مناطـق فرهنگـی ماننـد مـوزه، 
قلعـه یا باغ وحـش و فعالیت های 
یـا  گـذار  و  گشـت   ورزشـی، 

باشـد. رویدادهـا 
خـود  هتـل  معرفـی  بـا   .3
به عنـوان مکانـی در سـطح عالی 
بـرای رفت وآمـد خانـواده، کاملًا 
آماده بـرای ارائۀ انـواع فعالیت ها 
کـودکان  برجسـته  خدمـات  و 
بـرای کمـک بـه آرامـش والدین 

کـودکان. و 
4- بـرای بسـته های خانوادگـی 
بـه  و  بی نظیـر  مضامیـن  خـود 
دو  کنیـد.  ایجـاد  ماندنـی  یـاد 
نمونـه عبارتنـد از: )1( »اولیـن 
تعطیـلات خانوادگی مـا!« و )2( 
»آخر هفتـه خانوادگـی عالی در 

فضـای بـاز«.
در بخـش هتلـداری کـه اکنـون 
تغییـر در آن ثابـت اسـت، ایـن 
مدیـر هتـل اسـت کـه بـا فعـال 
و آمـاده بـودن، ضمـن ارائه یک 
سـرویس برجسـته خانواده هـا را 
بـه میهمانی هـای مکـرر و شـاد 
دعـوت می کنـد و بـه بزرگترین 
دسـت  خـود  تجـاری  موفقیـت 

یافت. خواهـد 
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چکیده 
ــای  ــی هتل ه ــیوه های بازاریاب ــن ش ــل تعیی ــن فص ــدف ای ه
ــل  ــا اســتفاده از تجزیه وتحلی ــه ب ــودک در ترکی دوســتدار ک

توصیفــی اســت. 
ــه از  ــال در ترکی ــند فع ــودک پس ــل ک ــوع 77 هت در مجم
ــرار  ــورد بررســی ق ــق بررســی وب ســایت های آن هــا م طری
ــف  ــک رویکــرد توصیفــی در تعری ــن فصــل از ی ــد. ای گرفتن
ــای دوســتدار کــودک اســتفاده  ــی هتل ه شــیوه های بازاریاب
می کنــد. یافته هــا نشــان داد کــه امکانــات و خدمــات 
مختلفــی در هتل هــای دوســتدار کــودک تحــت مقوله هــای 
ــذا و  ــای غ ــودکان«، »گزینه ه ــرای ک ــاق ب ــای ات »گزینه ه
کــودکان«،  »فعالیت هــای  کــودکان«،  بــرای  نوشــیدنی 
»گزینه هــای قیمــت« و »ســلامت و ایمنــی کــودکان« 
ــه  ــر از دامن ــوان فرات ــج را نمی ت ــه می شــود. اگرچــه نتای ارائ
مطالعــه تعمیــم داد، ایــن قســمت وضعیــت فعلــی بازاریابــی 
بــرای کــودکان در هتل هــای دوســتدار کــودک در ترکیــه را 

نشــان مــی دهــد. 

بازاریابی کودکان در 
صنعت گــــردشگری 
 تحلیل توصیفی عملکرد هتل های دوستدار کودک 

در ترکیه

 MARKETING ,)2015( ,Hale O� zel, C� a�gıl  
 TO CHILDREN IN TOURISM INDUSTRY:
 DESCRIPTIVE ANALYSIS OF KID-FRIENDLY
 HOTELS« PRACTICES IN TURKEY,
 Advances in Culture, Tourism and Hospitality
208�193 ,10 Research, Volume
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کــودکان تأثیــر قابل توجهــی در مخــارج 
خانــواده دارنــد. در واقــع، کــودکان 
گســتره وســیعی از تأثیــر را دارنــد کــه 
ــای  ــا اولویت ه ــی ت ــای خانگ از آیتم ه
مصــرف رســانه ای متغیــر اســت. تأثیــر 
فراتــر  در مخــارج خانــوار  کــودکان 
مصــرف  کــه  اســت  محصولاتــی  از 
می کننــد.  اســتفاده  یــا  می کننــد 
ــد  ــد خری ــی مانن ــه انتخاب های ــن ب ای
خانــه، ســازماندهی تعطیــلات، انتخــاب 
مقصدهــای تعطیــلات، خریــد ماشــین، 
ــدر  ــا پ ــادر ی ــرای م ــاس ب ــی لب ــا حت ی
ــی  ــل اصل ــه عام ــود. س ــوط می ش مرب
تلاش هــای  ظهــور  در  می تــوان  را 
در  کــودکان  بــه  نســبت  بازاریابــی 
ــر  ــن ام ــرد. ای ــر ک ــر ذک ســال های اخی
ــم  ــه مه ــازار اولی ــک ب ــه ی ــا را ب آن ه
کــودکان  دوم،  کرده اســت.  تبدیــل 
ــتند.  ــده هس ــازار آین ــی از ب ــز جزئ نی
در واقــع، کــودکان وفــاداری تجــاری را 
ــد،  ــعه می دهن ــن توس ــنین پایی در س
بــه  نســبت  مطلــوب  نگرش هــای  و 
ــه  ــا بزرگســالی ادام ــاری ت ــای تج نام ه
ــان  ــل، بازاریاب ــن دلی ــه همی ــد. ب می یاب
توســعه  بــرای  را  خــود  تلاش هــای 

ــدگان  ــرف کنن ــا مص ــاری ب ــط تج رواب
ــی  ــوان شــدت می بخشــند، و از زمان ج
آغــاز می شــود کــه آن هــا نوپــا هســتند. 
کــودکان نقــش مهمــی در تعییــن نحوه 
خــرج کــردن درآمــد قابــل تصــرف 
خانــواده دارنــد. بــه عبــارت دیگــر، 
ــذاران  ــی از تأثیرگ ــازار مهم ــودکان ب ک
کــودکان  می دهنــد.  تشــکیل  را 
ــه را  ــت ترکی ــی از جمعی ــش مهم بخ
تشــکیل می دهنــد. براســاس داده هــای 
ــر  ــی ب ــت مبتن ــت جمعی ــتم ثب سیس
ســال 2011، 25.2 درصــد از جمعیــت 
ــر  ــون نف ــدود 78 میلی ــه ح ــه، ک ترکی
ــا  ــال های 0 ت ــن س ــودکان بی اســت، ک
14 ســال هســتند. در ایالات متحــده، 
ــا 14 ســال  ــن ســنین 5 ت ــودکان بی ک
حــدود 10 میلیــارد دلار فــروش غــذا و 
نوشــیدنی را در دســت دارنــد. بنابرایــن، 
کــودکان  کــه  می رســد  نظــر  بــه 
نشــان دهنده پتانســیل عظیــم بــازار 
ــند،  ــد آگاه باش ــودکان بای ــتند. ک هس
ــه نیازهــا و خواســته های آن هــا  ــد ب بای
گــوش داده شــود و عــلاوه بــر ایــن 
ــان متقاعــد  ــد توســط بازاریاب آن هــا بای
شــوند. بــه همیــن دلیــل تحــولات، 

بازاریابــی بــرای کــودکان در میــان 
ــگاه مهمــی  ــی جای ــواع بازاریاب ــایر ان س
ــن  ــا ای ــت. ب ــدا کرده اس ــات پی در ادبی
ــگری  ــی گردش ــات بازاریاب ــود، ادبی وج
ــه روز اســت  ــع و ب ــات جام ــد مطالع فاق
کــه بــر شــیوه های بازاریابــی بــرای 
هتلــداری  مؤسســات  در  کــودکان 
ــود  ــن، وج ــر ای ــلاوه ب ــز دارد. ع تمرک
دانشــگاهی  تحقیقــات  یافته هــای 
بــه مکان هــا و کلاس هــای  مربــوط 
هتل هــای دوســتدار کــودک در ترکیــه 
ــت  ــن اس ــر ای ــاد ب ــدارد. اعتق ــود ن وج
ــن  ــر کــردن ای ــه پ ــن تحقیــق ب کــه ای
به طــور  می کنــد.  کمــک  شــکاف 
خلاصــه، هــدف تحقیــق حاضــر تعییــن 
هتل هــای  بازاریابــی  شــیوه های 
ــا  ــه ب ــال در ترکی ــودک فع دوســتدار ک
اســتفاده از تجزیه وتحلیــل توصیفــی 
اســت. ایــن فصــل بــه شــکل یــک 
تحقیــق توصیفــی تنظیــم می شــود 
کــه در آن ادبیــات مــورد بررســی قــرار 
بازاریابــی  شــیوه های  و  می گیــرد 
هتل هــای دوســتدار کــودک تحــت 
تعریف شــده  پیــش  از  مقوله هــای 

می شــوند.  معرفــی 

مقدمه 
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بازاریابـی بـرای کودکان نوع خاصی اسـت که 
هـدف آن ایجـاد آگاهـی و وفـاداری بـه برنـد 
در کـودکان، افزایـش شـناخت برنـد و تغییر 
اولویت هـای برنـد کـودکان بـه نفع یـک برند 
خـاص اسـت. ایـن امـر بـا در نظـر گرفتـن 
سـبک زندگی، رویاهـا، نیازها و خواسـته های 
طبـق  می کنـد.  جـذب  را  آن هـا  کـودکان، 
بـرای  بازاریابـی   ، )1999 ( نیـل  مـک  نظـر 
می شـود  آغـاز  کودکـی  دوران  از  کـودکان 
اگرچه کـودکان مشـتریان اصلـی محصولات 
تأثیرگـذاری  در  کـودکان  نقـش  نیسـتند. 
و  ارائه شـده  از خدمـات  بـر سـطح رضایـت 
بـه هتل هـای  نسـبت  اولویت هـای خانـواده 
دوسـتدار کـودک بسـیاری از کسـب وکارها را 
در صنعـت گردشـگری برای اتخاذ شـیوه های 
مناسـب بازاریابـی بـرای کـودکان تغییـر داد. 
کسـب وکارها شـیوه های بازاریابـی مختلفـی 
را بـرای کـودکان اتخـاذ می کننـد. به عنـوان 
مثـال، یـک هتـل زنجیـره ای در کارائیـب در 
»خیابان سسـمی« به گونه ای کار کرده اسـت 
تـا اسـتراحتگاه های خـود را بـرای کـودکان 
جذاب تـر کنـد. بنابرایـن کـودکان می تواننـد 
از تعطیـلات خـود در خیابان سسـمی در این 

منطقـه تفریحـی لـذت ببرند. 
هتـل دیگـری در آلگـرو طیـف گسـترده ای 
روی  نقاشـی  فوتبـال،  ماننـد  فعالیت هـا  از 
تیشـرت، نمایش هـای جادویـی، مهمانی های 

خـواب، نمایش هـای مـد، پیـاده روی، دلفیـن 
در  می دهـد.  ارائـه  را  فـوک  نمایش هـای  و 
هتلـی در جنـوب قبرس، حولـه و دمپایی هم 
بـرای کـودکان و هـم بـرای والدیـن طراحـی 
شده اسـت. علاوه برایـن، کـودکان می تواننـد 
قبـل از خـواب به پذیـرش زنگ بزنند و شـیر 
و کلوچه سـفارش دهنـد. وزارت اقتصاد و کار 
آلمان صلاحیت یک هتـل خانوادگی خوب را 
تحت عناوین فرعی فلسـفه کسـب وکار، محل 
هزینه هـای  اتـاق،  تجهیـزات  بـاغ،  شـرکت، 
اضافـی کـودک، امنیـت، زمین هـای بـازی و 

واحدهـای تمیـزکاری تعییـن کرد. 
یـک مفهوم مهم کـه باید در زمینـه بازاریابی 
بـرای کـودکان مورد توجـه قرار گیـرد، پروژه 
هتـل دوسـتدار کـودک در ترکیـه اسـت. در 
ترکیـه، دامنـه و شـرایط هتل هـای دوسـتدار 
کودک توسـط وزارت فرهنگ و گردشـگری یا 
هـر سـازمان دولتـی دیگر تعیین نشده اسـت. 
شـرکت هایی  ارزیابـی  دلیـل،  همیـن  بـه 
ماننـد اپراتورهـای تـور و مشـتریان در تعیین 
هتل هـای دوسـتدار کـودک در ترکیـه وارد 
مرحلۀ جدیدی شـده  اسـت. به منظور اصلاح 
ایـن کمبـود در زمینـۀ هتل هـای دوسـتدار 
کـودک در ترکیـه، پـروژه هتل دوسـتانه کید 

در آغـاز سـال 2012 راه انـدازی شـد. 
پـروژه جـاری هتـل دوسـتدار کودک توسـط 
انجمـن پزشـکی اورژانـس اطفـال و سـازمان 

گردشـگری سـلامت ترکیـه انجـام می شـود. 
بر اسـاس این پـروژه، هتل هایی کـه امکاناتی 
ماننـد امکانـات اتـاق، امکانـات غذاخـوری، و 
امکانـات هتـل را بـرای مهمانـان خـود که در 
تعطیـلات بـا فرزنـدان خـود هسـتند، فراهم 
نامیـده  کودک پسـند  هتل هـای  می کننـد، 
می شـوند. هـدف از این پروژه، انجـام اقداماتی 
بـرای ایمنـی کـودکان در هتل هـا و آمـوزش 
همـۀ کارکنـان، بـه ویژه پرسـنل مشـغول به 
کار در بخش هـای مربـوط بـه کـودکان هتل 
اسـت. عـلاوه بـر ایـن، عواملـی کـه ریسـک 
تشـکیل  را  هتل هـا  در  کـودکان  ایمنـی 
می دهنـد، و توصیه هایـی در مـورد اقداماتـی 
کـه بایـد انجـام شـود، ارائـه خواهنـد شـد. 
هتل هـای شـرکت کننده در این پـروژه عنوان 
»هتـل دوسـتدار کـودک« را خواهند داشـت. 
در محیـط بـه شـدت رقابتـی امروز، داشـتن 
طبیعـت دوسـتدار کـودک بـدون شـک یک 
مزیـت رقابتی قابل توجه را برای کسـب وکارها 
فراهـم می کند. دلیل اصلی ایـن وضعیت این 
اسـت کـه آژانس هـای مسـافرتی و تورهـای 
را  پسـند  کـودکان  هتل هـای  گردشـگری، 
بـرای خانواده هـا بـرای یـک تعطیـلات امـن 
و لذت بخـش پیشـنهاد می کننـد. بنابرایـن، 
دوسـتدار کـودک بـودن بـه هتل هـا کمـک 
می کنـد تـا محصـولات خـود را از محصولات 

رقبـا متمایـز کننـد و پیـش ببرند. 

ملاحظات نظری
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هـدف اصلـی این تحقیـق تعییـن امکانات و 
خدمات ارائه شـده توسـط هتل های دوستدار 
کـودک در ترکیـه تحـت عنـوان بازاریابـی 
بـرای کودکان اسـت. به عبـارت دیگر، هدف 
ایـن فصـل شناسـایی و توصیـف وضعیـت 
فعلـی هتل هـای دوسـتدار کـودک در ترکیه 
ویژگی هـای  فصـل  ایـن  بنابرایـن،  اسـت. 
توصیفـی دارد. امکانـات و خدمات ارائه شـده 
توسـط هتل های دوسـتدار کودک با بررسـی 
وب سـایت های ایـن هتل هـا مـورد بررسـی 
هتل هـای  خـاص،  به طـور  می گیـرد.  قـرار 
دوسـتدار کـودک در ترکیـه چـه هسـتند؟ 
هتل هـای دوسـتدار کـودک در ترکیـه کجـا 
قـرار دارنـد؟ امکانـات و خدمـات ارائه شـده 
توسـط هتل های دوسـتدار کودک چیسـت؟ 
هـدف ایـن فصـل پاسـخ بـه سـؤالات بـالا و 
درک  بیشـتر  گسـترش  بـرای  همچنیـن 
کـودکان  بـه  نسـبت  بازاریابـی  شـیوه های 
ترکیـه  در  کـودک  دوسـتدار  هتل هـای  در 
اسـت. کل جمعیـت ایـن فصـل شـامل تمام 
هتل های دوسـتدار کـودک در ترکیه اسـت. 
بـا ایـن حـال، همانطـور کـه قبـلًا ذکر شـد، 
لیسـت کاملـی از هتل های دوسـتدار کودک 
در دسـترس نیسـت زیـرا الزامـات دوسـتدار 
کـودک بـودن توسـط هیـچ سـازمان دولتی 
در ترکیـه تشـکیل و اعـلام نشده اسـت. در 
عـوض، یـک جسـتجوی اینترنتی انجام شـد 
رفتـار  کـه  کـودک،  دوسـتدار  هتل هـای  و 
دوسـتانه آن هـا با نظرسـنجی از مشـتریان و 
رتبه بندی شـرکت های حسابرسـی مسـتقل 
مشـخص شـده  بـود، فهرسـت شـدند. تعداد 
کل هتل هـای دوسـتدار کودک بـه 77 هتل 
رسـید. از ایـن رو، 77 هتـل به عنـوان نمونـۀ 
پژوهـش انتخـاب شـدند و تحلیـل توصیفی 
انجام شـد. فـرم جمع آوری داده ها شـامل دو 
بخـش بود. بخـش اول بـه ارزیابـی کلاس ها 
کـودک  دوسـتدار  هتل هـای  مکان هـای  و 
نمونـه می پـردازد. در بخـش دوم،  ایـن  در 
دوسـتدار  هتل هـای  خدمـات  و  امکانـات 
کـودک از طریـق بررسـی وب سـایت ها مورد 
ارزیابـی قـرار گرفـت. ایـن ارزیابـی مطابـق 
هتل هـای  الزامـات  مجموعه هـای  زیـر  بـا 
دوسـتدار کودک اسـت که در ارائـه پروژه در 

حـال انجـام توضیـح داده شده اسـت.

هتل هـای  کامـل  الزامـات  حـال،  ایـن  بـا   
دوستدار کودک توسـط هماهنگ کننده های 
پـروژه در زمـان جمـع آوری داده هـا تعییـن 
نشده اسـت. در عـوض، آن هـا در یـک جمله 
در ارائـه پـروژه بـه شـرح زیر خلاصه شـدند:

اصطـلاح »هتـل دوسـتدار کـودک« معمولاً 
شـامل مـواردی ماننـد گزینه های اتـاق برای 
نوشـیدنی،  و  غـذا  کـودکان، جایگزین هـای 
امکانـات هتل و قیمت اسـت. از سـوی دیگر، 
مهم تریـن نکتـه در ارزیابـی مناسـب بـودن 
هتـل یـا اسـتراحتگاه بـرای کـودکان ایمنی 

ست.  ا
می تـوان  فـوق،  توضیحـات  بـه  توجـه  بـا 
هتل هـای  الزامـات  کـه  کـرد  اسـتنباط 
پنـج  تحـت  می تـوان  را  کـودک  دوسـتدار 
دسـته اصلـی گروه بندی کـرد. ایـن مقوله ها 
بـرای  اتـاق  »گزینه هـای  از:  عبارتنـد 
نوشـیدنی  و  غـذا  »گزینه هـای  کـودکان«، 
بـرای کـودکان«، »فعالیت هـای کـودکان«، 
»گزینه هـای قیمـت« و »ایمنـی و سـلامت 
توضیحـات  دیگـر،  سـوی  از  کـودکان«. 
حـاوی  پـروژه  ایـن  ارائـه  در  یافت شـده 
جزئیـات کاملـی از اینکـه کـدام امکانـات و 
خدمـات بایـد تحت هر یـک از ایـن مقوله ها 
دلیـل،  بـه همیـن  نیسـتند.  یافـت شـوند، 
شناسـایی تمـام امکانـات و خدمـات ممکـن 
کـه می توانـد مربـوط بـه هـر یـک از ایـن 
دسـته بندی ها باشـد از طریق بررسـی دقیق 
بیـن  نمونـه  در  هتـل   77 سـایت های  وب 
10 ژوئـن و 17 جـولای 2012 انجـام شـد. 
بررسـی، در مجمـوع 100  ایـن  نتیجـه  در 
تسـهیلات و خدمات مختلف شناسـایی شـد 
کـه هـر کـدام از آن هـا را می تـوان در یکـی 
از پنـج دسـته جـای داد. بنابرایـن، یـک فرم 
جمـع آوری داده سـاختار یافتـه، متشـکل از 
پنج دسـته اصلی و در مجموع 100 ایسـتگاه 
بازرسـی ) امکانات و خدمات( ، توسـط محقق 
ژوئیـه   18 بیـن  داده هـا  داده شـد.  توسـعه 
جمـع آوری   2012 آگوسـت   17 و   2012
شـدند. وب سـایت های هتل هـای دوسـتدار 
کـودک بـرای دومیـن بـار بـرای جمـع آوری 
داده هـا بازدیـد شـدند. هر یک از تسـهیلات 
و خدمـات به صـورت »بله« کدگذاری شـده 
بـود، اگر آن هـا در هتل در دسـترس بود. در 

غیـر ایـن صورت، بـه عنوان »نـه« کدگذاری 
شـد. بـه منظـور اجتنـاب از فرم هـای ناقص 
جمـع آوری داده هـا، اطلاعـات ارائه شـده در 
دقیـق  به صـورت  هتل هـا  وب سـایت های 
بررسـی شـد و عکس هـا و مقـالات نیـز در 
هتـل   77 داده هـای  شـدند.  گرفتـه  نظـر 
دوسـتدار کـودک بـا ایـن روش جمـع آوری 

ند.  شد
آمـار توصیفـی در تجزیه و تحلیـل داده هـای 
جمع آوری شـده مـورد اسـتفاده قـرار گرفت. 
ویژگی هـای  تعییـن  بـرای  فراوانـی  توزیـع 
و  امکانـات  و  کـودک  دوسـتدار  هتل هـای 
مـورد  هتل هـا  ایـن  در  ارائه شـده  خدمـات 
مـورد  در  داده هـا  گرفـت.  قـرار  اسـتفاده 
امکانـات و خدمـات ارائه شـده در هتل هـای 
دوسـتدار کـودک بـا در نظـر گرفتـن پنـج 
دسـته اصلـی کـه در پـروژه هتـل دوسـتدار 
کـودک کیـد پیش بینـی شـده بود، تفسـیر 

شد. 
بـا  سـازگاری  در  مطالعـه  ایـن  داده هـای 
دسـته های اصلی الزامات هتل های دوسـتدار 
کـودک جمـع آوری شـدند. به عبـارت دیگر، 
یافته هـا و نتایـج ایـن مطالعـه بـا چارچـوب 
کـودک  دوسـتدار  هتـل  پـروژه  مفهومـی 
مطابقـت دارد. علاوه بر ایـن، اطلاعات دقیق 
در هـر مرحلـه از تحقیـق ارائـه شده اسـت. 
ایـن می توانـد بـه اعتبـار سـاختار تحقیـق 
کمـک کند. به منظـور فراهم کـردن قابلیت 
اطمینـان داخلـی، داده هـا ابتـدا بـه صـورت 
مسـتقیم و بـدون هیـچ گونـه اظهـار نظری 
بـه خواننـده ارائـه شـدند و سـپس تفسـیر 
شـدند. بنابرایـن، بـه خواننـده ایـن فرصـت 
داده شـد تـا نتایـج ایـن مطالعـه را مطابق با 
داده هـای جمع آوری شـده ارزیابـی و تفسـیر 
کنـد. انتظـار مـی رود کـه ایـن امـر قابلیـت 
اطمینـان داخلـی مطالعـه را افزایـش دهـد. 
عـلاوه بـر ایـن، یافته هـا و نتایج ایـن مطالعه 
بـه تمـام هتل هـای دوسـتدار  را نمی تـوان 
کـودک در ترکیـه تعمیـم داد زیـرا هـدف از 
ایـن فصل دسـتیابی بـه تعمیم نیسـت بلکه 
بررسـی و شـناخت عمیق امکانات و خدمات 
ارائه شـده در هتل هـای دوسـتدار کـودک بـا 

یـک رویکرد اکتشـافی اسـت.

روش:
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یافته ها 
ویژگی هـای هتل هـا نشـان داد کـه اکثریـت هتل هـای دوسـتدار کودک، هتل های پنج سـتاره هسـتند )69 عـدد(. تنها یک هتل چهار سـتاره 
وجـود دارد و هفـت هتـل تفریحی پنج سـتاره وجود دارد. هتل های دوسـتدار کـودک عمدتاً در مناطق بلـک )22(، کمر )18(، سـاید )9(، لارا 
)7(، منـوگات )5( و بـدروم )5( هسـتند. دیگـر مکان هایـی کـه هتل هـای دوسـتدار کـودک در آن ها یافت می شـوند عبارتنـد از: فهمنیه )3(، 
ازمیـر )2(، آلانیـا )2(، مارماریـس )2(، Konyaaltı )1(، کـوش آداسـی )1(. به عبـارت دیگـر، هتل هـای دوسـتدار کودک در ترکیـه به ترتیب 

در آنتالیـا ) 67( ، مـوگالا ) 8(  و ازمیر ) 2(  واقع شـده اند.
امکانات و خدمات ارائه شده برای کودکان در هتل های دوستدار کودک در زیر توضیح داده شده است.

امکانات و خدمات                           موجود  ناموجودامکانات و خدمات                             موجود  ناموجود
اتاق خانواده                                                                                                            
سوییت خانواده                                                                                                        
تخت کودک در صورت تقاضا                                                                                 
خانواده جدا از هم                                                                                                     

سوییت بچه  
پذیرایی از کودک                                                                                                          
شیر رایگان                                                                                                                  
بسته راحت برای اتاق خانواده                                                                                 
                                                                                              DVDپخش کننده
نوشیدنی برای کودکان در بدو ورود                                                                              
                                                                                                             

زمین و استخر المپیک
بولینگ کوچک

کلوب کوچک برای کودکان 4 الی 12 سال
کلوب نوزادان

تقسیم بندی سنی در کلوب کوچک
کلاس های کاریکاتور

بازی های فکری
کلاس های موزیک

کلاس های سازهای کوبه ای
کلاس یوگا

پارک آبی همراه سرسره ها
تئاتر کودک

شهربازی کوچک
سینمای کودک
دیسکو کودک

اسب سواری
کافی نت

اتاق پلی استیشن
خواندن

زمین بازی
گلف کوچک

کنسول بازی الکترونیکی
ترامپولین

پینگ پونگ
کلوپ نوجوانان

صنایع دستی )زیورآلات، گچبری، خمیربازی و... (
کلاس های آتروباتیک

کلاس های شنا
نقاشی بر روی تیشرت
نقاشی بر روی صورت

کلاس های تنیس
جکوزی برای کودکان

ماشین های الکترونیکی ژتونی

کلوپ بار نوجوانان                                                                                                     
رستوران کوچک                                                                                                           
صندلی بلند برای کودکان در رستوران اصلی                                                                  
بوفه کودک در رستوران اصلی                                                                                      
پیش خدمت مسئول برای بوفه کودک                                                                         
محل مجزا برای کودک در رستوران                                                                             
منوی کودکان در رستوران                                                                                           
بخش جداشده مخصوص برای کودکان در رستوران اصلی                                          
اولویت پذیرایی برای کودکان در رستوران اصلی                                                         
باربیکیو پارتی برای نوجوانان                                                                                      
نوشیدنی بدون الکل در کلاب کوچک                                                                       
بوفه بستنی                                                                                                              
بار نوشیدنی در ساحل کودکان                                                                                 

استخر شنا برای کودکان                                                                                        
ساحل کودکان                                                                                                       
کلاس های رقص                                                                                                 

تدریس هنر مجسمه سازی شنی  
استخر شنای سرپوشیده برای کودکان                                                                   
فوتبال کوچک                                                                                                      
استخر شنای سرپوشیده برای نوزادان                                                                    

والیبال کوچک

69
55
19
1
2
4
2
4
1
2

11
6

73
5

18
2
1
2
1
1
3
8

15
32
51
5

38
21
4

57
20
14
8
3

17
27
1
2

17
28
5
1
2

66
71
4

72
59
75
76
75
76
76
74
69
62
45
26
72
39
56
75
20
57
63
69
74
60
50
76
75
60
49
72
76
75

2
22
17
44
1
2
7

11
2
2
3
5
1

70
1
8
2

16
23

3
6

7
76
69
75
61
54
74
71

8
22
53
76
75
73
75
73
76
75

75
55
60
33
76
75
70
66
75
75
74
70
76

گزینه های غذا و نوشیدنی برای کودکان                                                                       

فعالیت هایی برای کودکان

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
                                                                        

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64



خانه و شهر کودک  |  تابستان   1400 | 105

امکانات و خدمات                             موجود  ناموجود
مسیر رانندگی
مغازه کودکان

بسکتبال کوچک
آتلیه آشپزی

نشان دادن انیمیشن برای کودکان
اتاق تلویزیون برای کودکان

باغ وحش کوچک
نمایش کودک
ورزش های آبی

استخر توپ
هاکی روی میز
کلاس های باله

روزهای دارای تم و موضوع 
جشن های تولد

دوره های دی جی
کاشتن گیاهان

دلقک و شعبده بازی
دروس ورزش دفاعی

سیرک
بازنواخت موسیقی
نمایشگاه بادبادک

پیاده روی شبانه
استخر شن و ماسه

1
4

10
15
34
10
3

12
10

2
2
1

11
2
4
2
4
1
3
1
1
1
2

72
2

1
45
51
33
15
1
5
1
1

11
5

76
32
26
44
62
76
72
76
76
66
72

5
75

76
73
65
62
43
65
74
65
67

75
75
76
66
75
73
75
73
76
74
76
76
76
75

بازاریابی برای کودکان در صنعت گردشگری

انتخاب قیمت

سلامت و امنیت کودکان

اسکان رایگان برای کودکان
خدمات شارژ رایگان برای کودکان 0 تا 6 سال 

در رستوران لاکارته، تخفیف 50 درصد برای 
فرزند دوم

زمین ضد باکتری در کلوب کوچک
خدمات پرستاری کودک

خدمات پزشکی
خدمات پرستاری

کالسکه کودک
صندلی ماشین

سیستم دوربین در کلوب کوچک
روروک

صندلی حامل کودک
اتاق خوابیدن
بیسیم کودک

65
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
89

90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

گزینه های اتاق برای کودکان 
ویژگی هـای اتاق هـا و امکانـات رفاهـی کـه اقامـت بـا 
کودکان را تسـهیل می کنند، در این دسـته شناسـایی 
می شـوند. شـصت و نـه هتـل دوسـتدار کـودک دارای 
اتاق هـای خانوادگـی هسـتند. اتـاق خانـواده به طـور 
معمـول می توانـد بـه نوعـی بزرگ تـر توصیـف شـود. 
همـراه بـا دو اتاق خـواب جداگانـه بـا حمـام. ایـن دو 
اتـاق بـا یـک در داخلـی از یکدیگـر جـدا می شـوند. 
اتاق هـای خانوادگـی نیـز یـک محـل نشسـتن دارنـد. 
پنجـاه و پنـج هتـل دوسـتدار کـودک در ایـن نمونـه 
دارای سـوئیت های خانوادگـی هسـتند کـه راحت تر و 
لوکس تـر هسـتند و در مقایسـه با اتاق های اسـتاندارد 
سـوئیت های  دارنـد.  بیشـتری  فضـای  خانوادگـی 
خانوادگـی از جملـه ویژگی هـای متمایز ماننـد تراس، 
بالکـن و اتصـال اینترنـت بی سـیم هسـتند. دو هتـل 
دارای لبـاس مخصـوص کـودکان هسـتند کـه به ویژه 
بـرای کـودکان تزئیـن شـده اند و دارای امکانـات ویژه 
کـودکان هسـتند. دو هتـل دوسـتدار کـودک به عنوان 
واحدهـای اقامتـی دارای خانه هـای ییلاقـی خانوادگی 
هسـتند. در 19 هتـل دوسـتدار کـودک، یـک تخـت 
خـواب را می تـوان بـه محـض تقاضـا در اتـاق قـرار 
بـرای کـودکان  داد. چهـار هتـل بسـته های راحتـی 
شـامل  کـه  می دهنـد  قـرار  خانـواده  اتاق هـای  در 
روب دوشـامبر، حولـه و دمپایی برای کودکان، شـیر در 
مینی بـار، حمـام کـودک و چهارپایه کوچک، شـامپو و 

پـودر کودک اسـت.
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فعالیت های کودکان:  
این دسـته طیف وسـیعی از گزینه ها را دارد. 
در 73 هتـل، یـک کلوب کوچـک وجود دارد 
کـه کـودکان بیـن 4 تـا 12 سـال را جـذب 
می کنـد. عـلاوه بـر ایـن، یـک کلاب کوچک 
بـرای نـوزادان بیـن 0 تـا 3 سـال در 5 هتل 
کلوب هـای  دارد.  وجـود  کـودک  دوسـتدار 
می دهنـد  ارائـه  را  آشـپزخانه ای  کـودک 
کـه 24 سـاعت در روز بـاز اسـت و والدیـن 
آمـاده  را  کـودک خـود  غـذای  راحتـی  بـه 
از  می تواننـد  والدیـن  همچنیـن،  می کننـد. 
خدمـات نگهـداری از بچـه با هزینه اسـتفاده 
کننـد، اگـر از قبـل رزرو شده باشـد. یافته هـا 
همچنین نشـان داد که در 20 هتل دوستدار 
کـودک، مینـی کلاب بـر اسـاس معیارهـای 
سـنی تقسـیم بندی شده اسـت. بـه عبـارت 
دیگـر، بخش هـای سـنی ماننـد بخش هـای 
بخش هـای  یـا   10 - و 12   7 -  9 ،4 -  6
7 - 4 و 12 - 8 شـکل می گیرنـد. همانطـور 
می شـود،  اسـتنباط  یافته هـا  ایـن  از  کـه 
هتل هـای دوسـتدار کـودک سـعی می کنند 
تـا امکانـات و خدمـات خـود را بـا توجـه بـه 
کننـد.  متمایـز  سـنی  مختلـف  بخش هـای 
هفـده هتـل دوسـتدار کـودک یـک باشـگاه 
نوجوانـان دارنـد که هـدف آن مهمانان جوان 
13 تا 16 سـاله هسـتند. پنجـاه و هفت هتل 
دارنـد  زمین بـازی  یـک  کـودک  دوسـتدار 
کـه در آن کـودکان می تواننـد بـا کارکنـان 
مینـی کلاب خـوش بگذراننـد. در برخـی از 
زمین بـازی سرپوشـیده  یـک  ایـن هتل هـا، 

نیـز وجـود دارد کـه می توانـد در آب وهـوای 
سـرد اسـتفاده شـود. یافته ها همچنین نشان 
داد کـه کلوپ هـای کوچـک تعداد زیـادی از 
سـرگرمی را بـرای کـودکان ارائـه می دهنـد. 
از میـان محبوب تریـن گزینه هـا می تـوان به 
مـوارد زیـر اشـاره کـرد: مینـی دیسـکو ) 51 
هتـل( ، نمایش های انیمیشـن بـرای کودکان 
) 34 هتـل( ، و سـینمای کـودکان ) 32 هتل( . 
در  کـودکان  نمایش هـای  هتـل،   12 در 
طـول روز توسـط کـودکان آمـاده می شـوند 
در  مخاطبـان  مقابـل  در  نمایش هـا  ایـن  و 
نمایش هـای انیمیشـن بـه نمایـش گذاشـته 
هتـل  در 11  نمادینـی  روزهـای  می شـوند. 
دوسـتدار کودک ماننـد »روز دزدان دریایی« 

یـا »روز هنـد« سـازماندهی شـده اند. 
ورزش نقـش مهمـی در فعالیت هـای هتـل 
فعالیت هـای  محبوب تریـن  از  برخـی  دارد. 
ورزشـی کـه در هتل هـای دوسـتدار کـودک 
از:  عبارتنـد  ترتیـب  بـه  می شـوند  ارائـه 
فوتبـال کوچـک ) 23 هتـل( ، گلـف کوچـک 
) 19 هتـل( ، المپیـک زمیـن و اسـتخر ) 11 
هتـل( ، ورزش هـای آبـی ) مانند قایـق موزی(  
) 10 هتـل(  و بسـکتبال کوچـک ) 10 هتـل( . 
یافته هـا همچنیـن نشـان داد کـه هتل هـای 
هتـل( ،   8 ( ترامپولیـن  کـودک  دوسـتدار 
بولینـگ کوچـک ) 6 هتـل(  و والیبال کوچک 
) 6 هتـل(  را به عنـوان فعالیت هـای ورزشـی 
ارائـه می دهنـد. همینطـور بسـیاری از انـواع 
موضوعـات  تحـت  کارگاه هـا  و  کلاس هـا 
کـودک  دوسـتدار  هتل هـای  در  مختلـف 
آن هـا،  میـان  در  شـده اند.  سـازماندهی 
درس هـای  هتـل( ،   8 ( رقـص  کلاس هـای 
تنیـس ) 5 هتـل(  و دوره هـای دی جـی )4 
هتـل( شـایع ترین کلاس هـا هسـتند. گـروه 
دیگـری از فعالیت هایـی کـه بـه کـودکان در 
هتل هـای دوسـتدار کـودک ارائـه می شـود 
مربـوط به شـنا و حمـام آفتاب اسـت. تقریبا 
تمـام هتل هـا ) 70هتـل( یـک اسـتخر شـنا 
 16 کـه  حالـی  در  دارنـد،  کـودکان  بـرای 
هتـل یـک اسـتخر شـنا سرپوشـیده اضافـی 
دارنـد. شـصت و سـه هتـل یـک آکوپیـک 

گزینه های غذا و نوشیدنی 
برای کودکان

دوسـتدار  هتل هـای  از  نیمـی  از  بیـش 
کـودک44 در ایـن نمونـه یـک بوفـه کودک 
در رسـتوران اصلـی دارنـد. تعـداد هتل هـای 
دوسـتدار کـودک کـه یک رسـتوران کوچک 
 13 در  اسـت.  هتـل   22 دارنـد  مسـتقل 
هتـل، یـک بخـش ویـژه در رسـتوران اصلی 
بـه کـودکان اختصـاص دارد و ایـن بخـش 
مجهـز به میـز و صندلی هـای مناسـب برای 
کودکان اسـت و به روشـی تزیین شده اسـت 
که ممکن اسـت بـرای کـودکان جالب توجه 
باشـد. کـودکان می تواننـد غذای خـود را در 
ایـن بخـش همـراه بـا والدیـن خـود داشـته 
باشـند. به منظـور تسـهیل تغذیـه نـوزادان، 
صندلی هـای بلنـد در 17 رسـتوران اصلـی 
هتـل ارائـه می شـوند. در 17 هتل دوسـتدار 
کـودک، منـوی کـودکان در رسـتوران های 
الاکارتـه -سـفارش غذای تک پرسـی از روی 
منـو-  ارائـه می شـود. برعکـس، قابـل توجه 
نمونـه،  هتل هـای  از  برخـی  در  کـه  اسـت 
رسـتوران های  بـه  ندارنـد  اجـازه  کـودکان 
از  بسـیاری  اینکـه  بـا  برونـد.  الاکارتـه 
رسـتوران ها یـک بوفـه کـودک دارنـد، امـا 
تنهـا یـک هتل از پیشـخدمت مسـئول بوفه 
کـودک اسـتفاده می کنـد. دو هتـل خدماتی 
رسـتوران های  در  کـودکان  اولویـت  بـا   را 
اصلـی بـا اسـتفاده از کارکنـان موجـود ارائه 
فضایـی  هتـل  دو  در  همچنیـن  می دهنـد. 
یافـت  کـودک  غـذای  آماده سـازی  بـرای 
تغذیـه  بطـری  یـک  شـامل  کـه  می شـود، 
گـرم، یـک اسـتریلیزر، یک ماکروویـو، و یک 

اسـت. مخلوط کـن 
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بـا سرسـره دارنـد. بـه همیـن ترتیـب، سـه 
سرپوشـیده  کـودکان  اسـتخر  یـک  هتـل 
دارنـد. یافته هـای ایـن مطالعه نشـان داد که 
هتل هـای دوسـتدار کودک نیـز فعالیت هایی 
را ارائـه می دهنـد کـه مهارت هـای صنایـع 
از  می دهنـد.  توسـعه  را  کـودکان  دسـتی 
جملـه ایـن فعالیت هـا می تـوان بـه نقاشـی 
ماننـد  ) 28 هتـل( ، صنایع دسـتی  رو  رو در 
سـاخت زیـورآلات، شـاهکار هنـری، خمیـر 
و  هتـل( ،   27 ( سـاو  جیـگ  پـازل  بـازی، 
نقاشـی تی شـرت اشـاره کـرد. علاوه بـر این 
 15 ( کوکتـل  و  آشـپزی  آتلیـه  فعالیت هـا، 
هتـل(  و کاشـتن گیاهـان ) 21 هتـل(  برخی 
کـودکان  کـه  هسـتند  دیگـر  فعالیت هـای 
می تواننـد در آن هـا شـرکت کننـد. آخریـن 
گـروه از فعالیت هـای ارائه شـده در هتل های 
دوسـتدار کـودک را می تـوان تحـت عنـوان 
اسـباب بازی های  و  کامپیوتـری  بازی هـای 
الکترونیکـی خلاصـه کـرد. نیمـی از هتل ها 
 21 در  دارنـد.  کافی نـت  هتـل(  یـک   38(
هتـل، یک اتاق بـازی وجـود دارد در حالیکه 
14 هتـل دوسـتدار کـودک یـک اتـاق برای 

دارنـد.  الکترونیکـی  بـازی  کنسـول های 

گزینه های قیمت 
هتل هـای کوچـک نیـز مزایای قیمتـی برای 
خانواده هـای دارای فرزنـد دارنـد. مهم تریـن 
مزیـت اقامـت رایـگان بـرای کودکانی اسـت 
کـه بـا والدیـن خود زندگـی می کننـد. جای 
تعجـب نیسـت کـه تقریبـاً تمـام هتل هـای 
دوسـتدار کـودک )73 هتـل(   از ایـن برنامه 
اسـتفاده کرده انـد زیـرا تبلیغـات قیمت تنها 
بـا شـیوه های بازاریابی برای کـودکان مرتبط 
نیسـت. یافته هـا نشـان داد که کـودکان بین 
0 تـا 14 سـال در 2 هتـل رایـگان هسـتند، 
در حالـی کـه 33 هتـل اقامـت رایـگان برای 
کـودکان بیـن 0 تا 12 سـال دارنـد. محدوده 
سـنی اقامـت رایـگان بیـن 0 و 11 در چهـار 
هتـل و 0 و 9 در یکـی از هتل هـا دیده  شـد. 
همچنیـن  کـودک  دوسـتدار  هتل هـای 
تبلیغاتـی بـرای خدمات غذایی و آشـامیدنی 
خـود ارائـه می دهنـد. با ایـن حـال، تبلیغات 
قیمتـی ارائـه شـده  بـرای خدمـات غذایی و 
آشـامیدنی، در مقایسـه با تبلیغات ارائه شده 
 بـرای اقامـت، محدود هسـتند. به طور خاص، 
کـودک خدمـات  دوسـتدار  هتـل  دو  تنهـا 
رایـگان بـرای کـودکان بیـن 0 تا 6 سـال در 
رسـتوران های الاکارتـه خـود ارائـه می دهند. 
تخفیـف 50  از  می توانـد  نیـز  دوم  کـودک 
درصـدی در رسـتوران های الاکارتـه در ایـن 

دو هتـل بهره منـد شـود.
کـه  داد  نشـان  مطالعـه  ایـن  یافته هـای 
هتل هـای دوسـتدار کـودک توجـه ویـژه ای 
بـه سـلامت و ایمنی کـودکان دارنـد. در 51 
هتـل نمونه، خدمات پزشـکی پرداخت شـده 
وجـود دارد در حالـی کـه 33 هتـل خدمات 
پرسـتاری ارائـه می دهنـد. این خدمـات تنها 
در یـک دوره خـاص از روز ارائـه می شـوند. 
بیـش از نیمـی از هتل های دوسـتدار کودک 
را  بچـه  از  نگهـداری  خدمـات  هتـل(   45(
ارائـه  مختلـف  زمان هـای  در  روز  در طـول 
می دهنـد. عـلاوه بـر ایـن، یـک اتـاق خواب 
در 11 هتـل وجـود دارد کـه در آن کـودکان 
پرسـتار  همـراه  روز  طـول  در  می تواننـد 
کـودک بخوابنـد. همچنیـن، یافته هـا نشـان 
داد که هتل های دوسـتدار کـودک تجهیزات 
کـودکان مختلفـی را ارائـه می دهنـد کـه به 
والدیـن و کـودکان این امـکان را می دهد که 
از تعطیـلات ایمـن لذت ببرند. برخـی از این 
تجهیـزات عبارتنـد از: کالسـکه کـودک ) 15 
هتـل( ، هشـدار دهنده هنـگام خـواب کودک 
) 5 هتـل( ، روروک ) 1 هتل( ، صندلی حمل و 
نقـل کـودک ) 1 هتل( ، و صندلی ماشـین ) 1 
هتـل( . پنـج هتـل دوسـتدار کـودک در این 
نمونـه یـک گام فراتـر رفتـه و یک سیسـتم 
دوربیـن در سراسـر سـاختمان مینـی کلاب 
ایجـاد می کننـد. بـه ایـن معنـی کـه والدین 
می تواننـد کـودکان خـود را به طـور همزمان 
از تلویزیـون در اتاق خود و یا از دسـتگاه های 
پذیـرش  از  آن  تهیـۀ  امـکان  کـه   PDA
هتـل هسـت، ببیننـد. در یکـی از هتل هـای 
دوسـتدار کـودک، کـف مینی کلاب بـا مواد 
ضد باکتری پوشـیده شده اسـت، تا بهداشـت 

را بـرای کـودکان فراهـم کند. 

سلامت و ایمنی کودکان 
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نتیجه گری و پیشنهادها 
شـیوه های  تعییـن  مطالعـه  ایـن  هـدف 
در  کـودک  دوسـتدار  هتل هـای  بازاریابـی 
نشـان  مطالعـه  ایـن  نتایـج  اسـت.  ترکیـه 
دوسـتدار  هتل هـای  بیشـتر  کـه  می دهـد 
کـودک هتل هـای پنج سـتاره هسـتند. دلیل 
ایـن امـر می تواند ظرفیـت فیزیکـی و منابع 
مالـی کافی برای هتل های پنج سـتاره باشـد. 
بـه همیـن ترتیـب، هتل هـای پنج سـتاره از 
نظـر منابع انسـانی غنـی هسـتند و کارکنان 
می توانـد  کـه  می کننـد،  اسـتخدام  دائمـی 
بـه عنـوان یـک عامـل تسـهیل کننده نیـز 
در نظـر گرفتـه شـود. هتل هـای خـوب در 
آنتالیـا )67(، مـوگالا )8( و ازمیـر )2(  واقـع 
شـده اند. یکـی از دلایـل آن می توانـد تجمع 
هتل هـای زنجیـره ای و مسـتقل در سـواحل 
مدیترانـه و اژه باشـد. علاوه بر ایـن، آنتالیا به 
دلیل در دسـترس بـودن شـرایط آب وهوایی 
مناسـب بـرای هتل هـای کـودک پسـند نیز 
فرزنـد  دارای  خانواده هـای  اسـت.  مناسـب 
معمـولاً دریاهـای گـرم را بـرای شـنا کـردن 
بنابرایـن  می دهنـد.  ترجیـح  فرزندانشـان 
تصمیـم می گیرنـد در آنتالیـا بماننـد. علاوه 
بـر این، فصـل گردشـگری نسـبتاً طولانی تر 
اسـت و ایـن بـه منزلـه مزیـت رقابتـی برای 
هتل هـای دوسـتدار کـودک در آنتالیا اسـت. 
در اینجـا، فصل گردشـگری حـدود هفت ماه 

از پایـان آوریـل تـا پایـان نوامبـر اسـت. در 
مقابـل، در مقصدهایی مانند مـوگالا و ازمیر، 
ممکـن اسـت فصـل گردشـگری به پنـج ماه 
خانواده هـای  کلـی،  به طـور  یابـد.  کاهـش 
دارای فرزنـد وقتـی مرخصـی سـالیانه دارند 
و مـدارس فرزندانشـان بسـته هسـتند، وقت 
رفتـن بـه تعطیـلات را دارند. از طـرف دیگر 
تعطیـلات آن هـا گاهـی اوقـات بـا فصل های 
از  تـا  می شـود  همزمـان  شـلوغی  بـدون 
قیمت هـای پایین اسـتفاده کننـد. به همین 
دلیـل، مناطـق جنوبی، که فصل گردشـگری 
در آن هـا نسـبتا طولانی تـر اسـت، بیشـتر از 
دارای  خانواده هـای  توسـط  مناطـق  سـایر 

فرزنـد ترجیـح داده می شـوند.
 در مطالعات اخیر نشـان داده شـد که  بیشتر 
هتل های دوسـتدار کـودک که دارای مبلمان 
مناسـب در اتاق هـا بودند کمترین مشـکلات 
را  در طـول مدت اقامت خود داشـتند. علاوه 
بـر ایـن، تعـداد کمـی از هتل ها بـر تجربیات 
شـخصی مانند »اسـتقبال ویـژه از کودکان« 
کـودکان«  بـرای  تزئینـی جـذاب  »مـواد  و 
می شـوند  باعـث  کـه  می کننـد  تمرکـز 
کـودکان احسـاس ویـژه ای داشـته باشـند تا 
خـود را از رقبایشـان متمایـز سـازند. تحلیل 
توصیفـی گزینه هـای غذا و نوشـیدنی نشـان 
داد کـه تعـداد کمـی از هتل هـای دوسـتدار 
کودک دارای یک رسـتوران کوچک مسـتقل 

در  کـودک  کافـه  مسـئول  پیشـخدمت  یـا 
رسـتوران اصلـی هسـتند. بنابرایـن، می توان 
اسـتنباط کـرد کـه تعـداد کافـی از کارکنان 
در زمینـه ارائـه خدمـات عالـی به مشـتریان 

بـه کار گرفتـه نمی شـود.
هزینه هـای نسـبتاً بـالای  کارکنـان در کل 
هزینه هـا و تمایـل بـه کاهـش هزینه هـای 
ایـن  اسـت  ممکـن  هتل هـا  در  کارکنـان 
وضعیـت را رهبـری کـرده باشـد. عـلاوه بـر 
ایـن، تعـداد رسـتوران های کوچـک ممکـن 
اسـت بـه دلیـل هزینه هـای اضافـی ماننـد 
تجهیـزات و کارمنـدان، کم باشـد. همچنین، 
نوشـیدنی ها، مهمانی هـای کبـاب، بوفه هـای 
بسـتنی به کـودکان این احسـاس را می دهد 
کـه با آن ها مانند یک بزرگسـال رفتار  شـود. 
چنیـن اقداماتـی همچنیـن در زمینـه ایجاد 
اعتمـاد بـه نفـس در کـودکان مهم هسـتند.  
     تقریبـاً همـۀ هتل هـای دوسـتدار کودک 
قابل توجـه  دارنـد.  کوچـک  کلـوپ  یـک 
اسـت کـه کلوپ هـای کوچـک بـا نام هایـی 
نامگـذاری می شـوند کـه نـام هتل را بـه یاد 
بـرای  می توانـد  تلاشـی  چنیـن  می آورنـد. 
ایجاد تصویـر برند در ذهـن مصرف کنندگان 
جـوان از سـنین پایین باشـد. زیـرا کودکانی 
کـه از خدمـات کلوپ هـای کوچـک راضـی 
هسـتند، احتمـالاً ترجیـح می دهنـد کـه در 
همـان هتـل اقامت کننـد. این یافتـه مطابق 
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بـا مطالعات  ) 2004(  اسـت که در آن نشـان 
دادنـد کـه برندها سـعی می کنند بـه جوانان 
برسـند و از زمانـی کـه نوپـا هسـتند شـروع 
کننـد، تا ایجـاد برند را تقویت کننـد و رفتار 
خریـد را تحـت  تأثیـر قـرار دهنـد. بدیهـی 
حاضـر  مطالعـه  در  کـه  همانطـور  اسـت، 
بـرای  مختلفـی  فعالیت هـای  شـد،  یافـت 
کـودکان در هتل هـای دوسـتدار کـودک در 
دسـترس اسـت. به طور خـاص، فعالیت های 
شـاخه های  زیـر  در  کـودکان  بـه  بسـیاری 
سـرگرمی، ورزش، کلاس ها و کارگاه ها، شـنا 
و حمـام آفتـاب، مهارت های صنایع دسـتی، 
اسـباب بازی های  و  کامپیوتـری،  بازی هـای 

الکترونیکـی ارائـه می شـود.  
   همانطـور کـه از یافته هـای مطالعـه حاضر 
دوسـتدار  هتل هـای  می شـود،  اسـتنباط 
بـه  ایـن نمونـه توجـه ویـژه ای  کـودک در 
و  آشـامیدنی  و  غذایـی  اقامتـی،  مسـائل 
سـرگرمی مربـوط به کـودکان دارنـد. چنین 
یافتـه ای سـازگار بـا یافته های تورنتون، شـاو 
و ویلیامـز ) 1997(  اسـت کـه در آن نشـان 
دادنـد کـه توانایـی کـودکان بـرای تأثیـر بر 
تصمیم گیـری در مـورد تعطیـلات و رفتـار 
والدیـن را می تـوان بـه دو شـکل مشـاهده 
از  مراقبـت  الزامـات  ترتیـب  بـه  کـرد، کـه 
کـودکان ) خـواب و غـذا(  و یک تجربـه کاملًا 
رضایت بخـش هسـتند. این فصل شـیوه های 
در  کـودک  دوسـتدار  هتل هـای  بازاریابـی 

ترکیـه را تعییـن کرده اسـت. در زمـان ایـن 
مطالعـه هیـچ مبنـای قانونی بـرای هتل های 
دوسـتدار کـودک در ترکیـه وجـود نداشـت 
امـا یافته هـای ایـن مطالعـه نشـان داد کـه 
ایـن زمینـه  قابل توجهـی در  پیشـرفت های 
دیگـر،  عبـارت  بـه  دارد.  وجـود  دانـش  از 
دلیـل  بـه  ترکیـه  در  هتلـداری  مؤسسـات 
رقابـت شـدید در بخـش گردشـگری ممکن 
اسـت گام هـای بزرگـی در زمینـه بازاریابـی 
بـرای کودکان برداشـته باشـند. بـا این حال، 
هتل هـای دوسـتدار کـودک بایـد کـودکان 
و والدیـن را بـه خوبـی بشناسـند و نیازهـا و 
خواسـته های خـود را از قبل بـرآورد کنند تا 
موفـق شـوند. بـه همین ترتیـب، آن هـا باید 
بـازار کـودکان را  تحـولات و گرایش هـا در 
دنبـال کننـد و محرک ها را بـرای کودکان به 
هنـگام ارائـه محصولاتشـان در نظـر بگیرند. 
عـلاوه بـر ایـن، اسـتراتژی بخش بنـدی بازار 
مبتنـی بـر سـن نیـز بایـد مـورد اسـتفاده 
بـا  بایـد  سـنی  بخش هـای  و  گیـرد  قـرار 
اسـتراتژی های بازاریابی مختلـف مورد هدف 
قـرار گیرنـد. اگرچـه ایـن مطالعـه یکـی از 
مطالعـات اولیه در ترکیه در زمینـه بازاریابی 
امـا محدودیت هـای  اسـت،  بـرای کـودکان 
خاصـی دارد. اول، دامنه ایـن مطالعه محدود 
بـه شـیوه های بازاریابـی هتل های دوسـتدار 
کودک فعال در ترکیه اسـت. از سـوی دیگر، 
تعـداد ایـن هتل هـا ممکـن اسـت از فصلـی 

بـه فصـل دیگـر متفـاوت باشـد زیرا اسـاس 
قانونـی بـرای هتل های دوسـتدار کـودک در 
ترکیـه وجود نـدارد. بـه همین دلیـل برخی 
از هتل هـای دوسـتدار کـودک ممکن اسـت 
بـه طور اتفاقـی از مطالعه حذف شده باشـند.
زمانـی  دوره  یـک  در  سـایت ها  وب  دوم، 
خـاص مورد بررسـی قـرار گرفتنـد. بنابراین، 
منعکس کننـده  مطالعـه  ایـن  یافته هـای 
وضعیـت هتل های دوسـتدار کـودک در یک 
زمان خاص اسـت. در نهایـت، تجزیه وتحلیل 
توصیفـی بـا این فـرض انجام شـد کـه تمام 
سـایت های  وب  در  بازاریابـی  شـیوه های 
هتل هـا اعـلام خواهنـد شـد. البتـه، برخـی 
اعـلام  سـایت ها  وب  در  کـه  روش هایـی  از 
نمی شـوند ممکـن اسـت از مطالعـه حـذف 
شده باشـند. برخـی ایده هـا بـرای مطالعـات 
محدودیت هـای  بـا  می تـوان  را  آینـده 
تحقیـق فعلـی پیشـنهاد کرد. به طـور خاص، 
داده هـای مـورد اسـتفاده در ایـن مطالعـه را 
می تـوان بـا مصاحبـه بـا مقامـات هتل هـای 
دوسـتدار کودک تأییـد کـرد. بنابراین، دقت 
یافته هـا را می تـوان تسـت کـرد و داده هـای 
اضافـی را بـه دسـت آورد و میـزان رضایـت 
ارائه شـده  خدمـات  و  امکانـات  از  کـودکان 
را  کـودک  دوسـتدار  هتل هـای  توسـط 

کـرد.  اندازه گیـری  می تـوان 
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طراحی انسان 
محور موزۀ 

کودکان 
ــه: موزه هــا و میــراث فرهنگــی نقــش مهمــی  ســخن دبیــر تحریری
در بحــث گردشــگری بــازی می کننــد بنابرایــن پرداختــن بــه آن هــا 
ــادی  ــت زی ــودکان از اهمی ــگری ک ــق گردش ــوزش و رون ــرای آم ب
ــه و  ــن زمین ــه در ای ــه چنــد مقال برخــوردار اســت کــه در اینجــا ب

ــم. ــودکان می پردازی ــرای ک ــده ب ــام ش ــای انج طراحی ه

چکیده:
ــف  ــخص و تعری ــار مش ــش آث ــا نمای ــژه ب ــه وی ــنتی ب ــوزه س م
ــای  ــیاری از ویژگی ه ــط بس ــراً توس ــال، اخی ــن ح ــا ای ــود. ب می ش
دیگــر کــه بــه جذابیــت نمایشــگاه کمــک می کننــد، بیشــتر 
توانمنــد شــده اند. امــروزه فضاهــای مــوزه ای رویدادهــای مختلــف 
آموزشــی، کارگاه هــای آموزشــی خلاقانــه یــا فروشــگاه هایی بــا آثــار 
هنــری و انتشــاراتی را ارائــه می دهنــد. ایــن مقالــه بــا ارائــه نتایــج 
ــرای  ــا ب ــی موزه ه ــور طراح ــان مح ــدف انس ــا ه ــی ب ــق جزئ تحقی
ــی را  ــه طراح ــای نوآوران ــی، ابزاره ــش مقدمات ــت. بخ ــودکان اس ک
ــز  ــگاه، تمرک ــی نمایش ــد حس ــه چن ــر ارائ ــه ب ــود ک ــامل می ش ش
عملــی، تأثیــر رنــگ، درک احساســات و غیــره و همچنیــن امکانــات 
ــاد  ــرای ایج ــری ب ــوان روش یادگی ــی به عن ــرح جهان ــتفاده از ط اس
ــژه تمرکــز دارد. بخــش  ــا نیازهــای وی ــرای کــودکان ب نمایشــگاه ب
ــای  ــی نیازه ــتای بررس ــا در راس ــات م ــم تحقیق ــا تی ــی کار ب اصل
هــای  معلولیــت  دارای  کــودکان  به ویــژه  مختلــف،  کــودکان 
ــت.  ــگاه ها اس ــودکان و نمایش ــوزه ک ــای م ــاد فض ــف، در ایج مختل
ــی،  ــر روی تجزیه وتحلیــل خصوصیــات فضای ــه اول تحقیــق ب مرحل
ــت.  ــز شده اس ــا متمرک ــن آن ه ــالات بی ــل و انفع ــگاه ها و فع نمایش
هــدف ایــن بــود کــه دریابــم چگونــه ایــن عوامــل بــر توجــه و تأثیــر 
ــن  ــد. ای ــر می گذارن ــا تأثی ــری آن ه ــی یادگی ــر توانای ــودکان ب ک
ــی  ــه بین الملل ــدد در BIBIANA - خان ــتجوی مج ــمت از جس قس
ــان  ــه نش ــان مقال ــد. پای ــام ش ــلاوا انج ــودکان در براتیس ــر ک هن
ــدی  ــه بع ــه در مرحل ــات بیشــتر اســت ک ــال تحقیق ــده احتم دهن

ــت. ــرار خواهــد گرف ــورد بررســی ق ــده م ــا در آین ــق م تحقی

 human centered design of a children«s ,)2019( Filova, Natalia , Rollova lea  
81 ,museum, Journal of SOCIAL SCIENCES AND ART, pp67

 human centered design ,)2019( Filova, Natalia , Rollova lea
 of a children's museum, Journal of SOCIAL SCIENCES AND
81 ,ART, pp67
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ــا  ــوب و ب ــی محب ــه مکان ــا ب ــا و گالری ه موزه ه
ــل شــده اند.  ــات فراغــت تبدی ــرای اوق کیفیتــی ب
و  آمــوزش  بی نظیــر  همــکاری  باعــث  آن هــا 
ــن  ــگ هافم ــس ولفگان ــوند. هان ــرگرمی می ش س
ــا  ــه موزه ه ــد ک ــد می کن ــت را تأکی ــن واقعی ای
ــا  ــا تئاتره ــالن های کنســرت ی ــا س در مقایســه ب
را  فرهنگــی  مؤسســات  از  بازدیــد  بیشــترین 
ــدازۀ  ــد. وی همچنیــن اظهــار داشــت کــه ان دارن
ــاری آن از  ــرم معم ــن ف ــدرن و همچنی ــوزه م م
بیــان و نمایــش  بــرای  انــواع مینیمالیســتی 
 Musée et ــارات ــت. در انتش ــار اس ــاوت آث متف
Architecture، نویســندگان نتیجــه گرفتنــد کــه 
معمــاری مــوزه بایــد باعــث ارتبــاط آثــار نمایشــی 
داخــل آن شــود و همچنیــن بایــد موضــوع اصلــی 
ــده  ــک پدی ــه نقــش ی ــد و البت ــان کن خــود را بی
فرهنگــی را بــازی کنــد. همانطــور کــه الکســاندر 
شــلایچر اشــاره کــرد، ســاختمان های مــوزه 
ــد و  ــده دارن ــر بســزایی در جــذب بازدیدکنن تأثی
»آن هــا می تواننــد توســعه گردشــگری و اقتصــاد 
محلــی را ســرعت ببخشــند.« ایــن مقالــه موضــوع 
بــر جنبه هــای چنــد  تأکیــد  بــا  را  موزه هــا 
ــی  ــی بررس ــور کل ــه ط ــان محور ب ــی و انس حس
ــای  ــوع موزه ه ــه موض ــق ب ــن تحقی ــد. ای می کن

ــود.  ــوط می ش ــودکان مرب ک
ــولاً  ــدگان معم ــنتی، بازدیدکنن ــای س در موزه ه
امــا دســت زدن  آثــار را مشــاهده می کننــد 
ــوان  ــه، می ت ــت. در نتیج ــاز نیس ــا مج ــه آن ه ب
ممنــوع«  زدن  »دســت  به عنــوان  را  آن هــا 
ــار  توصیــف کــرد. فرم هــای ســنتی نمایشــگاه  آث
ــه ای  ــای شیش ــتند و در ویترین ه ــل« هس »منفع
ــتند،  ــال« هس ــا »فع ــد، ی ــش در می آین ــه نمای ب
وقتــی نمایشــگاه ها از مدل هــا و ماشــین های 
ــکیل می شــوند. شــلیچر  در حــال حرکــت تش

اولویت هــای  کــه  داشــت  اظهــار  همچنیــن 
موزه هــای ســنتی عمدتــاً حفــظ مجموعــه آن هــا 
و ترویــج نمایشــگاه ها بــا تأکیــد بــر اهمیــت 
تاریخــی آن هــا اســت. از طــرف دیگــر، تیــم 
ــدرن  ــای م ــه موزه ه ــد ک ــح می ده ــو توضی کالت
و تعاملــی بــر نیازهــای بازدیدکننــدگان و اهــداف 
آموزشــی تأکیــد می کننــد. ایــن نمایشــگاه ها 
ــل شــده و  ــای منتق ــداف آموزشــی و پیام ه از اه
ــتفاده  ــدگان اس ــف بازدیدکنن ــای مختل فعالیت ه
ــن  ــرای تضمی ــگاه ب ــان نمایش ــد. طراح می کنن
ــر  ــا در نظ ــده و ب ــه ش ــای ارائ ــت واقعیت ه صح
ــر روانشناســی آموزشــی نمایشــگاه،  ــن تأثی گرفت
ــان  ــا کارشناس ــود ب ــم خ ــه مفاهی ــه ب ــا توج ب
مرحلــۀ  در  می کننــد.  مشــورت  دانشــگاهی 
ایده پــردازی، آن هــا همچنیــن بــا بازدیدکننــدگان 
مــورد نظــر صحبــت می کننــد تــا اطمینــان 
ــذت  ــگاه ها ل ــم از نمایش ــه ه ــد ک ــل کنن حاص
ــش  ــه نمای ــوری ک ــه  و تئ ــم نظری ــد و ه می برن
جــدول1  می کننــد.  درک  را  داده می شــود 
ویژگی هــای ذکــر شــده موزه هــای ســنتی و 

ــد. ــه می کن ــه و خلاص ــی را مقایس تعامل
 در مقایســه بــا بزرگســالان، بازدیدکننــدگان 
کــودک نیازهــا، انتظــارات و فضاهــای مــورد 
علاقــۀ متفاوتــی دارنــد. بنابرایــن، یــک زیــر گــروه 
ــرای کــودکان در اواخــر  ــا ب نمونه شناســی موزه ه
ــودکان  ــای ک ــد. موزه ه ــاد ش ــم ایج ــرن نوزده ق
بــا هــدف شــکل دادن بــه کــودکان و رشــد 
روانــی- و  احساســی  شــناختی،  مهارت هــای 
حرکتــی آن هــا ایجــاد می شــود. آن هــا تجربیــات 
یادگیــری خــارج از فضاهــای رســمی را به روشــی 
ــد  ــی میفیل ــد. مارگ ــب می کنن ــانه کس بازیگوش
ــان  ــه از زم ــت ک ــار داش ــود اظه ــه خ در مطالع
تشــکیل موزه هــای کــودکان مشــکلی در تعریــف 

معرفی
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ــتدلال  ــان اس ــود دارد. کارشناس ــا وج ــن فضاه ای
می کننــد کــه آیــا مــوزه کــودکان را می تــوان 
مــوزه نامیــد، حتــی اگــر برخــی معیارهــای مــوزه را 
نداشــته باشــد. ویژگــی اصلــی موزه هــای کــودکان 
ایــن اســت کــه، برخــلاف موزه هــای ســنتی، 
بــه بازدیدکننــدگان اجــازه می دهنــد تــا آثــار 
ــه اصطــلاح  ــد، ب ــش داده شــده را لمــس کنن نمای
کتابخانــه،  اتصــال  دارنــد.  دســت آزاد  رویکــرد 
ــق  ــه و مناط ــی خلاقان ــای آموزش ــر، کارگاه ه تئات
آرامش بخــش داخلــی و خارجــی بــا مــواد غذایــی و 
نوشــیدنی در کنــار موزه هــا بــرای کــودکان بســیار 

ــت. ــب اس مناس
مــوزۀ کــودکان توســط انجمــن موزه هــای کــودکان 
ــف  ــی تعری ــۀ اجتماع ــک مؤسس ــوان ی ACM به عن
می شــود کــه شــرایطی را بــرای کــودکان بــا 
ــاد  ــری ایج ــب یادگی ــه مناس ــالا و تجرب ــت ب کیفی

می کنــد. بــازی بــا یادگیــری همپوشــانی دارد، 
ــاً از  ــودکان عمدت ــد، ک ــه رش ــل اولی ــرا در مراح زی

ــد.  ــاد می گیرن ــازی ی ــق ب طری
ــۀ  ــش هم ــری و پوش ــول براب ــودکان اص ــوزۀ ک م
کــودکان را در نظــر دارد تــا بتواننــد بــه همــۀ 
طبــق  کننــد.  خدمــت  خانواده هــا  و  کــودکان 
تأمیــن  در  کــودکان  موزه هــای  هــدف   ،ACM
ــودکان  ــرای ک ــی و نمایشــگاه هایی ب فضــای فیزیک
ــد  ــه در آن می توانن ــت ک ــا اس ــای آن ه و خانواده ه
ســاختمان های  کننــد.  بــازی  و  بگیرنــد  یــاد 
مــوزه کــودکان و مکان هــای نمایشــگاهی بایــد 
دارای مکان هــای قابــل دسترســی و کاربرپســند 
ــذاب،  ــی، ج ــی، عمل ــای تعامل ــن مکان ه و همچنی
ایمــن و محــرک باشــند. عــلاوه  برایــن، آن هــا بایــد 
به طــور مناســب بــرای اشــباع نیازهــای رشــد 

ــوند. ــی ش ــودکان طراح ــری ک فک

فعالیت های پیشنهادی
هدف اصلی

نوع نمایشگاه ها

دست زدن ممنوع
ایمنی آثار ارائه شده

رهبری-محصول

چند حسی، دست آزاد
آموزشی و تجربۀ بازدیدکنندگان

اکتشافی

موزه ها                                                  سنتی                                                   تعاملی
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ــت را  ــن فرص ــد ای ــراد بای ــترده ای از اف ــف گس طی
داشــته باشــند کــه از فضــای فیزیکــی، خدمــات و 
ــی  ــای اجتماع ــد و در رویداده ــذت ببرن ــا ل داده ه
ــن  ــید ب ــاندرا برگس ــه س ــه گفت ــد. ب ــرکت کنن ش
هایــم، ایــن یــک تجربــه بهینــه یادگیــری بصــری، 
ایــن  اســت.  انعطاف پذیــر  و  چندحالتــه  بــاز، 
ــه  ــراری ارتباطــات شــخصی ب فرصت هــا باعــث برق
جــای دادن فقــط مقــدار زیــادی اطلاعــات حقیقــی 
ــدگان در  ــارکت بازدیدکنن ــک مش ــه کم ــت. ب اس
مــوزه، معمــاران اطلاعــات ارزشــمندی دربــاره 
ــی  ــد. در طراح ــت آورده ان ــا بدس ــای آن ه اولویت ه
همــه جانبــۀ موزه هــای کــودکان، نیازهــای متنــوع 
ــه در بیشــتر  ــن بزرگســالانی ک ــودکان و همچنی ک
مــوارد آن هــا را همراهــی می کننــد، در نظــر گرفتــه 
شــده و بــه آن هــا احتــرام گذاشــته می شــود. 
ــا نیازهــا و توانایی هــای مختلــف  بازدیدکننــدگان ب
ــای  ــه روش ه ــگاه ها ب ــا نمایش ــل ب ــه تعام ــادر ب ق
مختلــف از طریــق فــرم چنــد حســی نمایشــگاهی 
ــای  ــا در فعالیت ه ــارکت آن ه ــهیل مش ــرای تس ب

ــوزه هســتند. ــا م ــط ب مرتب
ــای  ــر موزه ه ــای اخی ــه در دهه ه ــت ک ــت اس درس
کــودک تغییــرات مثبتــی داشــته اند. بــا ایــن 

ــرای  ــگاهی ب ــکان و نمایش ــچ م ــاً هی ــال، غالب ح
ــیاری از  ــه بس ــدارد ک ــود ن ــول وج ــودکان معل ک
آن هــا نیازهــای ویــژه ای در آمــوزش دارنــد. برخــی 
ــناختی  ــص ش ــا نق ــژه ب ــای وی ــا نیازه ــودکان ب ک
عمیــق، مشــکلات روانپزشــکی، اختــلالات یادگیری 
یــا تأخیــر در رشــد بــه دنیــا آمدنــد. بنابرایــن یکــی 
ــکان اســتفاده  ــق، بررســی ام ــن تحقی ــداف ای از اه
ــری  ــک روش یادگی ــوان ی ــی به عن ــرح جهان از ط
جهــت طراحــی نمایشــگاه ها بــرای کــودکان اســت.

طراحــی  اصلــی  جنبه هــای  تحقیــق  ایــن  در 
کــودکان  موزه هــای  در  را  نمایشــگاه  و  داخلــی 
ــرای  ــوب ب ــط مطل ــک محی ــه ی ــتیابی ب ــرای دس ب
همــۀ کاربــران کــودک و اعضــای خانــوادۀ آن هــا را 
ــد  ــی، درک چن ــد: دسترس ــم مانن ــف می کنی تعری
ــری  ــد فک ــف رش ــای مختل ــن نیازه ــی، تأمی حس
ــا گــروه  ــه حســاب آوردن ب ــه و ب کــودکان و مکاتب
ســنی هــدف. از ایــن رو، ایــن اشــیا بایــد بــه روش 
ــه/  ــرای هم ــی ب ــتفاده از طراح ــا اس ــانی و ب انس

ــوند. ــی ش ــی طراح ــی جهان طراح
نتایــج  کــودکان  موزه هــای  فعلــی  تحقیقــات 
ــد.  ــال می کن ــف را دنب ــات مختل ــات مؤسس تحقیق
 IDEO به عنــوان مثــال، یــک شــرکت طراحــی



 )HCD( ــور ــان مح ــی انس ــای طراح برمبن
بــر نیازهــای مشــتریان و کاربــران متمرکــز 
اســت. ایــن روش راه حــل هــای ابتــکاری، 
ــادی را  ــه اقتص ــه صرف ــرون ب ــدار و مق پای
بــه همــراه دارد. همچنیــن یــک تیــم چنــد 
رشــته ای اطلاعــات و نیازهایــی از کاربــران 
شــرکت کننــده در آینده را طریــق کارگاه های 
آموزشــی در طراحــی، جمــع آوری می کنــد.
ــن  ــات کارآمدتری ــن مؤسس ــک ای ــا کم ب
ــل  ــاری حاص ــی معم ــروژه نهای ــرای پ اج

می شــود. از جملــه انســتیتوی طراحــی 
بوســتون،  در   )IHCD( محــور  انســان 
 UD(. Zuzana( ــی ــی جهان HCD و طراح
Ceresnova از مرکــز طراحــی بــرای همه، 
دانــش ایــن منطقــه را نیــز توصیــف کــرده 
و گفتــه اســت کــه HCD و UD باعــث 
معمــاری  فضاهــای  اثربخشــی  افزایــش 
ــر  ــت کارب ــاه و رضای ــس رف ــود و ح می ش
ــازمان  ــک س ــد. ی ــود می بخش در آن را بهب
ــوه  ــوزش CAST نح ــعه آم ــق و توس تحقی

ــا اســتفاده از روش هــا  ــود آمــوزش را ب بهب
و مــواد انعطاف پذیــر از طریــق طراحــی 
 UDL Universal( جهانــی بــرای یادگیــری
Design for Learning( آزمایــش کــرد. 
UDL چارچوبــی بــــرای بهبــــــــود و 
بهینـــه ســازی آمــوزش و یادگیــری بــرای 
ــش علمــی در  ــر اســاس بین ــراد ب ــۀ اف هم
ــت. ــان اس ــری انس ــی یادگی ــورد چگونگ م
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دستــــرسی
افــراد  مهــم  پیش شــرط های  از  یکــی   
ــت.  ــه اس ــی در جامع ــرای زندگ ــول ب معل
ــای  ــه معن ــی ب ــا، دسترس ــر موزه ه از نظ
نمایشــگاه ها  دادن  قــرار  دســترس  در 
همــۀ  بــرای  ســایت  برنامه هــای  و 
بازدیدکننــدگان اســت. یــک ســند اصلــی 
ــولات  ــه محص ــی ب ــن دسترس ــرای تأمی ب
مــورد نیــاز، محیط هــا و خدمــات، مــادۀ 9 
کنوانســیون حقــوق افــراد دارای معلولیــت 

)CRPD( اســت. ســند »نظــر عمومــی 
ــاری  ــوای هنج ــا محت ــه تنه ــماره 2« ن ش
دسترســی بــه مــاده 9 اســت، بلکــه رابطــه 
ایــن مقالــه بــا ســایر مــواد CRPD را نیــز 
در  مثــال،  به عنــوان  می کنــد.  تفســیر 
 ...« کــه  اســت  لازم   CRPD  30 مــاده 
ــول را  ــراد معل ــق اف ــو ح ــورهاي عض کش
ــر  ــراي شــرکت در زندگــی فرهنگــی براب ب
 ،CRPD بــا دیگــران تشــخیص دهنــد.« در
ــی  ــن دسترس ــراي تضمی ــی ب ــرح جهان ط

کــه  حالــی  در  شده اســت،  توصیــه 
طراحــی »بــه معنــای طراحــی محصــولات، 
ــت  ــات اس ــا و خدم ــه ه ــا، برنام محیط ه
ــدون  ــردم، ب ــرای اســتفاده بیشــتر م کــه ب
نیــاز بــه ســازگاری یــا طراحــی تخصصــی، 
ــی  ــی جهان ــت.« طراح ــتفاده اس ــل اس قاب
»افــراد دارای معلولیــت را بــرای دسترســی 
ــات خــاص در  ــا امکان ــه دســتگاه های و ی ب

صــورت نیــاز واجــب می دانــد«.
 

 CEN EN ســند مرتبــط دیگــر اســتاندارد
ــت  Design for All 2019 :17161 - قابلی
دسترســی بــه دنبــال روش طراحــی بــرای 
ــات  ــا و خدم ــولات، کالاه ــه در محص هم
اســت.  کاربــران  دامنــه  گســترش   -
طراحــی  اروپــا  بــرای   EIDD طراحــی 
تعریــف  چنیــن  را   )DfA( همــه  بــرای 
ایــن  همــه  بــرای  »طراحــی  می کنــد: 
اســت کــه همــه افــراد را قــادر بــه داشــتن 
ــرای مشــارکت در هــر  ــر ب فرصت هــای براب
بخــش از جامعــه کنــد. بــرای دســتیابی بــه 
ــن هــدف، محیــط ســاخته شــده، اشــیا  ای
ــات –  ــگ و اطلاع ــات، فرهن ــره، خدم روزم
به طــور خلاصــه، هــر آنچــه توســط مــردم 
ــط  ــا توس ــود ت ــاخته می ش ــی و س طراح
ــد  ــرار گیــرد - بای مــردم مــورد اســتفاده ق
در دســترس باشــد، اســتفاده راحــت بــرای 
همــۀ افــراد جامعــه و پاســخگو بــه تکامــل 

ــانی. ــوع انس تن
هنــگام اســتفاده از اســناد فــوق در طراحــی 
موزه هــا و نمایشــگاه ها بــرای کــودکان، 
ــر را در  ــق زی ــات حقای ــد در تحقیق ــا بای م
ــق  ــوزه مطاب ــاختمان م ــم: س ــر بگیری نظ
تمــام  در  بایــد   UD / DfA اصــول  بــا 
مناطــق عملیاتــی قابل دســتیابی باشــد، 
همــۀ برنامه هــا و نمایشــگاه ها بایــد در 
قالب هــای جایگزیــن )اطلاعــات بصــری 
و صوتــی، بریــل، آســان خوانــدن ...( در 
ــا و  ــودکان نابین ــرای ک ــد، ب ــترس باش دس
کســانی کــه حــس بینایــی آن هــا کاهــش 
توســط  بایــد  نمایشــگاه  اســت،  یافتــه 
بــا  »همــراه  موزه هــا  لمســی  تورهــای 
ــری«  ــگاه بص ــرای نمایش ــل ب ــته بری نوش
ــدی و  ــه بع ــاپ س ــراه چ ــه هم ــد، ب باش

ــره. غی
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موضــوع درگیــر کــردن چندین 
ــط  ــوزه توس ــس در ادراک م ح
نینــا لونــت و آلــوارو پاســکوال- 
ــه اهمیــت داده شده اســت.  لئون
ــوم اعصــاب  آن هــا در مــورد عل
در  آن  توانایــی  و  مــدرن 
کــه  نقش هایــی  تشــخیص 
حــواس انســان در درک محیــط 
اطــلاع  می کننــد،  بــازی 
فــردی  حــواس  می دهنــد. 
ــماری  ــات بی ش ــان و امکان انس
ــل  ــا داخ ــک آن ه ــرای تحری ب
ــرح  ــا ش ــاب آن ه ــوزه، در کت م
رویکــرد  شده اســت.  داده 
ــل دو  ــد حداق ــد حســی بای چن
ــا  حــس را تحریــک کنــد. زوزان
ــد  ــان می کن ــنوا خاطرنش سرس
حســی  چنــد  تجــارب  کــه 
درک حــواس مــا را تحریــک 
غنی ســازی  و  می کنــد 
ــراه  ــه هم ــدی ب ــی جدی عاطف

مــی آورد.
تقریبــاً همــۀ نمایشــگاه ها از 

نظــر بصــری دریافــت می شــوند 
و  رنــگ  نــور،  از  اســتفاده  و 
مقیــاس مناســب نمایشــگاه، 
پیکتوگرام هــا  و  برچســب ها 
حائــز اهمیــت اســت، بــه طوری 
ــاهده  ــل مش ــی قاب ــه به راحت ک
 Kristi S. .و خوانــدن هســتند
 Zane D. Curry و   Gaines
ــری  ــر یادگی ــگ را ب ــرات رن اث
کردنــد.  مطالعــه  رفتــار  و 
ــان  ــه بی ــور خلاص ــا به ط آن ه
ــه رنگ هــای  ــد کــه چگون کردن
مختلــف بــر توجــه، رفتــار و 
ــر  ــوزان تأثی ــرفت دانش آم پیش
می گــذارد. ایجــاد تعــادل در 
کاربردهــای رنــگ در فضاهــای 
آموزشــی ضــروری اســت، زیــرا 
تحریــک بیــش از حــد از طریق 
ــک  ــاد تحری ــث ایج ــگ باع رن
می شــود.  حــس  بیش ازحــد 
فضاهــای  دیگــر،  طــرف  از 
می تواننــد  بی رنــگ  داخلــی 
ــند.  ــد باش ــترس زا و غیرمول اس
در نتیجــه هــم محیــط کــم 
تحریــک  هــم  و  تحریــک 
ــر  ــد مض ــد می توان ــش از ح بی
باشــد. بنابرایــن، یــک رنــگ 
ماســه ای خنثــی و گــرم توصیــه 
می شــود. دیوارهــا بایــد بــه 
رنــگ متوســط در همــان طیــف 
رنگــی، رنــگ شــوند. رنگ هــای 
ــد  ــط بای ــی فق ــا اصل ــوی ی ق
ــال  ــک اعم ــطوح کوچ روی س

ملایــم  رنگ هــای  شــوند. 
از پالت هــای ســبز یــا آبــی 
ممکــن اســت در مناطــق دیگــر 
اتــاق اســتفاده شــود. گینــس و 
ــه  ــد ک ــان کردن کاری خاطرنش
گاهــی اوقــات، بهتــر اســت 
تحمــل رنــگ کودکان را کشــف 
کنیــد، زیــرا بعضــی از کــودکان 
ــه رنگ هــای مختلــف اطــراف  ب
ــال  ــور مث ــد به ط ــاج دارن احتی
ــاص.  ــای خ ــا نیازه ــودکان ب ک
طبــق نتایــج تحقیقــات مــا، 
تضــاد  و  رنــگ  از  اســتفاده 
رنــگ نیــز ابــزاری بســیار مهــم 
بــرای واســطه قــرار گرفتــن در 
معــرض کودکانــی بــا اختلالات 
بینایــی یــا کــودکان بــا نیازهای 
ــی  ــای لمس ــت. توره ــژه اس وی
ــب  ــور مناس ــد به ط ــا بای موزه ه
رنگــی  حــل  راه  یــک  بــا 

ــور  ــد به ط ــه می توان ــاد، ک متض
ــگاه را  ــای نمایش ــان فض همزم
ــود. ــل ش ــد، تکمی ــت کن تقوی

نمایشــگاه هایی بــا جلوه هــای 
مثــال  به عنــوان  صوتــی، 
کلامــی  صوتــی  آهنگ هــای 
و  موســیقی  اطلاعــات،  بــا 
ــد.  ــود دارن ــم وج ــای مه صداه
اظهــار   Salomé Voegelin
نه تنهــا  مــوزه  کــه  داشــت 
بلکــه  بصــری  مــکان  یــک 
یــک محیــط ســمعی و بصــری 
صوتــی  تأثیــرات  اســت. 
بازدیدکننــدگان  همــۀ  از 
ناشــی می شــود، حتــی اگــر 
تولیــد  صــدا  نمایشــگاه ها 
نمایشــگاه  تکمیــل  نکننــد. 
ــی از  ــی یک ــات صوت ــا اطلاع ب
ــال  ــرای انتق ــد ب ــای مفی ابزاره
ــودکان  ــرای ک ــی ب درک بینای
اســت. بینایــی  نقــص  دارای 
طریــق  از  لمســی  عناصــر 
نقــش برجســته ها )به عنــوان 
لمســی،  نقشــه های  مثــال 
نوشــتن  سیســتم  نامه هــا(، 
ــدی،  ــای ســه بع ــل، چاپ ه بری
مینیاتورهایــی  و  مدل هــا 

درک چندحسی
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ــرای  ــه ب ــود اینک ــا وج ــه ب ک
بازدیدکننــدگان  همــۀ 
جــذاب هســتند، امــا بــرای 
دارای  کــه  بازدیدکنندگانــی 
هســتند  بینایــی  نقــص 
در  دســتان  اســت.  ضــروری 
ــکال  ــا اش ــیا ب ــال لمــس اش ح
ــای  ــف واکنش ه ــواد مختل و م
می کننــد.  ایجــاد  مختلفــی 
 ،Veronika Kotradyova
ــات لمســی و جســمی،  احساس
تمــاس  راحتــی  به ویــژه 
پوســت دســت بــا لمــس مــواد 
مختلــف را بررســی می کنــد. 
شــکل،  ســختی،  ســاختار، 
خصوصیــات  ســایر  و  دمــا 
ــزان درک  ــر می ــاده ب ــطح م س

مثبــت یــا منفــی جســم تأثیــر 
یافته هــای  بنابــر  می گــذارد. 
کــه  می رســد  به نظــر  وی، 
خصوصــاً ســطوح چوبــی مفیــد 
عناصــر  مــورد  در  هســتند. 
لمســی، بایــد شــرایط کــودکان 
دارای اختــلال بینایــی و جنبــۀ 
راحتــی تمــاس را نیــز در نظــر 
ــن گــروه از عناصــر  ــم. ای بگیری
می توانــد  همچنیــن  لمســی 
ــه  ــد ک ــت آزاد باش ــامل دس ش
در بخــش بعــدی شــرح داده 

ســت. ه ا شد
بــه نقــل از جیــم دربنیــک، 
ــی  ــا چالش های ــتفاده از بوه اس
ایجــاد می کنــد و یــک برخــورد 
ــده از نظــر حــس اســت.  پیچی
کــه  می دهــد  ادامــه  وی 
آثــار هنــری بویایــی از هــوا 
ــادل و  ــانه ای متع ــوان رس به عن
متوســط بــا مخاطبــان برخــورد 
را  مخاطبــان  و  می کنــد 
ــی  ــن معن ــر گرفت ــرای در نظ ب
نیــز متمرکــز می کننــد. بــه 
نمایشــگاه ها  ترتیــب،  ایــن 
و  بیشــتر حالــت عملکــردی 
مشــارکتی دارنــد. همچنیــن 
نمی تواننــد  بازدیدکننــدگان 
از بوهــای دیگــر نمایشــگاه ها 
مــواد  از  مثــال  )به عنــوان 
داخلــی، بازدیدکننــدگان دیگــر 

ــا  ــد. ایرین ــره( دوری کنن و غی
ــت  ــار داش ــالاچ  اظه دی. میه
ــی از  ــوان یک ــه به عن ــه ذائق ک
ــدرت  ــوزه به ن ــه م اجــزای تجرب
مــورد بررســی قــرار گرفتــه 
اســت. رویکردهــای نوآورانــه 
می تواننــد درگیــری ذائقــه را 
افزایــش دهنــد و از توانایــی 
برخــوردار  آمــوزش  بالقــوه 

باشــند.
بــرای نتیجه گیــری، تحریــک 
چندیــن حــس تجربــه بازدیــد، 
و  می بخشــد،  بهبــود  را 
مســیریابی را در فضــا ســاده 
از  نمونه هایــی  می کنــد. 
مختلــف  ترکیــب حس هــای 
تصاویــر  در  نمایشــگاه ها  در 
 .1 شــکل  می شــود:  دیــده 

ــی  ــن حــس قبل ــب چندی ترکی
داده شــد  شــرح  قبــلًا  کــه 
ــدگان را  ــۀ بازدیدکنن درک هم
تســهیل می کنــد و تــا حــد 
دارای  افــراد  بــرای  زیــادی 
شــنوایی  بینایــی،  اختــلال 
اســت.  مهــم  شــناختی  و 
معمــاری چنــد حســی مطابــق 
ــی و  ــی جهان ــول طراح ــا اص ب
انســان محــور اســت و بــه افــراد 
بیشــتری اجــازه مــی دهــد 
تــا از محیــط به طــور کامــل 

اســتفاده کننــد.

شکل 1.
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بـرای خالقیـن نمایشـگاه و مـوزه داران مهـم اسـت که در 
مـورد اصـول آموزشـی و تعلیمـی کـه بـرای مثال توسـط 
Esi Marius-Costel تلفیـق شده اسـت، فکـر کننـد. در 
محیـط مـوزۀ کـودکان، مـا بایـد ظرفیـت کـودکان را در 
درک دقیـق محتوای محـدود اطلاعاتی با وضـوح و به طور 
عمیـق در نظـر بگیریم، به طوری که آن هـا بتوانند آن را در 
حافظـه کوتاه مـدت به خاطر بسـپارند و سـپس در حافظه 
طولانی مـدت خـود تغییـر شـکل دهنـد. اگر اطلاعـات در 
یـک زمان زیاد باشـد، فقط قسـمت کوچکی از آن توسـط 
بازدیدکننـدگان قابل پردازش اسـت. در ایـن موزه ها، غالباً 
انبوهـی از نمایشـگاه های جالـب در فاصلـۀ نزدیـک وجود 
دارد کـه می توانـد باعـث ناتوانـی کـودکان در بـه دسـت 
آوردن قسـمت زیـادی از اطلاعـات بـه نمایـش درآمـده 
شـود. آن هـا همچنیـن نیاز بـه مکث بیـن نمایشـگاه های 
بـا موضـوع جداگانـه یـا در فضـای نمایشـگاه ها دارنـد تـا 
اطلاعـات دریافـت شـده بـه خوبـی ادغـام شـود. از ایـن 
رو، معمـاران بایـد فضاهایـی را بـرای اسـتراحت در چنین 
مؤسسـاتی طراحـی کننـد کـه بازدیدکننـدگان بتوانند در 

آن اسـتراحت کنند. 
یـک تئـوری یادگیـری در پشـت مفاهیـم یادگیـری چند 
حسـی و عملـی وجـود دارد. رویکـرد مبتنـی بـر فلسـفۀ 
آموزشـی از کار روانشـناس رشـد پیـاژه و همچنین فروبل 
و ویگوتسـکی اسـت. پیـاژه پیشـنهاد می کنـد کـه تجارب 
تعاملـی، یادگیـری را افزایش می دهد. وی به مراحل رشـد 
در زندگـی بشـر پرداخـت و دریافت که گرچه بزرگسـالان 
قـادر بـه تفکـر انتزاعـی و یادگیـری از مشـاهده منفعـل 
هسـتند، امـا کـودکان به طـور محسـوس فکـر می کننـد و 
بـا کاوش مسـتقیم خـوب می آموزنـد. نظریـه رشـد پیـاژه 
در مـورد یادگیـری بـه گسـترش آمـوزش عملـی کمـک 

کرده اسـت.
نمایشـگاه تجربـه عملـی شـامل یک عنصـر تعاملـی برای 
بازدیدکنندگانـی اسـت کـه نه تنهـا نمایشـگاه ها را تماشـا 
فعالیت هـای  در  می شـوند  تشـویق  بلکـه  می کننـد، 
پیشـنهادی آن هـا شـرکت کنند. نمایشـگاه های ارائه شـده 
عملـی نیـز توسـط تیـم کالتـون بـه تفصیـل شـرح داده 
شـده اسـت. وی اظهـار داشـت کـه در یـک مـوزۀ عملی، 
را  نمایشـگاه ها  کـه  می شـوند  تشـویق  بازدیدکننـدگان 
لمـس کننـد و به طـور فعـال بـا آن هـا درگیر شـوند. آن ها 
بـه روشـی غیر رسـمی یاد می گیرنـد و از ایـن تجربه لذت 
می برنـد. همانطـور کـه کالتـون اظهار داشـت، طرفـداران 
نمایشـگاه های تعاملـی معتقدنـد کـه اگـر بازدیدکنندگان 
از کار خـود لـذت ببرنـد، بـه احتمـال زیاد در این شـرایط 
در حـال یادگیری هسـتند. بـا این وجود، بـرای تحقق این 
جاه طلبـی، سـازندگان نمایشـگاه بایـد دانـش پیچیده تری 
در مـورد نحـوۀ رفتـار بازدیدکننـدگان و نحـوۀ یادگیـری 
عملـی در چنیـن محیـط تعاملـی کسـب کننـد؛ کولتـون 
همچنیـن یـادآور می شـود کـه هـر دو اصطـلاح »عملی« 

نمایشگاه و آموزش
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دسـتیابی  قابـل  یادگیـری  اهـداف  بـه  »تعاملـی«  و 
 « دارنـد:  اشـاره  بازدیدکننـده  مسـتقیم  اکتشـافات  از 
نمایشـگاهی کـه به سـادگی فشـار دادن دکمـه هـا نیاز 
دارد؛ اسـتفاده از صفحه کلید رایانه واقعاً روشـی تعاملی 
نیسـت، بلکـه بـرای مخاطـب واکنش پذیـر اسـت، زیـرا 
نمایشـگاه به سـادگی از یک نتیجه از پیش تعیین شـده 
پیـروی می کنـد.« هـدف نمایشـگاه های تعاملی اشـباع 
از هـر سـه زمینه یادگیـری تعریف شـده در طبقه بندی 
بلـوم اسـت: جنبۀ  شـناختی )به عنـوان مثـال یادگیـری، 
درک(، حـوزه عاطفـی )به عنـوان مثال انگیـزه، ارزش ها، 
نگرش هـا( و یادگیـری روانی-حرکتـی )به عنـوان مثـال 
موزه هـای  بنابرایـن،  هماهنگـی(.  بدنـی،  مهارت هـای 
کـودکان مطمئنـاً یادگیـری آن هـا را در حـوزۀ عاطفـی 
تحـت تأثیـر قرار می دهـد و آن ها را به فراینـد یادگیری 
روانی-حرکتـی جذب می کند. حوزه شـناختی یادگیری 

دشـوارترین زمینـه بـرای انجام اسـت.
دانـش بسـیاری می تـوان از طریـق یادگیـری تجربـی 
در یـک مـوزه بدسـت آورد. ایـن یـک روش مؤثـر برای 
به دسـت آوردن اطلاعات اسـت، برای کـودکان به خاطر 
طریـق  از  شـده  ارائـه  آموزشـی  نمایشـگاه های  آوردن 
تجربـه آسـان تر اسـت. ورونیـکا کوترادیـووا و دیگـران 
بیـان کرده انـد کـه: »یادگیـری تجربـی در تـلاش برای 
ایجـاد ردپایـی در کـودکان مؤثرتـر اسـت.« بنابرایـن، 
اطلاعـات ارائـه شـده در سـنین و توانایی هـای مختلـف 
بـرای عمـوم قابـل درک اسـت و بـرای بازدیدکننـدگان 
جذابیتـی بیشـتری دارد، در این صـورت رویکرد عملی، 
بازدیدکننـده بیشـتری را بـرای دیـدن تشـویق می کند.
روش  یـک   )UDL( یادگیـری  بـرای  جهانـی  طراحـی 
دانش آمـوز محـور در آمـوزش اسـت، و به طـور مفصـل 
توضیـح  همکارانـش  و   Zuzana Ceresnova توسـط 
داده شـده اند »طراحی جهانی بـرای یادگیری روش هایی 
را ارائـه می دهـد کـه انعطاف پذیـر بـوده و بـا توانایی هـا 
و  حسـی  محدودیت هـای  مختلـف،  معلولیت هـای  یـا 
سـبک های یادگیـری هـر دانش آمـوز سـازگار باشـد.« 
بـرای دسـتیابی به ارزش آموزشـی بـالای نمایشـگاه ها، 
فـرض می کنیـم کـه روش UDL را می تـوان در طراحی 
نمایشـگاه ها نیـز بـه کاربـرد. بازدیدکننـدگان مـوزه نیز 
افرادی هسـتند که هنـگام دریافت اطلاعات نمایشـگاه، 
بعـدی  ادعـای  دارنـد.  مختلفـی  ترجیحـات  و  نیازهـا 
توسـط سرسـنوا و همـکاران او صورت گرفته کـه اذعان 
می کنـد کـه اسـتفاده از اشـکال چنـد حسـی و تعاملی 
ارائـه موضـوع، از جملـه چندیـن روش ادراک حسـی 
و درگیـری فعـال افـراد شـرکت کننـده، مهـم اسـت. از 
ایـن طریـق می تـوان تعـدادی از سـبک های یادگیـری 
را در خـود گنجانـده و کیفیـت آمـوزش و یادگیـری را 
افزایـش داد. » ایـن ادعاهـا مطابـق توصیفـات کالتون از 
نمایشـگاه های مناسـب در موزه هـای عملـی کـودکان و 

همچنیـن رویکردهـای چند حسـی اسـت«.
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تحقیقات ما

اولیــن مرحلــه تحقیــق مــا در BIBIANA - خانــه 
ــد.  ــام ش ــلاوا انج ــودکان در براتیس ــر ک ــی هن بین الملل
ــه معمــاری در  ایــن تحقیــق باهــدف مطالعــه نحــوۀ ارائ
یــک نمایشــگاه موقــت »دربــاره BAUHAUS و طراحــان 
ایــن نمایشــگاه تــلاش  انجــام شده اســت.  جــوان« 
می کنــد تــا در مــورد مناطقــی ماننــد معمــاری و طراحی 
ــلان  ــه پ ــکل 2 نقش ــد. ش ــاد کن ــه ایج ــان علاق در جوان
ــردی  ــای منف ــه اتاق ه ــد ک ــان می ده ــگاه را نش نمایش
ــکل 3  ــد و ش ــش می ده ــوع را نمای ــات متن ــا موضوع ب
ــس  ــتفاده از عک ــا اس ــا را ب ــن فضاه ــری ای ــکل ظاه ش
ــل  ــر روی تجزیه وتحلی ــق ب ــن تحقی ــد. ای ــان می ده نش
خصوصیــات فضایــی، نمایشــگاه ها و تعامــلات بیــن 
ــن  ــدف ای ــت. ه ــز اس ــدگان متمرک ــا و بازدیدکنن آن ه
بــود کــه دریابــم چگونــه ایــن عوامــل بــر توجــه، علاقــه و 
 BIBIANA .توانایــی یادگیــری کــودکان تأثیر مــی گذارنــد
ــرای کــودکان اســت کــه در یــک ســاختمان  مــوزه ای ب
ــع شده اســت.  تاریخــی در شــهر قدیمــی براتیســلاوا واق
ــا  ــف در آنج ــات مختل ــا موضوع ــت ب نمایشــگاه های موق
ــد  ــی مانن ــه موضوعات ــگاه ها ب ــود. نمایش ــزار می ش برگ
معمــاری، هنــر، ادبیــات، تکنیــک و مــوارد دیگــر مربــوط 
می شــوند. BIBIANA همچنیــن یــک کتابخانــه کوچــک 
فشــرده  برنامــه  یــک  در  کــه  دانش آموزانــی  دارد. 
ــرکت  ــه ش ــرای هم ــی ب ــوع طراح ــا موض ــموس ب اراس
ــاختمان  BIBIANA را  ــزی س ــی ممی ــد، دسترس کردن
شــرح داده انــد. نتیجه گیــری از مطالعــۀ آن هــا ایــن 
و  الهام بخــش  نمایشــگاه های   BIBIANA کــه  اســت 
تعاملــی ایجــاد می کنــد و عمدتــاً به راحتــی قابــل 
دسترســی اســت و نیــاز بــه مداخلــه در سیســتم ناوبــری 
ســاختمان بــرای بازدیدکننــدگان کــم بینــا دارد. در 
ــازی  ــال بازس ــاختمان در ح ــی از س ــر بخش ــال حاض ح
ــد  ــتفاده می کن ــی اس ــر پویای ــت. BIBIANA از عناص اس
ــام  ــد، و پی ــود می بخش ــوزش را بهب ــارکت و آم ــه مش ک
ــد. ــلاع می ده ــی اط ــی تعامل ــه روش ــگاه ها را ب نمایش

قســمت نمایشــگاه باهــدف تمرکــز بــر معماری عمدتــاً در 
دو اتــاق نمایشــگاه واقــع شده اســت: فروشــگاه نجــاری و 
ــی  ــوان موضوع ــا به عن ــن اتاق ه ــاری. ای ــر معم ــاق هن ات
ــا در  ــد و آن ه ــل می کنن ــر عم ــات دقیق ت ــرای تحقیق ب

ــر مجســم می شــوند: شــکل 4. تصاوی
و  اســباب بازی ها  روی  توجــه  کانــون  مــورد  اولیــن 
مبلمــان اســت. بازدیدکننــدگان می تواننــد در آنجــا 
مبلمــان کوچــک یــا کشــتی را از قطعــات چوبــی مونتــاژ 

ــگاه 2( ــگاه 1؛ نمایش ــد. )نمایش کنن
نمایشــگاه غالــب در اتــاق دوم یــک مــدل نســبتاً بــزرگ 
ــدازه آن  ــه کارکردگراســت )نمایشــگاه 4(. ان ــک خان از ی
ــه  ــرای کــودکان کوچــک مناســب اســت، به طــوری ک ب
آن هــا می تواننــد وارد خانــه شــوند. ایــن نمایشــگاه چنــد 
ــر  ــا درگی ــازد ب ــادر می س ــدگان را ق ــی بازدیدکنن حس

 BAUHAUS کــه نمایشــگاه »دربــاره BIBIANA شــکل 2: پــلان  بخشــی از
و طراحــان جــوان« در آن نصــب شده اســت. اعــداد بــه نمایشــگاه های مــورد 

ــد. ــا را نشــان می دهن ــکان آن ه ــد و م بررســی اشــاره می کنن

 .BIBIANA شکل 3: تصاویری از نمایشگاه
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ــا و  ــکال، رنگ ه ــی، اش ــرک حس ــن مح ــردن چندی ک
ــی  ــه روش ــودکان ب ــد. ک ــه کنن ــف را تجرب ــواد مختل م
بازیگــوش، از جملــه فعالیــت بدنــی علاوه بــر درک چند 
ــر در  ــگاه کوچکت ــه نمایش ــد. س ــاد می گیرن ــی، ی حس
یــک اتــاق وجــود دارد کــه بیشــتر بــرای کار بــا رنگ هــا 
و اشــکال طراحــی شده اســت. یــک تختــۀ مغناطیســی 
بــا قطعــات آهــن ربــای رنگــی بــه دیــوار آویــزان شــده 
اســت )نمایشــگاه 5(. ایــن نمایشــگاه عملــی ویژگی های 
مختلــف رنــگ )ســرد / گــرم، مخلــوط و غیــره( را ارائــه 
می دهــد. بــا اســتفاده از یــک نمایشــگاه عملــی دیگــر، 
بازدیدکننــدگان می تواننــد ترکیبــات خــود را از اشــکال 
مختلــف رنگــی پیش ســاخته )شــکل 6( ایجــاد کننــد. 
آخریــن نمایشــگاه در ایــن اتــاق از چهــار جعبــه 
ــی تشــکیل شده اســت کــه درون آن هــا  ــگ چوب رنگارن
شــکل هایی وجــود دارد.  در ایــن یــک نمایشــگاه 

ســنتی »دســت زدن ممنــوع« اســت )نمایشــگاه 3(.
در  جداگانــه،  صــورت  بــه  نمایشــگاه ها  از  به غیــر 
ــورد توجــه  ــی فضــا م ــز کل طراحــی داخل طراحــی نی
ــا و  ــتفاده از رنگ ه ــه اس ــژه ب ــه وی ــت. توج ــرار گرف ق
نحــوۀ قرارگیــری دو اتــاق مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
هــر دوی آن هــا تمــام دیوارهــا را ســفید رنــگ کرده انــد، 
ــر اســت.  ــوش آن هــا چشــم نوازت ــن وجــود کف پ ــا ای ب
ــری  ــا ظاه ــی ب ــوش چوب ــاری دارای کفپ ــگاه نج فروش
ــیاری از  ــا بس ــاری ب ــر معم ــاق هن ــت. ات ــی اس طبیع
ــطح  ــت. س ــیده شده اس ــن پوش ــی روش ــای اصل رنگ ه
ــز اســت، دیوارهــای نمایشــگاه  ــگ قرم ــه رن کــف آن ب
ــات  ــا قطع ــی و ب ــبز و آب ــز، س ــگ قرم ــه رن ــه ب خان
ســاختمانی عظیــم در نظــر گرفتــه شــده بــرای تعامــل 
بــا نمایشــگاه بــا رنگ هــای قرمــز، زرد، نارنجــی و آبــی 
رنــگ شــده اند. در مــورد موقعیــت نمایشــگاه های 
متنــوع، بیشــتر آن هــا در کنــار دیــوار قــرار می گیرنــد. 
ــگاه 1 روی  ــار نمایش ــمت هایی از آث ــاق اول، قس در ات
ــینند، و  ــودکان می نش ــه ک ــی ک ــرار دارد، جای ــز ق می
ــه از  ــک گوش ــد. در ی ــاد می کنن ــی ایج ــات چوب ترکیب
ــودکان  ــه ک ــد ک ــنهاد می ده ــگاه 2 پیش ــاق، نمایش ات
ــد  ــن می توانن ــا همچنی ــد. آن ه ــع کنن ــان را جم مبلم
روی کاغــذ بســیار بزرگــی کــه قســمت قابــل توجهــی 
ــار آن را پوشــانده اســت، نقاشــی بکشــند.  ــوار کن از دی
ــگاه  ــت )نمایش ــه اس ــی از خان ــامل مدل ــاق دوم ش ات
ــغال  ــادی را اش ــای زی ــاق فض ــز ات ــاً در مرک 4( تقریب
ــا  ــر روی دیواره ــار ب ــگاه های 3 و 5 آث ــد. نمایش می کن
ــد  ــش از ح ــا بی ــفانه آن ه ــا متأس ــده اند، ام ــزان ش آوی
بلنــد هســتند کــه بســیاری از کــودکان نمی تواننــد بــه 
آن هــا برســند. نمایشــگاه 6 بــرای ایجــاد یــک ترکیــب 
ــن در  ــات ســاخته شده اســت و در زمی ــی از قطع انتزاع

ــه اســت. ــرار گرفت ــار در ق گوشــه ای کن

ــاره BAUHAUS و  ــاق از نمایشــگاه BIBIANA »درب شــکل 4: تجســم دو ات
ــد. طراحــان جــوان«. محــل نمایشــگاهE  را نشــان می دهن



روش ها

در هنگام بازدید از BIBIANA، تعاملات بین بازدیدکنندگان و شش 
نمایشگاه انتخاب شده )همانطور که در بالا توضیح داده شد( مشاهده 
شد. علاوه بر این، نمایشگاه ها و طراحی داخلی اتاق ها مورد مطالعه قرار 
گرفت. مدت زمانی که کودکان در هر نمایشگاه در دو اتاق نمایشگاه 
صرف کرده اند، اندازه گیری شد. یک نمونه تصادفی از 35 کودک در 
سنین و جنس های مختلف برای این اندازه گیری انتخاب شد. مدت 
زمانی که آن ها با هر نمایشگاه در این اتاق ها گذرانده اند با توجه به 
کل مدت زمانی که کودکان در دو اتاق مشاهده شده گذراندند، ارزیابی 
شد. میانگین کل زمان صرف شده در آن 1599 دقیقه بود. میانگین 
مقادیر اندازه گیری شده و درصد زمان صرف شده با نمایشگاه ها برای 
هر نمایشگاه محاسبه شد. عوامل مختلفی که می توانند در مدت زمان 
توجه به هر نمایشگاه تأثیر داشته باشند، مورد تجزیه وتحلیل قرار 
گرفتند. این مطالعه به ویژه طرح نمایشگاه ها، مناسب بودن نمایشگاه ها 
و راه حل های رنگی را برای توجه کودکان در نظر گرفته است. هدف 
دیگر کاوش در دسترس بودن فضاها و نمایشگاه برای کودکان معلول 

بود.
نتایج

ــط  ــد و توس ــان می ده ــی را نش ــج جالب ــا نتای ــن اندازه گیری ه ای
ــج را  ــکل 5 نتای ــود: ش ــه می ش ــه ارائ ــر مربوط ــودار و تصاوی نم
نشــان می دهــد کــه کــودکان به ویــژه مجــذوب نمایشــگاه  4)کــه 
مــدل یــک خانــه کارکردگــرا بودنــد( شــدند. آن هــا بطــور متوســط 
ــا  ــد و ب ــاق صــرف می کردن ــن دو ات ــت خــود را در ای 51،3٪ از وق
ــه شــدت  ــا ب ــن فض ــا، ای ــق مشــاهدات م ــدند. طب ــر ش آن درگی
احساســات و درک کــودکان را برانگیخــت. آن هــا به طــور فعــال بــا 
فضــای داخلــی آن درگیــر بودنــد و محیــط اطــراف آن را از قطعــات 
داده شــده ســاختند. نمایشــگاه 1 دومیــن فضــای جــذب کننــده و 
موفــق بــود. بچه هــا از ســاختن مدل هــای کوچــک و نقاشــی لــذت 
می بردنــد. برخــی از آن هــا همچنیــن بــا نمایشــگاه 2 درگیر شــدند 
ــاختند.  ــری س ــای انعطاف پذی ــده صندلی ه ــات داده ش و از قطع
تکمیــل برخــی از آن هــا دشــوار بــود و البتــه بــرای کــودکان بزرگتر 
مناســب بــود. احتمــالاً ایــن دلیلــی بــود کــه کمتــر بــه ایــن فضــا 
توجــه می شــود. نمایشــگاه های 3 ، 5 و 6 کمتــر مــورد توجــه قــرار 
گرفتنــد. ایــن می توانــد توســط چندیــن عامــل ایجــاد شده باشــد. 
اولیــن مــورد ایــن اســت کــه آن هــا در یــک اتــاق به صــورت مســلط 
و چیــره واقــع شــده اند و ایــن نمایشــگاه تمــام توجــه کــودکان را 
بــه خــود جلــب کرده اســت، بنابرایــن آن هــا ســایر نمایشــگاه های 
ــوب  ــی خ ــودکان نمی توانســتند خیل ــد. ک ــده گرفتن ــاق را نادی ات
روی ایــن ســه نمایشــگاه دیگــر تمرکــز کننــد، زیــرا ایــن مــوارد 
ــم  ــت ک ــل دوم محبوبی ــتند. دلی ــاز داش ــز بیشــتری نی ــه تمرک ب
ــر  ــای کوچکت ــرای بچه ه ــه ب ــت ک ــن اس ــگاه های 3 و 5 ای نمایش
بــه خاطــر قــد کوتاهشــان غیرقابــل دسترســی هســتند. عــلاوه بــر 
ایــن، نمایشــگاه 3 یــک نــوع نمایشــگاه ســنتی اســت بــدون اجــازۀ 
اســتفاده از دســت، بنابرایــن بــرای کــودکان جــذاب نیســت، به ویژه 
ــی دیگــر احاطــه  هنگامی کــه آن هــا توســط نمایشــگاه های تعامل
ــرد  ــتر عملک ــگاه 3 بیش ــه نمایش ــم ک ــم بگویی ــده اند. می توانی ش
زیبایــی در اتــاق داشــت. نمایشــگاه 6 می توانســت پتانســیل بســیار 
ــکان  ــرا ام ــب توجــه شــخص داشــته باشــد، زی ــرای جل ــی ب خوب
ــی  ــه می دهــد. ضعــف احتمال ــر انتزاعــی را ارائ ــک تصوی ایجــاد ی
ــی، در  ــود. یعن ــاق ب ــوب آن در ات ــه محــل نامطل ــوط ب شــاید مرب
ــه درب واقــع  مکانــی کامــلاً در معــرض دیــد، درســت کنــار دهان
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ــده  ــر ش ــگاه ذک ــاورت نمایش ــاً از درب در مج ــردم غالب ــود. م ــده ب ش
ــا آن  ــی کــه می خواســتند ب ــن بازدیدکنندگان ــد، بنابرای عبــور می کردن
ــود، احســاس ناراحتــی  درگیــر شــوند، به خاطــر اینکــه محــل عبــور ب
می کردنــد. به عــلاوه، بــه دلیــل موقعیتــی کــه داشــت، کــودکان فضــای 
کاری کمــی بــرای ایجــاد ترکیب بنــدی خــود داشــتند. عــدم جذابیــت 
ــد ناشــی از جــو ایجــاد شــده در ایــن  نمایشــگاه 3، 5 و 6 نیــز می توان
ــه دلیــل رنگ هــای آرامش بخــش  ــاق اول ب ــاق باشــد. در حالیکــه ات ات
ــای فکــری  ــرای فعالیت ه ــی ب ــد کــف چوب ــی مانن ــای طبیع و بافت ه
ــاوت طراحــی شده اســت.  ــه ای متف ــه گون ــاق دوم ب ــود، ات مناســب تر ب
در آنجــا، بســیاری از رنگ هــای غالــب روشــن بودنــد، و  فرشــی قرمــز 
ــدت  ــه ش ــی ب ــی داخل ــن طراح ــا در ای ــرار دارد. رنگ ه ــن ق روی زمی
احساســات کــودکان را تحریــک می کنــد و تأثیــر زیــادی بــر رفتــار آن ها 
دارد. آن هــا نه تنهــا بــه دلیــل غالــب بــودن نمایشــگاه 4 بلکه بــا طراحی 
داخلــی و ســایر فعالیت هــای بازدیدکننــدگان بیشــتر حواسشــان پــرت 
ــد و  ــا می دویدن شــد. کــودکان در آنجــا خیلــی ســریع راه می رفتنــد ی
بلندتــر از اتــاق دیگــر صحبــت می کردنــد، شــاید اگــر نمایشــگاه 4 در 
یــک اتــاق جداگانــه قــرار می گرفــت، مناســب تر بــود. بــه ایــن ترتیــب، 
ــا نمایشــگاه های 3 ، 5 ، 6  بازدیدکننــدگان در هنــگام درگیــر کــردن ب
مزاحمتــی نخواهنــد داشــت. عــلاوه بــر ایــن، کــودکان فضــای بیشــتری 
بــرای ایجــاد ترکیبــات بــا نمایشــگاه الهام بخــش 6 داشــتند. بهتــر بــود 
ــر  کــه در نمایشــگاه های 3 و 5  آثــار و وســایل را در ارتفــاع کمتــری ب
روی دیوارهــا آویــزان می کردنــد، به طــوری کــه بیشــتر امــکان مشــاهده 

ــند. ــا داشته باش ــرای بچه ه ــی ب و دسترس
محوطه ساختمان و نمایشگاه برای کودکان معلول قابل دسترسی بود، اما 
نمایشگاه ها به اندازه کافی خواسته های آن ها را برآورده نمی کرد. به عنوان 
مثال، نمایشگاه 3 برای کودکان در صندلی چرخدار و همچنین برای کودکان 
کوچکتر بسیار بلند است. نویسندگان نمایشگاه به اندازه کافی به کودکان 

نابینا توجه نمی کنند. اگرچه چندین نمایشگاه عملی بودند، اما قالب های 
اطلاعاتی جایگزین )اطلاعات برجسته، بریل یا صوتی( در اختیار آن ها قرار 
نگرفت. استفاده از عناصر رنگی فضاها به اثرها گره خورده بود و با بهبود 
روش یافتن برای کودکان دارای اختلال بینایی کاری نداشت. از طرف دیگر، 
متون آسانی برای خواندن کودکان با نیازهای ویژه و همچنین کارمندان 
موزه که مایل بودند به کودکان توضیح دهند که چگونه نمایشگاه ها 
را تجربه کنند، در دسترس بود. همچنین عکس ها، نمایشگاه ها، تعاملات 
بین آن ها و بازدیدکنندگان و شرایط موجود در اتاق های نمایشگاه را نشان 

می دهد.

نمودار درصدی از زمان را نشان می دهد که طی آن مشاهده شد کودکان به 
نمایشگاه های منتخب توجه می کنند. تجزیه وتحلیل عکس هایی که تأثیرات 

بالقوه نتایج را نشان می دهد.
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بحث و گفتگو و احتمالات مورد نیاز تحقیقات بعدی نمایشگاه ها 

بایــد مکان گــذاری مناســب نمایشــگاه آثــار در اتــاق، ارتفــاع مناســب آن هــا و همچنیــن مقــدار بهینــه و ترکیــب 
چندیــن نمایشــگاه در یــک اتــاق را در نظــر بگیرنــد. توصیــه می شــود جذاب تریــن نمایشــگاه را به طــور ایــده آل 
ــه تمــام  ــه ایــن ترتیــب بازدیدکننــدگان ب ــه قــرار دهیــد. ب ــه صــورت جداگان در انتهــای محوطــه نمایشــگاه ب
ــان  ــود. طراح ــی می ش ــه یادماندن ــا ب ــن فض ــا جذاب تری ــگاه ب ــره نمایش ــد و خاط ــه می کنن ــگاه ها توج نمایش
نمایشــگاه بایــد از فلســفه آموزشــی روشــن اســتفاده کننــد، فعالیت هــای تعاملــی بایــد عمدتــاً بصــری باشــد. 
بیــش از حــد توضیــح یــک متــن ضــد تولیــد محســوب می شــود. توصیــه می شــود هنــگام ایجــاد نمایشــگاه 
ــر روی محیــط ســاخته شــده مــوزه تأثیــر  ــه تنهــا ب از روش هــای UD / DfA اســتفاده کنیــد. ایــن روش هــا ن
می گذارنــد بلکــه از بســیاری جهــات می تواننــد بــر کیفیــت نمایشــگاه تأثیــر بگذارنــد. در نظــر گرفتــن تأثیــر 
ــر  ــور مناســب از اجــزای اساســی ه ــزرگ و ن ــم اســت. چــاپ ب ــورد از نمایشــگاه مه ــر م ــر روی ه طراحــی ب
نمایشــگاه اســت. فــرض بــر ایــن اســت کــه هــر مــورد از نمایشــگاه بایــد بــرای اســتفاده کــودکان معلــول طراحی 
شــود، برچســب نوشــته های چاپــی بایــد بــزرگ و خوانــا باشــد، همــراه بــا گزینه هــای لمســی ارائــه شــود و یــک 

تــور توصیــف صوتــی نیــز در آن گنجانــده شــود.
ــرای  ــه ای ب ــوان پای ــه به عن ــم، ک ــق را انجــام دادی ــۀ اول تحقی ــا مرحل ــر شــد، م ــه ذک ــه در مقدم همانطــور ک
ــه  ــت. در مرحل ــد گرف ــرار خواه ــتفاده ق ــورد اس ــده م ــاهده ش ــای مش ــر پدیده ه ــر و صحیح ت ــی عمیق ت بررس
دوم، همچنیــن هــدف بررســی دقیق تــر ابزارهــای آموزشــی در ایجــاد نمایشــگاه هایی اســت کــه رشــد فکــری 
ــات  ــری امکان ــورت جامع ت ــه ص ــم ب ــا می خواهی ــاص، م ــور خ ــد. به ط ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــودکان را تح ک
ــا نیازهــای ویــژه را بررســی کنیــم.  اســتفاده از نتایــج تحقیــق UDL بــرای ایجــاد نمایشــگاه بــرای کــودکان ب
ــا  ــا م ــود، ام ــده ب ــه ش ــر گرفت ــرورش در نظ ــوزش و پ ــی آم ــدارس اصل ــرای م ــدا ب ــن روش در ابت ــه ای اگرچ
ــه کار رود. روش  ــز ب ــی نی ــد به طــور مناســب در ایجــاد نمایشــگاه های تعامل ــن روش می توان ــه ای ــم ک معتقدی
اصلــی تحقیــق مشــاهده و تعامــل مســتقیم بــا بازدیدکننــدگان از طریــق مصاحبــه اســت. ایــن مصاحبــه شــامل 
ــن  ــوده و همچنی ــد ب ــده و مفی ــودکان آموزن ــرای ک ــا نمایشــگاه ها ب ــه نمایشــگاه اســت، آی ــوط ب ســؤالات مرب
توانایــی کــودکان معلــول در تعامــل بــا نمایشــگاه را درنظــر گرفتنــد یــا خیــر. بعــداً مــا همچنیــن قصــد داریــم 
تــا بــا اســتفاده از روش بســیار دقیــق و پیچیده تــری - ابــزار EEG ، پاســخ بــه نمایشــگاه هــای ذکــر شــده را 

ارزیابــی کنیــم.
نتیجه

ــتورالعمل های  ــی از دس ــط برخ ــدارد. فق ــود ن ــی وج ــای تعامل ــعۀ فضاه ــرای توس ــدی ب ــتراتژی واح ــچ اس هی
ــاران و  ــه معم ــی دادن ب ــا آگاه ــای م ــد. یافته ه ــت کنن ــوزه را هدای ــزی م ــد برنامه ری ــد رون ــی می توانن اساس
ــن  ــت. در ای ــان محور اس ــی انس ــه روش ــوزه ب ــگاه های م ــا و نمایش ــاد بناه ــی ایج ــورد چگونگ ــان در م طراح
روش بازدیدکننــدگان بایــد در رونــد برنامه ریــزی شــرکت کننــد، بنابرایــن نمایشــگاه کاربــر پســندتر می شــود. 
اولیــن مطالعــه مــا نشــان می دهــد کــه چگونــه طراحــی داخلــی بــر میــزان توجــه بــه نمایشــگاه های خــاص 
ــه پیشــنهاد  ــن مطالع ــات رنگــی در ای ــا و امکان ــاوت نمایشــگاه ها در اتاق ه ــذاری متف ــذارد. جای گ ــر می گ تأثی
شد ه اســت. ایجــاد نمایشــگاه های مشــابه بــه جــای خســتگی بایــد تجربــۀ شوروشــوق ایجــاد کنــد. نتایــج ایــن 
روش قابــل توجــه، و به یادماندنــی خواهــد بــود و آگاهــی از معمــاری را در بیــن مــردم افزایــش می دهــد و منجــر 

بــه علاقــۀ بیشــتر آن هــا بــه ایــن موضــوع خواهــد شــد.
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ــرای  ــده ا ند، و ب ــی ش ــات طراح ــر از اطلاع ــه پ ــتند ک ــزی هس ــا مراک موزه ه
روشن ســازی و آمــوزش ذهــن کنجــکاو اســت. موزه هــا به خصــوص کــودکان را 
بــا دنیــای ناشــناخته آشــنا می کننــد، تخیــل آن هــا را برمی انگیزنــد و تجربیــات 
ارزشــمند یادگیــری را بــرای آن هــا فراهــم می کننــد. علــی رغــم بــاور عمومــی 
ــک  ــک کم ــلات آکادمی ــت تحصی ــه تقوی ــط ب ــا فق ــد موزه ه ــر می کنن ــه فک ک
می کننــد، در واقــع، آن هــا بــه گســترش افــق دیــد و ارائــه دانــش در مــورد تمــام 

ــد. ــک می کنن ــی کم ــای زندگ زمینه ه
در این مقاله اهمیت بردن کودکان به موزه را بررسی می کنیم:

1- عشق به تاریخ را تشویق می کند:
ــتری  ــات بیش ــات و ارجاع ــخ، ارتباط ــان تاری ــرایدار و نگهب ــوان س ــا به عن موزه ه
نســبت بــه یــک کلاس ســنتی بــه کــودکان ارائــه می دهنــد. بــردن فرزنــد خــود 
ــری هنــری از یــک مــوزه  ــه هــر مــوزه ای، چــه مــوزۀ کــودک، چــه یــک گال ب
علمــی، هرکــدام نقــش بســزایی در تأثیرگــذاری دانــش تاریخــی و نوآوری هــای 
پیــش روی او خواهنــد داشــت. والدیــن خــود لازم نیســت کــه عاشــق و مشــتاق 

تاریــخ باشــند تــا بچه هــای خــود را بــه مــوزه ببرنــد. 
2- روشی مؤثر برای یادگری ارائه می دهد:

به عنــوان محیط هــای یادگیــری غیررســمی، موزه هــا اوج منابعــی هســتند کــه 
باعــث ارتقــاء آمــوزش غیررســمی می شــوند و ایــن فراینــدی اســت کــه در آن 
ــا  ــه تنه ــد ک ــت می آورن ــره را بدس ــا و غی ــا، مهارت ه ــا، دانش ه ــراد ارزش ه اف
در ایــن زمینــه قابــل اســتفاده نیســتند، امــا بــه آن هــا بــرای یــک عمــر کمــک 
می کنــد. بــا یــک بــار بازدیــد از یــک مــوزه در نزدیکــی شــما، دانــش عمیقــی در 

ــه کــودکان می دهــد. مــورد موضوعــات مختلــف ب
ــن  ــوزه ای ــک م ــد از ی ــای بازدی ــن مزای ــی از بزرگتری 3- مقایســه و قــرارداد: یک
اســت کــه از آنجــا کــه ایــن فضــا پــر از نمایشــگاه و اطلاعــات اســت، به کــودکان 
ــل و  ــف تجزیه وتحلی ــگاه های مختل ــن نمایش ــا بی ــد ت ــکان را می ده ــن ام ای
مقایســه کننــد و اطلاعــات مهــم را دریافــت کننــد. بنابرایــن توانایــی مقایســه و 
تضــاد بــرای رشــد مهارت هــای تفکــر انتقــادی در کــودکان بســیار مهــم اســت.

4: سؤالات تشویقی:
ــکاوی  ــس کنج ــاد ح ــث ایج ــتند و باع ــز هس ــی مجه ــدازه کاف ــه ان ــا ب موزه ه
ــه پرســش کــودکان  ــۀ خــود منجــر ب ــه نوب ــان می شــوند، کــه ب در ذهــن جوان
خواهــد شــد. برخــی از ایــن ســؤال ها ممکــن اســت پاســخ فــوری داشــته باشــند، 
برخــی از آن هــا ممکــن اســت بــرای پاســخ دادن نیــاز بــه تفکــر زیــادی داشــته 
باشــند و در بعضــی از آن هــا ممکــن اســت هیــچ پاســخی نداشــته باشــند. فرقــی 
نمی کنــد کــه چــه ســؤالی بپرســند، همــه ایــن ســؤالات بایــد بــه همــان انــدازه 
ــود را  ــخ های خ ــه پاس ــود ک ــان داده ش ــودکان اطمین ــه ک ــوند و ب ــویق ش تش

ــد. ــدا کنن ــی پی به تنهای
5- موزه ها الهام بخش هستند:

موزه هــا ایــن توانایــی را دارنــد کــه بازدیدکننــدگان خــود را باشــکوه و عظمــت 
و میــزان اطلاعاتــی کــه دراختیــار دارنــد، متحیــر کننــد. آن هــا از طریــق منابــع 
ــی  ــه شمس ــب و منظوم ــمان ش ــذوب آس ــن مج ــیاره زمی ــه س ــود از جمل خ
ــل از  ــی قب ــارۀ زندگ ــا درب ــود آن ه ــث می ش ــه باع ــکلت هایی ک ــوند، اس می ش
ــد  ــه می کنن ــری کــه ذهــن خــلاق را برانگیخت ــد، کارهــای هن خــود فکــر کنن
و غیــره کــه الهام بخــش هســتند،کودکان را بــه خــواب دیــدن، تعجــب و 

ــد. ــویق کنن ــردازی تش خیال پ

اهمیــــت 
بردن کودکان

 به مـــــوزه 
https://www.joseloffgallery.org/on-view  
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https://www.designboom.com/architecture/  
snohetta-el-paso-childrens-museum-
/2020-05-10-texas

که  کودکان  موزه  نهایی  طرح  از   snøhetta
رونمایی  است،  تگزاس  پاسو،  ال  در  اکنون 
کرد. ساختمان »ابر مانند«، که در اکتبر سال 
2020 ، در چهار طبقه دارای 70000 فوت 
مربع )6503 متر مربع( است. هدف این موزه 
تبدیل شدن به یک کلاس درس مدنی و ایجاد 
انرژی برای خانواده های منطقه است که برای 
به حداکثر رساندن بازی و اکتشافات پایان باز و 

خیال پردازی طراحی شده است.
موزه کودکان el paso در قلب منطقه هنری 
 San jacinto نزدیکی  در  واقع  شهر  مرکز 
plaza و el paso del norte، در یک ایستگاه 
بزرگ عبور از مرز قرار گرفته است. از شمال، 
این سایت با خط آهن اتحادیه اقیانوس آرام، 
یکی از دو خط اصلی حمل ونقل بین قاره ای 
ایالات متحده غربی محدود شده است. در  در 
تقابل با معماری موجود این منطقه در شیشه 
پیچیده شده است - و منظره داخلی را برای 

رهگذران جذاب می کند.
طبقۀ اول آزاد و پر از نور شامل نمایشگاه های 
به  ورودی  و  کافه  یک  همچنین  و  رایگان 
 18( فوت  آتریوم 60  است.  یادگیری  فضای 
متر( منظره هایی را به یک ساختار کوهنوردی 
فراهم می کند، که از طبقه دوم تا طبقه چهارم 
است، با مسیرهایی که می تواند اشکال مختلفی 
از دسترسی و نیازهای مختلف حرکت را در 
تماشایی،  نقاط  و  پنجره ها  دهد.  جای  خود 
موقعیت هایی را برای درون نگری با چشم انداز 
در  می کند.  فراهم  اطراف  کوه های  رشته  به 
با یک سری اشکال موج دار  بالای ساختمان 
طاق های بشکه ای، به یک تاج ابر مانند شبیه 

شده  است.
در انتهای شرقی ساختمان، یک باغ تراس دار 
ایجاد  را  باز  فضای  اتاق های  از  مجموعه ای 
می کند که هرکدام از آن ها فضای متمایزی 
یک  با  می توانند  خانواده ها  اینجا،  در  دارند. 
نخلستان پر از سایۀ درختان و یک زمین بازی 
کم  ویژگی  یک  به عنوان  که  خنک  غبار  با 
آب و تفریحی عمل می کند، از استراحت در 
مقابل آفتاب لذت ببرند. در حالی که این موزه 
فرصت های زیادی را برای بازی فراهم می کند، 
همه  که  کوهنوردی،  و  نمایشگاه ها  ازجمله 
توسط ژیروسکوپ طراحی شده اند، شخصیت 
طراحی به دنبال ایجاد احساس آرامش و صلح 
به عنوان یک مکمل خوب برای نمایشگاه های 

اطراف است.

snøhetta :معمار
ــام  ــال انج ــی: 2017 - در ح ــدول زمان ج

ــت اس
مکان: ال پاسو، تگزاس

Snøhetta از طرح های ابر مانند 
موزۀ کودکان el-paso در 

معماری تگزاس رونمایی کرد
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-https://www.dezeen.com/2015/10/22/coloured  

-mountains-galleries-science-museum-lhsa-dp

/sofia-bulgaria

اروپای  کودکان  علمی  مرکز  و  موزه  اولین 
 Lee H. Skolnick توسط  شده  طراحی  شرقی، 
 Architecture + Design Partnership
برای  ، یک مرکز جدید کشف علوم   MUZEIKO
کودکان و خانواده ها در صوفیه پایتخت بلغارستان، 
تجربه  در  ایالات متحده  از  را  روش ها  بهترین 
غوطه وری و »یادگیری غیررسمی« اتخاذ کرده است. 
به صورت مفهومی و به عنوان سفری که در زمان و 
مکان حرکت می کند، بازدیدکنندگان می توانند سه 
 )sm  3،250(  sf در 35،000  را  نمایشگاه  سطح 
کشف کنند. در پایین ترین سطح، کودکان از طریق 
زمین شناسی  باستان شناسی،  که  نمایشگاه هایی 
را  »گذشته«  می کنند،  تفسیر  را  دیرین شناسی  و 
کشف می کنند. طبقۀ همکف »زمان حال« است که 
توسط نمایشگاه های عملی در مورد محیط طبیعی 
و شهرهای معاصر ارائه می شود. طبقۀ آخر نمایشگاه 
در  کاوش  و  تعاملی  نمایشگاه های  با  »آینده« 
فن آوری های پیشرفته و سفرهای فضایی اختصاص 

یافته است.
کنایه  کوچک«  »کوه های  موزه،  معماری  موضوع 
حجم  است.  بلغارستان  کوهستانی  توپوگرافی  از 
شیشه این ساختار توسط سه شکل مجسمه سازی 
یا کوه قطع می شود، و هر یک از طریق رنگ بندی و 
بافت های سنتی صنایع دستی بومی در کشور به آن 
اشاره می کنند. یک فرم کوهستانی دارای الگوهای 
انتزاعی الهام گرفته از منسوجات و گلدوزی، دیگری 
با سرامیک های لعاب دار و شکل دیگر با کنده کاری 
از  از مناطق وسیعی  سنتی چوب است. این موزه 
ایجاد  و  داخلی  فضای  کردن  آشکار  برای  شیشه 
احساس گشودگی و شفافیت در مورد فعالیت در 
داخل استفاده می کند، در تضاد با بیشتر موزه های 
بلغارستان که به نظر می رسد تحسین برانگیز و به 
یاد ماندنی هستند. تعامل با دیگران در سایت هم 
ادامه می یابد که شامل زمین بازی علمی، سقف سبز 
و دیوار کوهنوردی پشت بام، باغ باران، فضای فعالیت 

در فضای باز و سالن آمفی تئاتر است.
تیم معماران، طراحان داخلی و متخصصان نمایشگاه 
ویژگی  و  علمی  مرکز  این  شخصیت  گرافیک،  و 
بلغارستان را منعکس می کند، این کار با سه نوع 
کاردستی سنتی بلغارستان آغاز می شود: منبت کاری 
تزئینی، سرامیک لعاب دار و گلدوزی منسوجات. هر 
»کوه های  روبه روی  در  الگویی  به عنوان  کاردستی 
کوچک« نشان داده شده است که در بیرون و داخل 
بنیاد  با خواسته های  مطابق  می شوند.  ظاهر  موزه 
طراحی  یک  به دنبال  که  بلغارستان،  برای  آمریکا 
متمایز و مبتکرانه بود، طرح Skolnick به شدت از 
ساختمان های موزه سنتی این کشور فاصله دارد، 
پنجره های  با   20 قرن  اوایل  در  آن ها  از  بسیاری 

محدود و به صورت نئوکلاسیک ساخته شده اند.

موزه جدید کودکان توسط معماری لی اچ. 
اسکولنیک + همکاری مشارکت 

معماران: معماری Lee H. Skolnick + مشارکت طراحیمکان: صوفیه، بلغارستان
مدیر پروژه: اسکات بریگز
معمار پروژه: لری ساسی

سال: 2015
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با اثبات محدود بودن سایت کوچک Chinatown برای موزه هنرهای 
میدان  در  را  جدیدی  فضای  مؤسسه  این  کودکان،  رشد  حال  در 
برابر  سه  جدید  فضای  که  اکنون  کرد.  تأمین  نیویورک  هادسون، 
سایت Chinatown است، WORKac موزه ای طراحی کرده است که 
فعالیت ها به صورت طبیعی به هم متصل می شوند و در اطراف یک 
گالری رنگارنگ مرکزی سازمان یافته اند. این افزایش چشمگیر مساحت 
به موزه این امکان را می دهد تا بهترین قسمت های موزه فعلی خود 
را تفسیر مجدد کرده و برنامه های جدیدی را که مدت هاست مورد 

نظرشان است، اضافه کنند.
فضای نمایشگاه با رنگ های شاد و فضاهای بازیگوشانه طراحی شده و 
مکانی برای »تولید و همچنین ارائه هنر« است. گالری اصلی با یک باند 
رنگی احاطه شده و این یک انتقال فضایی رنگارنگ بین »جعبه های 
 ،CMA سفید« گالری و کلاس های درس است. با رنگ آمیزی جدید
چرخ رنگ راهی برای یافتن برنامه های مختلف دارد و فضاهای کوچکتر 
را به تجربیات بسیار خاص - یا »لحظه ها« تبدیل می کند تا در فضاهای 

باز و انعطاف پذیرتر زندگی کنند.

این موزه به مناطق مختلفی تقسیم شده  و برای گروه بندی های سنی 
خاص طراحی شده است. به عنوان مثال، با ورود به موزه، بچه های »7 
و بالاتر« می توانند به گالری در سطح بالا دسترسی پیدا کنند که به 
استودیوهای هنری و آزمایشگاه رسانه مرتبط می گردد. در سطح پایین، 
پارک کالسکه هایی  وارد  والدین آن ها می توانند  و  بچه های کوچکتر 
شوند که به استودیوی Wee Arts منتهی می شود، فضای اختصاص 
یافته به کودکان نوپا که می تواند با کلاس های مجاور که معمولاً برای 

مهمانی های تولد اجاره می شود، ترکیب شوند.
باند رنگ قرار دارد، دارای  از  یک پل که در بالای ورودی و بخشی 
هنر نقاشی دیواری معروف به حوضچه توپ موزه است. یک ساختار 
مرتفع دایره ای سبزرنگ از دو ورودی و از خارج قابل مشاهده است. در 
استودیوی هنری، یک سینک بزرگ حلقوی، »sink-o-rama« عمل 
معمول شستن دست ها و لوازم را به یک تجربه سرگرم کننده و به 

یادماندنی تبدیل می کند.
سطوح موزه به وضوح در مورد کاربران اصلی فضا طراحی شده است زیرا 

هر سطحی به کودکان امکان تولید و یادگیری هنر را می دهد.

مـــوزه هـــنرهای کــــودکان 

https://www.archdaily.com/237560/childrens-  
museum-of-the-arts-work-ac
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بتوانند  فرزندانتان  که  هستید  تابستانی  مخفیگاه  یک  دنبال  به  اگر 
آزادانه بازی کنند - به موزه کشف کودکان Laoniu بروید. این موزه 
به بخش های مختلف آموزشی و پر از فعالیت های تعاملی و عملی برای 
تعامل کودکان تقسیم شده است. به عنوان مثال، کودکان از توپ های 
پلاستیکی رنگی و تکه های پارچه سبک برای یادگیری قدرت هوا در 

انتقال اشیاء استفاده می کنند.
کودکان همچنین از هل دادن واگن برقی در اطراف »سوپرمارکت« لذت 
می برند و مواد غذایی را روی نقاله قرار می دهند. در کنار سوپرمارکت 
یک »رستوران« و یک »آشپزخانه« قرار دارد. در اینجا کودکان می توانند 

مهارت های آشپزی خود را ارزیابی کنند.
کودکان علاقه خاصی به »دنیای آب« دارند و »بازی با آب« را به سطح 
کاملًا جدیدی رساندند. آن ها طوفانی برپا کردند، سعی کردند صورت 
خود را در چشمه ها بشورند، و یکی از آن ها سعی کرد به حوضچه آب 
صعود کند. پیش بندهایی برای جلوگیری از خیس شدن کودکان تهیه 
شده اما اگر کودکی دارید که خیلی آب بازی را دوست دارد، توصیه 

می شود که یک لباس اضافی در دست داشته باشید.
بخش  شده است،  طراحی  خوبی  به  و  تمیز  کودکان  اکتشاف  موزه 
محصوری از ساختمان وجود دارد که مخصوص کودکان 0-3 ساله است. 
این منطقه زیاد شلوغ نیست و اسباب بازی های متناسب با سن کودک 
وجود دارد. این موزه حتی یک اتاق شیردهی راحت وجود دارد که در آن 

مادران شیرده می توانند نیازهای فرزندان خود را تأمین کنند.
از دیگر نکات جالب توجه می توان به زمین دایناسور، قاب کوهنوردی 
و اتاقی اشاره کرد که در ساخت موشک های کاغذی به کودکان کمک 
می کند و سپس می توانند از یک راکت انداز هدف ساخت آن را پرتاب 
کنند. علاوه بر همۀ این ها، موزه صبح ها وقت داستان و بعدازظهرها یک 

جلسه موسیقی دارد.
موارد زیادی در مورد این موزه وجود دارد که سرگرم کننده، آموزشی، 

جذاب و دارای تهویه هوا است. 

https://www.beijing-kids.com/blog/2018/07/20/  
laoniu-childrens-discovery-museum-chil-
/dren-learn-play

 ،  Laoniu کودکان  کشف  موزه 
بازی  طریق  از  کودکان  که  جایی 

می آموزند: 



خانه و شهر کودک  |  تابستان  1400 | 132

لطفـــــاً هـنــــــــر را لمس کــــــــــنید

موزه کــــودکـــان که به بازی و 
یادگیــــــری کمک می کننـــــد.

Please Touch 
the Art: 
7 Children’s Museums 
That Inspire Play and 
Learning

7
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در پـــارک دیدنـــی بروکلیـــن پـــل نیویـــورک، جپـــه 
ـــول  ـــه ای غیرمعم ـــی، مجموع ـــد دانمارک ـــن، هنرمن های
از آثـــار هنـــری زودگـــذر را تحـــت عنـــوان »لطفـــا هنـــر 
را لمـــس کـــن« نصـــب کرده اســـت. به منظـــور 
ــنی، از  ــر سـ ــورک در هـ ــی نیویـ ــحالی اهالـ خوشـ
بیننـــدگان دعـــوت می شـــود تـــا در همـــه جـــای 
ــالا  ــد و بـ ــدم بزننـ ــینند، قـ ــری بنشـ ــار هنـ آثـ
ـــرای  ـــمی ب ـــازه و غیررس ـــرد ت ـــن رویک ـــد. ای برون
ــیاری از  ــار هنـــری، بسـ بـــه دســـت آوردن آثـ
ــوۀ  ــا در نحـ ــت تـ ــر آن داشـ ــدگان را بـ بیننـ
مشـــاهده ســـنتی هنـــر بازنگـــری کننـــد. 
ـــدون  ـــز - ب ـــری تمی ـــای گال ـــارج از فض ـــی خ وقت
ــاری  ــط رفتـ ــودن و ضوابـ ــمی بـ ــاس رسـ احسـ
ضمنـــی - منتقـــل می شـــود، بیننـــدگان چگونـــه 

بـــا آثـــار هنـــری خـــود تعامـــل می کننـــد؟
ــاد  ــی ایجـ ــد فضاهایـ ــاران می تواننـ ــه معمـ چگونـ
کننـــد کـــه بـــازی، یادگیـــری و احســـاس شـــگفتی 
کودکانـــه را ترغیـــب کنـــد؟ ایـــن چالـــش بـــا 

ــودکان  ــر کـ ــای معاصـ ــه موزه هـ ــق بـ ــی دقیـ نگاهـ
ــمی  ــای رسـ ــلاف موزه هـ ــود. برخـ ــر درک می شـ بهتـ
بـــرای  ایـــن مراکـــز فرهنگـــی  و »بزرگســـالان«، 
عملـــی  تجـــارب  و  بازیگوشـــانه  تعامـــل  تشـــویق 
ــر،  ــات رنگارنـــگ، همه گیـ ــده اند. تأسیسـ طراحـــی شـ
اســـباب بازی بـــرای بـــازی و میزهـــای کارگاه هـــا 
ـــورد آن  ـــری در م ـــی و یادگی ـــه هنرآفرین ـــودکان را ب ک
ـــا  ـــان فض ـــر در هم ـــه هن ـــد و ارائ ـــد. تولی ـــب می کن ترغی
ــوزان ایـــن فرصـــت  ــه دانش آمـ ــود و بـ ــام می شـ انجـ
را می دهـــد تـــا در رونـــد خلاقیـــت شـــرکت کننـــد و 

ــد. ــد ببیننـ ــک هنرمنـ ــوان یـ ــود را به عنـ خـ
معمـــاران پشـــت ایـــن موزه هـــای دوســـتانه کـــودک 
آموزشـــی،  مؤسســـات  از  را  طراحـــی  نشـــانه های 
مرســـوم  هنـــر  موزه هـــای  و  بـــازی  زمین هـــای 
ــر  ــه ژانـ ــن سـ ــن ایـ ــر گرفتـ ــا در نظـ ــد. بـ می گیرنـ
ــان  ــن مخاطبـ ــی جوان تریـ ــان حتـ ــاری، طراحـ معمـ
ــر  ــد درگیـ ــات جدیـ ــازی و اطلاعـ ــب بـ ــا ترکیـ را بـ

می کننـــد. 

https://architizer.com/blog/inspiration/
collections/childrens-museum-collection/
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موزه علوم کودکان اینچئون 
، HAEAHN توسط معماری

 اینچئون، کره

ــام از  ــا اله ــره ای ب ــودکان ک ــگ ک ــوزه رنگارن ــن م ــی ای طراح
ــودکان  ــد ک ــری و رش ــه یادگی ــری ب ــاره ای بص ــفنج ها، اش اس
اســت. مفهــوم اســفنج در داخــل و خــارج ســازه ســازگار اســت، 
و محافــل بــا اندازه هــای مختلــف در سراســر مــوزه تکــرار 
ــی از رنگ هــای  می شــوند. اســتفاده بازیگوشــانه و تقریبــاً کارتون
ــه  ــوان را ب ــدگان ج ــاختمان، بازدیدکنن ــر س ــن در سراس روش

ــد. ــب می کن ــود جل خ
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مــــوزه کــودکان 
پیتسبـــــورگ

 ،Koning Eizenberg توسط معماری
پیتسبورگ

در شــب روشــن، ایــن ســازه شیشــه ای و فولادی 
بــه یــک فانــوس روشــن تبدیــل می شــود. ایــن 
ســازه ســاختمان اداره پســت قدیمــی را بــه یــک 
کیهان ســرا متصــل می کنــد، و زندگــی نــو و 
جدیــدی را بــه ایــن محلــه صنعتــی می بخشــد. 
نمایشــگاه های تعاملــی، یــک بــاغ کوچــک و 
ــر کــودکان، خانواده هــا و گروه هــای  فضــای تئات
جــذب  منطقــه  ایــن  بــه  را  دانش آمــوزی 

می کنــد.
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ــت، در  ــاح شده اس ــاری افتت ــال ج ــل س ــه در اوای ــودکان، ک ــوزه ک ــن م ای
زمینــۀ آمــوزش و ســاخت شیشــه بــه بازدیدکننــدگان جــوان خــود متمرکــز 
اســت. ایــن فضــا در یــک ســاختمان صنعتــی ســابق واقــع شــده اســت، بــه 
ــگ  ــا رن ــان ب ــکوپی و مبلم ــای کالیدوس ــا الگوه ــرگرم کننده ای ب ــرز س ط
ــر دیوارهــای شیشــه ای ســیاه شــده  روشــن تزئیــن شده اســت کــه در براب
خودنمایــی می کننــد. نمایشــگاه های چندرســانه ای نحــوه ســاخت شیشــه 

ــه کــودکان نشــان می دهــد. و مــواد شــیمیایی پشــت آن را ب

موزه هنر جوانان 
.Architecture Is Fun، Inc.، Davie، Fla توسط

ــارکت در  ــه کاوش و مش ــودکان را ب ــدا، ک ــوزه در فلوری ــن م ای
ــری و  ــار هن ــد آث ــباب بازی هایی مانن ــد. اس ــب می کن ــر ترغی هن
ــا  ــه ب ــوزه ای ســنتی ک ــری احســاس حــس م ــی گال فضــای مین

می دهــد. را  می شــوند،  روبــرو  زمین بــازی 

موزۀ شیشه ای کودکان و 
نوجوانان 

با هماهنگی آسیا، شانگهای، چین
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ــا در دره  ــرای خانواده ه ــاع ب ــز اجتم ــی مرک ــه نوع ــوزه ک ــن م ای
ــری و  ــدرن کوی ــی م ــا زیبای ــت، ب ــا اس Coachella در کالیفرنی
ــوزه  ــی م ــگاه های تعامل ــت. نمایش ــازگار اس ــه س ــی منطق معمول
ــه  ــه ب ــت ک ــیم هایی اس ــای س ــه ج ــورها ب ــزر، و سنس ــامل لی ش
کــودکان امــکان می دهــد موســیقی را تجربــه کننــد و یــک 
ایســتگاه انیمیشــن کــه بــه بچه هــا امــکان می دهــد کلیــپ فیلــم 

ــازند. ــود را بس ــاه خ کوت

موزه کشف کویر کودکان 
 MGA Partners Architects ، توسط

Rancho Mirage، کالیفرنیا.

Imperial Valley 
Desert Museum
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موزه هنرهای کودکان 
توسط WORKac، نیویورک

ــه  ــه در منطق ــودکان ک ــد ک ــوزه جدی ــن م ای
ــده  ــع ش ــورک واق ــا در نیوی ــه چینی ه محل
ــکه«،  ــارک کالس ــک »گاراژ پ ــت، دارای ی اس
یــک اســتودیوی هنــری، یــک حوضچــه تــوپ 
ــد  ــکان می ده ــودکان ام ــه ک ــه ب ــت - ک اس
کــه بــا خــاک رس خودشــان را بســازند، 
می گیرنــد،  الهــام  از مجســمه ها  کــودکان 
کــودکان یــاد می گیرنــد کارهــای هنــری 

ــد. ــاد بگیرن ــد و از آن ی کنن
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ــر  ــودکان صف ــرای ک ــن فضــا را ب طراحــان ای
تــا ســه ســاله طراحــی کرده انــد، بــا اســتفاده 
از چــوب، نمــد و چــرم نــرم، فضــای بیرونــی را 
ــوج دار و یکپارچــه  ــد. ســقف م تکــرار می کنن
ــای  ــک فض ــد و ی ــا می ا فزای ــی فض ــه زیبای ب
ــازان  ــوزه ب ــن م ــرای جوانتری ــوب ب ــازی خ ب

ــد. ــاد می کن ــن ایج آرژانتی

 Abasto موزه کودکان
توسط گروبا، بوینس آیرس، آرژانتین
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ــالانه  ــی س ــلات خانوادگ ــرای تعطی ــواده ب ــزاران خان ــتان ه ــر تابس ه
ــا کشــتی  ــا ی ــوار هواپیم ــا س ــه، ی ــفر رفت ــه س ــی ون ب ــا مین ــود ب خ
می شــوند. وقــت آن اســت کــه از زندگــی روزمــره و کار خــود فاصلــه 
بگیریــد، بــا یکدیگــر پیونــد برقــرار کــرده و خاطــرات خــود را بســازید. 
همچنیــن می توانــد فرصتــی مناســب بــرای یادگیــری تاریــخ و 
ــرای  ــا باشــد. ب ــن م ــز زمی ــی حیرت انگی ــی از زیبای ــا و قدردان جغرافی
ترکیبــی موفــق از همــۀ ایــن عناصــر، مــا هفــت مــکان میــراث جهانــی 
ــراه  ــه هم ــد و ب ــر می کن ــودکان را درگی ــه ک ــم ک ــاب کرده ای را انتخ

ــد. ــاد می گیرن ــواده ی خان
ــی  ــی جذاب ــای تفریح ــکو مکان ه ــی یونس ــراث جهان ــایت های می س
هســتند زیــرا به نظــر می رســد کــه دارای اهمیــت فرهنگــی و طبیعــی 
مهمــی هســتند. بــا مراجعــه بــه آن هــا، خانــواده شــما درمــورد افــراد و 
ــاد  ــد، ی ــا می کنن ــای م ــه دنی ــی ب ــک قابل توجه ــه کم ــی ک مکان های
می گیــرد. در حــال حاضــر 1007 مــکان بــا مشــخصات و ویژگی هــای 
منحصربه فــرد در سراســر جهــان ثبــت شــده اند، امــا در اینجــا 

ــم. ــام می بری ــی را ن ــایت های خانوادگ ــاب س ــن انتخ بهتری

https://www.covingtontravel.com/2015/07/7-unesco-world-heritage-
sites-that-will-keep-kids-engaged/

مکــــــان های 
میــــــراث جهانی برای 

کودکــــان گردشگـــــر 
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7 مـکان میراث جهانی یونسـکو کـه کودکان 
را درگیـر خـود می کند

 - کانـادا  آلبرتـا،  دایناسـور،  اسـتانی  پـارک 
برخی از مهمترین اکتشـافات فسـیلی »عصر 
سـنگلاخی  مناطـق  قلـب  در  خزنـدگان« 
بوده اسـت. خانواده ها می تواننـد از حفاری های 
اصیـل دایناسـورها، پیاده روی هـای راهنمـا و 
تورهـای عکاسـی غیرمعمـول از حیات وحش 

و مناظـر خیـره کننـده لـذت ببرند.
گرانـد کنیـون، آریزونـا - دیدنی تریـن تنگـه 
جهـان کـه شـش میلیون سـال طـول قدمت 
دارد. تنگـه پیـچ خـورده و چرخـان تـا 18 
و  دارد،  عمـق  مایـل  یـک  و  عـرض  مایـل 
چشـم اندازهای چشـمگیری از لبه، پیاده روی 
و سـواری قاطـر هیجـان انگیـز را بـه داخـل 

تنگـه ارائـه می دهـد.
پـارک ملـی آتشفشـان های هاوایـی - از دو 
و   Mauna Loa جهـان،  فعـال  آتشفشـان 
Kilauea، در جزیـره بـزرگ هاوایـی دیـدن 
کنیـد تـا جریان های گـدازه فعال را مشـاهده 
کنیـد و ببینیـد که چگونه روند آتشفشـانی و 
جریـان گـدازه همچنـان باعث تغییـر منظره 
می شـوند. اسـطوره هاوایـی را در مـورد پلـه، 
الهـه آتـش یـاد بگیریـد، رانندگـی 11 مایلی 
از  و  دهیـد  انجـام  را   Crater Rim Drive

سـاحلی بـا ماسـه سـیاه دیـدن کنید.

ذخیـره گاه زیسـتی پروانـه مونـارک، مکزیک 
- هـر پاییـز صدهـا میلیـون پروانه سـلطنتی 
بـه کوه هـای جنگلـی ناهمـوار و در حـدود 
100 کیلومتری شـمال غربی مکزیکوسـیتی 
برمی گردنـد. تعداد بسـیار زیادی وجـود دارد 
کـه سـاقه های درختـان را بـا وزن خـود خـم 
می کننـد. اینکـه چطـور نسـل های متوالـی 
هر سـاله بـه همـان نقطـه برمی گردنـد، یک 

زیباسـت. معمای 
ایـن »مـوزه  اکـوادور -  جزایـر گالاپاگـوس، 
زنـده« در اقیانـوس آرام یکـی از غنی تریـن 
اسـت.  جهـان  در  دریایـی  اکوسیسـتم های 
مسـافران در هـر سـنی از گیاهـان و جانوران 
شـیرهای  بـا  بـرد:  خواهنـد  لـذت  متنـوع 
دریایـی شـنا می کنند، بـا ایگواناهـای دریایی 
و لاک پشـت های غول پیکـر رودررو می شـوند 
را  شـمالی  نیمکـره  پنگوئن هـای  تنهـا  و 

می بیننـد.
ماچـو پیچـو، پرو - این شـهر مرموز گمشـده 
اینکاهـا یـک شـگفتی معمـاری، نجومـی و 
کشـاورزی اسـت. ایـن خرابه هـا در ارتفاعـی 
8000 پایـی در مناطق گرمسـیری پـرو واقع 
شـده اند و مکانـی دیدنـی هسـتند. نزدیـک 
بـه 200 خانـه، کاخ و معبـد سـاخته شـده از 
بلوک های سـنگی کاملًا کاوش شده را کاوش 
کنیـد و از کـوه Huayna Picchu برای دیدن 

دیـد پرنـده از مجموعـه به بـالا بروید.
Colosseum و Roman Forum، رم - مرکـز 
تاریخـی رم چندین مکان میراث جهانی را در 
خـود جای داده اسـت که کـودکان را درگیر و 
شـیفته خود می کند. با کاوش در روم باسـتان 

و میادیـن عظیمـی که محـل مسـابقات ارابه 
و مسـابقات گلادیاتورهـای بزرگ بـود، تاریخ 

شـهر ابـدی را دنبال کنید.
رمـز موفقیـت در سـفرهای خانوادگی شـامل 
مـورد  کـه  اسـت  فعالیت هایـی  و  سـایت ها 
علاقـۀ هـر یـک از اعضـا باشـد. ایـن هفـت 
و  آموزشـی  فضـای  میـراث جهانـی  سـایت 
فرهنگـی را برای همۀ سـنین ارائـه می دهند.

بهترین سفرهای فرهنگی برای 
خانواده ها 

مسـافرت با بچه هایتـان می توانـد درک آن ها 
از افـراد و جوامـع دیگـر را گسـترش دهد. در 
ایـن سـفرهای الهام بخش، افـق فرهنگی کل 

خانـواده را گسـترش دهید.
عمان

بـه  سـفر  بـرای  عالـی  مقدمـه ای  عمـان 
خاورمیانـه اسـت. مسـقط زیبـا )جایـی کـه 
سـخت گیرانه  قوانیـن  از  بایـد  سـاختمان ها 
می توانـد  کننـد(  پیـروی  سـنتی  طراحـی 
بینشـی را در مـورد شـیوه زندگـی چنـد صد 
سـاله بـه کـودکان شـما ارائـه دهـد: بـه یک 
سـفر دریایـی بپیوندید یا فقط بنشـینید و در 
هنـگام کار ماهیگیران را تماشـا کنید. فراتر از 
پایتخـت، روسـتاهایی با خشـت برای کشـف 
وجـود دارد، قلعه هـا و پایگاه هایـی بـرای نبرد 
در آن هـا، و بازارهایـی کـه در آن بچه هـای 
شـما می تواننـد مهارت هـای معاملـه را قبـل 
از اینکـه سـفر را بـا یـک لحظـه آرامـش در 
سـاحل خاتمـه دهنـد، جـذاب کننـد. بـا این 
حـال، چیـزی که خانواده شـما بیشـتر به یاد 
عمانی هاسـت. مهمان نـوازی  آورد  خواهنـد 

بهتریـن زمـان سـفر بـه عمـان بیـن ماه های 
اکتبـر و آوریـل اسـت. ژوئـن تا آگوسـت گرم 

است.

  https://www.lonelyplanet.com/articles/best-
culture-trips-for-families
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کـه  سال هاسـت  اسـکاندیناوی  فرهنـگ 
مـورد توجـه مسـافران قـرار گرفتـه اسـت، 
امـا طراحـی جالـب توجـه و غـذای جالـب 
توجـه جاذبه هایـی نیسـت که شـما لزومـاً با 
کـودکان همـراه باشـید. با این حـال، به لطف 
اسـتراحتگاه های خانوادگـی و این واقعیت که 
کـودکان زیـر هشـت سـال آزادانه هـر جایی 
فزاینـده ای  به طـور  نـروژ  برونـد،  می تواننـد 
بـرای همه محبـوب اسـت: اسـکی، موزه های 
وایکینگ هـا، پارک هـای تفریحـی بـا تـرول 
گـوزن  بـا  سـافاری هایی  پـری،  کاخ هـای  و 
و سـورتمه سـگ )کـه همـۀ آن هـا بـه مقدار 
بسـیار خوبـی از خدمـات کامـلًا متمرکـز بـر 
کـودک هسـتند( و سـفر بـه نـروژ بچه هـای 
شـما را بـه یـک فـرد اسـکندیناوی تبدیـل 

می کنـد.
فرامـوش نکنیـد کـه فواصـل بیـن شـهرهای 
نـروژ بسـیار زیاد اسـت - با دقـت برنامه ریزی 
کنید تا از سـفرهای طولانی مـدت خودداری 

. کنید

نامیبیا
اگـر می خواهیـد فرزنـدان خـود را بـا زندگی 
در جنـوب آفریقـا آشـنا کنیـد، نامیبیـا نقطۀ 
شـروع کامل اسـت. گزینه هـای اقامتی جالب 
و مقرون به صرفـه بسـیاری بـرای خانواده هـا 
نگهـداری  خوبـی  بـه  جاده هـا  دارد،  وجـود 

می شـوند و خدمـات بهداشـتی نیـز مناسـب 
اصلـی  تیتـر  نامیبیـا  کـه  حالـی  در  اسـت. 
توریسـت ها بـرای تماشـای حیـات وحش در 
پـارک ملـی اتوشـا، تپه هـای شـنی معـروف 
در  آدرنالیـن  ورزش هـای  و   Sossusvlei در
Swakopmund اسـت )کـه همـۀ آن هـا را 
سـازگار  کـودکان  بـرای  به راحتـی  می تـوان 
کـرد(، این مکان همچنین مکانـی عالی برای 

یادگیـری فرهنـگ قبیلـه ای مـدرن اسـت.
شـرکت های سـافاری معمولاً کـودکان بالای 
هشـت سـال را می پذیرنـد. اگـر بـا بچه هـای 
کوچکتر سـفر می کنید ارزش ایـن را دارد که 

بـه گزینه هـای اتومبیـل کرایه نـگاه کنید.

مکزیک
آزتـک  ویرانه هـای  در  کاوش  از  مکزیـک 
گرفتـه تا دویـدن در اطراف میدان یک شـهر 
اسـتعماری قدیمی، کسـب اطلاعات در مورد 
هنر فریـدا کالو گرفته تا خـوردن ذرت از یک 
فروشـنده خیابانی، باعث ایجـاد یک جذابیت 
تمـام عیـار می شـود- و این چیزی اسـت که 
نمی کننـد. مسـیر  فرامـوش  فرزنـدان شـما 
خـود را در مکزیکوسـیتی دوسـت داشـتنی 
در سـاحل  محلـی  افـراد  بـا  کنیـد،  دنبـال 
 Copper تولـوم ملاقـات کنیـد یـا از طریـق
Canyon رانندگـی قطار کنید )که همچنین 
یـک پـارک!(. و بهتریـن قسـمت؟ مکزیکی ها 

کـودکان را پرسـتش می کننـد.
اگـر می توانیـد زمـان شـروع بازدیـد خـود را 
برای شـروع ماه نوامبر تعیین کنید، جشنواره 
Day of the Dead بینشـی منحصربه فـرد و 

جـذاب به فرهنـگ مکزیـک می دهد.
   

امیلیا-رومانیا، ایتالیا
ایتالیایی هـا بچه ها را دوسـت دارند و کودکان 
ایتالیـا را دوسـت دارنـد. بـرای شـروع پیتـزا، 
ماکارونـی و بهترین بسـتنی دنیا وجـود دارد، 
به عـلاوه فرهنگـی کـه در همـه جـا از بچه ها 
از  می تـوان  امـا چگونـه  می کنـد.  اسـتقبال 
و  مـدرن  ایتالیـای  واقعـاً  و  جمـع گریخـت 

تاریخـی را شـناخت؟ 
قدم در Emilia-Romagna:  در اینجا ژامبون 
پارمـا و پارمـزان بـرای غذاهای کوچک شـما، 
موزاییـک Ravenna برای هنرمندان تازه کار 
و بولونیـا فتوژنیک وجود دارد، که گذشـته ای 
بـرای شـیفتگی علاقه منـدان به تاریخ اسـت. 
و ایـن امـر به تنهایـی کافـی نیسـت؛ فرهنگ 
سـاحل در ریمینـی، هنر خارق العـاده در فرارا 
و سـایت میـراث جهانی یونسـکو از کلیسـای 

جامـع مودنـا را فراموش نکنیم. 
Museo della Storia di Bologna بـا ماکت 
کانـال روم، فیلم های سـه بعدی و نمایش های 

تعاملـی تاریخ شـهر را زنده می کند.

نروژ
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ایـن سـفر پرماجرا شـما را در میراث فرهنگی 
ایـن منطقه غرق می کند. کشـتی کـه 5000 
سـال سـابقه کشـف دارد، از ویرانه هـای یـک 
دهکـده نوسـنگی در Skara Brae و میـراث 
کـه  نقشـی  تـا   ،Kirkwall در  وایکینگ هـا 
اورکنـی در جنـگ جهانـی دوم بـازی کـرده 
 Scapa Flow Visitor اسـت، که به خوبی در
فضاهـای  کـه  همانقـدر  شده  اسـت.  ثبـت 
تاریخـی دارد به همان انـدازه فضاهای گردش 

و تفریحـی را می توانیـد بیابیـد.

آمستردام، هلند
کارهـای  بـا  احتمـالاً  )و  آرامـش  کمـال  بـا 
بزرگسـالانه بیشتر شناخته شـده(، آمستردام 
مکانـی سـرگرم کننده بـرای آوردن خانـواده 
شـما اسـت. البتـه، شـما می توانیـد در مـوزه 
 Rijksmuseum( هنـر   ،NEMO عملـی 
تورهـای خانوادگـی عالـی داشـته باشـد( و 
حتـی تاریـخ، علـوم جـدی را انجـام دهیـد: 
خانـه آنـه فرانـک نیـازی بـه معرفی نـدارد و 
می توانیـد   ،Verzetsmuseum Junior در 
داسـتان چهـار کـودک هلندی تحت اشـغال 
را یـاد بگیریـد. امـا همچنیـن می توانیـد بـه 
کانال ها بروید، پنکیک های خوشـمزه هلندی 
بخوریـد، یـک دوچرخه معروف هلندی سـوار 
شـوید و انـرژی زیـادی را در پـارک ونـدل 

پـارک بسـوزانید.
خانـه  مـوزۀ  و  گـوگ  ون  مـوزۀ  دو  هـر  در 

را  کـودک  دوسـتانه  فعالیت هـای  رامبرانـد 
بیابیـد. می توانیـد 

نشویل، تنسی، ایالات 
متحده آمریکا

آیـا راهـی بهتـر از تعطیـلات آخـر هفتـه در 
نشـویل برای آشـنایی خانواده شما با فرهنگ 
موسـیقی کشـور وجـود دارد؟ تـالار مشـاهیر 
موسـیقی کشور دارای نمایشـگاه های تعاملی، 
غرفه هایـی بـرای گـوش دادن و فرصتی برای 
سـاختن آهنـگ خـود به عنـوان یـک خانواده 
اسـت. موزۀ جانی کـش دارای فیلم هایی برای 
نگه داشـتن بچه های کوچک اسـت و در آخر 
Hop- اینکـه، بچه هـا عاشـق دیدن شـهر بـا
On Hop-On Music City Trolley هسـتند.
 Belle در یـک قسـمت دیگـر از نشـویل در
یـک  کنیـد،  کاوش   Meade Plantation
عمـارت بـا تاریـخ جـذاب و زمینه هایـی کـه 

امـکان سـروصدا در آن وجـود دارد.

بریزبن، استرالیا
بـرای طعـم و مـزه فرهنـگ آرامش بخـش، 
عاشـق کـوه و کمـر، باربیکیـو دوسـتانه کـه 
کامـلًا اسـترالیایی اسـت، سـفر بـه بریزبـن 
مناسـب برای کسـانی اسـت کـه بچـه دارند. 
خیابان های سـاحلی سـاخته شـده )مناسـب 

در  زمین بـازی  یـا  و  کوچـک(  شـناگران 
خانه-درختـان در پـارک نیوفـارم را در نظـر 
بگیریـد. قبل از بررسـی کوالاهـای موجود در 
پناهـگاه Lone Pine، بـا BBQ در رودخانـه 
South Bank Parklands اسـتراحت کنیـد. 
برای چشـیدن فرهنگ باسـتانی اسـترالیا، در 
گالری هنـری کوئینزلند و گالـری هنر مدرن 
)QAGOMA( برویـد کـه در آن هنـر بومـی 
وجود دارد و جلسـاتی را بـرای کودکان برگزار 

می کنـد.

کیوتو، ژاپن
بازدیـد از کیوتـو اولیـن گام عالی بـرای درک 
اسـت.  ژاپنـی  فرهنـگ  از  غربـی  کـودکان 
دروازه هـای  بـا  را   Fushimi Inari-Taisha
معـروف Torii خـود در نظـر بگیریـد: این یک 
نمونـه جـذاب از یـک فضـای مذهبی سـنتی 
اسـت امـا فضـای لازم بـرای سـوزاندن انرژی 
هم وجود دارد. معبـد Shōren-in ، که ماهی 
کپـور دارد و یک جنگل بامبـو برای کاوش در 
باغ هـای زیبـا و بـازار 400 سـاله نیشـیکی را 
ببینیـد: شـما می توانیـد انـواع غذاهـای لذیذ 
ژاپنـی را قبـل از بیـرون آمـدن در یـک مرکز 

خریـد خریـداری کنید.
بـا پیک نیـک در بـاغ گیاه شناسـی کیوتـو در 
مـارس یـا آوریـل، می توانید شـکوفه گیلاس 

را از نزدیـک ببینید.

اورکنی، اسکاتلند
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اتاق های مادر و 
کودک

1. خودتــان را بــرای مــا معــرفی کنیــد، تحصیلاتتــان و 
شــغل فعلیتــان؟

مرجــان مرتضــوی مبــدع و مجــری اتــاق مــادر و کــودک 
در کشــور هســتم. متولــد 1352 متاهــل دارای دو فرزنــد 
دختــر دارای مــدرک کارشناســی ارشــد مطالعــات زنــان 
زن و خانــواده، مدیرعامل شــرکت پیشــرو آرامــش کودک. 
ــان و  ــوزه زن ــژه ح ــی به وی ــوزه اجتماع ــه ح ــد ب علاقمن
کــودک هســتم. ســال ها در شــهرداری تهــران در حــوزه 
اجتماعــی ســازمان پایانه هــا مدیــر امــور بانــوان، بهداشــت 
و ســلامت، آســیب های اجتماعــی و ورزش بــودم و در 
ــی کــه داشــتم در واحــد امــلاک ســازمان  ــار مدیریت کن
پایانه هــا بــه  مــدت 2 ســال کارشــناس امــلاک هــم بــودم. 
ــران  ــهرداری ته ــابقه از ش ــال س ــا 24س ــال 94ب در س
ــم  ــه بتوان ــدف اینک ــا ه ــردم ب ــته ک ــودم را بازنشس خ
پــروژه اتــاق مــادر و کــودک را بــه یــک ســاختار ریشــه ای 
ــم  ــی کن ــای اداری را ط ــچ و خم ه ــم پی ــل و بتوان تبدی
ــل اســتاندارد  ــی آن را مث ــی و قانون و ظرفیت هــای حقوق
ــم،  ــاد نمای ــتن آن  را ایج ــرورت داش ــه ض ــرح و مصوب ط
تــا در فرآینــد ســاخت تمامــی مراکــزی کــه مخاطبیــن 
ــردد.  ــاظ گ ــتند لح ــودکان هس ــراه ک ــادران به هم آن م
ــعه  ــا در توس ــفانه م ــتحضرید متأس ــه مس ــور ک همانط
ــر  ــم و ب ــر نگرفته ای ــودکان را در نظ ــان و ک ــهری زن ش
کســی پوشــیده نیســت کــه توســعه ی همــه جانبــه بدون 
ــن  ــلًا غیرممک ــور عم ــت کش ــی از جمعی ــارکت نیم مش
اســت. از ایــن نظــر اتــاق هــای مــادر و کــودک پاســخی 
اســت بــر ضــرورت هــای کارکــردی برنامــه هــای توســعه 

ــی کشــور.  اجتماع
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)در چنـد سـال گذشـته، مصوبـه ی شـهر 
دوسـتدار مـادر و کودک تنظیم شـده اسـت، 
دسـتورالعمل مـکان یابـی و جانمایـی اتـاق 
مـادران و کـودکان کـه بـا همـکاری بنـده 
نوشـته شـده بود با همت آقـای دکتر پژوهان 
عضـو کمیته ملی شـهر دوسـتدار کـودک در 
سـازمان شـهرداری ها تدوین شـد و به مراجع 
و مراکـز ذی صـلاح ابـلاغ شـده  و پـس از 
بازنشسـتگی سـند ملی اسـتاندارد بـرای این 
اتـاق هـا تهیه شـد  سـند ملـی اسـتاندارد بر 
اسـاس ضوابـط فرهنگی کشـور بومی سـازی 
شـده تا نحـوه ی اجرا آسـان تـر و اسـتفاده از 
اتـاق ها بـا رضایت بیشـتری همراه باشـد. که 
خوشـبختانه بـا همـت سـازمان شـهرداری ها 
و  معمـاری   و  شهرسـازی  عالـی  شـورای 
دوسـتداران کـودک در سـند ملـی منظـور 
گردیـد و سـند ملـی تحـت عنـوان الزامـات 
و ضوابـط عـام شـهر دوسـتدار کـودک در 4 

مردادمـاه تصویـب گردیـد.(
در حــال حاضــر مدیــر عامل شــرکت پیشــرو 
ــی  ــه تمام ــتم ک ــز هس ــودک نی ــش ک آرام
ــاخت  ــتای س ــرکت در راس ــای ش فعالیت ه

ــاق مــادر وکــودک اســت  ات
از اهــداف مهــم مــا: کمــک بــه فراگیــر 
شــدن اتاق هــای مــادر و کــودک بــر اســاس 
اســتاندارد ملــی بــه منظــور تأمیــن آرامــش 

ــه  ــیدگی ب ــان رس ــواده در زم ــادران و خان م
ــأن  ــظ ش ــه و حف ــارج از خان ــودکان در خ ک
ــت  ــه هوی ــرام ب ــادران و احت ــه م ــرام ب و احت
جنســیتی و اجتماعــی و شــهروندی مــادران 
هنــگام حضــور در اماکــن عمومــی و ایجــاد 
ــت  ــراری عدال ــا برق ــغلی ب ــای ش فرصت ه
اجتماعــی و بهره منــدی از فضاهــا و امکانــات 

شــهری.
ــری  هــم اکنــون تلاش هایــی در تغییــر کارب
ــاز  ــهری و ب ــای ش ــا و مکان ه ــی فضاه برخ
توزیــع ایــن مــکان ها بــه نفــع شــهروندان به 
خصــوص زنــان و کــودکان صــورت پذیرفتــه 
ــی  ــد گام ــترش آن می توان ــه گس ــت ک اس
ــژه مــادران در  ــه وی ــان ب ــم زن مهــم در تکری
ــه کودکانشــان در  ــا ب ــان رســیدگی آن ه زم
اماکــن عمومــی باشــد )شــیردهی و تعویض(. 

2. چرا به معماری علاقه مند شدید؟
ــاری  ــا معم ــم ب ــته تحصیلی ــه رش ــن ک م
مرتبــط نیســت ولــی علاقــه مــن در معماری 
ــاق  ــاخت ات ــوص س ــودکان در خص ــرای ک ب
دنبــال خلــق فضایــی  و کــودک  مــادر 
ــاس  ــادر احس ــدا م ــا ابت ــت ت ــاوت هس متف
آرامــش داشــته باشــد و آرامــش را بــه کودک 
خــود انتقــال دهــد و ایــن ســال ها کــه کارم 
ســاخت اتــاق مــادر و کــودک شــده اســت به 

ــد شــدم. ــودکان علاقمن ــرای ک معمــاری ب

یکــی از عوامــل تأثیرگــذار در آرامــش و 
ــادر و کــودک  ــاق م ــادران در ات ــاب آوری م ت
ــی و  ــه اول جانمای ــی در درج ــن عموم اماک
قابــل دســترس بــودن و ســاخت بــا کیفیــت 
بعــد مهمتریــن  آن اســت و در مرحلــه 
ــان  ــذار ســاخت آن، چیدم ــای تأثیر گ آیتم ه
و اســتفاده از رنگ هــای آرامش دهنــده در 
ــیدگی  ــرای رس ــادر ب ــه م ــد ک ــاق می باش ات
بــه کودکــش احســاس آرامــش داشــته 
باشــد و همینطــور اســتفاده از مبلمان هــای 
باکیفیــت، اســتاندارد و دارای اســفنج های 
دســته های  فاصلــه  بــا  انعطــاف  قابــل 
و  آرامش دهنــده  رنگ هــای  بــا  مناســب 

می گــردد.  پیشــنهاد  شــاداب کننده 
3-  درباره ایده اتاق های مادر و کودک 

توضیح می دهید؟ چرا این مسئله 
دغدغه شما بوده و چطور توانستید آن 

را به انجام برسانید؟
بررســی های  و  اولیــه  مطالعــات  انجــام 
ــرای  ــهری ب ــود ش ــات موج ــی امکان مقدمات
ایجــاد اتاق هــای مــادر و کــودک از ســال 78 
آغــاز گردیــد همیشــه بــه ایــن فکــر می کردم 
ــه دار  ــه بچ ــی از زمانی ک ــک زن ایران ــرا ی چ
می شــود بــه دلیــل نبــود امکانــات در شــهر از 
جامعــه شــهری خــود حــذف می گــردد و این 
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خــود باعــث می گــردد بــا توجــه به شــرایطی 
ــه وزن و  ــک زن اضاف ــرای ی ــان ب ــه زایم ک
افســردگی را به وجــود مــی آورد اســترس یک 
مــادر را در فضاهــای خــارج از خانــه بیشــتر 
ــه  ــیدگی ب ــم در رس ــن مه ــلًا ای ــد و عم کن
کــودک تاثیــر خواهــد گذاشــت. بــا مطالعــه 
ــه  ــات کشــورهای خارجــی ک ــر روی امکان ب
مدیریــت شــهری چــه امکاناتــی بــرای 
ــد و  ــم می نمای ــهر فراه ــطح ش ــان در س زن
ــد و  ــت می کن ــا را راح ــور آن ه ــکان حض ام
ــف  ــه کشــورهای مختل ــه ب ــا ســفرهایی ک ب
ــه  ــات اولی ــری امکان ــدن یکس ــتم و دی داش
ــم  ــتی تصمی ــرویس بهداش ــای س در فضاه
ــه  ــاخت و تعبی ــنهاد س ــدا پیش ــم ابت گرفت
تخــت تعویــض در داخــل ســرویس های 
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــم، ب ــتی را بده بهداش
از  و  می کــردم  کار  پایانه هــا  ســازمان  در 
پایانه هــا به صــورت هفتگــی بازدیــد داشــتم، 
ــه  ــرای رســیدگی ب ــان چقــدر ب می دیــدم زن
ــکل  ــه مش ــارج از خان ــود در خ ــودکان خ ک
اتاق هایــی  گرفتــم  تصمیــم  داشــتند، 
طراحــی کنــم کامــلًا بومــی شــده کــه 
ــش  ــاس آرام ــا احس ــن اتاق ه ــادران در ای م
داشــته باشــند و بــرای اینکــه ایــن ضــرورت 
کامــلًا قابــل لمــس شــود ابتــدا شــروع 
ــازی از  ــرداری و مستندس ــه تصویرب ــردم ب ک
معضــلات مــادران در ســطح شــهر و تعویــض 
لبــاس کــودکان بــه شــیوه غیربهداشــتی در 
ســرویس های بهداشــتی و اماکــن مذهبــی و 

شــیردهی در ملاء عــام و همچنیــن مصاحبــه 
ــه اســتفاده از اتاق هــای  ــی کــه تجرب ــا زنان ب
مــادر و کــودک را در خارج از کشــور داشــتند 
و مشــاهده اتاق هــای مــادر و کــودک خــارج 
ــدف  ــا ه ــال های 84 و 86 ب ــور در س از کش
ــاق  ــاد ات ــرورت ایج ــئله و ض ــایی مس شناس
ــرای  ــی ب ــوان راه حل ــودک به عن ــادر و ک م

ــادران.  ــلات م ــکلات و معض ــع مش رف
- ارائــه طــرح پیشــنهادی بــه دفتــر مدیریــت 
راســتای  در  پایانه هــا  ســازمان  وقــت 
ــایش و  ــی، آس ــات رفاه ــم آوردن امکان فراه
خدمات رســانی بــه مــادران و کــودکان آن هــا 
و احتــرام بــه مقــام و منزلــت و هویــت 
اجتماعــی آنــان همســو بــا اهــداف مدیریــت 

شــهری در دی مــاه ســال 86؛
- موافقــت بــا اجــرای طــرح در دی مــاه ســال 
86 و ایجــاد اولیــن اتــاق مــادر و کــودک در 
دی مــاه ســال 87 در پایانــه جنــوب و متعاقباً 
در پایانه هــای غــرب و بیهقــی )ســال 88( و 

پایانــه شــرق در ســال 90؛ 
- ایجــاد اتاق هــای مــادر و کــودک طــی 
ایســتگاه   12 در   95 تــا   93 ســال های 
متــرو بــا مشــاوره های لازم و همچنیــن 
ــودک در  ــادر و ک ــاق م ــز ات ســاخت و تجهی
اولیــن مجتمــع تخصصــی کــودک بــا عنــوان 
»شــاپرک« در ســال 95 در منطقــه 4 شــهر 

ــران؛  ته

3. به نظر شما اتاق های ساخته شده 

در ایران چه میزان به استانداردهای 
جهانی نزدیک است؟

براســاس تحقیقاتــی و مطالعــات انجــام شــده 
در دنیــا هیــچ اســتاندارد ملــی و بین المللــی 
ــدارد و  ــاق مــادر و کــودک وجــود ن ــرای ات ب
ســاخت اتاق هــای مــادر و کــودک ســلیقه ای 
بــوده، ابتــدا یــک خواســته از گروه هــای 
ــه  ــوده اســت کــه به خاطــر اضاف فمنیســم ب
وزن تصــورش ایــن بــود کــه نــگاه جنســیتی 
بــه آن هــا می شــود و آنهــا از مدیــران مراکــز 
خریــد و مدیــران شــهری می خواســتند 
فضاهــای خــارج از خانــه بــه نفــع آن هــا بــاز 
توزیــع شــود تــا آن هــا در فضــای کامــلا امــن 
بــه کــودکان خــود رســیدگی نماینــد و ایران 
اولیــن کشــوری اســت کــه اســتاندارد ملــی 
ــن  ــان ای ــی در جری ــه متأســفانه خیل دارد ک
اســتاندارد نیســتند و براســاس مطالبه گــری 
ــاز  ــن نی ــاده اســت ای ــه راه افت ــه در جامع ک
ــروری  ــازی ض ــک نی ــودکان را ی ــوان و ک بان
ــا  ــازند و ی ــا را می س ــن اتاق ه ــد، ای می دانن
ــد و  ــز می کنن ــای بلااســتفاده را تجهی اتاق ه
بــدون اطــلاع از اســتاندارد و پیشــینه طــرح 
ــرداری می کننــد  از مدل هــای خارجــی الگوب
ــای  ــه فض ــتند ن ــب نیس ــلاً مناس ــه اص ک
شستشــو، نــه امــکان اســتراحت دارد و خــود 
ــن  ــار ای ــن ب ــرای اولی ــه ب شــهرداری هــم ک
طــرح در آنجــا کلیــد خــورده خیلــی کنتــرل 
نمی کنــد و روی اجرایــی شــدن مصوبــه هــم 
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پیگیــر نیســتند.
ــم  ــد ه ــز خری ــان مراک ــفانه کارفرمای متأس
ــنا  ــا آش ــاد اتاق ه ــرورت ایج ــا ض ــی ب خیل
ــتن  ــه گذاش ــز ب ــتر مراک ــتند و در بیش نیس
یــک اکسســوری تعویــض در داخل ســرویس 
بهداشــتی بســنده می کننــد. خیلــی جالبــه 
ــی از  ــده خیل ــام ش ــه انج ــی ک در مطالعات
خانم هــا در کشــورهای خارجــی رغبــت 
بــه رســیدگی بــه کــودکان خــود در داخــل 

ــد. ــتی ندارن ــرویس بهداش س
و  مــادر  اتــاق  اســتاندارد  خبــر  انتشــار 
ــه ی  ــر2020 ماهنام ــودک در نســخه اکتب ک
بین المللــی ایــزو در کنــار ســایر کشــورهای 
دنیــا مزیــد بــر علــت ایــن موفقیــت کشــور 
ــران در کســب اســتاندارد ملــی می باشــد.  ای

4. چه استانداردهایی برای این اتاق ها 
در نظر گرفته شده است؟

1- الزامات طراحی، ساختمان و  تجهیزات
ــول  ــتانداردهای اص ــه اس ــش ب ــن بخ در ای
همجواری هــای  و  دسترســی  مکان یابــی، 
ممکــن و غیرممکــن اتــاق و نیــز بــه طراحــی 
ــی  مــکان اســتقرار، جداســازی فضــای داخل
ــدی  ــاق، عایق بن ــی ات ــی داخل ــاق، طراح ات
ــاق، فضــای شستشــو  ــور و هــوای ات صــدا، ن
و تعویــض، فضــای شــیردهی و اســتراحت و 
بخــش بــازی کــودک پرداختــه شــده اســت.

2- الزامات ایمنی
در ایــن بخــش بــه اســتاندارد اجبــاری تمامی 

وســایل و تجهیزات برقــی، گازی و پیش بینی 
امکانــات مهــار شــرایط بحرانی مثــل امکانات 
ــاق  ــتفاده در ات ــورد اس ــوزی م ــار آتش س مه
ــاه  ــرای رف ــط ب ــازی محی ــور ایمن س به منظ

حــال مراجعــان پرداختــه شــده اســت.
3-مسئول اتاق

عمومــی،  شــرایط  بــه  بخــش  ایــن  در 
ــتی و  ــات بهداش ــی و الزام ــی، تجرب تحصیل
ــتخدام  ــهیل در اس ــور تس ــلامتی به منظ س
مســئول اتــاق اشــاره شــده و همین طــور بــه 
ــداف آن  ــی و اه ــی آموزش ــرایط پیش بین ش
ــرای توانمندســازی نیــروی اســتخدامی در  ب

ــت. ــده اس ــه ش ــه پرداخت ــاق مربوط ات
4-وسایل و ملزومات

در ایــن بخــش بــه وجــود وســایل و ملزومات 
کــه بایســتی در اتــاق وجــود داشــته باشــد، 

پرداختــه شــده اســت.
5- گندزدایی

در ایــن بخــش بــه کاربــرد نــوع مادۀ گنــدزدا 
و چگونگــی ضدعفونــی کــردن اتاق و وســایل 
آن و به کارگیــری افــرادی کــه در ایــن مســیر 

تخصــص لازم دارنــد، پرداخته شــده اســت.
6- خوداظهاری و خودکنترلی بهداشتی

نظــارت و خودکنترلــی بهداشــتی اتــاق و 
ــا دســتورالعمل های  مســئول اتــاق مطابــق ب

معیــن
5. میزان استقبال از این اتاق ها چه 

میزان بوده است؟

اســتقبال  از  اتاق هــا  ایــن  خوشــبختانه 
ــش  ــود و مخاطبین ــوردار ب ــری برخ بی نظی
در حــال بازتولیــد هســت و اســتقبال آن هــا 
موجــب گردیــد در پایانه هــا و متــرو بــه 
ــد  ــه می ش ــا اضاف ــداد اتاق ه ــر تع ــرعت ب س
ــودن کارکــرد  ــا دارا ب و طرحــی اســت کــه ب
فرهنگــی و اجتماعــی البتــه اگــر بــر اســاس 
الگــوی اســتاندارد ملــی باشــد می توانــد 
مخاطبیــن زیــادی را بــه خــود جــذب کنــد 
ــن  ــی از موفق تری ــران یک و در شــهرداری ته
طرح هــا بــوده اســت و میــزان رضایــت 
ــلام  ــش طــرح 100 درصــد اع ــردم در پای م

ــت. ــده اس گردی
6. در دوران پاندمی کرونا چه تمهیداتی 

جهت رعایت بهداشت در نظر گرفته 
شده است؟

متأســفانه اتاق هــای ســاخته شــده در اختیــار 
شــرکت مــا نیســت ولــی در اســتاندارد ملــی 
ــرای آن در  ــی ب ــه گندزدای ــوط ب بخــش مرب
ــازمان  ــود س ــت، خ ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ
پایانه هــا دســتورالعملی بــرای رعایت مســائل 
ــرده  ــاده ک ــا آم ــی کرون ــتی در پاندم بهداش
بودنــد و مطابــق بــا آن هــرروز هــر دو ســاعت 
یکبــار اتاق هــا را گندزدایــی می کردنــد، 
ــی در  ــرکت های خدمات ــا ش ــت ب ــرار اس ق
ــده در  ــا در آین ــورد صحبــت شــود ت ــن م ای
ــاق  ــی ات ــت و گندزدای خصــوص نحــوه نظاف

ــه شــود. تصمیمــات اساســی گرفت



7. به جز اتاق های مادر و کودک چه 
فعالیتی در حوزه کودکان و شهرهای 

دوستدار کودک داشتید؟
ــی مــن روی  - در حــال حاضــر تمرکــز اصل
ــودک  ــادر و ک ــاق م ــر شــدن طــرح ات فراگی

می باشــد 
ــور  ــه منظ ــد ب ــز خری ــا مراک ــکاری ب - هم
ــاط  ــراری ارتب ــی و برق ــاوره های فرهنگ مش
از  بتواننــد  تــا  دولتــی  بخش هــای  بــا 
پتانســیل های بخــش خصوصــی در راســتای 
ــردد. ــتفاده گ ــودک اس ــتدار ک ــهر دوس ش
- شناســایی مراکــز نگهــداری و مــدارس 
کــودکان کم تــوان و رایزنــی بــا مراکــز خریــد 
ــای  ــد از فضاه ــم بتوانن ــودکان ه ــن ک ــا ای ت

ایــن چنینــی اســتفاده کننــد. 
- مشاوره برای ساخت مهدکودک 

8. در پایان اگر صحبتی دارید بفرمایید
 فراگیــر شــدن ضوابــط اتــاق مــادر و کــودک 
ــی  ــت شهرســازی شــورای عال توســط معاون
شهرســازی پیشــنهادات اینجانــب بــه شــرح 

ذیــل اســت:
آموزشــی ضمــن  دوره هــای  برگــزاری   -
محتــرم  کارشناســان  بــرای  خدمــت 
ــهرداری از  ــکام ش ــرای اح ــازی و اج شهرس
ســوی اداره آمــوزش جهــت آشــنایی بــا 

ضــرورت اجــرای مصوبه مطابــق با اســتاندارد 
ملــی 15745 بــا هــدف کســب آرامــش برای 
ــارج  ــای خ ــان در فضاه ــادران و کودکانش م
از خانــه، تــا کارشناســان مذکــور بــا آگاهــی 
ــدور  ــور ص ــد، به منظ ــان بازدی ــل در زم کام
مجــوز، اجــرای اتــاق مــادر و کــودک آن مرکز 
را بــر اســاس چک لیســت مــورد ارزیابــی قرار 
داده،  و در صــورت نیــاز بهینه ســازی و یــا در 
صــورت نداشــتن اتــاق مهلتــی بــرای ایجــاد 
آن مقــرر نماینــد تــا صاحبــان ملــک مجــاب 
گردنــد در کنــار رعایــت دیگــر قوانیــن 
ــا اســتاندارد ملــی  تجــاری اتــاق را مطابــق ب
موجــود ایجــاد نماینــد تــا موفــق بــه دریافت 

ــد. ــان کار گردن پای
- پیشــنهاد می گــردد به منظــور تشــویق 
ــی  ــز تجــاری، اداری و خدمات ــان مراک صاحب
بــا پیگیــری آن معاونــت، چنانچــه زیربنــای 
ــودک  ــادر و ک ــاق م ــه ات ــه ب اختصــاص یافت
احــداث شــده برابــر مصوبــه باشــد، در 
زمــان صــدور پروانــه ســاختمانی از پرداخــت 
ــم  ــد. )ه ــاف گردن ــه مع ــن تعرف ــوارض ای ع
اکنــون تبریــز ایــن مهــم را انجام داده اســت.(

- بــه منظــور ســاماندهی در انجــام مکاتبــات 
لازم بــا مراکــزی کــه مرتبــط بــا شــهرداری 
نیســتند مثــل راه آهــن، هواپیمایــی و... که در 
13 نــوع کاربــری بــه الــزام آن هــا بــه داشــتن 

ــت،  ــده اس ــد ش ــودک تأکی ــادر و ک ــاق م ات
ــریفات  ــا تش ــه ای ب ــی مکاتب ــت ط آن معاون
بــا ســازمان ها و شــرکت هایی  مکاتبــات 
کــه تحــت مدیریــت شــهرداری نمی باشــند، 
ــق  ــور از طری ــز مذک ــا مراک ــد ت ــدام نماین اق
ــن،  ــزام، قوانی ــات ال ــات، از مصوب ــن مکاتب ای

ــوند. ــتانداردهای لازم آگاه ش اس
- مــن از اینجــا از ســازمان شــهرداری ها، 
مدیــران شــهری، اصنــاف و مســئولین حــوزه 
گردشــگری می خواهــم کــه ایجــاد اتــاق مادر 
و کــودک در بازارهــای ســنتی بــا تأکیــد بــه 
ــادران در آن  ــت م ــان اقام ــدت زم ــه م اینک
ــترش  ــدف گس ــا ه ــت ب ــاد هس ــا زی فضاه
طــرح در اماکــن قدیمــی توریســتی جــدی 
پیگیــری نماینــد کــه ایــن وظیفــه، وظیفــه 
ادارات شــهر دوســتدار کــودک شــهرداری ها 

می باشــد.
ســاخت  از  می خواهــم  معمــاران  از   -
ــردی  ــر کارب ــودک غی ــادر و ک ــای م اتاق ه
بــرای  الگوبــرداری  اجتنــاب کننــد و در 
ــات  ــی الزام ــتاندارد مل ــاق از اس ــاخت ات س
ــد. ــرداری نماین ــودک الگوب ــادر و ک ــاق م ات
- نقــش شــهرداری ها در جــدی گرفتــن 
مدیــران مراکــز خریــد بــرای آشــنایی هرچــه 
بیشــتر مدیــران مراکــز خریــد، مجتمع هــای 
تجــاری، فروشــگاه های زنجیــره ای و... بــا 
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ضــرورت احــداث اتــاق مــادر و کــودک 
خیلــی پرواضــح و پراهمیــت اســت بــه دلیــل 
ــی را  ــای وطن ــی طرح ه ــا خیل ــه آن ه اینک

ــد. ــاور ندارن ب
ــرای  ــهری ب ــه ش ــرای اینک ــهرداری ها ب - ش
ــیل  ــتی از پتانس ــند بایس ــته باش ــه داش هم
بخــش خصوصــی اســتفاده کننــد تــا آن هــا 
ــای  ــهرداری و برنامه ه ــداف ش ــا اه ــز ب را نی
مراکــز  در  و  کننــد  آشــنا  شــهرداری 
ــا از  ــن آن ه ــه مخاطبی ــارک دار ک ــد م خری
ــر  ــهرداری بی خب ــی ش ــای اجتماع فعالیت ه
هســتند بیشــتر آن هــا را بــا ایــن فعالیت هــا 

ــد. آشــنا کنن
ــادر  ــاق م ــه ات ــزی ک ــای مراک - در برنامه ه
و کــودک دارنــد بــرای اینکــه بتواننــد از 
ــادر  ــای م ــه اتاق ه ــن ب پیشــنهادات مراجعی
و کــودک آگاه شــوند و بانــک اطلاعاتــی 
جامــع از میــزان مراجعیــن بــه اتاق هــا 
داشــته باشــند بایســتی ســالانه پایــش 
انجــام شــود، تــا از ایــن راه مشــتریان بومــی 
ــا  ــه ب ــل اینک ــه دلی ــد، ب ــایی کنن را شناس
تغییــر یافتــن ســبک زندگــی مــردم، خریــد 
کــردن و گــذران اوقــات فراغــت بــه یکــی از 
ــل  ــدرن تبدی ــن عناصــر زندگــی م اصلی تری
ــته  ــای وابس ــد و فضاه ــز خری ــده و مراک ش
اصلی تریــن  از  یکــی  به عنــوان  آن  بــه 

ــه  ــر گرفت ــهر در نظ ــی ش ــای عموم مکان ه
ــت.  ــده اس ش

ــه  ــد ب ــرای خری ــاً ب ــردم صرف ــروزه م - ام
ــه  ــد، بلک ــه نمی کنن ــاری مراجع ــز تج مراک
آن هــا تمایــل دارنــد عــلاوه بــر خریــد، 
ــره  ــارغ از مشــکلات روزم ــز ف ــاعاتی را نی س
همــراه بــا فرزنــدان و عزیزانشــان در فضایــی 
متفــاوت بگذراننــد پــس بایســتی فضاهــای 
ــه ای طراحــی  ــه گون ــادر و کــودک ب ــاق م ات
شــود کــه مــادر و کــودک در آنجــا احســاس 
چنیــن  از  بهره منــدی  نمایــد،  آرامــش 
فضاهایــی در مراکــز تجــاری حــق مشــتریان 
و مراجعه کننــدگان اســت کــه متأســفانه این 
موضــوع در بســیاری از مــوارد نادیــده گرفتــه 

ــود. ــه آن نمی ش ــی ب ــه کاف ــده و توج ش
- حضــور و مشــارکت زنــان در فضاهــای 
شــهری و نقــش پویــا و مؤثــر آن هــا در 
ایــن فضــا، ضــرورت بازنگــری و تدویــن 
ــت  ــا محوری ــهری ب ــعه ش ــای توس برنامه ه

زنــان و کــودکان را نمایــان می ســازد.
- ایجــاد فضاهایــی به صورت مجــزا و جداگانه 
ــای  ــکل »اتاق ه ــاری و در ش ــز تج در مراک
مــادر و کــودک« بــرای مــادران مراجعه کننده 
بــه مراکــز خریــد بــزرگ شــهری بــا هــدف 
تســهیل برقــراری رابطــه بیــن مــادر و فرزنــد 
گام مهمــی در جهــت تأمیــن آســایش، رفــاه 

و امنیــت مــادران و کــودکان اســت.  
- اغلــب مراجعه کننــدگان و مشــتریان مراکز 
تجــاری، زنــان و مادرانــی هســتند کــه همراه 
ــه ایــن مراکــز مراجعــه  ــا کــودکان خــود ب ب
کــرده و عــلاوه بــر خریــد، ســاعاتی از وقــت 
ــه  ــد و ب ــا می گذرانن ــن محل ه خــود را در ای
ــورد  ــات م ــازی امکان ــت، فراهم س ــن جه ای
نیــاز آن هــا در ایــن مکان هــا ضــروری اســت.
- ایجــاد »اتاق هــای مــادر و کــودک« در 
مراکــز تجــاری گام بلنــدی اســت در جهــت 
ــد  ــادران بتوانن ــا م ــن ت ــی ام ــق محیط خل
بــدون دغدغــه و در کمــال آرامــش بــه 
ــا توجــه  ــد ب ــودکان خــود رســیدگی کنن ک
ــکان و ذی نفعــان  ــه اینکــه کــه امــروزه مال ب
مراکــز خریــد شــهری معتقدنــد کــه یکــی از 
ــا،  ــن مکان ه ــت ای ــم موفقی ــای مه فاکتوره
ــداوم مشــتریان و  تأمیــن شــرایط حضــور م
اصطلاحــاً ایجــاد پاخــور دائمــی و همچنیــن 
ــد اســت؛ و در آخــر  ــن جدی جــذب مراجعی
ــی  ــت همراه ــودک جه ــش ک ــرو آرام پیش
اعــلام آمادگــی می نمایــم بــرای اینکــه 
ــه  ــودک ب ــادر و ک ــاق م ــرح ات ــم ط بتوانی
ــازی  ــور جریان س ــتاندارد در کش ــکل اس ش

ــم. کنی
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عباس شالچی
مدیریت بهره برداری شهرکودک 

شاپرک
1- در مورد مرکز تجاری کودک شاپرک 

و ایده اولیه آن کمی برای ما توضیح 
دهید؟

شــهر کــودک شــاپرک اولیــن شــهر کــودک 
ــه  ــی ب ــود و در زمین ــوب می ش ــران محس ای
مســاحت 2750 مترمربــع قــرار دارد و در 
10 طبقــه و زیربنــای کل 20000 مترمربــع 
ســاخته شــده اســت کــه شــامل 6 طبقــه در 
بخــش هــای تجــاری، شــهربازی، فودکــورت، 
واحدهــای آموزشــی خدماتــی و مشــاوره 
اســت کــه هرکــدام بــه طــور خــاص در یکــی 
ــد.  ــای گرفته ان ــودک ج ــهر ک ــات ش از طبق
ضمنــاً چهــار طبقــه پارکینــگ بــرای میزبانی 
ــه شــده اســت. 250 خــودرو و کارواش تعبی
ــه  ــی ک ــبک زندگ ــر س ــه تغیی ــه ب ــا توج ب
باعــث شــده توجــه خانواده هــا بــه نیــاز 
کــودکان کمتــر شــود. شــهر کودک شــاپرک 
ســعی در بــرآورده کــردن نیــاز کــودکان 
ــان  ــی و در زم ــه راحت ــا ب ــه خانواده ه دارد ک
مناســب بتواننــد نیــاز کــودکان خــود را 

ــد. ــرآورده کنن ب
2- چقدر به نظر شما این مرکز به 

استانداردهای جهانی نزدیک است و 
برای کودکان جذاب بوده است؟

ــش  ــر دان ــه ب ــه تکی ــا توجــه ب ــز ب ــن مرک ای
ــی  ــن و بررس ــای نوی ــاوری ه ــص و فن تخص
تجربــه هــای موفــق در جهــان ســاخته شــده 

اســت.
3- در زمینه ی طراحی و فعالیت های 
لازم برای  این مرکز چه مواردی لحاظ 

شده است؟
ــودک  ــهر ک ــه اول ش ــف و طبق ــه همک طبق
ــه دهکــده خریــد دارد  شــاپرک اختصــاص ب
ــش  ــن بخ ــد در ای ــا می توانن ــه خانواده ه ک
همــه مــوارد مــورد نیــاز کودکانشــان را تهیــه 
کننــد. ایــن بخــش شــامل قســمت های 
ــی،  ــای آموزش ــاک، بازی ه ــه پوش ــوط ب مرب
لــوازم  کــودک،  اتــاق  داخلــی  تزئینــات 
بهداشــتی و بخــش خوردنــی ماننــد شــکلات 

ــت. و ... اس
شــهر کــودک شــاپرک بــا اســتفاده از نظــرات 
کارشناســان کــودک در طراحــی محیــط 
ــتفاده از  ــا و اس ــی بخش ه ــا و جانمای دکوره
الگــوی معمــاری مختص کــودکان و بــرآورده 
شــدن بخــش عمــده ای از نیــاز هــای تجــاری 
تفریحــی اداری خدماتــی و آموزشــی متمایــز 

از دیگــر مراکــز خریــد اســت.
4- در فضاهای بازی برای جذاب بودن 

کودکان چه مواردی و استاندارادهایی 
لحاظ شده است؟

بــا توجــه بــه ایــن که شــهر کــودک شــاپرک 
یــک مجموعــه تخصصــی اســت بــرای رفــع 

شهرکودک 
شاپرک
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نیازهــای حرکتــی و بــازی کــودکان، در 
ــدازی  ــه شــهربازی راه ان ــه دوم مجموع طبق
ــادترین  ــی ش ــش تفریح ــت. بخ ــرده اس ک
بخــش شــهر کــودک شــاپرک می باشــد 
ــن  ــرد ای ــه ف ــر ب ــای منحص ــه از ویژگی ه ک
بخــش می تــوان بــه ســالن جشــن ها و 

گردهمایی هــا اشــاره کــرد.
5- از لحاظ محل قرار گری و رفت و آمد 

چه مواردی را مورد لحاظ قرار دادید که 
خانواده ها بتوانند به راحتی به این مرکز 

دسترسی داشته باشند؟
شــاپرک در شــرق تهــران بــا دسترســی 
خــوب ترافیکــی و در کنــار دو ایســتگاه 
متــرو علــم و صنعــت و شــهید باکــری، 
ــت و  ــم و صنع ــگاه عل ــوس دانش ــه اتوب پایان
ــان رســالت  ــه تاکســی دردشــت در اتوب پایان
نرســیده بــه اتوبــان شــهید باقــری قــرار دارد، 
کــه دسترســی بــه ایــن مجتمــع را آســان تر 

ــد. می کن
6- در این دوره برای بحث بهداشت 

خانواده ها و کودکان برای جلوگری از 
سرایت بیماری کرونا چه مواردی لحاظ 

شده است؟ 
و  بهداشــتی  پروتکل هــای  رعایــت  بــا 
ــت بهداشــت  ــد رعای ــی مانن ــات کنترل اقدام
و نظافــت ســرویس های بهداشــتی و کل 

مجتمــع، نصب دســتورالعمل های بهداشــتی 
وجــود مواد شــوینده و ضدعفونی، اســتفاده از 
هواکــش و سیســتم تهویه و ممانعــت از ورود 
پرســنل بــدون ماســک و اســتفاده از پرســنل 
مخصــوص به عنــوان مســئول نظافــت و 
ــتکش و  ــنج، دس ــک، تب س ــتفاده از ماس اس
ــی  ــت و گندزدای ــگام نظاف ــاس کار در هن لب
دســتگیره هــای در نــرده هــا و ... بــه صــورت 
مســتمر و ســایز ســطوح ماننــد کــف راهروها 

و ... 
ضدعفونــی مــداوم ســطوح آسانســورها و 
ــت  ــزام رعای ــی و ال ــا و پله برق ــتگیره ه دس

ــتی ــوارد بهداش ــه م کلی
7-آیا خرید و یا امکان فعالیت هایی به 
صورت اینترنتی هم در این مرکز وجود 

دارد؟
 CRM ــا وجــود باشــگاه مشــتریان و واحــد ب
ــاپرک و  ــودک ش ــهر ک ــد ش ــز خری در مرک
ــانی  ــن و اطلاع رس ــروش آنلای ــن ف همچنی
ــی  ــبکه های اجتماع ــق ش ــاط از طری و ارتب
ــق شــده  ــم محق ــن مه و اینســتاگرام و ... ای

اســت.
8- آیا رویدادهای مهم فرهنگی، هنری 

و ... در این مرکز اتفاق افتاده که 
کودکان و والدین آن ها را گرد هم 

جمع کند؟

و  مراســم  مجموعــه  بازگشــایی  بــدو  از 
ــدان  ــور هنرمن ــا حض ــدد ب ــای متع ایونت ه
مشــهور در حــوزه کــودک و همچنیــن 
بــا  مســابقات و گردهمایی هــا متناســب 
ــات  ــون در طبق ــم های گوناگ ــاد و مراس اعی
تجــاری و تــراس مجتمــع بــه صــورت خــاص 

ــت. ــده اس ــزار ش برگ
ــی در  ــای طلای ــت روزه ــر اس ــه ذک لازم ب
هــر هفتــه بــرای برگــزاری ایونت هــا و 
ــز از  ــن مرک ــن و ... در ای ــاوری والدی گردهم

ــت. ــوده اس ــال ب ــون فع ــدا تاکن ابت
بالطبــع وجــود مراکــز فرهنگــی و تفریحــی 
تجــاری مخصــوص کــودکان، موجــب ایجــاد 
شــور و نشــاط و افزایــش حضــور والدیــن در 
ــد مســتحکم تر  ــدان خــود و پیون ــار فرزن کن
ــئولیت پذیری  ــس مس ــا ح ــا و ارتق خانواده ه

ــود. ــن می ش والدی
9- در آخر اگر صحبتی دارید بفرمایید؟ 

ــت  ــه در جه ــودک ک ــه آرمانشــهر ک از مجل
ــا و  ــی خانواده ه ــتحکام و گرم ــگ اس فرهن
بحــث پــرورش و تعلیــم نوبــاوگان کــودکان و 
خردســالان نقــش بــه ســزایی دارد، تشــکر و 
ــن  ــی چنی ــا معرف ــه ب ــم، ک ــی می کن قدردان
مجموعه هــا و مراکــز تخصصــی کــودک 
خریــد باعــث می شــود از هــر حیــث در 
ــتری  ــود بیش ــور نم ــت و کش ــطح پایتخ س

ــد. ــدا کنن پی
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