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ی معلو  ش 
خ  ب  واب  ن  ت  لی 
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دمه مق 

ت  ا مت   ی  ق 
ر و موف  هت  دمات  ب  ه خ  وی ازاب  ست  وج  ی اگ ر دز خ  ش 

خ  ب  واب  صصان  ت 
خ 
مب 

د، ر  اب 

1) 
ای ب  گ ر اعص  ها و دی 

ب  واده های ا  ات  عان  و خ  ا مراج  ر و کازا مدی ن  ی  اط کازی مو  ی  د ازب  اب  رف راز ن  ی ی  ش 
خ  ب  واب  م ت  ی 

د، ی  کی 

د،(2 ت  کی  مان ی دق  ت  ز  ی و مخدودی  ر  امه زی  رن  ا ی  ن 

د(3 ی ا سان  ساز  ش 
خ  ب  واب  ای ت  ن  اعص  ی  ی ب  ازکی  ا مل مش  اوزه ای، ن  .مهازت  های مش 

گ ردد وش  ه می  لوص ازاب 
ی همدلی،گ رمی و خ  عی  اوزه ت  ط اساسی مش  رای  صل هدف  ش 

ن  ف  ه مهازت  دز ای  س ب  ی 

ت  م  ری  عازص  و مدی  له،خل ت  ،خل مسی  ال گردن  ،سو  وز،گ وش  دادن  مله حض  اوز از  ج  اص مش  اومت  های خ  ق 

ود ه می س  ی  رداخ  .ی 



همدلی(1

رز  دز                     شه اصل زاج 

اوزه روط مش  س  ش  ی  گ رمی(2:        موزد ی 

لوص(3
خ 



راشت  (1 ی  موازد ز  کل از  ش  ه می  ی  رق  ش  ی  :همدلی ب 

ده،. ی  عه کی  رکلامی مراج  ت  از های کلامی و غ  ر  ر ای  د ی  ا کی  ه و ن  وخ  ت  1

د،. اش  هم ن 
ف 
ل  ان  که ق  ه طوزی   ها ب 

اسخ  ه گردن  ن  ی  رداخ  ه و ی  ی  ساخ  2

ع،. ه اخشاسات  مراج  اسخ  دادن  ب  ن  3

ه های ف ردی،. رب  ج 
رش  ب  ی و ک ست  ن  ساز  ه سوی زوش  جرکت  ب  4

س  .
خ  ر ب  ص ای 

اح  ن  س  ری  هت  وان  ب  ه غن  رد ب 
از ف  ی  ه زق  ه ب  وخ  ت  5.



:گ رمی(2
ی ش 

خ  ب  واب  م ت  ی 
ای ب  ر اعص  ن  و سای  عی  ا مراج  ه ن  اب  اط گ رم و دوشی  ی  .ازب 

رکلامی،(1 ت  اوت  کلامی و غ  دون  ف ص  گ ران  ب  ام های دی  ی  ه ب   ب 
اسخ  ن 

ی که              ه(2زوش  هان  ق  ن  ام وظ  ج 
لاش  و اب  اطر ن  ه خ  ای گ روه ب  ق  اعص  وت  ش  ن  و ن  خسی 

ب 
، ش 

رام                     ه اخت  ی،(3ب  ش 
خ  ب  واب  م ت  ی 

دز دان ی از  ب  از ق  ر  ای 

ود                  ر می س  ج 
و (4مب  م ت  ی 

ا ب  مامی اعص  رات  ن  ظ 
طه ن 

ق  ه ها و ت  رب  ج 
ه ب  رام ب  عاخت  ی ومراج  ش 

خ  ب  .اب 



لوص(3
:خ 

د وزدکی  رج  ر و مشاوی ی  رای  ه طوز ی  ای ب  مامی اعص  ا ن  د ن  اش  کاز ن  د صادق  و دزشن  اب  اوز ن  ان ی غن  .  مش  ن  ردز  گ رکازی  صردی 
داگ رم 0اشت   اش  کی ن  س  ی  اظی  اهرون  دوظ  اده کی  ق  راشن  ده واصلاخات  سخ ت  کمت  ی  خ  ب  کلمات  ب  اطاز  ی  ردازب  ت  ی ب  ک ی ن 

اهماهن  ه ن  ع ب  راج 
وزد

ج  هم مب   
ب

0

وزگ وش  دادن   :حض 

ه غ  ودوجواش ب  مام وج  ان  وی ولی گ وش  دادن  ن  ن 
س  دن  همه صداهازامی  ی  ی 

اگ وش  دادن  ف رق  دازد ش  دن  ن  ی  ی 
اوزه گ وش  ش  وان  مش  ن 

د دهی  0می 

رکلامی ت  :مهازت  غ 

وده داش   ه خالت  ک ش  ن  ب  ی  شت  گ رق  ن  ز  ی  اش  ن  ک د  می  ازوز  ن  ن  ی  س 
ش 
ن 
ل ازام  ازهای ساده می  ی  اشت  که زق  می می 

ش  خ 
ماش  ن  ن  ی 

امعه اشت   ازهای خ  ج 
گ  وهب  ر ف رهن  ای  ی  وت  )ب  وامع ج  ی ج 

عض  ت  ودزت  ش  دز  دن  زاب  ل ز  وامع ز  ی ج 
عض  ددزت  ی  داب  .می 



ه ای :مهازت  های  مصاخی 

اوزه ای،) اط مش  ی  رف رازی ازب  ی  1

س  و ک )
ق  رامون  ت  ت  ه اظلاعان ی ب  هی 

ب  ازگردهای 2
امه، رن  ی 

ع،) ازات  مراج  ظ  ن  اظلاع از  اب  3

رامون  ت  ) ت  ع ب  گ اهی مراج  ودا  ه،ج  مصاخی  اط 4 ق 

، عف  ف وت  وض 

(  
ب ب 
وا د ت  ی  ب  ع زا دز ف را  ظرات  مراج 

اض  ی کاهس  5 ش 
خ 

دهد، می 

ر اعص  ) اوز و سای  ازه ی مش  ع دزن  ه مراج  ب  م 6 ی 
ای ب 

امه کاز اظلاعات   رن  ی و ی  ش 
خ  ب  واب  دهدت  .ب 

:مهازت  کلامی

عالگ وش  (1 ه زاد)دادن  ف  خ 
ی اب  عی  گ ری ت  ی 

ه  ی  ان  گ ق  ی  اب  از گ وک ن  ودن 
مج  ی 

.ی 

لاصه گردن  (2 ه گ وش  داد:خ  خ  ب 
ی  عال ب  ن  ف 
ت  اشت   ا دق  .و ن 



ال واع سو  :ات 

اسخ  . از  ن  ال ن  سو  ا :1 ه،کج  »ن  ه،خ  گ وب  روع « اخ  ش 

ت   س  ی  د کلمه ب  ی  وات  از  خ  ود و ج  ش  .ر اشت  می 

اسخ  . ه ن  سی  ال ن  سو  ا:2 اسخ  گون  ا ن  ال ن  ا»ه و سو  ن  « ا 
ود ش  روع می  .ش 

ی. ن  ساز  الات  زوش  سو  ان  :3 ی 
رای دشی  ه ی  ی ب 
ن   ی  ن  ساخ  ا زوش  ر ن  ت  س  ی  ضود و اظلاعات  ب 

مق 

ده اشت   ی  عه کی  ت  مراج  ی  .ب 

م 
ه ج  ع ا وزی اظلاعان ی که از  مصاخی 

ود ش  :می 

ده،) ی  عه کی  ه مردمی مراج  خ 
خ  ازب  ن  1

عه ) کل و علت  مراج  ت  مش  ماهی  2
وادک ی، ات  ه خ  ی  می  دهر  ی  کی 

کی،)
س  ر  ه ی  خ 

خ  ازب  ن  3

لی،)
ع  ی و س  س  ه ا موز  ی  می  ز  4

ده) ی  عه کی  ازات  مراج  ظ  ن  اب  5.



ازی د هدف  ک د  ی  ب  :ف را 

س  اشت  . هان  از  ی  ع از  ب  گ اهی از  دزک مراج  ا  1.

ع اشت  . واهی مراج  ل کمک ج  ال دلان  ی  ه دب  ی ب 
ش 
خ  ب  واب  اوز ت  مش  2.

د. ی ف راز دهی  ان  ن  از دازد،موزد ازز  ی  ی 
ع دز اخ  ان ی زا که مراج  ف رصت  ها و امکان  3.

ی ف راز دهد. ان  ن  ده زا موزد ازز  ی 
عه کی  رل ف ردی مراج  ت  طخ کی 

س
اوز  مش  4.

د. عه زا می ظلی  های مراج  از  ی  ه ب  ی ب  گ ون 
اسج  رای ن  لاش  ی  مان ی و ن  عهد ز 

ت 
5.

م .
ی ج  ش 

خ  ب  واب  م ت  ی 
رون ی ب  ت  ع دزون ی و ب  ات  ه می  ه ب  وخ  ا ت  عی ن 

اظلاعات  واف  ود6 ش  .ع ا وزی می 

د. ی  کی  ص می 
خ 
مش 
عی زا 

ی هدف  واف  ش 
خ  ب  واب  م ت  ی 

ای ب  ر اعص  ع و سای  اوز،مراج  مش  7.



الات  ن   ن  سو  ه ای  ازی ب  د هدف  گ ر  ی  ب  ی ف را  اسان  ی  رای ش  دی  :اسخ  دهی 

د؟) اب  ه دز می ن  گ وب  ه زا خ  خ  ب 
ی  ن  ب  ری  عه مظلوت  ی  مراج  1

د؟) ودب  اشت  ت  ی  ی می  ش 
خ  ب  واب  م ت  ی 

ای ب  گ از  اعص  ه هری  گ وب  خ  2

از  اشت  هدف  اصلاح گ ردد؟) ی  ا ب  ن  ا  3

د؟) دا کی  ی  ی ب  ان  ی 
س  دشی 

ه اهداق  ه ب  گ وب  ده خ  ی  عه کی  مراج  4

از  دازد؟) ی  مان  ب  دز ز  ق  س  ج 
ه اهداق  ی ب  ان  ی 

رای دشی  ع ی  مراج  5

ی هماه ) ش 
خ  ب  واب  م ت  ی 

ی ب  ان  وان 
ا ت  ی ن 

مان  دول ز  ی و هدف  و خ  ان  ی 
از دشی  ا معی  ن  ا  د؟6 گ  کی  ن 

ر و اصلاح دازد؟) ت  ی 
ع  ه ت  از  ب  ی  مان ی ب  دول ز  ا هدف  و خ  ن  ا  7



عازص   اومت  و ت  :مق 

ک     ی  لروزوب  د،(1می  ر دازب  ت  ی 
ع  اومت  و ت  ت  مق  ری  کازی دز مدی  ازز  و ا س  اوت  های ن  ق  ،ت  اگ ون  اوزه ای گ ون  گردهای مش  زوی 

رامون       ت  عی اشت  (2دز ب  ن  ی 
ظ
دها  ردب  د،.)دودلی و ی  ع،دزک کی  وز مراج  ده  ردب  ا اخشاسات  ی  د ن  گوش  اوز ی  مش 

اومت          د،(3مق  لود دوزی کی 
 
م ا

ش  هه خ  ادله و مواج  اوزه از  مج  مش 

ی  (4مظرح            اش  ی د  ان  ی 
از  زا ا ش  ی  ع موزد ب  می دز مراج 

ر دان  ت  ی 
ع  ه ت  ی ب  ان  ی 

رای دشی  جران  ی  ط ب  رای  د ش  اب  اوز ن  ه مش 

د اش  د       ن  .گرده اب 

ه* اوز ب  ی که مش  ش 
خ  ک دزمان  ب  لوص)شی 

ع کاشی  (گ رمی،همدلی و خ  اومت  مراج  ا از  مق  ال دهد ن  ق  ن  ع اب  ه مراج  ودب  .ه س 



ع ط مراج  رای  اً           ش  الی  ع 

مان ی دول ز  ه خ  ه ب  وخ  ات  دمات  ن  ه خ  عازص  ها     غدم ازاب  ت 

ی ش 
خ  ب 
ب 
وا اوز ت  اهات  مش  ی  ی 

جول            اش 

ط مس  ها ی ح  ر  امه زی  رن  و               ی 

ل س  ه دلی  لکه ب  ست  ن  ی  ن  ب  ی 
ا اعمال طرق  ن  اهداف  ن  ی  ک ی ب 

اهماهن  وءجوش           ن 

ها
ب  ان  ا  وان ی می 

اهمج  رها ن  ت  ی 
ع  وعان ی    ت  موض 

د اش  ی  گ از ب  اوز ساز  ا اعمال و اهداف  مش  ع ن  ل             اعمال و اهداف  مراج  .می 

از ظ  ن  س  از  اب  ی  رح                مرخله ی  ج 

از ظ  ن  ر               اب  ت  ی 
ع  ت 

ن   ی  عی 
سکاودی   ت  روخ  ی 

ا الگ وی          عمل ن 

دگ ازی د             ماب  ی  ب  ف را 

ا عود ت  ن  از ک س  ر              ن  ت  ی 
ع  ت 



د ی  کی  عازص  کمک می  ه خل ت  ی که ب  گردهان  :زوی 

ود دازد ن  . وت  وج  ط کازی ج  رامون  زوای  ت  ی که ب  عازه هان 
ا اشن  اسطوزه ها ن  ه 1 ی  داخ  ه دوز اب  د ب  اب 

ود، س 

ود،. ده و دزک س  ف  ش  عرت 
د ت  اب  ع ن  اوز و مراج  ر مش  ظ 

طه ن 
ق  عازص  از  ت  ت  2

د،. وب  ن  س  د زوش  اب  رها ن  ت  عی 
سود ت  3

ود،. ده س  ف رب  لق  و ا 
لاف  ها خ  ی 

عازص  و اخ  رای ت  د ی  دب  ی خ  زاه خل هان  4

ود. ه س  ی  ه کاز گ رق  زاه خل ها ب  5.



ود دازد وت  وج  ط کازی ج  داول زوای  :شه اسوزه می 

دازد،) ود ب  ی وج  ی 
الق  خ  مج  طه ای که دز ا ن  هب  وت  زای  از ج  سی  طه ن  زای  1

ی  ) اش  ه ن  ی  رکی داش  ت  ه مس  س  دن  ضوز و اب 
طه کازی ی  گ زای  ن  دز ی  ی 

طرق  د،2

جاد کازی م )
عازص  اب  ت  و ت  الق  ن  از  مج  ط دوزی گ ر ی  ه زوای  وب  گ 

ن  هدف  از  اب  ن  3 ری  هت  ر و ب  ی  و 
ده اشت   ف  ش  وصن  طه ت  وان  زای  ه غن  .خالت  ب 



ود ن  س  رها زوش  ت  عی 
:سوء ت 

رها زا مو  ت  عی 
که سوء ت  ن  ای اب  ه خ  اً ب  الی  ر ع  ظ 

زدی دز ن 
س   ی  طه ممکن  اشت  ی  م،که دزهرزای  رن  ت  ک  ها زا ی 

ب  د ی ا  اب  ی  ب 

ی   ک امی که گ ق  م هن  ی 
ی کی 

لق 
ن 
عی 

کل واف  ق  مش  ن  ن  دق  ی 
ه های طرق 

کاز می   رد و ا س  ر ف راز ک ت  ست 
ق  رزسی وت  لوی سوء موزد ی  گ ردد خ 

ود ش  ه می  ی  رها  هم گ رق  ت  عی 
. ت 

عازص   ف  ت  عرت 
:ت 

ر،. ی  اط مو  ی  ضود ازب 
هدف  و مق  1

ت  ها و از . ی 
رش  زغ  ی  د  د ب  اد زش  ج  اب  ش  ها 2 ز 

و ادزاک ها،

اوت  دز. ق  وان  ت  ه غن  عازص  ب  ت  ت  ها 3 ی 
زغ 

دد گرد ری مخ  ات  ک ت  .و اهداف  ق 



ی زا ان  ی 
ش  ری و ازز  ه کازک ت  :ه خل هاب 

س  ه 
ق  د شر ت  اب  جاد کازی ن 

ای اب  ای که اعص 
واف   ه ت  د ب  ه اب  ی 

رعهده گ رق  دی  رشی  ر . ق  ی  هت  ه ب 
لاصه ا ع خ  ی و مراج  ش 

خ  ب  واب  ی گ روه ت 
ود زا که ب   اص ج  ت  خ  لی  ف  و مشو  ات  وظ  ه از 

د سی  ون  ن  د ب  ده اب  ق  زشی  واف  .ت 

د دب  لق  زاه های خ 
:خ 

1)، ن  ی 
ده های طرق  ازکت  دادن  اب  مش 

ن  مو (2 ازات  زوش  ظ  ن  موغه ای از  اب  ج 
م
اد  ج  ول اب  ن 

زد ق 
ع، اوز و مراج  مش 

م د(3 ی 
ا ب  ی ن 

ش 
خ  ب  واب  اوز ت  های مش  گ ر مرز  کدی  ا ی  زمان  ن 

ود، ن  س  ی زوش  ون 
ه ج  ع ب  ا مراج  و ن 

ی  (4 رف راز کی  اط ی  ی  ا هم ازب  ف  ن  ات  .دوظ 




