
 

 

  

 
  : ٤ فصل               

  پژوهش هاي داده ليتحل



 

 

 

  مقدمه .١- ٤

ها شود. تجزيه و تحليل دادههاي حاصل از پرسشنامه پرداخته ميدر اين فصل به تجزيه و تحليل داده

ها براي هر نوع پژوهش از اهميت خاصي برخوردار است. امروزه در براي بررسي صحت و سقم فرضيه

باشد، تجزيه و آوري شده در خصوص موضوع پژوهش مياطلاعات جمع هايي كه متكي برپژوهش بيشتر

هاي شود. در اين فصل دادههاي پژوهش محسوب ميترين بخشترين و مهمتحليل اطلاعات از اصلي

گيرد مورد تحليل قرار مي ٨.٥٣نسخة  LISRELو  ٢٢نسخة  SPSSنرم افزارهاي  وسيلهآوري شده، بهجمع

آوري شده، آمار تحليلي به هاي جمعطرح شده را آزمون نمود. براي تجزيه و تحليل دادهتا بتوان فرضيات م

هاي پژوهشي به تنهايي براي يافتن جواب  تحليل داده گردد.دو صورت آمار توصيفي و استنباطي مطرح مي

يعني توضيح و  ،ها تعبير داده .ها نيز لازم است اين دادهو تفسير  تعبيرلذا  ،هاي پژوهش كافي نيستپرسش

. ساختار اين فصل بدين ممكن استهاي خام بدون تحليل آنها دشوار و نا تعبير داده .ها يافتن معناي داده

دهندگان هاي فردي پاسخبندي مشخصههاي آمار توصيفي به طبقهشكل است كه ابتدا به كمك روش

شود. در اين فصل، براي آزمون م ميشود. سپس به كمك آمار استنباطي، آزمون فرضيات انجاپرداخته مي

  فرضيات مراحل زير انجام شده است:

  

 

 

 

 

  

  

  هاي جمعيت شناختي (آمار توصيفي). تحليل و توصيف داده٢- ٤

بر اطلاعات مربوط به انواع سؤالات پرسشنامه، در ارتباط با متغيرهاي مستقل و وابسته، برخي از  علاوه

دهندگان اخذ گرديد كه در اين بخش به آنها اشاره شده است. اين شناختي نيز از پاسخاطلاعات جمعيت

است. اين بررسي از  آوري شده خلاصه و ارائه شدهاطلاعات در جداول و نمودارهاي مربوط به نمونة جمع

 پژوهش نيداده ها در ا ليتحل نديفرآ ميتنظ ي. چگونگ١-٤شكل 

١
آمار توصيفي متغيرهاي جمعيت شناختي•

٢
تحليل عاملي تائيدي سازه هاي مدل•

٣
تحليل رگرسيون•



 

 

 

 دهد كه  گيري و نرمال بودن جامعه را توصيف نموده و نشان ميآن جهت اهميت دارد كه پراكندگي نمونه

  هاي بعدي برخوردار است.گيري از توازن كافي براي تحليلنمونه
  

  . جنسيت ١-٢- ٤

نفر بدون پاسخ)  ٤نفر( ١٥٧، تعداد كل پاسخ گويان ٢- ٤در نمونه مورد بررسي با توجه به شكل شماره 

  % زن بودند. ٦/٧نفر معادل  ١٢% مرد و ٤/٩٢نفر، معادل  ١٤٥است كه از اين تعداد، 

  

  . توزيع درصد فراواني پاسخگويان بر حسب جنسيت ٢-٤شكل 

  . سن ٢-٢- ٤

 ٤٦% (معادل با ٩/٢٨سال،  ٣٠نفر) كمتر از  ١% (معادل با ٦/٠از نظر پراكندگي سن پاسخ دهندگان، 

نفر) بالاتر از  ٤٠%  (معادل با ٢/٢٥سال، و  ٤٩تا  ٤٠نفر) بين  ٧٢% (معادل با ٣/٤٥سال،  ٣٩تا  ٣٠نفر) بين 

زم به توضيح است كه از تعداد باشد. لاقابل مشاهده مي ٣-٤باشند. اين وضعيت در شكل سال   مي  ٥٠

نفر به سؤال مربوط به ردة سني پاسخ  ٤نفري كه پرسشنامة تحقيق دراختيار ايشان قرار گرفته است،  ١٦١

  ندادند.
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  . توزيع درصد فراواني پاسخگويان بر حسب سن ٣-٤شكل 

  . سطح تحصيلات ٣-٢- ٤

نفر  ٢٩% معادل با ٢/١٨اد بررسي شده، نفر بدون پاسخ) از افر ٢نفره ( ١٥٩نمونه  درآماري  از نظر

نفر  ٥١% معادل با ١/٣٢نفر داراي مدرك ليسانس و  ٧٩% معادل با ٧/٤٩داراي مدرك فوق ديپلم و پايين تر، 

  به تصوير كشيده شده است.  ٤-٤باشند. اين وضعيت در شكل داراي مدرك فوق ليسانس و بالاتر مي

  

  يان بر حسب تحصيلات  . توزيع درصد فراواني پاسخگو٤-٤شكل 
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  . وضعيت تأهل ٤-٢- ٤

نفر مجرد  ٩% معادل با ٧/٥نفر از پاسخ دهندگان متأهل و  ١٤٩% معادل با ٣/٩٤از نظر وضعيت تأهل، 

  مشاهده كرد.  ٥-٤نفر به اين سؤال پاسخ ندادند). اين اطلاعات را مي توان در شكل  ٣بودند(

  

  بر حسب وضعيت تاهل. توزيع درصد فراواني پاسخگويان ٥-٤شكل 

  بانك در كار ةسابق. ٥-٢- ٤

الي  ٥نفر بين  ٣٧%  معادل با ١/٢٣سال،  ٥نفر كمتر از  ٢% معادل با ٣/١نيز،  كار در بانكاز نظر سابقه 

نفر به اين سؤال پاسخ  ١سال در بانك سابقة كار دارند( ١٥بيشتر از  نفر ١٢١% معادل با ٦/٧٥سال،  ١٥

  مشاهده كرد.  ٦-٤را مي توان در شكل . اين اطلاعات ندادند)

  

  سابقة كار در بانك. توزيع درصد فراواني پاسخگويان بر حسب ٦-٤شكل 
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  يسازمان ةرد. ٦-٢- ٤

 ريمدنفر  ٢٤% معادل با ٧/١٩، ارشد ريمدنفر  ٣% معادل با ٥/٢ي پاسخ دهندگان نيز، سازمان ةرداز نظر 

نفر به اين سؤال  ٣٩نفر كارشناس بودند( ٤٨% معادل با ٣/٣٩ي و اتيعمل ريمدنفر  ٤٧% معادل با ٥/٣٨ي، انيم

  مشاهده كرد.  ٧-٤پاسخ ندادند). اين اطلاعات را مي توان در شكل 

  
  يردة سازمان. توزيع درصد فراواني پاسخگويان بر حسب ٧-٤شكل 

  تيمحل فعال .٧-٢- ٤

نفر  ١٣٠% معادل با ٣/٨١در ستاد بانك و  نفر  ٣٠% معادل با ٨/١٨پاسخ دهندگان،  تيمحل فعالاز نظر 

مشاهده  ٨-٤. اين اطلاعات را مي توان در شكلنفر بدون پاسخ) ١در شعب بانك مشغول فعاليت هستند( 

  كرد. 

  

  تيمحل فعال. توزيع درصد فراواني پاسخگويان بر حسب ٨-٤شكل 
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  هاي توصيف داده براي متغيرهاي پژوهش . شاخص٨-٢- ٤

هاي هاي مركزي (مانند ميانگين و ميانه)، شاخصها به سه گروه شاخصدادههاي توصيف شاخص

هاي هاي نسبي (مانند شاخصپراكندگي (مانند واريانس و انحراف معيار و دامنه تغييرات) و شاخص

ها اشاره مي شود. در شوند. در ادامه به برخي از اين شاخصهاي كشيدگي) تقسيم ميچولگي و شاخص

ي ، اجتماع يشبكه ها يساختار يژگيوي، اجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيوچهار متغير شامل اين مطالعه 

ي وجود دارد كه براي هر يك از اجتماع يبانكدار يساز ادهيپي و اجتماع يشبكه ها ييمحتوا يژگيو

و ها شامل ميانگين و انحراف معيار محاسبه هاي توصيف دادهسئوالات مربوطه به ابعاد آنها، شاخص

  اطلاعاتي در مورد شاخص هاي توصيفي اين متغيرها ارائه مي كند. ١-٤چولگي گزارش شده است. جدول 

  

  . شاخص توصيف داده براي متغيرهاي پژوهش١-٤جدول 

 ميانگين شاخص/سئوال عامل
انحراف 

 معيار
ضريب 
 چولگي

  ويژگي تعاملي 
 شبكه هاي اجتماعي

دو طرفه بين خدمات  شبكه هاي اجتماعي كانال مهمي در ارتباط
 دهندگان و كاربران ايجاد مي نمايند.

٢٠/١ ٦٩/٠ ٣٦/٤ - 

شبكه هاي اجتماعي، معمولاً به صورت پايگاه هاي اينترنتي و اتاق 
 هاي گفتگو امكان تعامل با دوستان را فراهم مي نمايند.

٨٤/٠ ٦٤/٠ ٢٤/٤ - 

خاص شبكه هاي اجتماعي، اعضاء را در جهت اهداف و يا موضوعات 
 تشويق به تعامل مي كنند.

٨١/٠ ٧٥/٠ ١١/٤ - 

ابزارهاي شبكه هاي اجتماعي برقراري ارتباط بين هم جوشي ها به 
 منظور تقويت روابط اجتماعي راتسهيل مي نمايد.

٥١/٠ ٧٩/٠ ٩٤/٣ - 

  ويژگي ساختاري
 شبكه هاي اجتماعي 

 شبكه هاي مجازي بر تبادل اطلاعات با كمك فن آوري هاي ارتباطي
 تاكيد دارند.

٩٣/٠ ٧٦/٠ ١٨/٤ - 

از شبكه هاي  اجتماعي براي به دست آوردن بازخورد مشتري، ايجاد 
خدمات/پيشنهادات جديد، تقويت وفاداري مشتري و تقويت گفتگو 

 آنلاين استفاده مي شود.
٩٢/٠ ٨٢/٠ ٠٥/٤ - 

شبكه اجتماعي مجازي نقش قابل توجهي در به اشتراك گذاري 
 دارند. اطلاعات و دانش

٣١/١ ٧٦/٠ ٢٤/٤ - 

شبكه هاي اجتماعي برنامه هاي نوآورانه آنلايني هستند كه به 
 اشتراك گذاري محتواي آنلاين را تسهيل مي كنند

٨٦/٠ ٧١/٠ ١٤/٤- 



 

 

 

  . شاخص توصيف داده براي متغيرهاي پژوهش١-٤جدول 

 ميانگين شاخص/سئوال عامل
انحراف 

 معيار
ضريب 
 چولگي

ويژگي محتوايي شبكه 
 هاي اجتماعي

شبكه هاي اجتماعي انواع مختلفي دارند كه بر اساس نوع كاركرد، 
بندي  شده يا سبك ارتباطي قابل دسته مخاطبان، اطلاعات توليد

 هستند.
٥٠/٠ ٧٤/٠ ١٣/٤ - 

-كنند و فعاليت شبكه هاي اجتماعي با محوريت ارتباطات فعاليت مي

 ها و محتواي اين شبكه ها توسط كاربران نهايي ارائه مي شود
٤٢/٠ ٧٥/٠ ٩٢/٣ - 

 شبكه هاي اجتماعي  بستر مناسبي را براي ارائه محتوا براي كاربران
 فراهم مي سازند

٥٢/٠ ٦٧/٠ ١٢/٤ - 

شبكه هاي اجتماعي امكان ارائه محتوا به اشكال مختلف را فراهم 
 كرده اند.

٥٤/٠ ٦٢/٠ ٢١/٤ - 

پياده سازي بانكداري 
 اجتماعي

روز هفته به وب سايت  ٧ساعت شبانه روز در  ٢٤مي توان در تمام 
 بانك دسترسي داشت.

٣٨/١ ٨٦/٠ ٣٦/٤ - 

اجتماعي به مشتريان كمك مي كند تا در زمان انجام بانكداري 
 عمليات بانكي صرفه جويي كنند.

٠١/١ ٥٠/٠ ٦٦/٤ - 

 - ٨٧/١ ٦٨/٠ ٥٣/٤ بانكداري اجتماعي تعاملات مشتريان را آسانتر مي كند.

بانكداري اجتماعي به مشتريان اجازه مي دهد پردازش هايشان را به 
 طور مستقل انجام دهند.

١٨/٠ ٥٤/٠ ٤٥/٤ - 

مشتريان مي توانند از طريق بانكداري اجتماعي هر زمان كه بخواهند 
 گزارشات مالي را دريافت نمايند.

٣٩/١ ٧٠/٠ ٤٠/٤ - 

 - ٧٠/٠ ٠٠/١ ٩٥/٣ بانكداري اجتماعي قابليت اجرا شدن از هرجايي در دنيا را دارد.

  بانكداري اجتماعي خدماتي مناسب با نيازهاي مشتريان ارائه 
 كند.مي 

٦٩/٠ ٧٢/٠ ٢٣/٤- 

انجام پردازش ها و دريافت تاييديه ها از طريق بانكداري اجتماعي با 
 سرعت انجام مي شود.

٩٦/٠ ٧٧/٠ ١٢/٤- 

اعتقاد دارم اطلاعات و خدماتي كه بانكداري اجتماعي در اختيار 
 مشتريان قرار مي دهد، معتبر و قابل اعتماد است.

٢٨/١ ٧٨/٠ ٢٥/٤ - 

استفاده از اطلاعات شخصي مشتريان در سيستم بانكداري بانك با 
 اجتماعي، حريم خصوصي آنها را به خطر نمي اندازد.

٠٤/١ ٨٧/٠ ٢٢/٤ - 

 -٨٦/٠ ٧٧/٠ ١٦/٤ تعامل با پردازش هاي بانكداري اجتماعي روشن و قابل درك است.

بانك تضمين مي كند كه سيستم هاي مشتري واقعا مي تواند به 
 اينترنت بانك وصل شوند.سايت 

٦٥/٠ ٩١/٠ ٩٢/٣- 

 - ٧٧/٠ ٠٤/١ ٨٠/٣ پردازش هاي بانكداري اجتماعي به ندرت دچار اشتباه مي شوند.



 

 

 

  اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه استنباطيتجزيه و تحليل . ٣- ٤ 

مورد بررسي كه از طريق پرسشنامه  هاي بدست آمده از نمونهدر اين مرحله محقق بايد با توجه به داده

ها خود بپردازد. هدف هر آزمون فرض آماري، تعيين رد يا قبول  آوري شده است به آزمون فرضيهجمع

  باشد. هايي است كه در مورد خصوصيات جامعه ميفرضيه

  اسميرنوف - . آزمون كولموگروف١-٣- ٤

هاي پژوهش به بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي مورد بررسي پرداخته ابتدا و قبل از بررسي فرضيه

شود. اين نوع آزمون جهت بررسي اسميرنوف استفاده مي-شده است. به اين منظور از آزمون كولموگروف

چون حجم نمونه  هاي يك متغير كمي مورد استفاده قرار گرفته است.مورد توزيع دادهادعاي مطرح شده در 

باشد، طبق قضيه حد مركزي توزيع آماره تقريباً نرمال خواهد بود. از طرف ديگر با استفاده مي ٣٠بزرگتر از 

 ١معني داريبدست آمد. از آنجا كه سطح  ٢-٤از آزمون كولموگروف اسميرنوف نيز نتايجي مطابق جدول 

  رد نمي شود و لذا توزيع متغيرها نرمال است. H0 است، بنابراين فرض  ٠٥/٠براي كليه متغيرها بيشتر از 

    

  

  
  

  . نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف٢-٤جدول 
  يتعامل يژگيسطح و 

  ياجتماع يشبكه ها 
 يساختار يژگيسطح و

  ياجتماع يشبكه ها
 ييمحتوا يژگيسطح و

  ياجتماع يشبكه ها
 يساز ادهيسطح پ
  ياجتماع يبانكدار

Z ٥٧٦/٠  ٧١٣/٠  ٦٥٨/٠  ٤٤٠/٠  
P ٠٦٧/٠  ٠٦٤/٠  ٠٧١/٠  ٠٥٢/٠  

  

هاي پژوهش، هاي آماري معرفي شده در فصل سوم، فرضيهها و آزموندر اين قسمت با توجه به داده

  گيرد. مورد آزمون قرار مي
  

                                                 
1 P-Value 

H1:                    ها نرمال نيستتوزيع متغير.  

 
 

H0:                   ها نرمال استتوزيع متغير. 
 



 

 

 

   . نتايج تحليل عاملي تأييدي٢-٣- ٤

با استفاده از مدل هاي اندازه گيري مدل معادلات ساختاري، صحت سنجش سازه ها در اين بخش 

توسط شاخص هاي مربوطه مورد بررسي قرار مي گيرد. در اين قسمت با استفاده از تحليل عاملي تأييدي 

تواند سازة مورد نظر  شود كه آيا سؤالات طراحي شده در هر سازه واقعاً مي مرحله اول و دوم مشخص مي

را بسنجد. به عبارت ديگر آيا سؤالات و شاخص هاي در نظر گرفته شده از روايي لازم برخوردار است يا 

هاي آن مشخص باشند نيازي به تحليل  هايي كه يك مفهوم و ابعاد زيربنايي با آن و نيز شاخص نه. در حوزه

اد زيربنايي يك حوزه ناشناخته عاملي اكتشافي نيست. معمولاً از تحليل عاملي اكتشافي براي شناسايي ابع

توانيم  شود. در صورتي كه حوزه و ابعاد آن براي محقق براساس مرور ادبيات مشخص باشد مي استفاده مي

  مستقيماً از تحليل عاملي تأييدي استفاده كنيم.
  

  ياجتماع يبانكدار يساز ادهيپ. تحليل عاملي تأييدي مرحلة اول سازة ١- ٢-٣- ٤

  ي :اجتماع يبانكدار يساز ادهيپرحلة اول سازة مدل اندازه گيري م

  
  ياجتماع يبانكدار يساز ادهيپدوتايي براي  همبستگي ضرايب بر مبتني استاندارد تخمين مدل. ٩-٤شكل 

  



 

 

 

  ياجتماع يبانكدار يساز ادهيپ:  ISB١نماد : 

بين متغيرهاي مكنون مربوطه و شاخص هاي متناظر با آنها، همبستگي مثبت و فرضيات مدل اندازه گيري: 

  معناداري وجود دارد. 

كاي دو بر روي درجة -مدل از نظر شاخص هاي برازش در وضعيت نسبتاً مناسبي قرار دارد. مقدار نسبت

و  ٠٤١/٠مدل برابر با   RMSEAباشد. مقدارقبول مي بوده و قابل ٣) كمتر از مقدار مجاز ٢٧/١آزادي (

 ... دارايو GFI, NFI, CFI هاي نيكويي برازش همچون باشد. همچنين ساير شاخصمي ٠٨/٠كوچكتر از 

  باشند.مي ٩٠/٠مقاديري بزرگتر از مقدار مجاز 

ي، اجتماع يبانكدار يساز ادهيپمدل تخمين استاندارد نشان مي دهد كه در بين متغيرهاي مشاهده گر 

 يبانكدار يساز ادهيپ)  داراي بيشترين ميزان همبستگي و ارتباط با متغير مكنون ٢٣سؤال شاخص دهم(

  ي است.اجتماع

 
  ياجتماع يبانكدار يساز ادهيپسازة  معناداري اعداد مدل. ١٠-٤شكل 

  

                                                 
1
 Implement social banking 



 

 

 

بزرگتر است لذا فرضيات  ٩٦/١با توجه به اينكه تمامي اعداد معناداري كليه پارامترهاي مدل از عدد 

شود. با توجه به نتايج تحليل عاملي تأييدي و همچنين معنادار بودن اندازه گيري متغير مربوطه تأييد ميمدل 

  ضرايب مدل اندازه گيري اين سازه مي توان گفت كه سنجش اين سازه به درستي صورت گرفته است.

  ياجتماع يشبكه ها يها يژگيو. تحليل عاملي تأييدي مرحلة اول و دوم سازة ٢- ٢-٣- ٤

  ي:اجتماع يشبكه ها يها يژگيومدل اندازه گيري مرحله اول سازة 

  
  ياجتماع يشبكه هاي ها يژگيودوتايي براي ابعاد سازة  همبستگي ضرايب بر مبتني استاندارد تخمين مدل. ١١-٤شكل 

  

  نمادها : 

١IFOSN   :ياجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيو  SFOSNياجتماع يشبكه ها يساختار يژگيو:  ٢  

٣ CFOSN   :ياجتماع يشبكه ها ييمحتوا يژگيو 

                                                 
1 Interactive feature of social networks 
2 Structural features of social networks
3 Content feature of social networks



 

 

 

  فرضيات مدل اندازه گيري: 

دهد كه مي توان از اين  مدل مفهومي مدلي است كه روابط بين سازه، ابعاد و شاخص ها را نشان مي

مدل فرضيات زير را استنتاج نمود. بين متغيرهاي مكنون مربوطه و شاخص هاي متناظر با آنها، همبستگي 

و معناداري وجود دارد. براي داشتن روايي بايد بين سازه و بعد و بين بعد و شاخص همبستگي مثبت مثبت 

ها  داري داشته باشد. مدل تخمين استاندارد مدلي است كه از تطابق دو ماتريس كوواريانس مدل داده و معنا

زان روابط بين سازه و بعد، دهد. در اين مدل مي شود و تخمين واقعي پارامترهاي مدل را نشان مي حاصل مي

توان گفت سؤالات مورد نظر  باشد مي ٣/٠شود. در صورتيكه رابطه بالاتر از  و بعد به شاخص نشان داده مي

هاي در نظر گرفته شده  شود تمامي شاخص از قدرت تبيين بالاتري برخوردار است. همانطوركه ملاحظه مي

 ييمحتوا يژگيوي و اجتماع يشبكه ها يساختار يژگيوي، اجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيوبراي عوامل 

باشد. مدل از نظر شاخص هاي تناسب در وضعيت  مي ٣/٠هاي بالاي  داراي همبستگيي اجتماع يشبكه ها

مي باشدكه از مقدار مجاز  ٠٣/١كاي دو بر روي درجه آزادي برابر با  -نسبتاً مناسبي قرار دارد. مقدار نسبت

مي باشد. همچنين ساير  ٠٨/٠و كوچكتر از  ٠١٤/٠مدل برابر با  RMSEAمقداركوچكتراست.  ٣حداكثر 

 ٩٠/٠و ...... داراي مقاديري بزرگتر از مقدار مجاز  GFI, NFI, CFIشاخص هاي نيكويي برازش همچون 

  مي باشند.

 مدل تخمين استاندارد بدين جهت ارائه مي شود كه با داشتن ضرايب همبستگي دوتايي امكان مقايسه

سازد. به همين خاطر كه مقياس هاي متغيرها استاندارد يكسان مي  بين شاخص ها و بين ابعاد را فراهم مي

  مدل تخمين استاندارد نشان مي دهد:شود. 

  ٣ي، شاخص سوم (سؤال اجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيودر بين متغيرهاي مشاهده گر (

ي اجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيوداراي بيشترين ميزان همبستگي و ارتباط با متغير مكنون 

 مي باشد.

  ٧ي، شاخص سوم (سؤالاجتماع يشبكه ها يساختار يژگيودر بين متغيرهاي مشاهده گر (

ي اجتماع يه هاشبك يساختار يژگيوداراي بيشترين ميزان همبستگي و ارتباط با متغير مكنون 

 است.



 

 

 

  ١١ي، شاخص سوم (سؤالاجتماع يشبكه ها ييمحتوا يژگيودر بين متغيرهاي مشاهده گر (

ي اجتماع يشبكه ها ييمحتوا يژگيوداراي بيشترين ميزان همبستگي و ارتباط با متغير مكنون 

 است.

شود كه  ين دليل ارائه ميشود. اين مدل به ا پس از مدل تخمين استاندارد، مدل اعداد معنا داري ارائه مي

با توجه به اينكه تمامي اعداد  .بدانيم آيا رابطة بين سازه و بعد و رابطة بين بعد و شاخص معنادار است

بزرگتر است لذا فرضيات مدل اندازه گيري متغير مربوطه تأييد  ٩٦/١معناداري كلية پارامترهاي مدل از عدد 

  مي شود. 

  
  ياجتماع يشبكه ها يها يژگيوبراي ابعاد سازة  معناداري اعداد مدل. ١٢-٤شكل 

  

    



 

 

 

  ي:اجتماع يشبكه ها يها يژگيومدل اندازه گيري مرحلة دوم سازة 

  

  
  ياجتماع يشبكه هاي ها يژگيوسه تايي براي سازة  همبستگي ضرايب بر مبتني استاندارد تخمين مدل. ١٣-٤شكل 

  نمادها : 

IFOSN   :ياجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيو  SFOSN  :ياجتماع يشبكه ها يساختار يژگيو  

CFOSN   :١  ياجتماع يشبكه ها ييمحتوا يژگيوSNF   :ي شبكه هاي اجتماعيژگيو  

  

  فرضيات مدل اندازه گيري:

  بين متغيرهاي مكنون مربوطه و شاخص هاي متناظر با آنها، همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد.

                                                 
1 Social networking features 



 

 

 

ي همبستگي اجتماع يشبكه ها يژگيوبين متغيرهاي مكنون سطح اول و متغير مكنون سطح دوم يعني 

مي باشد  ٠٨/٠بوده كه كمتر از مقدار قابل قبول  ٠٦٤/٠برابر  RMSEAمثبت و معناداري وجود دارد. مقدار 

 ,GFI, NFIو نشان دهنده برازش مطلوب مدل است. همچنين ساير شاخص هاي نيكويي برازش همچون 

CFI  مي باشند. ٩٠/٠و ...... داراي مقاديري بزرگتر از مقدار مجاز  

ي، بيشترين اجتماع يشبكه ها يژگيومدل تخمين استاندارد نشان مي دهد كه در بين ابعاد تبيين كننده 

 يشبكه ها ييمحتوا يژگيوي مي باشد و بعد از آن اجتماع يشبكه ها يساختار يژگيوارتباط مربوط به 

  ي مي باشد.اجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيوي قرار دارد و در نهايت مربوط به اجتماع

  
  ياجتماع يشبكه ها يژگيوسازه و ابعاد  معناداري اعداد مدل. ١٤-٤شكل 

  

بزرگتر است لذا فرضيات  ٩٦/١با توجه به اينكه تمامي اعداد معناداري كليه پارامترهاي مدل از عدد 

  متغير مربوطه تأييد مي شود.مدل اندازه گيري 

  

  



 

 

 

  ي : اجتماع يشبكه ها يژگيونتيجه گيري كلي درباره مدل اندازه گيري سازة 
  

 يژگيوبا توجه به نتايج تحليل عاملي تأييدي و همچنين معنادار بودن ضرايب مدل  اندازه گيري سازة 

  است. ي مي توان گفت كه سنجش اين سازه به درستي صورت گرفتهاجتماع يشبكه ها

  . آزمون فرضيه ها٣-٣- ٤

قبل از آزمون فرضيه هاي پژوهش و به منظور تعيين وضعيت هر يك از متغيرهـاي پـژوهش از آزمـون    

  ميانگين يك جامعه با فرضيه هاي زير استفاده شده است:

  

  

 و  ٣تمامي متغيرهـاي پـژوهش بـالاتر از     براي سئوالات به پاسخ ميانگين كه دهدمي نشان ٣-٤ جدول

 اسـت،  ٠٥/٠ خطـاي  سـطح  در آلفـا  مقـدار  از كمتـر  مقدار اين چون. باشدمي صفر با برابر معناداري سطح

پاسـخ   ). يعني از نظـر  = ٠٠٠/٠P>٠٥/٠(تمامي متغيرهاي پژوهش در وضعيت مناسبي قرار دارند  بنابراين

  ييمحتـوا  يژگ ـيوي، اجتمـاع  يشـبكه هـا   يسـاختار  يژگيوي، اجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيودهندگان 

  ي در سطح قابل قبولي قرار دارند.  اجتماع يبانكدار يساز ادهيپي و اجتماع يشبكه ها

    جامعه يك . نتايج آزمون ميانگين٣-٤جدول 

 
حدود فاصلة اطمينان 

 % برآورد ميانگين٩٥

  متغير
ميانگين 

  نمونه

انحراف 

  استاندارد

خطاي 

استاندارد 

 برآورد ميانگين

 آمارة تي
 سطح

 معناداري
 حد بالا  حد پايين

 يتعامل يژگيسطح و
 ياجتماع يشبكه ها

٢٤٧/١ ٠٧٨/١  ٠٠٠/٠ ٠٩/٢٧ ٤٢٩/٠ ٥٤٤/٠ ١٦/٤ 

 يساختار يژگيو سطح
 ياجتماع يشبكه ها

٢٣٩/١ ٠٦٤/١  ٠٠٠/٠ ٩٦/٢٥ ٤٤٤/٠ ٥٦٢/٠ ١٥٢/٤ 

 ييمحتوا يژگيو سطح
 ياجتماع يشبكه ها

١٧٣/١ ٠١٩/١  ٠٠٠/٠ ١٣/٢٨ ٠٣٨/٠ ٤٩٤/٠ ٠٩٦/٤ 

 يساز ادهيپ سطح
 ياجتماع يبانكدار

٣١٠/١ ١٥٩/١  ٠٠٠/٠ ٣٥/٣٢ ٠٣٨٢/٠ ٤٨٤/٠ ٢٣٤/٤ 

  

H0  : µ≤    است             ٣ميانگين كوچكتر يا مساوي با

H : µ > است                           ٣ميانگين بزرگتر از   



 

 

 

توان از آزمون هـاي همبسـتگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون      فرضيه هاي پژوهش ميبه منظور آزمون 

استفاده نمود. تحليل همبستگي ابزاري آماري براي تعيين نوع و درجه رابطه يك متغير كمي با متغيـر كمـي   

ديگراست. ضريب همبستگي يكي از معيارهاي مورد استفاده در تعيين همبستگي دومتغير مي باشد. ضـريب  

رامتري است و براي داده هاي با توزيع نرمال يا تعداد داده هاي زياد استفاده مي همبستگي پيرسون روشي پا

 يشـبكه هـا   يتعـامل  يژگيسطح وشود. در اين مطالعه به منظور بررسي نوع و شدت رابطه ميان متغيرهاي 

سطح ي و اجتماع يشبكه ها ييمحتوا يژگيسطح وي، اجتماع يشبكه ها يساختار يژگيسطح وي، اجتماع

ي از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده اسـت. نتـايج آزمـون همبسـتگي     اجتماع يبانكدار يساز هاديپ

ارائه شده است. همانطور كه مشاهده مي شود تمامي روابـط معنـي دار مـي باشـد.      ٤-٤پيرسون در جدول 

كمترين ي) و اجتماع يشبكه هاو ساختاري  ييمحتوا يژگيو(ميان  ٤٧٤/٠بيشترين مقدار ضريب همبستگي 

ي و پيـاده سـازي بانكـداري    اجتمـاع  يشـبكه هـا   ييمحتـوا  يژگ ـيو(ميان  ٢٨٣/٠مقدار ضريب همبستگي 

  اجتماعي) مي باشد.   

  . نتايج تحليل همبستگي پيرسون٤-٤جدول 

  

سطح ويژگي تعاملي 
شبكه هاي 

 اجتماعي

سطح ويژگي 
ساختاري شبكه هاي 

 اجتماعي

سطح ويژگي 
محتوايي شبكه هاي 

 اجتماعي

سطح پياده سازي 
 بانكداري اجتماعي

سطح ويژگي تعاملي 
 شبكه هاي اجتماعي

١       

سطح ويژگي ساختاري 
 شبكه هاي اجتماعي

١  **٤٥٩/٠     

سطح ويژگي محتوايي 
 شبكه هاي اجتماعي

١ **٤٧٤/٠ **٤١٩/٠    

سطح پياده سازي 
 بانكداري اجتماعي

١ **٢٨٣/٠ **٣٠١/٠ **٣٢٥/٠ 

  ≥ P ٠١/٠معني دار در سطح   **

همانطور كه در بالا اشاره شد، از تحليل رگرسيون براي آزمون فرضيه هاي پژوهش استفاده مي شود. در 

از طريق مشاركت نسبي و تركيب خطي دو يا چند متغير  وابسته واريانس متغير ه،تحليل رگرسيون چند گان

  . ه اي از متغيرهاي مستقل وجود داردوابسته و مجموع مستقل تبيين مي شود و يك متغير

  



 

 

 

  آزمون فرضية فرعي اول:

   ٠Н : نيستثر ؤم ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيدر پ ياجتماع يشبكه ها يتعامل يها يژگيو.  

   ١Н : ثر است.ؤم ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيدر پ ياجتماع يشبكه ها يتعامل يها يژگيو  

دهد نشان مي ٥- ٤فرعي اول از تحليل رگرسيون خطي استفاده شده است. جدول براي سنجش فرضية 

 ٠٥/٠باشد. چون اين مقدار كمتر از مقدار آلفا در سطح خطاي كه ميزان سطح معناداري برابر با صفر مي

                 شود. در نتيجه بين شود و فرضية پژوهش تأييد ميرد مي H0، بنابراين فرض P) ≥٠٥/٠است (

رابطه وجود دارد  ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيپو  ياجتماع يشبكه ها يتعامل يها يژگيو

)٠٥/٠P≤   ٢٨٩/٠وβ=.(  
  

  . آزمون فرضية فرعي اول پژوهش با استفاده از تحليل رگرسيون٥-٤جدول 

 پيش بيني كننده

 ضرايب غيراستاندارد    
ضرايب 
 استاندارد

t-value  P 

R2 
R2  

 B  شدهتعديل 

خطاي 

  استاندارد
Β 

 ٢٨٠/٠ ٠٣٣/٣      مقدار ثابت
  

٠٠٠/٠ ٨٣٢/١٠ 

 يتعامل يژگيسطح و

 ياجتماع يشبكه ها
٠٠٠/٠ ٣٢٩/٤ ٣٢٥/٠ ٠٦٧/٠ ٢٨٩/٠  ١٠٠/٠  ١٠٥/٠ 

  

ي، اجتماع يشبكه هاي تعامل يژگيطح و(مستقل) س بيني كنندهدهد كه متغير پيشنشان مي ٥-٤جدول 

داري كند. با توجه به آزمون معنيمي را تبيين ياجتماع يبانكداررويكرد  يساز ادهيپاز تغييرات  ١٠٥/٠

و   ≥٠٥/٠Pمعنادار است ( ٠٥/٠شود كه اين مقدار واريانس تبيين شده در سطح خطاي مشاهده مي

٧٤١/١٨F= ضريب .(B باشد. يعني به ازاي مي ٢٨٩/٠شود كه برابر با بيني تغييرات استفاده ميبراي پيش

 يساز ادهيپپذيرش  ي، متغير وابستهاجتماع يشبكه ها يتعامل يژگيسطح ويك واحد تغيير در متغير مستقل 

  تغيير خواهد كرد. ٢٨٩/٠ي، اجتماع يبانكداررويكرد 
  

  آزمون فرضية فرعي دوم :

   ٠Н : نيستثر ؤم ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيدر پ ياجتماع يشبكه ها يساختار يها يژگيو.  



 

 

 

   ١Н : ثر است.ؤم ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيدر پ ياجتماع يشبكه ها يساختار يها يژگيو  

دهد نشان مي ٦-٤براي سنجش فرضية فرعي دوم از تحليل رگرسيون خطي استفاده شده است. جدول 

 ٠٥/٠مقدار كمتر از مقدار آلفا در سطح خطاي باشد. چون اين كه ميزان سطح معناداري برابر با صفر مي

 شود. در نتيجه بين شود و فرضية فرعي دوم پژوهش تأييد ميرد مي H0، بنابراين فرض P) ≥٠٥/٠است (

رابطه وجود دارد  ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيپو  ياجتماع يشبكه ها يساختار يها يژگيو

)٠٥/٠P≤   ٢٥٩/٠وβ=.(  

  آزمون فرضية فرعي دوم پژوهش با استفاده از تحليل رگرسيون. ٦-٤جدول 

 پيش بيني كننده

 ضرايب غيراستاندارد    
ضرايب 
 استاندارد

t-value  P 

R2  
R2  

 B  تعديل شده

خطاي 

  استاندارد
Β 

 ٢٧٣/٠ ١٥٩/٣      مقدار ثابت
 

٠٠٠/٠ ٥٩٢/١١ 

 يساختار يژگيسطح و

 ياجتماع يشبكه ها
٠٠٠/٠ ٩٨٢/٣ ٣٠١/٠ ٠٦٥/٠ ٢٥٩/٠  ٠٨٥/٠  ٠٩١/٠ 

  

 يشبكه هاي ساختاري ژگيطح و(مستقل) س بيني كنندهدهد كه متغير پيشنشان مي ٦-٤جدول 

كند. با توجه به آزمون مي را تبيين ياجتماع يبانكداررويكرد  يساز ادهيپاز تغييرات  ٠٩١/٠ي، اجتماع

  ≥٠٥/٠Pمعنادار است ( ٠٥/٠سطح خطاي شود كه اين مقدار واريانس تبيين شده در داري مشاهده ميمعني

باشد. يعني به ازاي مي ٢٥٩/٠شود كه برابر با بيني تغييرات استفاده ميبراي پيش B). ضريب =٨٥٤/١٥Fو 

 ادهيپپذيرش  ي، متغير وابستهاجتماع يشبكه ها ساختاري يژگيسطح ويك واحد تغيير در متغير مستقل 

  تغيير خواهد كرد. ٢٥٩/٠ي، اجتماع يبانكداررويكرد  يساز
  

  آزمون فرضية فرعي سوم :

   ٠Н : نيستثر ؤم ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيدر پ ياجتماع يشبكه ها ييمحتوا يها يژگيو.  

   ١Н : ثر است.ؤم ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيدر پ ياجتماع يشبكه ها ييمحتوا يها يژگيو  

دهد نشان مي ٧-٤از تحليل رگرسيون خطي استفاده شده است. جدول براي سنجش فرضية فرعي سوم 

 ٠٥/٠باشد. چون اين مقدار كمتر از مقدار آلفا در سطح خطاي كه ميزان سطح معناداري برابر با صفر مي



 

 

 

 شود. در نتيجه بين شود و فرضية فرعي سوم پژوهش تأييد ميرد مي H0، بنابراين فرض P) ≥٠٥/٠است (

رابطه وجود دارد  ياجتماع يبانكدار كرديرو يساز ادهيپو  ياجتماع يشبكه ها محتوايي يها يژگيو

)٠٥/٠P≤   ٢٧٧/٠وβ=.(  

  . آزمون فرضية فرعي سوم پژوهش با استفاده از تحليل رگرسيون٧-٤جدول 

 پيش بيني كننده

 ضرايب غيراستاندارد    
ضرايب 
 استاندارد

t-value  P 

R2  
R2  

 B  تعديل شده

خطاي 

  استاندارد
Β 

 ٣٠٨/٠ ١٠٠/٣      مقدار ثابت
 

٠٠٠/٠ ٠٨٢/١٠ 

 ييمحتوا يژگيسطح و

 ياجتماع يشبكه ها
٠٠٠/٠ ٧١٤/٣ ٢٨٣/٠ ٠٧٥/٠ ٢٧٧/٠  ٠٧٤/٠  ٠٨٠/٠ 

  

ي، اجتماع يشبكه ها ييمحتواي ژگيطح و(مستقل) س بيني كنندهدهد كه متغير پيشنشان مي ٧-٤جدول 

داري كند. با توجه به آزمون معنيرا تبيين مي ياجتماع يبانكداررويكرد  يساز ادهيپاز تغييرات  ٠٨٠/٠

و   ≥٠٥/٠Pمعنادار است ( ٠٥/٠شود كه اين مقدار واريانس تبيين شده در سطح خطاي مشاهده مي

٧٩٦/١٣F= ضريب .(B باشد. يعني به ازاي مي ٢٧٧/٠شود كه برابر با بيني تغييرات استفاده ميبراي پيش

 ادهيپپذيرش  ي، متغير وابستهاجتماع يشبكه ها ييمحتوا يژگيسطح وتغيير در متغير مستقل  يك واحد

  تغيير خواهد كرد. ٢٧٧/٠ي، اجتماع يبانكداررويكرد  يساز

  

  :يآزمون فرضية اصل

 ٠Н : ست.نيثر ؤم ياجتماع يبانكدار كردياثربخش رو يساز ادهيدر پ ياجتماع ياستفاده از شبكه ها 

 ١Н : استثر ؤم ياجتماع يبانكدار كردياثربخش رو يساز ادهيدر پ ياجتماع ياستفاده از شبكه ها.  

استفاده  ١گام به گامبراي آزمون تاثير همزمان متغيرهاي مستقل از تحليل رگرسيون چندگانه به روش 

چنداني در دهد كه ويژگي محتوايي شبكه هاي اجتماعي بدليل اينكه تأثير نشان مي ٨-٤شده است. جدول 

ي ندارند از روند تحليل حذف شده اند. براي دو متغير سطح اجتماع يبانكدار كردياثربخش رو يساز ادهيپ

                                                 
1 Stepwise 



 

 

 

ويژگي تعاملي و ساختاري شبكه هاي اجتماعي، ميزان سطح معناداري كمتر از مقدار آلفا در سطح خطاي 

 يژگيوشود. در نتيجه بين تأييد ميپژوهش  ١Нشود و رد مي H0، بنابراين فرض P) ≥٠٥/٠است ( ٠٥/٠

و   ≥٠٥/٠P(ي اجتماع يشبكه ها يساختار يژگيوو  )=٢١٠/٠βو  ≥٠٥/٠P(ي اجتماع يشبكه ها يتعامل

١٦٦/٠β= رابطه وجود دارد ياجتماع يبانكدار كردياثربخش رو يساز ادهيپ) با.  

  رگرسيون چندگانه به روش گام به گام.  آزمون اثرات همزمان متغيرهاي مستقل با استفاده از تحليل ٨-٤جدول 

 پيش بيني كننده  مدل

 ضرايب غيراستاندارد ضريب تبيين
ضرايب 

 استاندارد
t-value P 

R2 
  تعديل شده

R2 
B 

خطاي 

  استاندارد
Β 

١  

  مقدار ثابت

١٠٥/٠  ٣٢٥/٠  

٠٠٠/٠  ٨٣٢/١٠  ٢٨/٠ ٠٣٣/٣ 

 يتعامل يژگيسطح و

 ياجتماع يشبكه ها
٠٠٠/٠ ٣٢٩/٤ ٣٢٥/٠ ٠٦٧/٠ ٢٨٩/٠ 

٢  

  مقدار ثابت

١٣٥/٠ ٣٦٧/٠ 

٠٠٠/٠ ٤٢٢/٨  ٣١٧/٠ ٦٧٢/٢ 

 يتعامل يژگيسطح و
 ياجتماع يشبكه ها

٠٠٥/٠ ٨٣٧/٢ ٢٣٦/٠ ٠٧٤/٠ ٢١٠/٠ 

 يژگيو سطح
 يشبكه ها يساختار

 ياجتماع
٠٢٢/٠ ٣١٤/٢ ١٩٣/٠ ٠٧٢/٠ ١٦٦/٠ 

  

(مستقل) ويژگي هاي تعاملي و ساختاري  بيني كنندهدهد كه متغيرهاي پيشنشان مي ١٠-٤جدول 

كند. ي را تبيين مياجتماع يبانكدار كردياثربخش رو يساز ادهيپاز تغييرات  ٣٦٧/٠شبكه هاي اجتماعي، 

 ٠٥/٠شود كه اين مقدار واريانس تبيين شده در سطح خطاي داري مشاهده ميبا توجه به آزمون معني

 ٢١٠/٠شود كه برابر با بيني تغييرات استفاده ميبراي پيش Bريب ). ض=٣٠٤/١٢Fو   ≥٠٥/٠Pمعنادار است (

  يو ساختار يتعامل يها يژگيو باشد. يعني به ازاي يك واحد تغيير در متغيرهاي مستقلمي ١٦٦/٠و 

و  ٢١٠/٠ي ، به ترتيب اجتماع يبانكدار كردياثربخش رو يساز ادهيپ ي، متغير وابستهاجتماع يشبكه ها

   خواهد كرد.تغيير  ١٦٦/٠


