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www.Baya.irبايا يا 

 چند در كه است ايران در خدمات و كالا معرفي سامانه يك نام baya.ir يا بايا
 سيامك و داشته سيما و صدا هاي شبكه در اي گسترده تبليغات اخير وقت

 .شود مي محسوب آن تبليغاتي سفير هم انصاري

 چند در كه است ايران در خدمات و كالا معرفي سامانه يك نام baya.ir يا بايا
 سيامك و داشته سيما و صدا هاي شبكه در اي گسترده تبليغات اخير وقت

 چند در كه است ايران در خدمات و كالا معرفي سامانه يك نام  يا بايا
 سيامك و داشته سيما و صدا هاي شبكه در اي گسترده تبليغات اخير وقت

 .شود مي محسوب آن تبليغاتي سفير هم انصاري



www.Baya.irبايا يا 

 ابراهيم  را ان مديرعاملي .است پارسيان بنيان دانش شركت به متعلق بايا
 اسلامي شوراي مجلس سابق نمايندگان از يكي برادران از سلامي باي ابراهيم

 ششم و پنجم دوره نماينده سلامي، باي ابراهيم غلام حيدر .دارد عهده بر
  درut.ac.ir دانشگاه سايت در وب هاي فعاليت كه بود اسلامي شوراي مجلس

.است دسترس

 تجارت توسعه مركز از و بوده مجازي كارهاي و كسب كشوري اتحاديه عضو بايا
 اخير سال يك در .دارد الكترونيك اعتماد نماد نيز صمت وزارت الكترونيك

 كنندگان تامين از بايا ارزيابي هاي هزينه .اند شده نماد لغو سايت، ١٠٠٠ از بيش
 و بررسي براي كارشناس ٣٠٠٠ از بيش و شود مي اخذ بار يك خدمات و كالا

 اين در حضور خواهان كه خدماتي و كالا كنندگان تامين ادعاي آزمايي راستي
.دارد اختيار در هستند سيستم



www.Baya.irبايا يا 

 كالا فروش در و ميدارد بر سود درصد ٥ تا ٣ ، بايا بستر در خدمات فروش در
 از توانند مي بايا بستر درB2B وB2C متقاضيان .درصد ٣ تا ١ بين نيز

 پارسيان دانش شركت .كنند استفاده كشور ديجيتالي كارآفريني اين خدمات
.است سامانه اين طراح عنوان به



شرايط استفاده از خدمات سامانه بايا
 .است ضوابطي و شرايط مشمول كنيد، مي دريافت سايت اين از كه خدماتي هر

 در كه شرايط اين مطالعه تيك نام، ثبت بخش در و كرده قبول را شرايط بايستي
.شود مي امضا مكتوب صورت به سامانه اين با شما قرارداد .بزنيد را آمده زير

 ايران الكترونيك تجارت قوانين و تجارت قوانين اساس بر بايا با شما رابطه
.بود خواهد .بود خواهد

 صرفا نه و است )خاص سهامي( پارسيان دانش شركت با شما قرارداد كه بدانيد
  بدلي محصول اگر .باشد مجاز بايد سامانه در شده ارائه خدمات و كالا .سايت يك

 به نماينده يك بايد اي كننده تامين هر .ندارد عرضه قابليت داريد، fake يا
 خدمات و كالا قبال در و بود خواهد فرد اين با تعاملات همه .كند معرفي سامانه

.بود خواهد مسئول شده ارائه



وظايف تامين كننده كالا و خدمات در بايا

.كند رعايت را محصول ارائه استانداردهاي بايستي خدمات و كالا كننده تامين*
 اسرع در را مشتري درخواست مورد كالاي بايستي خدمات و كالا كننده تامين*

.كند ارسال وقت
.نيست قبول مورد تحويل در اشتباه و موجود عدم و ارز نوسانات*
 مطالباتش محل از.شود مي اخذ كننده، تامين از بخورد بايا به كه خسارتي هر* مطالباتش محل از.شود مي اخذ كننده، تامين از بخورد بايا به كه خسارتي هر*

 .شود مي برداشته
.دارد وجود خدمات و كالا كننده تامين با بايا يكطرفه قرارداد فسح حق*
 از كه دهد مشتري به خدماتي صرفا بايستي بايا در خدمات و كالا كننده تامين*

.باشد شده پرداخت آن وجه و دريافت بايا، طريق
 موارد ثبت براي را وي بايستي است، اضافي خدمات خواهان شما مشتري اگر*

 مصداق ندهيد، اطلاع بايا به و داده خدماتي اگر .كنيد راهنمايي بايا در جديد
... و دارد وجود قرارداد فسخ امكان و بوده تقلب



محرمانگي در بايا

 نام محرمانگي حفظ به متعهد تامين كننده
 و بايا ارتباطي درگاه عبور رمز و كاربري

 هرگونه از جلوگيري براي و بوده تامين كننده
 از لازم اقدامات كليه احتمالي، استفاده سوء

 و متعارف دوره هاي در عبور رمز تغيير جمله
 مبذول را ثالث اشخاص به آن افشاي عدم

.داشت خواهد
 مبذول را ثالث اشخاص به آن افشاي عدم

.داشت خواهد

 عبور، رمز و كاربري نام حفظ در سهل انگاري هرگونه مسووليت است بديهي
 تحت كه فعاليت هايي كلي طور به و عبور رمز از استفاده از ناشي مسووليت هاي

.مي باشد تامين كننده عهده بر مي پذيرد انجام عبور رمز يا و كاربري حساب



محرمانگي در بايا

 يا تخلف يا مشكل هرگونه بروز صورت در
 تامين كننده ثالث، اشخاص استفاده سوء

 و ذيربط مراجع و نهادها پاسخگوي و مسوول

 مشكل هرگونه است مكلف تامين كننده
 جهت و نمايد اعلام بايا به سريعاً را احتمالي

 .باشد داشته را لازم همكاري آن فصل و حل
 و ذيربط مراجع و نهادها پاسخگوي و مسوول سوء هرگونه مسووليت اينصورت غير در

 است وارده احتمالي خسارت هرگونه جبران
 رمز تغيير به نسبت وقت اسرع در بايد و

.نمايد اقدام عبور

 .باشد داشته را لازم همكاري آن فصل و حل
 سوء هرگونه مسووليت اينصورت غير در

 تامين كننده و بايا ارتباطي درگاه از استفاده
 تامين كننده عهده بر آن از ناشي خسارات يا

.است



محرمانگي در بايا

  مفاد و مواد از يك هيچ نمود اقرار تامين كننده
  رابطه وجود يا شراكت معناي به حاضر قرارداد

 فيمابين كارفرمايي و كارگر جمله از استخدامي
  تامين كننده ضمنا .بود نخواهد و نبوده طرفين

 قانون ١٢ ماده در مقرر مسووليت پذيرش ضمن
  مسووليت هرگونه از را بايا مدني، مسووليت

.مي دارد مصون ضمان و قراردادي مدني،

 بر مترتب مسووليت هاي كليه تامين كننده
 بايا در نمايش و عرضه محصول، تهيه و تامين

 عهده به را مشتري به محصول تحويل و
 حاكم مقررات و قوانين از اطلاع عدم و گرفت

 وي مسووليت رافع فوق، موضوعات بر
.نيست



محرمانگي در بايا

 واگذاري از كه است مكلف تامين كننده
  محصول ارائه در خويش تكاليف و حقوق

 عنواني هر با و شخصي هر به )خدمات و كالا(
 پرهيز صلح جعاله، نمايندگي، وكالت، حتي
 بايا اطلاع صورت در است بديهي .نمايد

 مطالبه خسارات كليه و فسخ قرارداد
.مي گردد

  در است ممكن بايا در شده ذكر مقررات و قوانين
 مكلف تامين كننده بنابراين كند، تغيير زمان طول

  از استفاده بار هر در مقررات و قوانين بررسي به
  پذيرش معني به بايا از استفاده و مي باشد آن

 از بعد اگر .است آن مقررات و قوانين در تغيير
 نمايد، همكاري بايا با همچنان تامين كننده تغيير،

 مطالبه خسارات كليه و فسخ قرارداد اصلاح شده يا جديد شرايط كه است آن معني به
.مي گردد

 اصلاح شده يا جديد شرايط كه است آن معني به
.است پذيرفته  را

.نمايد اقدام مشتري به فاكتور صدور به نسبت حاكم مقررات و قوانين رعايت با است مكلف تامين كننده



تعهدات بايا

  الكترونيكي فضاي اختصاص با تا است متعهد بايا
 با متناسب تامين كننده، به ديجيتالي امكانات و

 .نمايند ارائه را آنها تامين كننده درخواست
  و بايا ارتباطي درگاه شرح به تعامل نحوه مشروح

 ساختار است متعهد بايا .است تامين كننده
 با متناسب كدگذاري و طبقه بندي شناسايي،

  در و تهيه را بايا در ارائه قابل محصولات گستره  در و تهيه را بايا در ارائه قابل محصولات گستره
  و ارائه تامين كننده و بايا ارتباطي درگاه

.نمايد بروزرساني

  به الكترونيكي و رايگان بصورت يكبار را تامين كننده و بايا ارتباطي درگاه با كار آموزش است متعهد  بايا
.دهد ارائه تامين كننده نماينده

  الكترونيكي پست نشاني يا و ١٠٠٠٢١ پيامكي سرشماره با را اطلاع رساني ها و ابلاغ ها كليه است متعهد بايا
crm@baya.irدهد انجام.

  ارتباطي درگاه ارتباطي طريق از موضوع الكترونيكي، پست نشاني يا و پيامكي سرشماره تغيير صورت در
.مي گردد ابلاغ تامين كننده باياو



)خسارات يا جريمه قراردادي(وجه التزام 
 توافق نامه همچنين و مقررات و قوانين نقض به اقدام تامين كننده كه درصورتي

 در و نمايد خود قراردادي تعهدات از هريك نقض يا(SLA( خدمات سطح
 هر به وي اقدامات يا ندهد انجام را خود تعهدات صحيح طور به يا مقرر موعد
 به خدشه ورود جمله از عدم النفع يا و معنوي مادي، خسارات به منجر دليل

 و بايا ارتباطي درگاه در را التزام وجه دارد حق بايا شود، بايا شهرت يا اعتبار
 تامين كننده مطالبات از راساً يا مطالبه تامين كننده از و محاسبه تامين كننده تامين كننده مطالبات از راساً يا مطالبه تامين كننده از و محاسبه تامين كننده

.كند كسر



قرارداد فسخ
 دو اراده با همچنانكه .است لازم قرارداد كنندگان، تامين و بايا فيمابين قرارداد

.است انحلال قابل نيز طرف دو اراده با گرديد، منعقد طرف

:است فسخ قابل قرارداد زير شرايط از يك هر بروز صورت در

طرفين از يك هر ورشكستگي يا انحلال طرفين از يك هر ورشكستگي يا انحلال
قانوني آمر امر

قضايي مراجع صريح حكم
مصلحت به فسخ



قرارداد فسخ

 تشخيص به بنا زير موارد در مي تواند بايا
 و حل مرجع به مراجعه به نياز بدون و خود
 دسترسي فوري قطع ضمن اختلاف، فصل

 و بايا ارتباطي درگاه به تامين كننده
 فسخ جانبه يك را قرارداد تامين كننده،

 مطالبه از مانع قرارداد فسخ .نمايد
 سوي از قراردادي التزام وجه و خسارات

 مطالبه از مانع قرارداد فسخ .نمايد
 سوي از قراردادي التزام وجه و خسارات

 تعهدات نقض درصورت .نمي باشد بايا
 موارد و قرارداد اين طبق تامين كننده

(SLA( خدمات سطح توافق نامه در مندرج
 تاريخ از روز ١٠ مدت ظرف آن رفع عدم و

 ارتباطي درگاه در الكترونيكي اخطار ارسال
 طريق از يا تامين كننده و بايا

.پست الكترونيكي



تامين كننده سوي از ثالث شخص به قرارداد واگذاري
 و بايا ارتباطي درگاه طريق از را موضوع بايا بايا، توسط فسخ اعمال صورت در

 .مي نمايد ابلاغ تامين كننده به پيامكي يا و الكترونيكي پست يا و تامين كننده
.ندارد دادگاه يا و اختلاف حل مرجع به مراجعه به نياز فسخ اعمال

 تسويه تامين كننده با خسارات و هزينه ها و دريافتي وجوه محاسبه با بايا
 بانكي، ضمانت نامه همچون قراردادي تضامين اينصورت در و مي نمايد حساب بانكي، ضمانت نامه همچون قراردادي تضامين اينصورت در و مي نمايد حساب

 و اثر رفع را )يك هر وجود صورت در( غيره و ملكي ترهين اسنادي، اعتبارات
.مي نمايد عودت



بايا و شما بين اختلاف حل

 به مربوط اينكه از اعم كند بروز قرارداد طرفين بين اختلافي صورتيكه در
 قرارداد، مواد از يك هر تفسير و تعبير به مربوط يا و قرارداد موضوع اجراي
  مدارك و اسناد و خدمات سطح نامه توافق تامين كننده، و بايا ارتباطي درگاه

 اختلاف رفع مذاكره بوسيله نيت حسن اصل با ابتدا باشد، آن پيوست
 داوري هيأت به موضوع روز، پنج ظرف اختلاف بقاء صورت در و مي گردد

.مي شود ارجاع
 داوري هيأت به موضوع روز، پنج ظرف اختلاف بقاء صورت در و مي گردد

.مي شود ارجاع



بايا و شما بين اختلاف حل

 كتبي معرفي با نماينده يك شامل است نفره سه هيأتي كه داوري هيأت
.سرداور عنوان به نفر يك و بايا كتبي معرفي با نماينده يك تامين كننده،

 و پلتفرم ها خصوص در كافي اطلاعات و آگاهي با شخصي كه سرداور
 تخصص در( رسمي كارشناسان بين از است الكترونيكي تجارت همچنين

 انتخاب پارسيان دانش مديره هيأت انتخاب به دادگستري وكلاي يا )مربوطه
.مي گردد
 انتخاب پارسيان دانش مديره هيأت انتخاب به دادگستري وكلاي يا )مربوطه

.مي گردد



قرارداد و مشتريان اطلاعات حفظ

 تامين كننده و بايا ارتباطي درگاه در مندرج اطلاعات بايد طرفين از هريك
 اطلاعات خصوصا تجاري، اسرار و مدارك اسناد، از اعم قرارداد از ناشي و

 مقتضي جوانب و اقدامات كليه و تلقي محرمانه را مشتريان، به مربوطه
 اتخاذ نيز را خود كاركنان وسيله به آن محرمانگي حفظ تضمين براي

.است معتبر قرارداد خاتمه تاريخ از سال دو تا تعهد اين .نمايند

 مذاكرات جريان در يا شده ارائه آنها به كه اطلاعاتي كليه بايد طرفين
 محرمانه را مي نمايند كسب كار جريان در پس اين از يا قرارداد به منتهي

 به كه جايي تا مگر نمي شود اطلاعات افشاي مجوز چيز هيچ .دارند نگاه
.مي نمايد ايجاب قانوني احضاريه هاي يا الاجرا لازم مقررات و قوانين موجب



قرارداد و مشتريان اطلاعات حفظ

 به است موظف نيز موارد اين در اطلاعات كننده ارائه طرف حال اين با
 دستور بر مبني صالح مراجع از قانوني احضاريه دريافت از پس سرعت
 در و نموده مطلع را ديگر طرف اقدام، هرگونه از پيش و اطلاعات افشاي
 اقدام قانون چارچوب در و هماهنگي با پاسخگويي، به قانوني الزام صورت

 را تعهد اين نقض از ناشي خسارات خود صلاحديد به دارد حق بايا .نمايد
.نمايد كسر تامين كننده مطالبات از و نموده محاسبه

 را تعهد اين نقض از ناشي خسارات خود صلاحديد به دارد حق بايا .نمايد
.نمايد كسر تامين كننده مطالبات از و نموده محاسبه



قرارداد و مشتريان اطلاعات حفظ

 تامين كننده و بايا ارتباطي درگاه در مندرج اطلاعات بايد طرفين از هريك
 اطلاعات خصوصا تجاري، اسرار و مدارك اسناد، از اعم قرارداد از ناشي و

 مقتضي جوانب و اقدامات كليه و تلقي محرمانه را مشتريان، به مربوطه
 اتخاذ نيز را خود كاركنان وسيله به آن محرمانگي حفظ تضمين براي

.است معتبر قرارداد خاتمه تاريخ از سال دو تا تعهد اين .نمايند

 مذاكرات جريان در يا شده ارائه آنها به كه اطلاعاتي كليه بايد طرفين
 محرمانه را مي نمايند كسب كار جريان در پس اين از يا قرارداد به منتهي

 به كه جايي تا مگر نمي شود اطلاعات افشاي مجوز چيز هيچ .دارند نگاه
.مي نمايد ايجاب قانوني احضاريه هاي يا الاجرا لازم مقررات و قوانين موجب



با تشكر از حسن توجه شما عزيزان


