


مجموعه کاملی از فرآیندها و تکنولوژی ها برای مدیریت ارتباط با مشتریان فعلی و 

بالقوه و دست اندرکاران کسب و کار

مدیریت ارتباط با مشتریان یک راهبرد تجاری جهت انتخاب و مدیریت مشتریان برای 

بهینه کردن و بالا بردن ارزش شرکت و همچنین فروش در دراز مدت است

مدیریت ارتباط با مشتری، استراتژی جامع کسب و کار و بازاریابی است که فناوری، 

فرآیندها و تمامی فعالیتهای کسب و کار را حول مشتری یکپارچه می سازد

customer

Relationship

Management



ه شرکت اجزای سیستت  را بت

درستی انتخاب کند
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صرفه جویی •

در زمان

CRM

سازمان دهی•

ارتباط برقرار•

کردن

ر ایجاد سریع ت•

سرنخ فروش

برقراری نظ •

مدیریت فروش• برنامه ریزی •

امور فروش

مدیریت خدمات•

شناسایی نیازهای•
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شناختن مشتری و تلاش برای درک او

تفکیک کردن مشتریان و تشخیص مشتریان متمایز

تعامل با مشتریان بر اساس شناختی که از آنها پیدا کرده ای  و نیز بر 
اساس اینکه در کدا  گروه از مشتریان ما قرار می گیرند

سفارشی کردن و اصلاح و تنظی  محصولات و خدمات و ارتباطات با 
خواسته های مشتریان 
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