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 مقدمه 

اين فصل از تحقيق به بيان روش يا متدولوژي اجرايي تحقيق اشاره دارد. بدين منظور در ابتداي فصل، فرآيند  

ي  شيوه   ازنظرهدف و    ازنظر تحقيق    انجام تحقيق به تصوير کشيده شده است و در ادامه، ضمن بيان روش 

جمعگردآوري   ابزار  روايي  و  پايايي  همچون  مواردي  تشريح  به  داده اطلاعات،  پرسشنامه،  آوري  ساختار  ها، 

وتحليل اطلاعات  يه تجزهاي  گيري، تعيين حجم نمونه و روش ي نمونه هاروش ي آماري،  ي آماري و نمونه جامعه

 است. شدهپرداخته ها و آزمون فرضيه

آيد، ذهن هر پژوهشگري  وصي از دانش بشري سخن به ميان ميي بخصوقتي از روش تحقيق علمي در حيطه 

ي اهداف تحقيق  سوبه ي پيش رفتن  شود. روش تحقيق شيوهي علمي ميانديشيدن به شيوه  در ابتدا متوجه 

شناسي  هاي علمي يا شناخت علمي ميسر نخواهد بود مگر زماني که با روش دهد. دستيابي به هدفرا نشان مي

ي از مسائل و  آگاه  منظوربه   پذيرد. هدف تمام علوم، شناخت و درک دنياي پيرامون ما است.درست صورت  

سبب شده   هاحرکت ين روندها و  ا  اند.يداکرده پ  توجه  قابل ييرات  تغ  ي علمي،هاروش   مشکلات دنياي اجتماعي،

 (. 9:  1388، اريزيپ،نژاديران شود )اروش علمي استفاده  از  ي مختلف بشري،ها رشته است که براي بررسي 

و    استيابي است استفاده از يک روش تحقيق مناسب    يقت حقهاي مطالعه علمي که هدفش  يژگي و  ازجمله

يق و امکانات اجرايي بستگي دارد و هدف  موردتحقيت و موضوع ماه  ،هاهدف انتخاب روش تحقيق مناسب به  

 (. 32 : 1390خاکي،است )ي تحقيق هاپرسشو دقيق به پاسخ   آساندسترسي 

 فرايند تحقيق ( 1-3

ها بدون توجه به پديده  اما تمامي پژوهش  استي  فرد منحصربه هاي  ينکه هر پژوهشي داراي ويژگيباوجودا

يوسته  پهمبه منظم و    طوربه ي، داراي مراحلي هستند که جهت حصول نتايج بايستي اين مراحل  موردبررس 

 دنبال گردند.  

ي تحقيق و اهميت آن، کليات تحقيق  ازانتخاب موضوع، با تشريح مسئله پس بدين منظور، در پژوهش حاضر  

و    شدهپرداخته در قالب فصل اول تدوين گرديده است. در فصل دوم به بررسي مباني نظري و پيشينه تحقيق  

با توجه به نتايج مطالعات صورت گرفته، متغيرهاي تحقيق مشخص گرديده است. متغيرهاي مدل ممکن است  

مستقيم    طوربه کيفي بودن    ازجملهها  يري باشند و يا ممکن است به دليل برخي ويژگيگاندازهقابلماً  يمستق

اقدام به    ،مي باشند يري  گاندازهقابل مستقيم    صورتبه يري نباشند. در مورد دسته اول متغيرها که  گاندازهقابل

يري  گاندازهقابليماً مستقي دسته دوم اغلب نماييم. متغيرهاي متغير مي آوري داده از سيستم و محاسبهجمع

اين شرايط   در  به جمع  طوربه نيستند؛  اقدام  با پديدهغيرمستقيم  و مواجه  از اشخاص درگير  داده،  ي  آوري 

  تأثير شده را تحت  ي آورجمع هاي  ها و نظرات شخصي، دادهيعتاً در اين حالت برداشتطب کنيم.  مي  موردمطالعه 

  سؤال اي مورد  گونه است که اين متغيرها در قالب پرسشنامهين اسم اجرايي براي اين حالت  يمکاندهند.  قرار مي 

بنابراين در ادامه پژوهش بر اساس فرضيات موجود، نسبت به تنظيم پرسشنامه اقدام شد. پس  ؛ گيرند قرار مي 



ايج آن در فصل سوم و  که نت  شدهپرداخته ها، به بررسي پايايي و روايي آن  آوري پرسشنامهاز توزيع و جمع

 چهارم تحقيق نگاشته شده است. 

 (  روش تحقيق 2-3

 دارد توصيف نياز حل راه  يک به که خاص  مسئله بررسي براي يافته سازمان و منظم تلاشي توان مي را تحقيق

 بدست  ما علاقه مورد مساله براي پاسخ هايي تا  شوند  مي پيگيري و طراحي که است  هايي  گام شامل و کرد

واقعيت   بررسي براي يافته نظام و )اطمينان قابل(معتبر هاي راه  و ابزار قواعد،  از اي مجموعه تحقيق روش  .آيد 

 (. 23 : 1390است)خاکي،  مشکلات حل راه به  دستيابي و مجهولات کشف ها،

 توان با توجه به دو ملاک تقسيم کرد:ي مي تحقيق در علوم رفتاري را هاروش ي طورکلبه 

 تحقیق  هدف

   هاداده گرداوري   نحوه -

و    ازنظربر اين اساس پژوهش حاضر   از  ازنظرهدف کاربردي  نوع    شيوه گرداوري اطلاعات تحقيق توصيفي 

 .است ساختاري معادلات مدل  بر مبتني  همبستگي

 ( تحقيق کاربردي 1-2-3

 آن نيازي وسيله به که است  ابزاري تعيين براي لازم دانش  يا درک اوردن دست به کاربردي تحقيق از هدف

 مشخصي کاربرد که است اي تازه دانش کشف هدف تحقيقات نوع اين در.گردد  طرف بر شده شناخته و مشخص

 (. 94: 1390)خاکي، کند  مي دنبال را واقعيت در فرايندي يا فراورده درباره را

 :کاربردي تحقيقات ويژگي هاي-

  خاص حوزه يک در علمي هاي نظريه کارائي آزمودن

  خاص محدوده يک در تجربي روابط  تعيين

  خاص زمينه يک در کاربردي دانش به افزودن

  خاص زمينه يک در شناسي روش  و تحقيق پيشبرد

 (.70: 1395خاص) بازرگان هرندي و سرمد،  زمينه يک در شده تائيد  کاربردي دانش ارائه

 ي زير تقسيم کرد:هادسته توان به  ي مياز  موردني هاداده   آوردنتحقيقات علمي را بر اساس چگونگي به دست 

 يرآزمايشي()غ يفي توصيق تحق

 يشي آزمايق تحق



 ( تحقيق توصيفي 3-2-2

ي  موردبررس هاي  يدهپد ها توصيف کردن شرايط يا  يي است که هدف آنهاروش تحقيق توصيفي شامل مجموعه  

توصيفي  ااجر  است. تحقيق  ياري  صرفاًتواند  ي مي  يا  موجود  شرايط  بيشتر  شناخت  فرايند  براي  به  دادن 

 گيري باشد.يم تصم

 (. 72: 1390)خاکي،  ي زير تقسيم کرد: هادسته توان به ي متحقيق توصيفي را  

 1يق پيمايشيتحق •

 2يق همبستگي تحق •

 3پژوهشي  اقدام •

 4ي موردي بررس  •

   5يق پس رويدادي تحق •

يقات  تحق ي تحقيق توصاايفي تحقيق همبسااتگي اساات.هاروش اشاااره شااد يکي از انواع    قبلاًکه    طورهمان

شاود رابطه بين متغيرهاي مختلف با اساتفاده از يمها ساعي کليه تحقيقاتي اسات که در آن شاامل همبساتگي،

اساات روش تحقيق همبسااتگي مطالعه حدود تغيير    هدف  و يا تعيين شااود.  کشااف  ضااريب همبسااتگي،

 (.199،1396دلاور،)

الگوهاي پيچيده رفتاري از طريق مطالعه همبساتگي بين اين   از درکهدف تحقيق همبساتگي عبارت اسات 

الخصاوص در شارايطي مفيد يعلين روش  ا  ها رابطه وجود دارد.شاود بين آنيمالگوها و متغيرهايي که فرض  

اسااات   نشااادهانجاامهاا تحقيقااتي اسااات کاه هادف آن کشاااف رابطاه متغيرهاايي بااشاااد کاه در مورد آن

 (.203،1396دلاور،)

نحوه گرداوري اطلاعات توصيفي از نوع همبستگي   ازنظر و  هدف کاربردي  ازنظرين، تحقيق حاضر بنابرا

 .است ساختاري معادلات مدل  بر مبتني

 
1 Survey research 
2 Correlation research 
3 Action research 
4 Case study 
5 Ex-post Facto research 



 متغیرهای تحقیق (3-3

به منظور روشان تر شادن مبحم متغير هابه ويژه در پژوهش هاي توصايفي، بايد تعريف جامعه آماري را نيز 

مد نظر قرار دهيم. در تعريف جامعاه آماري به اين نکته اشااااره مي شاااود که افراد جامعه حداقل داراي يک 

ديگري که از فردي به فرد ديگر تغيير کند، صافت مشاترک هساتند. با توجه به اين تعريف هر صافت يا ويژگي  

متغير ناميده مي شاود. بنابراين متغيرها عبارتند از ويژگي هاي افراد، اشايا، واحد ها و... که مي توانند مقادير  

کمي ياا کيفي اختياار کنناد. از جملاه اين موارد مي توان قاد و وزن و رناو چشااام و بهره هوشاااي را ناام 

 (.37 :1394)کريمي فردين پور، برد

 ( انواع متغیر ها 1-3-3

 ( بر اساس کارکرد 1-1-3-3

يص متغيرها امر ضاروري  تشاخ  ها،يهفرضا  آزموني تحقيق يا هاساؤالدر يک تحقيق علمي براي پاساخ دادن به  

 است: شدهگرفتهنوع متغير در نظر  سهاين تحقيق   در است.

ياا   دخاالات  اجتمااعي اسااات کاه بعاد از انتخااب،ياک ويژگي از محيط فيزيکي ياا    ير مساااتقال:متغ •

  (متغير وابساته )  يگرديرش بر روي متغير  تأثپذيرد تا  يمي شادن توساط محقق مقاديري را  کاردسات

و از طريق يک پرساشانامه محقق    اسات اخبار جعليمشااهده شاود. در اين تحقيق متغير مساتقل،  

 ، که عبارتند از:گويه 8که شامل ساخته 

 بررسی منبع •

تماعي و يا وب ساااايت هاي اينترنتي بايد از طرخ مختلف از در مواجهه با هر مطلبي در شااابکه هاي اج

جمله مرور قسامت درباره ما و همچنين بررساي نشااني اينترنتي وابساتگي آن رساانه به ساازمان، نهاد يا 

 .افراد را مورد بازنگري قرار داده و از اعتبار آن ها اطمينان حاصل نمود

 

 



 خواندن متن خبر •

تکان دهنده، افزايش تعداد کليک ها توسط خوانندگان است؛ لذا با کل گاه هدف از عناوين جذاب و   

 .مطلب به دقت خوانده شود تا مفهوم اصلي را درک نمود

 بررسی نویسنده  •

در خواندن هر مطلب بايد نويسانده متن مشاخص باشاد و اعتبار و شاهرت آن مورد بازنگري و بررساي قرار  

و فناوري هاي نوين هر فردي مي تواند  2اهميت دارد که با ظهور وب  گيرد. اين مسائله از آن رو بسايار 

 .به راحتي در اينترنت و شبکه هاي اجتماعي اقدام به انتشار مطلب نمايد 

 بررسی منابع پشتیبان •

گاهي اوقات منتشاارکنندگان اطلاعات و اخبار جعلي ارجاعي به منبعي معتبر براي مطالب خود قرار مي 

ع بايد حتما لينک مورد نظر را باز کرد يا به منبع معرفي شده مراجعه نمود و از صحت دهند؛ در اين مواق

 .اين ارجاع مطمئن شد 

 بررسی تاریخ و زمان خبر •

در بساياري از موارد اخبار جعلي با اساتفاده از تصااوير و فيلم هاي قديمي از ساوي منتشارکنندگان آن ها 

 .بايد اين مسئله مورد دقت و بازنگري قرار گيردمورد استناد قرار مي گيرد که حتما 

 بررسی طنز یا جدی بودن •

بساياري از خبرهاي و مطالب منتشار شاده بيشاتر حالت طنز و شاوخي دارند، مزل طنزهاي ساياساي و 

شوند و نبايد در اجتماعي و بيشاتر به قصاد خنداندن و سارگرمي و شايد بزرم نمايي يک واقعه منتشر مي

 .ا را جدي گرفت هر چند نبايد از اهداف پشت پرده آن ها نيز غافل شد همه موارد آن ه



 رجوع به باور و تعصبات شخصی و قضاوت خبر •

بديهي اساات که باورهاي ما در پذيرش يا عدم پذيرش مطالب بساايار نقش دارد. مزلا فردي مذهبي به 

رش قرار مي دهد. اين مساائله راحتي اخباري که به نوعي اعتقادات او را تأييد مي کند بيشااتر مورد پذي

باعم مي شاود که منتشارکنندگان اخبار جعلي و رساانه ها با شاناساايي باورهاي غالب مردم، به انتشاار 

اخبار و اطلاعات براسااس اين باورها مي پردازند. لذا هنگام مواجهه با اخبار نبايد تعصابات و احسااساات 

 .شخصي را در قضاوت در مورد آن اخبار دخالت داد

 نپرسش از متخصصا •

يکي از راه هاي مناساب براي آگاهي از صاحت و ساقم اطلاعات مشاورت از صااحب نظران و متخصاصاان از  

جمله کتابداران اساات. همچنين مي توانيد با مراجعه به وب سااايت هاي بررسااي واقعيت از اعتبار خبر 

 .مطلع گرديد 

هرندي   بازرگان)  يردگيممتغير مساتقل قرار    تأثيرتحت    آنيري اسات که تغييرات  متغ  ير وابساته:متغ •

 4که از طريق  اسات  (2004)6مازلوامنيت رواني  دراين تحقيق متغير وابساته    (.51  :9513 ،و سارمد 

اطمينان به خود، احسااس ناخشانودي، ناساازگاري محيطي و ديد مردم نسابت به فرد تشاکيل بعد 

 .است شده اعتباريابي ( 1392شنامه توسط شمس و خليجيان )شده است. اين پرس 

متغير ميانجي: متغير ميانجي به عنوان يک رابط بين متغير مساتقل و متغير وابساطه عمل مي کند.  •

اين متغير به صاورت غير مساتقيم شادت تاثير متغير مساتقل بر روي متغير وابساته را تحت تاير قرار 

اثر مساتقيم اندازه گيري مي  آماري اثرات متغير ميانجي معمولا به صاورتمي دهد. در تحليل هاي  

 (.60 :1395 ،هرندي و سرمد  بازرگان)شود

 
6 Maslow 



متغير مداخله گر: قابل کنترل نيساات و قابل حذف هم نيساات اما بر روي متغير وابسااته تاثير مي  •

 . (40 :1394گذارد و بايد در نتيجه گيري تحقيق لحاظ شود)کريمي فردين پور، 

 

 ( از لحاظ ماهیت 2-1-3-3

 پيوسته و گسسته تقسيم مي شوند. ،کيفي ،در اين دسته بندي متغير ها به انواع کمي

 ( از لحاظ مقیاس اندازه گیری 3-1-3-3

 جنسيتمتغير اسمي: مانند مقياس  •

 مقياس رتبه اي: مانند متغير تحصيلات •

 مقياس نسبتي که مبداء صفر دارد: مانند متغير ميزان فروش  •

 مقياس فاصله اي که مبداء صفر ندارد: مانند متغير هوش يا گرما •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. 43، 1394فردين پور، .انواع متغير ها براساس مقياس اندازه گيري )کريمي  1-3

 

متغير وابسته در نظر    عنوانبه امنيت رواني به عنوان متغير مستقل و  مفهوم اخبار جعلي در اين تحقيق 

 است.  شدهگرفته 

 

 کیفی 

 داده ها 

 کمی

 نسبی  رتبه ای  غیر عددی  عددی



 ی اطلاعاتآورجمع ی هاروش  (3-4

 

 

 روش هاي جمع آوري اطلاعات  . 2 -3شکل 

 

 

 

 

 



 تحقيق بدين شرح است:ي گرداوري اطلاعات در اين  ها روش ين ترمهم به طور کلي 

 ي اکتابخانه  مطالعات ✓

  ي،اکتابخانهينه مباني نظري و ادبيات تحقيق موضااوع از منابع  درزمدر اين قساامت جهت گرداوري اطلاعات 

 است. شدهاستفادهياز و اينترنت موردني هاکتاب ،مقالات

 يقات ميدانيتحق ✓

 وتحليل از پرسشنامه استفاده گرديده است.يهتجزو اطلاعات براي  هادادهي آورجمع منظوربهدر اين قسمت 

 :استبخش عمده  دوپرسشنامه مذکور داراي 

 دهندهپاساخيله پرساشانامه و ضارورت همکاري وسابه  هادادهنامه همراه: در اين قسامت هدف از گرداوري    الف(

ي حاصال از پرساشانامه هادادهبودن    ارزش باي اين منظور بر برا شاده اسات.يانب  ي موردنياز،هادادهدر عرضاه  

 را عرضه کند. هاسؤالمناسب پاسخ  طوربه دهندهپاسخيد گرديده تا تأک

 ين بخش از پرسشنامه شامل دو قسمت است:ا :( پرسشنامهگويه هايها )سؤال ب(

عمومي ساعي شاده اسات که اطلاعات کلي و جمعيت شاناختي در رابطه   ساؤالات  در  عمومي: ساؤالات ➢

 .است سؤال 6ين بخش شامل ا ي گردد.آورجمع دهندگانپاسخبا 

طراحي اين قسامت ساعي گرديده    در اسات.با پاساخ بساته    ساؤال  38ين بخش شاامل ا  تخصاصاي: ساؤالاتب(

يکرت ليي  تاپنجحي اين بخش از طيف  ي طرابرا  باشاد.  فهمقابلپرساشانامه تا حد ممکن  ساؤالاتاسات که  

 رود.يميري به شمار گاندازههاي يسهمقاترين يجرااستفاده گرديده است که يکي از 

متغیر های تحقیق                        شماره سوالات در پرسشنامه                   جمع 

 سوالات
 24                                 24-1                                          اخبار جعلي     

               18                                  42-25         انعطاف پذيري آموزش هاي مهارتي        

 .متغيرهاي پژوهش 1 -3جدول

 



 پرسشنامه روایی و پایایی   (3-5

 ( پرسشنامه قابلیت اعتماد) یاییپا( تعیین  1-5-3

دارد که ابزار    سروکار گيري است. مفهوم يادشده با اين امر  هاي فني ابزار اندازه قابليت اعتماد يکي از ويژگي 

مياندازه دست  به  يکساني  نتايج  اندازه  چه  تا  يکسان  شرايط  در  ابزار  گيري  اگر  که  است  آن  مقصود  دهد. 

فاصله زماني کوتاه چندين بار و به گروه واحدي از افراد بدهيم نتايج حاصل نزديک به    گيري را در يک اندازه

بين    معمولاً گردد و اندازه آن  استفاده مي   « ضريب پايايي»گيري پايايي از شاخصي به نام  هم باشد براي اندازه

ي و ضريب پايايي يک، معرف پايايي کامل است.  کند. ضريب پايايي صفر معرف عدم پاياييک تغيير مي صفرتا

از آن   ؛ کهشودمي  کاربردهبه هاي مختلفي گيري، شيوهبراي محاسبه ضريب قابليت اعتماد يا پايايي ابزار اندازه

 جمله مي توان به موارد زير اشاره کرد: 

 يکسان براي يک گروه آزمودني: ارائه دو آزمون در شرايط 7ييباز آزمااجراي دوباره آزمون يا روش  ➢

: اسااتفاده از روشااه اي متداول ارزيابي در اندازه گيري هاي 8روش موازي يا اسااتفاده از آزمون همتا ➢

 تربيتي-رواني

 براي تعيين هماهنگي دروني يک آزمون :9يمه کردن(دون) روش تصنيف ➢

 : براي تعيين همبستگي دروني سوالات پرسشنامه 10روش آلفاي کرونباخ ➢

 ( عوامل موثر بر روایی طرح های تحقیقی 3-5-2

 الف( اثر تاريخ

 ب( اثر بلوغ

 پ( اثر آزمون

 ت( اثر برگشت آماري

 خ(اثر ابزار اندازه گيري

 ح( اثر تمايلات و تعصبات گزينشي

 ج( اثر افت آزمودني ها

 
7 Test - retest 
8 Equivalence 
9 Split - half 
10 Cronbach’s Alpha 



وش براي محاسابه  اسات. اين ر  شادهاساتفادهدر اين تحقيق براي سانجش پايايي پرساشانامه از آلفاي کرونباخ  

گيري  هاي مختلف را اندازههايي که خصايصاهها يا آزمونپرساشانامه  ازجملهگيري  هماهنگي دروني ابزار اندازه

 ساااؤالاترود. همچنين ضاااريب آلفااي کرونبااخ بياانگر ميزان هم وشااااني و همساااويي کنناد به کار ميمي

 ساؤالاتدهندگان با دقت و آگاهي به ه آيا پاساخکند کميزان آلفاي کرونباخ بيان مي  درواقعپرساشانامه اسات. 

 اند يا خير؟پرسشنامه پاسخ داده

زير  )ي پرسشنامه ها سؤال يرمجموعه زهاي هر براي محاسبه ضريب آلفاي کرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره

 سبه کرد. آزمون( و واريانس کل را محاسبه نمود. س س با استفاده از فرمول زير مقدار ضريب آلفا را محا

𝑟𝑎                                                                        1- 3فرمول  =
𝑗

𝑗−1
(1 −

∑ 𝑆𝑗
2

𝑆2
) 

 که در آن: 

j  ي پرسشنامه يا آزمون  هاسؤال يرمجموعه ز = تعداد 

𝑆𝑗
 ام  j يرمجموعهز= واريانس 2

𝑆2  واريانس کل آزمون = 

نفر از اعضاااي نمونه توزيع گرديد. ساا س با   30در اين پژوهش جهت تعيين پايايي، ابتدا پرسااشاانامه بين  

  0/ 720ضاريب آلفاي کرونباخ براي پرساشانامه با اين حجم نمونه محاسابه شاد که عدد   23  افزارنرماساتفاده از  

وجه به اينکه هر دو ضاريب بالاتر از آمد که پايايي بسايار مناسابي براي ادامه کار بود و با ت  به دساتبراي آن  

 است. ها از پايايي مناسبي برخوردار بودهآوري دادهاند، ابزار جمعبوده 70/0

 شماره سوالات  سوالات مولفه مورد ارزیابی
 4-1 بررسی منبع

 7-5 خواندن متن خبر 

 10-8 ررسی نویسنده ب

 13-11 بررسی منابع پشتیبان

 16-14 خبربررسی تاریخ و زمان 

 19-17 بررسی طنز یا جدی بودن 

 22-20 رجوع به باور و تعصبات شخصی و قضاوت خبر

 24-23 پرسش از متخصصان

 18-1 امنیت روانی 

 .آلفاي کرونباخ مولفه هاي تحقيق 2  -3جدول



 

 ( روایی محتوای پرسشنامه 3-5-3

گيري  ي يک ابزار اندازهدهندهبراي بررساي اجزاي تشاکيل معمولاًروايي يا اعتبار محتوا نوعي روايي اسات که  

تواناد مفهوم  يي کاه ميهاامؤلفاهي ابعااد و  کناد کاه هماهشاااود. روايي محتوا ايجااد اطميناان ميمي  کااربردهباه

ها و ابزار )پرساااشااانامه( معرف ويژگيي  هاساااؤالرا انعکاس دهند در آن سااانجه وجود دارد. اگر    موردنظر

 ها را داشاته باشاد، آزمون داراي اعتبار محتوا اسات.گيري آناي باشاد که محقق قصاد اندازههاي ويژهمهارت

شاود )فرهنگي و تعيين مي  موردمطالعهاعتبار محتواي يک آزمون معمولاً توساط افرادي متخصاص در موضاوع  

و اعتبار   قرارگرفتهي  موردبررس (. پرساشانامه تحقيق حاضار توساط اسااتيد راهنما و مشاور  39  :1387،  صافر زاده

 گرديده است. تأييد يا روايي محتوايي آن 

 یآمار جامعه و نمونه  (3-6

 ی آمار( جامعه 3-6-1

 باشاند.ي از افراد يا واحدها که داراي حداقل يک صافت مشاترک امجموعهي عبارت اسات از  آماريک جامعه  

ي از سااير آماريزکننده جامعه  متماي مشاترک و  آمارمشاترک صافتي اسات که بين همه عناصار جامعه    صافت

 (.42 :1394،کريمي فردين پورباشد )جوامع 

زماني و مکاني   نظرازنقطهي آماري بايد جامع باشااد يعني اين تعريف بايد چنان بيان شااود که  تعريف جامعه

در برگيرد و در ضاامن با توجه به آن از شاامول واحدهايي که نبايد به مطالعه    را  موردمطالعههمه واحدهاي 

 است. ......شهر  .......ي اين پژوهش کليه آمارپرداخته شود جلوگيري به عمل آيد. جامعه  هاآن

 ( نمونه گیری3-6-2

نيسات پژوهشاگر   صارفهبهمقرونهزينه    ازنظربوده و    برزمانتحقيق پيرامون تمامي اعضااي جامعه    گاهي اوقات

برداري، فرآيناد انتخااب کردن تعاداد کاافي از مياان اعضااااي جاامعاه آمااري گردد. نموناهگيري مينااچاار باه نموناه

هاي گروه نمونه قادر هاي آزمودنيي گروه نمونه و فهميدن خصااوصاايات يا ويژگيبامطالعهکه  يطوربهاساات 



ترين  ي متداولطورکلبهرا به اعضاااي جامعه آماري تعميم دهيم.  ها  خواهيم بود اين خصااوصاايات يا ويژگي

 هاي علوم رفتاري به شرح ذيل است:گيري در پژوهشهاي نمونهروش 

 تصادفي(: ) ياحتماليري گنمونه ي هاروش الف( 

 يري تصادفي ساده گنمونه  ✓

 يستماتيکس يري گنمونه  روش  ✓

 11ي اطبقه يري گنمونه  ✓

 12ياخوشه يري گنمونه  ✓

 13ي امرحله يري  گنمونه  ✓

 :  )غير تصادفي( ياحتمال ير گيري غهاي نمونهروش 

 اي گيري سهميهنمونه ✓

 گيري اتفاقي نمونه ✓

 گيري وضعي نمونه ✓

 گيري موردي نمونه ✓

 گيري قضاوتي نمونه ✓

 (. 110 :1387، صفر زادهگيري به روش گوله برفي )فرهنگي و نمونه   ✓

سارشاماري اساتفاده شاده اسات. و   فرمول کوکرانبودن جامعه آماري از   نامحدودباتوجه به  در تحقيق حاضار از 

   .خواهد گرديد عدد پرسشنامه توزيع  384تعداد 

 وتحلیل اطلاعات یه تجزروش  ( 3-7

يري ابزارهااي کاارگباههاايي کاه از طريق ي اسااات کاه طي آن دادهاچنادمرحلاههاا، فرآينادي  وتحليال دادهياهتجز

شاوند تا زمينه برقراري  يت پردازش ميدرنهابندي و  اند خلاصاه، دساتهآماري فراهم آمدهآوري در نمونه  جمع

 ازلحاظها هم  ها فراهم آيد. در اين فرآيند دادهآزمون فرضايه  منظوربهها  ها بين اين دادهانواع تحليل و ارتباط

 
11 Stratified Sampling 
12 Cluster Sampling 
13Stage Sampling  



ها و آماري، نقش بسازايي در اساتنتاجهاي گوناگون  شاوند و تکنيکمفهومي و هم از جنبه تجربي پالايش مي

 (.180 :1390)خاکي، دارند عهدهها به تعميم

 

 (. 54 :1394. روش هاي آماري مورد استفاده در تجزيه و تحليل داده ها)کريمي فردين پور،4-3شکل 

 

. در تحقيقات  اند متفاوتکيفي يا کمي بودن    ازنظروتحليل اطلاعات، بساته به ماهيت تحقيق  يهتجزهاي  روش 

ساارايي، نگاري، رويکرد تاريخي، رويکرد داسااتانوتحليل کيفي همچون: رويکرد قوميهتجزهاي  کيفي از روش 

وتحليل اسااتقرايي، تئوري  يهتجزوتحليل سااخنراني،  يهتجزرويکرد تحليل محتوا، رويکرد تحليل و مکالمات،  

وتحليال کمي که به يهتجزهاي  گردد. در تحقيقاات کمي از روش اساااتفااده ميي، مشاااخط اي و تحليال  زميناه

(.  157  :1387،  صااافر زادهگردد )فرهنگي و  وتحليل آماري نيز شاااهرت دارند اساااتفاده مييهتجزهاي  روش 

بنابراين در تحقيق حاضار به ؛  گيردهاي آماري به دو شاکل توصايفي و اساتنباطي انجام مياساتفاده از روش 

ي و آمار استنباطي شناخت  يتجمعاهيت کمي بودن آن از دو روش آمار توصيفي براي تحليل اطلاعات  دليل م



و براي تجزيه و تحليل ساوالات کيفي از آمار اساتنباطي اساتفاده    براي آزمون فرضايات اساتفاده گرديده اسات

 Smartو    SPSSماري  هاي آافزاراز نرم  کمي  تحقيق ساؤالاتمنظور و براي پاساخگويي به   . بدينمي شاود

PLS .استفاده گرديده است 


