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4مدیریت ریسک »
:مرحله است

شناسایی ریسک-

ارزیابی ریسک -

ل شامل تجزیه و تحلی

زیه کیفی ریسک و تج

و تحلیل کمی ریسک
برنامه ریزی واکنش-

به ریسک
(  3.)«پایش ریسک-

-ابوالفضل-رمضانی)

1399)

وی افراد، ارزیابی ریسک یک روش منطقی بررسی خطرات بوده که به شناسایی و پیامدهای بالقوه آنها بر ر»

ظور همچنین ارزیابی ریسک روشی سازمان یافته و سیستماتیک به من. مواد، تجهیزات و محیط میپردازد

ابل شناسایی خطرات و برآوردریسک آنها برای اولویت بندی تصمیمات جهت کاهش ریسک به یک سطح ق
(1396-غلامحسین-حلوانی()5)«.قبول میباشد 4

ارزیابی ریسک یکی از 

انواع ارزیابی و یکی از 

مراحل اصلی مدیریت 

.ریسک است

مدیریت ریسک بطور 

ساده به روشی برای 

شناسایی ریسک های 

بالقوه از قبل ، تجزیه و 

تحلیل آنها و انجام 

اقدامات پیشگیرانه برای 

مهار ریسک / کاهش 

.اشاره دارد
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تفاوت ریسک 

و عدم قطعیت 

در چیست

احتمال رخداد یک حادثه باتوجه 

شدت آن و احتمال وقوع آن

ریسک به صورت رویدادی 

احتمالی در نظر گرفته شده است

که در صورت وقوع می تواند 

اف نتایج مثبت یا منفی برای اهد

.  اشدپروژه یا سیستم در برداشته ب

در واقع هم می تواند تهدیدی برای

ی اهداف باشد و هم فرصتی را برا

بهبود به وجود آورد



ریسک
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احتمال

پیامد

رل قابلیت کنت
و کمی سازی

عدم قطعیت
ک وجه تمایز و تفاوت آنها را این  گونه بیان نمود که ریس

ون قابل کنترل و مدیریت است و عدم قطعیت به طورکلی بد

-رمضانی( )3.)«ترسیم الگوی نظری غیرقابل کنترل است
(1399-ابوالفضل

شـرایط نـاایمن %10از علل وقوع حوادث اعمال ناایمن، %88حدود »

ت که از عوامل غیرقابل پیشگیري میباشند و این به این معنی اس%2و 

گوار توجه به مدیریت و ارزیابی ریسک تا حد زیادی میتواند از حوادث نا
(1390-مهدی-قاسمی()10)«.پیشگیری کند
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در گذشته بعد از رخ دادن حادثه و بررسی عوامل ایجاد آن از حوادث مشابه »
آینده جلوگیری میکردند اما با ارزیابی ریسک میتوان خطرات را قبل از رخ 

.دادن شناسایی کرد

وجود خطرات معمول و همیشگی در محیط کار و محدودیت زمان و 
(1386محمدفام، ایرج،)(1)«.منابع

سالانه هزاران نفر به دلیل حوادث نامتقربه درکار بیکار یا بیمار »
(1396-مریم-قلع جهی()9)«.میشوند

اثرات سوء پیشرفتهای تکنولوژیکی و ظهور سیستم های حساس اتمی و »
-مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت کار) (2)«. شیمیایی

( 1396سال

ضرورت ارزیابی ریسک
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:فرمول کلی ریسک

R=P*S

R: رتبه ریسک

P: احتمال وقوع
S: شدت وقوع

عدم صراحت براورد احتمال-»

عدم امکان یک مقدار کمی دقیق -

برای عوامل ریسک

عدم در نظر گرفتن وزنهای -

(1392-علیرضا-شهرکی)(8)«.ریسک

به همین دلیل 

روشهای مختلف 

ارزیابی ریسک اعم 

نیمه ،از کمی

یبی ،کیفی و ترککمی

با زیرمجموعه های 

متنوع بوجود آمده 
.است

:از فرمول ریسک برای طبقه بندی ریسک های موجود در سازمان استفاده میشود و ریسکها بهه سه دسته تقسیم میشوند

کم خطر

خطر متوسط

پرخطر

.که میزان آن در هرسازمان و پروژه ای باتوجه به ماهیت کار متفاوت است

که باتوجه به ( مثلا یک بار در شش ماه یا دوبار در روز) از جمله عوامل مهم دیگر در تعیین اهمیت ریسک میزان تکرار آن است

.فعالیت هر سازمان متفاوت است



این روش ها و تکنیک ها معمولا برای »
ه شناسایی ،کنترل و کاهش پیامدهای خطرات ب
ت کار میرود واز  نتایج آنها میتوان جهت مدیری

وتصمیم گیری در خصوص کنترل و کاهش 
.پیامدهای آن بدون نگرانی به کار برد

این روشها نسبت به یکدیگر دارای مزایا و 
لذا یکی از وظایف . معایب مختلف میباشد

ر سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت موجود در ه
ک ها صنعت بررسی کلیه روشهای ارزیابی ریس

و خطرات و انتخاب روش مناسب جهت اجرا در 
لی بطور ک.صنعت و سازمان متبوع خود میباشد

ر میتوان گفت که از نوع روش استفاده شده د
ارزیابی ریسک وعمق ارزیابی آن تا حدی 
ر میتوان به توانایی سیستم ایمنی موجود و د
پی نتیجه نحوه مدیریت ایمنی در صنعت مذکور

.برد
9

روش اصولا تجزیه و تحلیل سیستمها یک

یم با مهارت بالا بوده و بایستی توسط ت

مان کاملی از کارشناسان که نسبت به ساز

خود شناخت کامل دارند صورت پذیرد 

ه انتخاب درست روش شناسایی ریسک ب

یسک کارایی روش انتخابی و تعیین دقیق ر

ها می انجامد ، همچنین در صورتیکه 

ده ریسک هر فرآیند به درستی شناخته ش

مات باشد تعیین ریسک قابل قبول و اقدا

اصلاحی جهت کاهش ریسک ملموستر 

مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و() 2)«.است

(1396سال-بهداشت کار
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ویژگیهای مهم در 
انتخاب روش 

(2)ارزیابی

نوع 
فعالیت 
سیستم

نوع وقایع 
مورد نظر

نوع 
نتایج 
مورد 
اثر نیاز

پیامدهاي 
بالقوه

وسعت 
نتایج 

اطلاعاتی 
مورد نیاز

پیچیدگی و 
اندازه 

ارزیابی 
ریسک

11

تاثیرات بی »
توجهی به انتخاب 
روش ارزیابی 

«  ریسک
-فرهاد-کلان)(4)

1394)

تاثیرات بی 
توجهی به 
ارزیابی 
ریسک

تخطی در 
هزینه 

برآوردشده

تکمیل نشدن 
پروژه در 

تاریخ مورد 
نظر

افت کیفیت و
بهره وری 

زیانهای 
بزرگ مالی 
در سطح 

شورک

وقوع فجایع 
مرگبار



پیش 
بینی 

• برای اینکارشغلها طبقه بندی میشوند و خطاهای ممکن در هر شغل بررسی میشود و برای هر خطا »
.شرح چگونگی رخداد ارائه میشود

شناسایی

• دراینجا خطرات احتمالی شناسایی و نتایجی که بر روی سیستم میگذارند بررسی میشود زیرا اون 
. نتایج ممکنه باعث ایجاد بحرانهای بزرگتری در سیستم بشه

ارزیابی 
اولیه

• می باشد و برای ارزیابی اولیه و ( شدت)شامل رتبه ریسک است که حاصل ضرب تماس و احتمال و پیامد 
مقدماتی انجام می گیرد

اندازه 
گیری

• دراین مرحله با محاسبات انجام شده سطح ریسک مشخص میشه که کم خطره پرخطره و اینجا طبق •
محاسبات مرحله قبل ریسکهارو الویت بندی میکنیم

کنترل

• تحلیل گـر بررسـي مـیكنـد كـه چـه عملـي میتوان انجام داد كه از بروز این خطـا جلـوگیري 
(1390مهدی -قاسمی()10)«.كنـد

12

مراحل ارزیابی ریسک
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بانتایج بدست آمده از ارزیابی ریسک چه کنیم؟

ات برنامه اولویت بندی و پیشگیری شدند لازم است اقداماتی را جهت هرچه کمتر کردن خطر،بعد ازاینکه خطرات احتمالی در پروژه شناسایی

ریزی کنیم

از جمله

.نصب تابلوهای آموزشی هشداردهنده و راهنما در مناطقی که خطر شناسایی شده است»-

برگزاری دورههای آموزشی برای تمامی شاغلین فعال در پروژه-

تشكیل تیم مدیریت بحران در شرکت و آموزش به تمامی کارکنان در خصوص واکنش در شرایط اضطراری-

(1396-غلامحسین-حلوانی)(5)«.برگزاری آموزشهای دوره ای مسایل ایمنی و نیز نحوه انجام صحیح فعالیت ها-

آموزش کارگران»-

تعمیر به موقع ماشین آلات-

بازرسي هاي مداوم-

به توجه به روحیه کارگران ازجمله انجام ورزش های مناسب و ایجاد ایستگاه هایی برای استراحت کارگران زیرا بخش عمده ای از حوادث-

.ش میابددلیل خطاهای انسانی است و اگر کارگران بی وقفه و بدون استراحت و تنوع مشغول کار باشند، میزان این خطاهای انسانی افزای

(1396-مریم-قلع جهی)( 9)«استفاده از وسایل حفاظت فردي و آموزش به کارگران -
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دن ارزیابی ریسک یکی از انواع مهم ارزیابی است که در صورت رعایت نکر

ه ارزیابی ریسک ب. آن زیانهای بزرگ مالی و جانی به سازمانها وارد میشود

های دلیل گستردگی و پیچیدگی خطرات انواع متنوعی دارد که استاده از روش

تیم تشخیص روش ها هم باید به عهده. ترکیبی کمی و کیفی ضروری است

به کمک ارزیابی ریسک میتوان تمامی. ارزیابی مجرب و مطلع انجام شود

ه خطرات احتمالی موجود در کار راشناسایی کرد و دقت در تمامی مراحل پروژ
.  را افزایش داد

نتیجه گیری
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:تعریف

.ل قبول استارزیابی ریسک روشی سازمان یافته و نظام مند برای رتبه بندی و اولویت ریسکها و تصمیم گیری در راستای کاهش ریسک به میزان قاب»

ع ارزیابی درواق. ارزیابی ریسک یک فرآیند جمع آوری اطلاعات برای اتخاذ تصمیمات علمی و شفاف برای تعیین سطح ریسک مربوط به یک خطر است

ک سطح قابل ریسک یک روش ساختار یافته و سیستماتیک برای شناسایی خطرات و برآورد ریسک برای رتبه بندی تصمیمات جهت کاهش ریسک به ی

(1396سال-مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت کار) (2)« .قبول است



منابع

1386-انتشارات فناوران-دکتر ایرج محمدفام-کتاب ارزیابی و مدیریت ریسک1)

1396سال-مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت کار-کتابچه آموزش شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک برای مسئولین ایمنی کارگاه ها2)

Corporate Risk Management: An Organisationalترجمه شده از کتاب -1399اردیبهشت-ابوالفضل–رمضانی 3) Perspective-Tony Merna-

2005-/digital-science.ir

د کلان و فرها-(حوزه انتقال و فوق توزیع شرکت برق منطقه ای خراسان: مطالعه موردی)شناسایی و اولویت بندی ریسک های پروژه های توسعه صنعت برق کشور4)

116تا 107،از صفحه 1394،بهار و تابستان 1،شماره 49نشریه تخصصی مهندسی صنایع، دوره -همکاران

فصلنامه علمی تخصصی طب کار -غلامحسین حلوانی-94-93بررسی ارتباط شاخصهای حوادث با کد ارزیابی ریسک در عملیات کانتینری بندر امام خمینی در سال 5)

58-69، صفحه1396پاییز-3شماره-9دورهه-

فصلنامه علمی-امیرحسین خوش اخلاق و همکاران-اثر بخشی اقدامات کنترلی در کاهش سطح ریسک خطرات ناشی از کار در یکی از صنایع سرامیک سازی6)

51-59صفحات /92تابستان / شماره دوم/ تخصصی طب کار دوره پنجم

-پژوهشي مهندسي معدن-نشریه علمي-زینب جهانبانی و همکاران-ارزیابي ریسک خودسوزی زغال سنگ در انباشت گاه زغال به روش تحلیل درخت خطای فازی7)

12تا 1،صفحه 1396،تابستان 35دوره دوازدهم،شماره

-10وره د-دوماهنامه سلامت کار ایران-علیرضا شهرکی و همکار-ارزیابی ریسک در محیط کار با استفاده از آنالیز ایمنی شغل، روش گروه اسمی و تاپسیس فازی8)

1392مهر و آبان -4شماره 

مجله تحقیقات سلامت در جامعه، -مریم قلع جهی و همکار–در استان گلستان  FMEAو JSAشناسایی و ارزیابی ریسک خطرات در یک کارخانه آرد به روش9)

89-82،صفحات 3،شماره 3،دوره 1396دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، پاییز 

فصلنامه -مهدی قاسمی و همکاران-در اتاق كنترل صنایع پتروشیمي SHERPAكنترل خطاهاي انساني و مقایسه كاهش سطح ریسك بعد از اصلاحات توسط تكنیك10)

1390،پاییز 3،شماره 8دوره -سلامتی کار ایران
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مطالب پیوست
توضیح چند مورد از روشهای ارزیابی

به عنوان روش ترکیبی ارزیابی ریسک FMEAتوضیح روش 

در ، FMEAاز روش . با بهینه سازی فرآیندها و محصولات باعث کاهش مبالغ زیادی از هزینه ها میشود FMEAدر واقع »
در صنعت هوا 60برای اولین بار در دهه  FMEAروش . مطالعات متعددی جهت ارزیابی ریسک سیستم ها استفاده شده است

.فضا برای سفینه آپولو در ناسا به کار گرفته شد

:به شرح زیر میباشد FMEAمراحل روش 

نمودار جریان برای فرایندهای انتخاب ، FMEAدر این مرحله پس از انتخاب اعضای تیم با برگزاری جلسات تیم : مطالعه فرآیند
شده ترسیم و همه فعالیتهای فرآیند به ترتیب شناسایی و فهرست میشوند

حالات در این مرحله کلیه حالات خطای مربوط به فعالیت ها، اثرات و علل آنها از طریق بحث گروهی شناسایی و: تحلیل خطا
الت ارزیابی ح. اطلاعات کسب شده در این مرحله اهمیت فراوانی در الویت بندی و تحلیل خطاها دارد. خطا ارزیابی میشوند

طا خطا در این مرحله به این ترتیب است که برای هر حالت خطا سه شاخص شدت خطا،میزان وقوع خطا و قابلیت کشف خ
به معنای میزان و یا فاصله ، Oبه معنای شادت اثر رخداد خطا، شاخص ، Sشاخص . توسط اعضای تیم اختصاص داده می شود

.  به معنای احتمال کشف خطا قبل از وقوع آن میباشد، Dزمانی وقوع خطا و شاخص 

دار نهایی پس از تعیین عدد الویت ریسک برای هر یک از حالات خطای ممكن، رسم ماتریس الویت ها و تعیین مق: برنامه ریزی
تحلیل این عدد الویت خطر برای پذیرش ریسک، حالات خطای غیر قابل قبول در این مرحله شناسایی میشوند تا اعضاء تیم با

.خطاها، پیشانهادات اصلاحی و برنامه های جدید خود را برای کاهش یا حذف خطاها ارائه دهند

نادیده گرفتن اهمیت نسبی رتبه های شدت، احتمال وقوع ، FMEAاز نقصهای مهم عدد الویت ریسک بدست آمده حاصل از روش 
(1396-غلامحسین-حلوانی()5)«.و قابلیت ردیابی مخاطرات میباشد

18
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(درچه زمینه هایی ارزیابی ریسک باید صورت گیرد؟)انواع روشهای ارزیابی ریسک»

ریسک ایمنی-

ریسک بهداشت حرفه ای-

ریسک های زیست محیطی-

ریسک های عمومی-

ریسک های مالی-

ارزیابي ریسك چه وقت؟
.مناسب ترین زمان جهت شروع ارزیابی ریسک در فاز طراحی میباشد

. با وجود این ارزیابی ریسک مداوم بعنوان اولویت مهم در طول چرخه حیات هر سیستمی میباشد

زمان مناسب براي ارزیابی ریسک 
O« مناسب ترین زمان جهت شروع ارزیابی ریسک در فاز طراحی می باشد.

o با وجود این ارزیابی ریسک مداوم بعنوان اولویت مهم در طول چرخه حیات هر سیستمی میباشد.

oرایی یا ارزیابی ریسک یک پیش نیاز اساسی جهت ایجاد تغییر در محیط کار خواه از لحاظ فیزیکی یا روش اج

(1396سال-مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت کار() 2)«. سازمانی میباشد
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ملاحظاتي برای انجام یك ارزیابي ریسك»

:قبل از انجام هر ارزیابی ریسک موضوعات زیر بایستی شفاف گردند

ک کاملتر هرچقدر مراحل انجام کار با جزییات بیشتری صورت گیرد خطاهای ممکن در هرمرحله با دقت تر شناسایی میشود و ارزیابی ریس

.اجرا میشود

هدف و استفاده نهایی از ارزیابی ریسک.1

.تعریف سیستمی که تجزیه و تحلیل می شود.2

دسته بندی نگرانی های اصلی.3

منابع اطالعاتی قبلی مورد استفاده.4

تنگناهای زمانی که در ارزیابی ریسک وجود دارد.5

افراد مورد نیاز و قابل دسترسی جهت پشتیبانی از ارزیابی ریسک در مراحل مختلف.6

روشهای بکار گرفته شده.7

تعیین میزان یا سطح ریسک قابل قبول توسط افراد فنی و محاسبین ریسک عملی نمیگردد بلکه وظیفه بخش

.مدیریتی است به عبارت دیگر مدیر ارشد سازمان باید میزان پذیرش ریسک در سازمان را تعیین نماید

مرکز تحقیقات و تعلیمات () 2)«...میزان ریسک قابل قبول به مسائل مختلفی از جمله مسائل اجتماعی، اقتصادی و توانایی های فنی، زمانی و 

(1396سال-حفاظت فنی و بهداشت کار
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کاربردهاي ارزیابی ریسک

O«بازنگری ایمنی و عملیات برای همه پروژه های بزرگ و گران، جهت اطمینان

 .از اینکه ملاحظات مهم طراحی رضایت بخش هستند

o شناسایی و تجزیه و تحلیل خطر در جهت توسعه و اجرای دستور العمل های

 .ایمنی

o بازنگری خطر و ریسک موجود در روشهای اجرایی، برگه عملیاتی و وظایف

.بحرانی جهت تعیین تناسب آنها

oایط بازنگری ایمنی قبل از شروع بکار جهت اطمینان از اینکه تسهیلات و شر

ی مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فن) (2)«. جهت انجام عملیات کاری مناسب هستند

(1396سال-و بهداشت کار
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:ویژگی های مد نظر برای انتخاب روش کیفی یا کمی

یت الویت به منظور مدیریت و نحوه مواجهه با ریسک ها ابتدا باید انواع ریسکها مشخص و سپس به ترتیب اهم»

ه این امر ریسکهای مهمتر را در معرض دید قرار میدهد و در نتیجه به نواحی و ابعاد پر مخاطر. بندی شوند

. پروژه ها توجه میشود

ا تلاش میشود با در ارزیابی کیفی ریسک ه. روشهای تحلیل ریسک به دو گروه عمده کیفی و کمّی تقسیم میشوند

از . شودنگرش مفهومی توصیفی در اولویت بندی ریسک ها احتمال وقوع و تأثیر آنها بر اهداف پروژه بررسی

دامات بعدی این رو رویکردهای کیفی ابزاری مناسب جهت رتبه بندی و تعیین اولویت نسبی ریسک ها برای اق

یسک ها متخصصان بر آنند که تحلیل های کیفی در پروژه ها ضروری است؛ زیرا به درك بهتر تأثیر ر. است

(1394-فرهاد-کلان()4)«جهت اتخاذ تدابیر پیش گیرانه کمک می کنند



به عنوان روش کمی ارزیابی ریسک What ifروش 

ه ابزاری نظام یافته و مفید در واکاوی ایمنی سامانه میباشد ک((If-What? روش چه میشود اگر؟ »
جهت بر پایه کار تیمی است که به شناسایی و ارزیابی خطرات و در نهایت به ارائه پیشنهادات

ل اگر این امر رخ دهد چه پیامدهایی به دنبا"اقدامات کنترلی و اصلاحی میپردازد که از عبارت 
عه و تعیین حیطه مطال: مراحل اجرای این روش بدین صورت میباشد. مشتق شده است" خواهد داشت

تن پاسخ ؟ و یاف....تعریف اهداف، انتخاب تیم عملیاتی، اجرای مطالعه با طرح سواالت چه میشود اگر
به " ؟...گرچه میشود ا"مناسب، مستندسازی نتایج، پیگیری اقدامات کنترلی و اصالحی، بررسیهای 

منظور ممیزی ایمنی در یک طرح یا پروژه تکمیل شده و یا پروژهای که در حال اصالح جهت 
یک . ددحذف یا کاهش احتمال وقوع حادثه و یا پیامدهای ناشی از آن تا سطحی قابلقبول، انجام میگر
ت و تیم بررسی مجرب با استفاده از این روش تحلیلی میتواند انحرافات ممکن در طراحی، ساخ

تضی و با به کارگیری روشها و اقدامات مق. اصلاح که باعث بروز پیامدهای بالقوه میشوند، بیابد
Bozekعه مناسب میتوان از این پیامدهای بالقوه جلوگیری کرد یا تبعات آنها را کاهش داد نتایج مطال

و همکاران شناسایی خطر منابع تامین آب اضطراری نشان داد که روش چه میشود اگر؟ یک روش
لعه به ایده آل جهت شناسایی و ارزیابی خطرات در کلیه مراحل سیستم میباشد، همچنین در این مطا

-خوش اخلاق()6)«.وجود تیم کارشناسی مجرب در پیادهسازی این روش تاکید شده است
(1392-امیرحسین
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روش درخت فازی

یک رخداد تحلیل درخت خطا یک تکنیک ارزشیابی است که از آن میتوان برای تعیین علل مختلف»
عیت سپس همه راههایی که میتوانند سبب بروز این وض. خطرناک پیشبینی شده، استفاده کرد

ر یک سپس به صورت نظاممند، تمامی دلایل خرابی را د. ناخواسته و نامطلوب شوند جستجو میشود
ر برای ساختار بالا به پائین که شبیه درخت است، مرتب کرده و در نهایت از این استفاده ساختا

.محاسبه احتمال وقوع رویداد نهایی میشود

رشی، یک مجموعه ب. تحلیل کیفی درخت فازی به منظور محاسبه مجموعه برشی حداقل انجام میشود
لیل عدم گاهی اوقات به د. ترکیبی از رویدادهای اساسی است که منجر به وقوع رویداد نهایی میشوند

اطلاعات کافی، برآورد دقیق میزان شکست از اجزا یا احتمال وقوع رویدادهای ناخواسته دشوار
طعیت علاوه بر این، به علت عدم دقت در اطلاعات رویداد اساسی ،نتیجه کلی نیز دارای عدم ق. است
. است

ان با روش برای جلوگیری از چنین شرایطی، رویکرد فازی و ترکیب آن با نظر کارشناسان را میتو
تحلیل درخت خطا به کار برد تا ابهام و عدم وجود داده در رویدادهای اساسی را کاهش 

(1396-زینب-جهانبانی()7)«.دهد
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ط در هر تجزیه  و تحلیل یا ارزیابی ریسک که داده ها و اطلاعات موردنیاز است، داده ها باید از نظر شرای»•

:زیر بررسی شوند

•

آیا داده ها دقیق هستند؟: دقت•

آیا برای هدف پروژه کافی هستند؟: کافی بودن•

آیا در ارتباط با موضوع پروژه هستند؟: مرتبط بودن•

آیا اطلاعات به روش منظم و معنی  دار طبقه  بندی  شده  اند؟: انسجام•

آیا تحلیلگر بدون گرایش ذهنی خاصی اطلاعات را جمع  آوری کرده است؟: بی طرفی•

تصمیم گیری می شود؟/ آیا روش تحلیلی انتخاب شده منجر به نتیجه گیری : جهت•

استدلال صحیح است؟: منطق•

-رمرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت کا) (2)« .مقایسه، تفسیرها و مفاهیم معتبر است؟: اعتبار•

(1396سال
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