
15                                                                                                          یاگیکیا 

 
 

 

 

 تقدیم به نونا عزیز                     
 و                                                      

 آدرینا دوست داشتنی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 کار و کسب تیریمد یهاکیتکن و هامدل                                                               6

 
 

 

 

 

 

 

 

 



17                                                                                                          یاگیکیا 

 

 فهرست
 

 9 ..................................................................................... مقدمه

 11 ............................................................................ یگایکیا. 1

 EFQM ....................................... ۲1اروپا  یۀاتحاد یسازمان یمدل تعال. ۲

 ۲7 .......................................................................... منطق رادار .۳

 ۳3 ................................................................... اسمارت کی. تکن۴

 KM ............................................................... ۳۴دانش  تیریمد. 5

 ۴۲ .................................................. مازلو یازهایمراتب ن هرم سلسله. 6

 ۴6 ................................................................. دایآ یابیمدل بازار .7

 BCG ........................................... 5۲گروه مشاوران بوستون  سیماتر .۸

 63 ............................................... (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد .9

 73 ........................................................... یاستخوان ماه کیتکن .13

 RAPID ..................................................... 7۸ یریگ میمدل تصم .11

 SWOT .................................................. ۸۴ راهبرد نییتع سی. ماتر1۲

 9۲ ......................................................... (RBI) سکیر تیریمد .1۳

 133 ............................................. نیلو کرت راتییتغ تیریمدل مد .1۴

 135 ................................................................ زنهاوریآ سیماتر. 15

 JIT .............................................................. 11۳موقع  درست به. 16

 MIS ................................................ 119اطلاعات  تیریمد ستمی. س17

 1۲5 ............................................................ وکار کسب یها مدل. 1۸

 PQ4R .................................. 1۳۳اثربخش پس ختام  ۀمطالع ی. استراتژ19

 5S ............................................................... 1۴1 ینظام آراستگ. ۲3

 1۴5 ........................................................................... یانیسخن پا



 کار و کسب تیریمد یهاکیتکن و هامدل                                                               ۸

 



19                                                                                                          یاگیکیا 

 

 
 
 
 

 
 مقدمه

 نادان دقیقه چند برای فقط پرسد، می و داند مین که کس آن»: گویند می

 نادان همیشه برای پرسد، مین و داند مین که کس آن ولی ،ماند می باقی

 اطلاعات، انفجار عصر در ولی ،است درست سخن این «.ماند خواهد

 که دهد مین کفاف کس یچه عمر و است زیاد بسیار افراد یها نادانسته

 .بیاموزد را یزچ همه و بداند را یزچ همه

 اختیار در را ها دانشعصارۀ  موارد برخی در ،ها تکنیک و ها مدل

 و اقتصادی علوم همۀ راهبری، بود بیستم قرن معجزۀ مدیریت، .گذارند می

 پیشرفتۀ یها تکنیک بستر در ...و می نظا و کشاورزی و صنعتی و پزشکی

 دوم جهانی جنگ از بعد که ژاپن و آلمان کشورهای .شد انجام مدیریت

 یها ابرقدرت به سال چندین از بعد صحیح مدیریت با شدند، ویران یکل به

 همین به توانست دهه سه حدود در چین کشور و اند شده تبدیل اقتصادی

 .شود تبدیل دنیا اقتصادی ابرقدرت دومین به فقیر کشور یک از وسیله
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مختلف  یها در بخش یتاز دو دهه فعال یشکتاب با ب ینا نویسندگان

مرتبط  یها یکو تکن ها مدلاز  یتعداد یمصمم شدند تا با معرف ی،اقتصاد

دانش فعالان  یارتقااندک در   میسه، وکار کسبو  یریتبا مد

ها  آن بهداشته باشند و  یرستانیآموزان دب دانشو  یانو دانشجو وکار کسب

 و ها مدل تر یقعمۀ مطالعبه  یه،اول ییآشنا ینکمک کنند تا پس از ا

 قدر به هم کشید، نتوان اگر را دریاآب » .بپردازند موردنظرشان یها تکنیک

 «.چشید باید تشنگی

 آن ساختن ،ندهیآ ینیب شیپ اهر نیبهتر» که گونه همان

راستا از  نیدر هم .میباش میدر ساختن آن سه میدار دوست ،«است

 استقبال، «در گسترش دانش و خلق ثروت»سازنده  یهمکار هرگونه

 .شود می
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  ۱یگایکیا. ۱

 

 و یدرون اقیاشتوشور کی ،یزندگ یمعنا یعنی یژاپن در یگایکیا

 دیمف و یخوشبخت احساس نکهیا یبرا هرکس که خاص استعداد کی

اما  ،فرق دارد گرانیبا د هرکس یگایکیا .دارد ازین آن به ،کند بودن

 یبرا ها آن یوجو جستمشترک است،  ها انسان ۀهم نیکه ب یزیچ

 .است شان یزندگ یمعن افتنی
                                                           
1. IKIGAI 
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 در .است شده متولد ناوایاوک ۀریجز و ژاپن نیسرزم در مفهوم نیا

 آن خاطر به افراد که است یلیدل ناوایاوک ۀریجز در یگایکیا اصل

 .کنند یم تلاش به شروع وساخت  خواهند  بر خواب از ها صبح

فرد خلاق و  کی عنوان بهتا  کند یکه فرد انتخاب م میهنگا

 لیو آن را مطابق م بگیردخود را در دست  یکنترل زندگ کننده نییتع

 .کند یشروع به عوض شدن م یناگهان طور به زیچ همهدهد،  رییخود تغ

و  کنند یها شروع به ظاهر شدن م لحظه است که فرصت نیاز ا

خواهند  جهیبه نت یگریپس از د یکی ،دنده یکه انجام م ییکارها

 .ردک دایاهداف را پ نیا توان میاست که چگونه  نیا سؤالحال  .دیرس

 افتنیاگرچه  .هستند یگایکیا یدارا همه دیگو می یفرهنگ ژاپن

وجود دارد که  یاساس سؤالچهار  ،ستیآسان ن شهینقاط قوت هم

 نیا .کند کمک یگایکیشناختن ا و ریکردن مس دایتواند به پ می

تا مدام  نوشت ییرا جا ها آن دیمهم هستند که با یقدر به سؤالات

استفاده  ریمس یقطب نما عنوان به ها بتوان از آن و دنباشچشم  یجلو

 .دش تر کینزدو به هدف  کرد

 :از اند عبارت سؤالات نیا

 (شوق) د؟یهست یزیچ چه عاشق .1

 (تخصص) د؟یمهارت دار یچه کار در .2

 (حرفه) د؟یکن می افتیپول در یانجام چه کار بابت .3

 (تیمأمور)دارد؟  ازین یزیبه چه چ جهان .4
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 است: یدر زندگ یاساس ۀمؤلفچهار  نیاشتراک ا ۀنقط یگایکیا

 .تیمأمورشوق، تخصص، حرفه و 

 :کند می اشاره زیچ دو به یگایکیمفهوم ا

 ارزشمند باعث که ییزهایچ ای فرد کی یمنابع ارزش در زندگ 

 ؛شود یم او یزندگ شدن

 کنند یم احساس افراد آن در که یمعنو و یروح طیشرا 

 .است ارزشمند شان یزندگ

 نیا .ستین مربوط یمال طیبه شرا یمفهوم ارزشمند بودن زندگ

 سطح نیا به دیبتوان تا دیباش پولدار شما ستین قرار که است یمعن نیبد

 هدف خود یزندگ در که یزمان تا .دیبرس یزندگ در تیرضا حس از

 اقیاشت و زهیانگ یدارا و دیکن تلاش آن به دنیرس یبرا د،یباش داشته

 .دیابی دست یگایکیا به دیتوان یم ،دیباش

، ها یژاپن یها آموزه براساس .باور دارند «یگایکیا»به  ها یژاپن

شوق در وشور کی» .خود دارد یدر زندگ یگایکیا کیهرکس 

که به روزها  فرد منحصربهاستعداد  کی، وجود دارد شخص هردرون 

 انیخود را تا پا یزهایچ نیدهد تا بهتر میرا سوق  اوبخشد و  میمعنا 

 .عمر به اشتراک بگذارد

 او تیمأمور ست،یچ او یگایکیداند که ا مین یاگر هنوز کس

 زیچ کی، اما متفاوت است فرد ره یبرا یگایکیا .کشف آن است

 یوقت .ندهست آن یمعن یوجو جستکه همه در  دارد وجودمشترک 
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دارد  یمعنها  آن یتا با آنچه برا ندکن میخود را صرف  یروزها افراد

، حال نیدرع .داشت خواهند یتر کامل ی، زندگبرقرار کنندارتباط 

 .شوند می دیناام، ندده میارتباط را از دست  یوقت

 نیب تا است تلاش در ،یزندگ یها فراتر از انواع سبک یگایکیا
 و ها اقیاشت که دارد وجود ییجا تعادل .کند برقرار تعادل عمل و روح

 کند، یم نهیهز شیدارد و برا ازین جهان که ییزهایچ با استعدادها
 شناخت با که است زیانگ  شگفت قدر آن یگایکیا مفهوم .همگرا شوند

 در را آن و آموخت ،است قاعده نیا رامونیپ هرآنچه یبرا توان یم آن
 .برد کار به خود یزندگ
 .متقاطع قرار دارد یها رهیدا نیدرست در مرکز ا فرد هر یگایکیا
آن بخش از  در احتمالاًضعف دارد،  ها حوزه نیاز ا یکیدر  یفرداگر 

و قدرت  ییتوانا جادیا یاگر برا .ندارد شیبرا یلذت چندان یزندگ
 و شاد یزندگ کی ینکند، فرصت خود را برا یدر آن منطقه کار

 .داد خواهد دست از یطولان

 د؟یدوست دار واقعاً یرا در زندگ یشما چه کار .1
 و دارند می وا حرکت به را شما احساسات ،یکدام جنبه از زندگ

 کنند؟ می ریسراز شما قلب به را بودن زنده یواقع احساس

 دارد؟ ازین ییزهایچ چه به حاضر حال در( کشور دیشا)و  ایدن .2

 .باشد داشته یحیتوض به ازین شتریب تیشفاف یبرا سؤال نیا دیشا

 چه به اصولاً شما که کنند می مطرح گونه نیا را سؤال نیا ها یبرخ
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 اطرافتان و ایدن در ییزهایچ چه دنید د؟یدار یقلب اعتقاد ایدن در یزیچ

 حرکت به دیبخواه آنکه یب را شما ای آورد می درد به را شما قلب

 جادیا را یرییتغ چه ایدن در دیدار دوست همه از شیب ؟دارد یم وا

 د؟یکن فدا را خود یزندگ دیحاضر یزیچ چه یبرا اصلاً د؟یکن

 د؟یمهارت دار یشما در چه کار .3

 یبرا آن دادن انجام که دیدار خودتان ۀژیو ییها شما چه مهارت

 یکس که دیده می انجام ینحو به را کارها کدام است، یعاد اریبس شما

 را کار آن انجام توان عنوان چیه به ،دیشناس می که یافراد و انیاطراف از

 ندارد؟ شما تیفیک با

 د؟یکن می افتیپول در یچه کار یدر ازا .4

 ای دیده میکه شما انجام  یخدمات ایاز کارها  کی کدام یمردم برا

 یپرداخت کنند و برا یحاضرند که به شما پول دیانجام ده دیتوان می

 دست به مردم مسائل و ازهاین از کی کدام درواقع؟ اند قائلآن ارزش 

 شما به تیرضا با آن یازا در حاضرند مردم و شوند می حل شما

 کنند؟ پرداخت را یا نهیهز

 یسؤالاتتوان به  می ند،یآ مینظر  به یرسم یلیخ سؤالات نیاگر ا

 :دادجواب  ریز سؤالات انندم

 ًمتوجه آن انجام هنگام در و دیبر میلذت  یاز چه کار معمولا 

 د؟یشو مین زمان گذر
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  کنند؟ می یاحساسات را شما ییزهایچ ایچه کارها 

 و با  سرعت به انیاطراف ای گرانیرا برخلاف د ییشما چه کارها

 د؟یده می انجام کامل مهارت

 چه باتر،یز ای بهتر یمکان به اطراف یایدن لیتبد یشما برا نظر به 

 ؟دیآ یبرم شما دست از یکار

 ندهیآ در دیکن می فکر که دیدار یشما در خودتان چه استعداد 

 د؟یده توسعه یخوب به را آن

 آن که دیآ میبر شما دست از یکار چه گرانیکمک به د یبرا 

 د؟یده می انجام یخوب به را

 د؟یدار ایدن در را یراتییتغ چه جادیا ییشما توانا 

 ؟دیآ یدرم ییزهایاشک شما با چه چ 

 و ها ساعت دیتوان می .دینکن عجله موارد، نیپاسخ دادن به ا یبرا

 سؤالات به ها پاسخ نیتر درست و نیبهتر دادن یبرا روزها یحت

 نیچند سؤال هر به دیتوان می که باشد ادتانی .دیکن صرف زمان ادشدهی

 دنبال به شدند، کامل شما یها پاسخ که یزمان .دیبده مختلف پاسخ

 اگر .دیباش مختلف سؤالات در هم به مشابه موارد کردن وصل

 به شما د،یکن دایپ مشترک کار ای نهیگز کی ،سؤالات ۀهم در دیتوانست

 .دیا کرده دایپ را خودتان یگایکیا ،یخوب بیتقر و با یراحت نیهم
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 دیکه در آن خوب هست ییکارها 

 که ییزهایچ .دیسیبنو را تانیها مهارت تمام از یستیل قسمت نیدر ا

 که ییزهایچ ای دیباش داشته استعداد آن در یکودک از است ممکن

 .دیگرفت ادیدر گذر زمان  بعداً

 :و اتیاضیر و کردن مذاکره ارتباطات، دن،یکش ینقاش مثال. ... 

 دیکه دوست دار دیده انجامرا  ییکارها  

 لذت کارها آن دادن انجام از که دیسیبنورا  ییکارها از یستیل نجایا

 جانیه به قلبتان یتو یزیچ کی شوند می باعث که ییکارها .دیبر یم

 را زمان گذر ،دیهست آن انجام مشغول یوقت که ییکارها .دیایدرب

 .دیکن می فراموش

 :یافزارها با نرم کار کردنکردن،  یکتاب خواندن، آشپز مثال 

 و... . یکیگراف

 دارد ازین آن به ایکه دن ییکارها 

 ای گرانید یبرا دیتوان می کهد یسیبنورا  ییکارها شما قسمت نیا در

 طیمح به شما کردن کمک یها راه ،قتیحقدر .دیجهان انجام ده یبرا

 که یجهان تیدرنها ای کشور تا دوستان و خانواده از .خودتان از رونیب

 .دیکن می یزندگ آن در
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 :یکم کردن آلودگ خانمان، یکمک کردن به افراد ب مثال  

 لاتیسطح تحص بالا بردنجوانان،  یاشتغال برا جادیا ،ستیز طیمح

 و... . جامعه

 کنند یمآن به شما پول پرداخت  یکه برارا  ییکارها 

را  ییکارها ستیل یعنی .دیسیبنو را ساز پول ۀدیا یقسمت کل نیا در

 کسب درآمد آنبا  دیتوان می و دیدار را آن دادن انجام ییتوانا که

 .دیکن

 :توانم می .کنم ینقاش توانم می .باشم یورزش یمربتوانم  می مثال 

 .درس بدهم اسپرانتو زبان

 دیکن دایپ را تانیکار یزندگ یگایکیا 

 نیتمام ا نیاست که ب یزیشما چ یکار یزندگ یمعنا ای یگایکیا

 ییها ستیل به مدام دیبان آکردن  دایپ یبرا .چهار بخش اشتراک دارد

 ای کار آن تیدرنها اما .دیبرو کلنجار خودتان با دیکن نگاه ،دینوشت که

 ،ددر تمام چهار قسمت دار یرشتیب اشتراک که دیکن دایرا پ یزیچ

شما در حال  .دهد میشما  یارزش را به زندگ نیشتریکه ب یزیچ

 د؟یدار قرار نمودار نیحاضر در کدام قسمت از ا

اگر از  .ردک دایهر فرد را پ دئالیاتوان شغل  می ،یگایکیا افتنیبا 

ما کار  ندیگو می حتماً؟ کنند یمچرا کار  که شود دهیپرس افراد



119                                                                                                          یاگیکیا 

 

 هیقض ایآ یول ،هست طور نیهم قطعاً .میاوریدرب پول دیبا چون میکن می

 افراد یرپولیغ لیدلا فهرست! نه که البته شود؟ می ختم جا نیهم به

 که یافراد از یوقت .است یدنیشن و بالابلند کارشان انجام یبرا

خود را غرق حد  نیچرا تا ا شود دیپرس اند کرده کار غرق را خودشان

عامل  نیاول عنوان بهدر جواب، پول  گاه چیه باًیتقر ،اند کردهدر کار 

کارشان  بارۀکند افراد در میمشخص  یزیپس چه چ .شود میمطرح ن

 شند؟یاند میچگونه 

و اگر  ندسال کار کن یها سال دیبا افراداست که  نیا تیواقع 

 از یمهمبخش  ،ندنداشته باشان شاز شغل یدرون تیاحساس رضا

 دیوارد عصر جد بشر امروزه .ندا خود را از دست داده یزندگ تیواقع

 فراتر پول از آن بزرگ یایؤرکه  یاست، عصر  شده یمند تیرضا

 یاز مفهوم زندگ نینو تصور همان نیا و .است دنیرس معنا به و رفتن

نام  یگایکیا یکه در فرهنگ ژاپن یزیهمان چ ،است دئالیا یکار

 .دارد

 .است یو قدرتمند یدرون ینماها قطب یو کنجکاو یدرک درون

 شما درون .دیبرو خود یگایکیا دنبال بهو  دیبمان یاقفعال ب ،نیبنابرا

 شما یکار یزندگ به که فرد منحصربه یاستعداد دارد، وجود یاقیاشت

 عمر انیپا تا دیتوان می که دهد می سوق یریو شما را به مس دهد یمعنا م

 شما یگایکیا که دیدان مین هنوز اگر سپری کنید. را اوقاتتان نیبهتر

 .دیکن کشف را آن که است نیا تتانیمأمور ،ستیچ
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 یگایکیا ۀکنند تیتقوستون  پنج 

دارد  زین یگرید ۀیلا ،دشکه مطرح  یسؤالاتعلاوه بر  یگایکیمفهوم ا

خود را  یگایکیا یارتباطات اجتماع جادیاست که هنگام ا نیو آن ا

باشد  لیدل نیبه ا دیمسئله شا نیا .کرد دیاحساس خواه تر راحت اریبس

 .برخوردار هستند یادیز تیاز اهم یژاپن روابط اجتماع ۀجامعکه در 

 علوم اعصاب اندانشمند از یکی ،یگایکیا به مداوم دنیشیاند یبرا

 :کنید تمرکز مهم ستون پنج یرو کند می هیتوص

 ؛تر کوچکشروع کردن از موارد . 1

 ؛خود رشیپذ. ۲

 ؛رامونیارتباط با جهان پ. ۳

 ؛کوچک یها یشاد یوجو جست. ۴

 .در زمان حال یزندگ. 5

هر روز، چند  شود می شنهادیپنج مورد، پ نیبهتر از ا ۀاستفاد یبرا

 دیموارد اختصاص ده نیروز خود را به فکر کردن به ا ییساعت ابتدا

 .طرز تفکر عادت کند نیتا مغزتان به ا
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EFQM اروپا ۀیاتحاد یسازمان یتعال مدل. ۲
1

 
 

 
 عملکرد و یابیارز را ها سازمان که است یمدل یسازمان یتعال مدل

 با تا کند می کمک ها سازمان به مدل نیا .کند می یریگ اندازه راها  آن
 ،کنند ییشناسا را ها تفاوت خود مطلوب و موجود تیوضع ۀسیمقا

 وضع بهبود یها حل راه ها تفاوت نیا وقوع علل یبررس با سپس
 ۲33۸قسمت نگارش سال  نی)در ا کنند اجرا راها  آن و دایپ را موجود

 .تر است(شدهشناختهشرح داده شده است که در کشور 

                                                           
1. European Foundation for Quality Management 
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 EFQM اختصار به که تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن یتعال مدل

 ییشرکت بزرگ اروپا 1۴ دست به 19۸۸در سال  ،شود یم خوانده

 یو مل یتیچندملسازمان بزرگ  633شد و در حال حاضر حداقل  لیتشک

 یبررس یمتول یرانتفاعیغسازمان  کی ،قتیحقدر .عضو آن هستند

 .است  EFQM Excellence Modelهبموسوم  یسازمان یارچوب تعالچ

 وضع نیب تفاوت علل یبررس و یابیارز برای ارچوبچ نیا
هر سازمان در  یتیریمد فیتعار به بنا .است موجود وضع و مطلوب

 کیخود به  بلندمدت یها یزیر برنامه تیدرنهاتلاش است که 
 یفیتعر .شود لیتبد یتیریمد یها چارچوباز  یکی در سرآمد سازمان

 که است سرآمد یسازمان» : شکل وجود دارد نیاز سازمان سرآمد بد
 اننفع ذی «.کند برآورده را سازمان اننفع ذی همۀ تیرضا بتواند

 یشرکا ،سهامداران ،جامعه ،انیمشتر ،کارکنان :از اند عبارت سازمان
منتفع و از ضرر  سازمان سود از که ییها سازمان افراد و همۀ و یتجار

 .ندشو  میآن متضرر 

 یسرآمد اصول 

 دو براساس ها سازمان متوازن رشد به یسازمان یتعال یها مدل اکثر

 :کنند می توجه ریز یاصل اریمع

 ؛سازمان عملکرد از حاصل جینتا 

 سازمان ۀدهند لیتشک عوامل و اجزا مناسب و متوازن رشد. 
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 یسازمان یتعال ۀیاول اصول 

 ملزومات از یکی یسازمان یتعال دگاهید از :ییگرا جهینت .1

 تمام یبرا حاصل جینتا شامل که است متوازن جینتا کسب ،یبرتر

 یعنی .است جامعه و کنندگان نیتأم ،شرکا ،انیمشتر ،کارکنان

 تیرضا بر شتریب دیتأک ها آن در که ISO 9000ی ها مدل برخلاف

 اننفع ذیۀ هم به مربوط جینتا و یتمندیرضا EFQM در ،است یمشتر

 نیا ییگرا جهینت بارۀدر گرید تیاهم حائز ۀنکت .ردیگ می قرار مدنظر

 مانساز  یها یاستراتژ و یمش خط اثررب دیبا جینتا که است

رای ب .سازمان اریاخت از خارج و یتصادف عوامل نه باشند آمده دست به

 ۀنشد ینیب شیپ و یناگهان شیافزا اثربر که یدرآمد شیافزا ،مثال

 رشد از یا نشانه تواند مین ،افتد می اتفاق ...و نفت ،محصولات متیق

 .باشد سازمان

 و ها ازین نیتأم به سازمان کی اتیح ۀادام :ییگرا یمشتر .2

 و بازار سهم کسب درها  آن و حفظ است وابسته انیمشتر انتظارات

 .است مؤثر اریبس رقبا از گرفتن یشیپ

 تیمأمور و ها ارزش سرآمد رهبران :هدف ثبات و یرهبر .3

 ازین صورت در اما ،دارند هدف و ثبات کنند می مشخص را سازمان

 اصلاحات لزوم موقع به صیتشخبا  و دهند رییتغ را سازمان ریمس قادرند

 .دهند می نشان یریپذ انعطاف خود از یرهبر سبک رییتغ و



 کار و کسب تیریمد یهاکیتکن و هامدل                                                               ۲۴

 

 و یداخل یها تیفعال :اتیواقع و هاندیفرا ۀیپابر تیریمد. 4

 .شوند کنترل کیستماتیس طور به و شناخته دیبا سازمان ارتباطات

 اطلاعات براساس دیبا ها بهبود و یجار یها تیفعال با مرتبط ماتیتصم

 .باشد اننفع یذ ۀهم یها دگاهید شامل که شوند اتخاذ یمطمئن

 کارکنان از سرآمد سازمان :کارکنان مشارکت ۀتوسع. ۵

 کارکنان ۀبالقو یها ییتوانا ییها سازمان نیچن شود، یم لیتشک سرآمد

 عدالت کنند، یم شکوفا یسازمان و یگروه ،یفرد سطوح در را خود

 ها آن .دهند یم مشارکت امور در را خود کارکنان و داده رشد را

 و کنند شان میقیتشو دهند، می قرار توجهدر کانون  را خود کارکنان

 از استفاده به آنان تعهد و زهیانگ جادیا به که کنند می یقدردانها  از ان

 .شود یم منجر سازمان سود به خود دانش و ها مهارت

 ،دانش از ستفادها :مستمر یریادگی و ینوآور بهبود،. ۶

 سازمان یبرتر عامل تواند یم که است یثروت یریادگی و ینوآور

 ۀتوسع و آموزش به که هستند سرآمد ییها سازمان انیم نیا در و باشد

 .بنگرند ضرورت کی چشم به دانش

 نیب دیبا یسازمان یتعال دگاهید براساس :ها شراکت ۀتوسع. ۷

 ارتباط ۲مانکارانیپ و 1نکنندگا نیتأم مثل آن یتجار یشرکا و سازمان

 .باشد برقرار دوجانبه و سودمند

                                                           

1. suppliers 

2. sub-contractors 
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 ریمس در یوقت سازمان هر :سازمان یاجتماع یها تیمسئول. ۸

 و جامعااه براباار رد خااود یهااا تیمساائول بااه کااه ردیااگ یماا قاارار یتعاال 

 توقعات و یاخلاق نیمواز با را شیها تیفعال و بوده متعهد ستیز طیمح

 .سازد هماهنگ جامعه

 مدل  یها اریمعEFQM 

 :کنند می یبررس حوزه دو در را یسرآمد مدل در لیدخ عوامل

 توانمدسازها و نتایج.
 

 (Results) جینتا  (Enablers) توانمندسازها

  کارکنان جینتا 11% (Leadership) یرهبر

(People Results) 9% 

 یمشتر جینتا 9% (People) کارکنان

 (Customer Results) ۲3% 

 یاستراتژ و یمش خط
(Policy & strategy) ۸% 

 جامعه جینتا

(Society Results) 9% 

 منابع و ها شراکت
(Partnership & Resources) 

9% 

 عملکرد یدیکل جینتا

(Key Performance Results 1۲%) 

   1۵% (Processes)  ها ندیفرا
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 .کند لیتبد عدد به را ها سازمان عملکرد کند می تلاش مدل نیا
 گرفته نظر در 1333 از ازیامت نیا .شود می محاسبه چگونه عدد نیا

 محاسبه 1333 از یمتقاض یها سازمان ازیامت ،گرید عبارت به .شود می
 کی ازیامت ۀمحاسب در .شوند می یمعرف سرآمد یها سازمان و شود می

 .دارند را خود به مخصوص ریتأث، فوق یها از فاکتور هرکدام سازمان
 های باکت در ازهایامت نیا یبند میتقس انیب ۀنحو است گفتنی

 انیب درصد صورت به راها  آن یگاه ،آمده صورت دو به مختلف
 در .است شده ذکر بخش هر به مربوط عدد ماًیمستق یگاه و اند کرده
 .است شده مشخص کیتفک به عوامل از هرکدام سهم ادامه

 هستند: اریمع ریشامل دو ز ها حوزه نیاز ا هرکدام

 ؛(میمستق جیو نتا ها اری، معها برداشت) یادراک جینتا 

 ؛یآمار و ارقام یعملکرد جینتا .یعملکرد یها اریمع ای جینتا 

 جینتا ها حوزه نیا ازیامت ۀمحاسباست که در  نیا توجه قابل ۀنکت
آمار چه  نکهیاز ا تر مهم یعنی، هستند یعملکرد جیاز نتا تر مهم یادراک

 یو شرکامردم، جامعه  ان،ی، مشتراست که کارکنان نیا ،ندیگو می
 .هستند یراض مانساز عملکرد از صددر چند( مانکارانی)پ یتجار

 کی یبهبود خروج یبرا یچارچوب قتیحقدر یسازمان یتعال مدل
 ریو سا داران سهام، انی، مشترکارکنان یمند تیرضا نیسازمان و همچن

 ها سازمان یتعال یبرا شده ارائه یها چارچوب .استسازمان  اننفع ذی
 ها عملکرد سازمان یچگونگ ۀسیمقا یبرا ییها استاندارد قتیحقدر زین

 .استور  بهرهمطلوب و  تیوضع کی در قبالهم و  در قبال
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  1رادار منطق .۳
 

 
رادار  منطق .است قدرتمند یتیریمد ابزار و ایپو یابیارز ارچوبچ کی

 .دشو  میاستفاده  EFQM عملکرد سازمان مطابق مدل یبررس برای

 نیا که است شده لیتشک ییها یژگیعناصر و و از منطق رادار

 سازمان یابیارز و یابیخودارز فرایند در یازدهیامت برای ها یژگیو

 .دنشو  میستفاده ا EFQM یتعال مدل براساس

                                                           
1. RADAR 
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 :کند می انیب EFQM رادار در مدل منطق

را  یجیخود نتا یاز استراتژ یبخش عنوان به دندار ازین ها سازمان -

 .ندنک نییتع ،ابندیخواهند به آن دست  میکه 

 از یا مجموعه ،ندهیآ و حال در موردنظر جینتا به یابیدست یبرا -

 .دنکن جادیا و یزیر برنامه را مناسب یها کردیرو

 یمند نظام روش به راها  آن ،ها کردیرو یاجرا از نانیاطم یبرا -

 .دنکن یجار

 و حاصله جینتا لیتحل و شیپا براساس را یجار یها کردیرو -

 .دنکن اصلاح و یابیارز ،مستمر یریادگی یها تیفعال

 مرتبط ها یژگیو از یا مجموعه با رادار منطق از عناصر کیهر

 .است شده حیتشر ریز در ها یژگیو که است

  سازهاتوانمند در آن یها یژگیو وعناصر منطق رادار 

  1جینتا دنبو استفاده قابلمرتبط و
 

شوند  می ییشناسا یدیکل جی، شامل نتاجیمنسجم از نتا یا مجموعه

و انتظارات  ازهای، نها ی، استراتژو عملکرد سازمان در قالب اهداف

 اهداف ،کیاهداف استراتژ یدهد در راستا میمرتبط نشان  اننفع ذی

 یدیکل جینتا به یابیدست یبرا و شده نییتع مرتبط مدت کوتاه

 .شوند می محقق داریپا صورت به
 1مناسب کردیرو 

                                                           
1. Results 
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 اننفع ذی یازهاین ۀیپابر کردهایرو ،دارند یروشن منطق کردهایرو
 ریسابا  و ندنک یبانیرا پشت یاستراتژ دیبا کردهایرو .ندمحورفرایند و

 .مرتبط در ارتباط باشند یهاکردیرو
 2یساز یجار  

اجرا  و .دنشو اجرا موقع به دیبا مرتبط یها نهیزم در کردهایرو
 .دشوو انعطاف در سازمان  یو باعث چابک مند نظام

 3اصلاح و یابیارز  

 منظم صورت به آن یساز یجار و کردیرو یو اثربخش ییکارا
 ییها فرصت جادیا یبرا تیخلاق و یریادگیاز  و شود می یریگ اندازه

 یها داده بروناز  نیهمچن .شود می استفاده تیخلاق ای بهبود یبرا
 یو اجرا تیلوو، ایابیارز یبرا تیو خلاق یریادگی، یریگ اندازه
 ،کیاهداف استراتژ یدر راستا .شود میاستفاده  ها ینوآورو  ها بهبود

 مطلوب یدیکل جینتا یشوند و برا میمرتبط انجام  یجخار های هسیمقا
 .هستند

 EFQM یتعال مدل اریمعریز هر رادار سیبا استفاده از ماتر

 شده جمع هم با ارهایمعریز از کیهر ازیامت و سپس شود می یازدهیامت
 شود.  می نییتع اریمع آن ازیامت و

 یارهایمع از کیهر وزن به توجه با 1333 تا 3 نیب یینها ازیامت 
 .دشو  میمحاسبه  EFQM یتعال مدل
 

                                                                                                                  
1. Approach  

2. Deployment 

3. Assessment & Refinement 
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  ۱اسمارت کیتکن .۴
 

 
 کیا  اهداف نییتع یبرا که هستند اریمع یسر کی اسمارت یارهایعم

 .روناد  یما  کاار  باه  یشخص رشد و کارکنان، عملکرد تیریمد پروژه،

 یارهااایمع نااام و اساات هوشاامندانه یمعنااا بااه یساایانگل در اساامارت

 اسمارت عبارت خود .است یسیانگل کلمات با یباز درواقع اسمارت،

 نیتاار یاصاال .اساات یساایانگل ۀکلماا پاانج از مخفااف کیاا نجااایا در

                                                           
1. SMART 
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مشخص  یمعنا بهSpecific ف مخف S ف حرو ارها،یمع نیا یها بخش

 حاروف . اند بوده یریگ اندازه قابل یمعنا به Measurable مخفف M و

 است. داده حیتوض متفاوت یشکل به یا سندهینو هررا  گرید

شوند  یم مرتبطاهداف  تیریمداسمارت عموماً با مفهوم  یارهایمع

از عبارت  شده شناخته کاربرد نیاول .کرد مطرح دراکر تریپکه 

 را تیریمد مرور ۀینشر 19۸1 نوامبر ۀنسخدر « اسمارت یارهایمع»

 اسمارت یارهایمع از استفاده یاصل تیز. ماسته افتی دوران یت جرج

 چه که داد صیتشخ و دیفهم را ها هدف توان یم تر راحت که است آن

 .اند شده کامل یزمان

دوران  یاز جرج ت یا مقاله تیریمرور مد 19۸1 نوامبر ۀنسخدر 

 :دچاپ شد که عنوانش بو

S.M.A.R.T way to write management's goals and objectives» «There's a 

نوشتن اهداف  یهوشمندانه برا یروش»: یاللفظ تحت ۀترجم

 نییتع یها  یدشوار و اهداف تیاهم مقاله نیا «.ردوجود دا تیریمد

 :کند یم مطرح را ریز یارهایمع و شمرد یبرم را هدف

 دیبا یکار واحد ای بخش شرکت، کی اهداف ،دئالیا طیدر شرا

 :باشند نیچن
 1مشخص  

 هدف بهبود یبرا مشخص نییتع

                                                           
1. Specific 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B8%DB%B1
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 1یریگ اندازه قابل  

 یریگ اندازه یبرا یاریمع کم دست ای دیکن یریگ اندازه را شرفتیپ
 .دیکن مشخص آن

 2یواگذار قابل  

 طور به توان یم را یا جهینت چه موجود، منابع با که دیکنذکر 
 .داشت انتظار یا انهیگرا واقع
 3انهیگرا واقع  

به فکر  دیمتعارف، نبا طیباشد )در شرا انهیگرا واقع دیبا اهداف
 .بود( رممکنیموارد غ
 4زمانمند  

 .شد خواهند حاصل یزمان چه در اهداف که دیمشخص کن

که تمام اهداف در  ندیگو ینم ارهایمع نیکه ا داشتتوجه  دیبا
 نیا طیشرا یدر برخ .باشند یریگ اندازه قابل دیتمام سطوح با

 خصوص به، دشو یریگ اندازه یشود هدف تلاشکه  ستین انهیگرا واقع
ها  و شرکت رانیمد. است یانیم رانیکه هدف مرتبط با مد یزمان

کنند که هدفشان  نیا یرا فدا تر یهدف انتزاع کی یایمزا توانند یم
از هدف و  یبیترک ،اما آنچه واقعاً مهم است .بشود یریگ اندازه قابل

 رانیمد نیهم یبرا .شود یم یبه آن ط دنیرس یاست که برا یریمس
 .هدف خود یرو فقط نه و کنند تمرکز ها نیا یدو هر یرو دیبا یجد

                                                           
1. Measurable 

2. Assignable 

3. Realistic 
4.Time-related 



۴۳۳                                                                                            تکنیک اسمارت 

 

 گرید فیتعار 

 یابیارز یبرا جدا اریمع کیبه  SMART هر حرف در مخفف

 نیا از هرکدام از یمتفاوت فیمنابع مختلف تعار. کند یم اشاره اهداف

 .است ریز شرح به ریتعاب نیتر متداول .اند کرده حروف

 در تکرار باعث تواند یم ریتعاب نیا از یخاص بیانتخاب ترک

 ی)به معن «Attainable» عبارت A حرف یمثلاً اگر برا. بشود میمفاه

 «Realistic» عبارت R حرف یبرا و شود انتخاب( یابیدست قابل

 که یمیمفاه به ای) مفهوم کی به دو هر نیا(، انهیگرا واقع یمعن به)

 که شده دهید اریبس .کنند یم اشاره( دارند گریکدی با یادیز یپوشان هم

 زمان در)مثلاً  دارداز ین اننفع ذی تیحما به تیریمد که یطیشرا در

مورد توافق  یمعنا به «Agreed» با مفهوم A حرف(، ها یابیارزش

 .شود یمرتبط م
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KM1 دانش تیریمد. ۵
1 

 

 
 بر یادیز راتیتأث 1995 ،یتاکوچ و نوناکا ،یژاپن تیریمد محقق دو

 را پنهان دانش و آشکار دانش مفهوم .اند داشته دانش تیریمد مباحث

 در .اند کرده یبند طبقه یسازمان یریادگی ۀینظر یزیر طرح یبرا نوناکا

 و آشکار دانش یها شکل نیب ییهمگرا به توجه با ،یبند میتقس نیا

 .شد یگذار هیپا محققان نیا خود نام با یمدل پنهان، دانش

                                                           
1. Knowledge Management 
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 نوع دو بر را خود تمرکز ها، مدل از یاریبس برخلاف مدل نیا

 بهها  آن لیتبد ۀنحو به و داشته مبذول پنهان دانش و آشکار دانش

 ،ی)فرد یسازمان سطوح همۀ در آن جادیا یچگونگ زین و گریکدی

 و استفاده ۀنحو ا،یپو مدل نیا در .دارد توجه( یسازمان و یگروه

 رابطه نیا در دانش تیریمد یچگونگ و دانش از نوع دو نیا لیتبد

 فرض مستمر یفرایند صورت به( ی)حلزون یچیمارپ حرکت صورت به

 .است  شده

مدل فرض بر آن است که فقط افراد هستند که دانش را  نیا در

 ستیبا یم ،یدانش سازمان دیتول فرایند ن،یبنابرا .ندکن یم جادیا

 طور بهمستمر وجود داشته باشد که در آن  فرایند کیعنوان  به

 .دشو تیهدا و تیتقو افراد ۀشدجادیا دانش یا شده یده سازمان

 مند نظام دادن قرار دسترس در یمعنا به ،دانش تیریمد

 در از،ین هنگام به که یا گونه به ،است یعلم یها اندوخته و اطلاعات

 کار بتوانندها  آن تا رندیگ قرار هستند،ها  آن ازمندین که یافراد اریاخت

 دانش، تیریمد .دهند انجام مؤثرتر و شتریب یبازده با را خود ۀروزمر

 ،یندگینما جاد،یا ،ییشناسا یبرا راهکار و یاستراتژ یسر کی شامل

 ییاجرا ۀبرنام .است سازمان در تجارب و ها نشیب قیتطب و پخش

 .شود یم بنا یاصل جزء دو نیا بر یعلم یها اندوخته تیریمد

 یبرا« دانش تیریمد»اصطلاح  حال تابه یزبان فارس در
Knowledge Management  یسیدر زبان انگل .بوده استمتداول 
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به  Knowledge .تفاوت وجود دارد Knowledgeو  Science انیم
و آموزش  شیکه از آزما شود یگفته م ییها و مهارت ها یآگاه میتما

و  یبه کوشش عمل Science که یدرحال ،است  به دست آمده
 ۀمطالعبه  شیکه از راه مشاهده و آزما شود یگفته م یا هوشمندانه

 لغت)فرهنگ  پردازد یم یدنید و یعیطب جهان ساختار و رفتار منظم
 ۀواژو  Knowledge یجا بهرا  دانش ۀواژ نیبنابرا .(آکسفورد

 .کرد شنهادیپ توان یم Science یجا بهرا  یدانشگر
 ،Knowledgeدانش در مقابل  ۀواژاستفاده از  یجا به نجا،یا در

خاص  یمعان ییدانا ۀواژالبته  .شده استاستفاده  ییدانا ۀواژاز  یگاه
و  یشناس همچون فلسفه، روان گریگوناگون د یها خودش را در حوزه

 تیریمد ۀحوز در یکاربرد قاتیتحق ازآنجاکه .دارد زین یشناس جامعه
 که یقیدق و خاص فیتعر خصوص نیا در است، دیجد نسبتاً ییدانا

 آنکه است مسلم آنچه .ندارد وجود ،ردیگ قرار نامحقق موردقبول
 را امر نیا قیمصاد و ابعاد گوناگون، فیتعار با ییآشنا با توان یم
 .گرفت کار به بهتر را آن و شناخت شتریب

 :دارد وجود دانش تیریمد نوع سه

 ۀدربار بزرگ دانش تیریمد 1:بزرگ دانش تیریمد
 کی با که است یاقتصاد بنگاه اسیمق در دانش تیریمد یها برنامه

 نیدورتر به یابیدست دنبال به و شود یم شروع نییپا به بالا یاستراتژ
 .است سازمان کی نقاط

                                                           
1. Big KM 
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 ۀدربار دانش تیریمد نوع نیا 1:دانش کوچک تیریمد 
 به وکار کسب مسائل یبرا دانش تیریمد یها روش عیسر کاربرد

 .شود حس و درک جادیا موجب که است یقیطر

 ۀتوسع ۀدربار دانش تیریمد نیا ۲:یدانش شخص تیریمد 
 دانش پردازش و یابی مکان ،ییشناسا یبرا ها عادت و ها منش ۀآگاهان

 .است یشخص اتصالات و

 دانش مفهوم 

 که «اطلاعات» و «داده» نیب که است لازم دانش، مفهوم حیتوض از قبل
 .شد قائل تفاوت هستند، دانش مفهوم ۀکنندالقا شیوب کم

 3ها داده 

از  .هستند دادهایرو بارۀو مجرد در ینیع یها تیواقع رشته ها داده
منظم  ۀشد ثبتسلسله معاملات  کی یدرست بهها  داده ،یسازمان دگاهید

 هر از و دهند می را نشان ها تیاز واقع یها تنها بخش داده .اند شده یتلق
 .هستند یته مناسب اقدام یبرا اتکا قابل یمبنا و ریتفس قضاوت، نوع
 شمار به یریگ میتصم یبرا ازیموردن عناصر خام مواد توان یم را ها داده

 ربط، نشانگر ها داده .کنند زیتجو را لازم عمل توانند ینم چراکه آورد،
 بزرگ یها سازمان یبرا هرحال به اام ستند،ین خود تیاهم و یربط یب

 به دانش خلق یبرا یضرور ۀیاول مواد چراکه دارند، یادیز تیاهم
 .روند یم شمار

                                                           
1. Little KM 

2. Personal KM 

3. Data 
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 1اطلاعات 

معمولاً  موردنظر امیپ .آورند یبه شمار م امیپ یرا نوع اطلاعات
نمود  یدارید ای یداریشن یارتباط صورت به ایمکتوب  یشکل مدرک به
 ردهندهییتغ ییها داده یو حاو یمتضمن آگاه دیاطلاعات با .ابدی یم

 Informationو « شکل دادن» یمعنا به یسیدر انگل Inform ۀواژ .باشد
اگر  .اطلاعات است ۀکنند افتیدر دیو د نشیب« شکل دادن» یمعن به زین

: گفت دیروشن شود، با تر رانهیگ سختو  تر قیدق موردبحث ۀواژ یمعن
او واقعاً اطلاعات  یها یافتیمشخص کند که در تواند یم رندهیتنها گ»

 «.قرار داده است تأثیر تحتبوده و او را 
 :دراکر تریقول پ به .هستند دار یها، معن برخلاف داده اطلاعات

 تنها نه اطلاعات، .«است اطلاعات یژگیو هدف، و ارتباط داشتن»
 یخاص شکل زین خود بلکه هستند، رندهیبرگ یرگذاریتأث تیقابل یدارا

 اطلاعات به یزمان ها داده .ابندی یم سازمان یخاص هدف یبرا و دارند
ها  آن به یخاص مفهوم و  یمعن ،ها آن ۀدهند ارائه که شوند یم لیتبد

 لیتبد اطلاعات بهها  آن درواقع ها، داده به ارزش افزودن با .ببخشد
 .شوند می

 2دانش 

 و موجود اطلاعات ،ها ارزش ات،یتجرب از یالیس مخلوط دانش»

 و یابیارزش یبرا یچارچوب که است افتهی نظام یکارشناس یها نگرش

دانش، در  .«دهد یم دست به دیجد اطلاعات و اتیتجرب از یریگ بهره

                                                           
1. Information 

2. Knowledge 
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 ها دانش در سازمان .رود یو به کار م آید میذهن دانشور به وجود 

 یهافرایند ،یکار یها هیدانش، بلکه در رو ریدر مدارک و ذخا تنها نه

از اول  ف،یتعر نیا .شود یاعمال و هنجارها مجسم م ،یسازمان

از چند عامل  یمخلوط ست،یکه دانش ساده و روشن ن کند یمشخص م

دارد  یمشخص یساختارها حال نیدرعاست که  یالیمتفاوت است؛ س

 یراحت بهعلت،  نیاست و به هم یشهود و یابهام نکه،یا تیو نها

 یمنطق یفیتعر صورت بهآن را در قالب کلمات گنجاند و  توان ینم

 یدگیچیاز پ یدانش در خود مردم وجود دارد و بخش .عرضه کرد

و  مشخص ،ها هیسرما ،یسنت طور به گرچه .است یانسان یها ندانسته

 فیتعر یراحت به توان ینم را دانش ۀیسرما امّا ،شود می فرضملموس 

 به بسته باشد، ذره ای موج تواند یم که یاتم ۀذر مشابه درست .کرد

 یها شکل به دانش ،کنند دنبال را آن وجود چگونه دانشمندان نکهیا

 .است تصور قابل ستایا و انباشته زین و ایپو

 لیتبد .رندیگ یم شهیها ر از اطلاعات و اطلاعات از داده دانش

 یبا نگرش فراتر .خود بشر است ۀعهداطلاعات به دانش در عمل بر

 نیب زیعامل تما «هیپا دانش»که معمولاً  شود یموضوع، آشکار م نیبه ا

و  طیاست که در مح یلیاز دلا یکی نیا .داده، اطلاعات و دانش است

همچنان  توانند یم ها شرکت ای مؤسسات یبه دانش، برخ یمتک یفضا

 .خود را حفظ کنند یو رقابت یاقتصاد یها  یبرتر
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 .است نیشیو دانش پ یریادگی جانیهودانش منوط به شور گسترش

واکنش و  شیدر افزا یمؤثرشده عامل  اندوختهدانش  ،گرید عبارت به

 یا افتهی سازمان بیدانش ترک ن،یبنابرا .است میتر مفاه سهل یریفراگ

و عملکردها و تجربه  هافرایند ن،یقوان قیاز طر که «ها داده»است از 

 از که است  میمفهو و معنا «دانش» ،گرید عبارت به .حاصل آمده است

تنها از . شود یم یتلق  داده و اطلاعات آن بدون و است آمده دیپد فکر

 لیو به دانش تبد یابند می اتیح« اطلاعات»مفهوم است که  نیا قیطر

 .شوند یم

 1نشیب  

 امر نیا .است نشیب به دنیرس دانش، تیریمد ۀمرتب نیبالاتر

 کی .است رشته آن در افراد نیتر پخته و نیتر باتجربه مختص

 نهیدر آ انجو که را یزیچ»: دیگو می یفارس یمیقد المثل ضرب

 یساز ادهیپ اهداف از یکی «.ندیب میدر خشت خام  ریپ ند،یب می

 حداقل به ات،یتجرب یمستندساز دتوان می ،ها سازمان در دانش تیریمد

 نشیب» از کارآمد ۀاستفاد تیدرنها و ها یکار دوباره دنیرسان

 .باشد ها استیس یراهبر در، «آمده دست به

 

 

                                                           
1. Vision 


