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ABSTRACT: 

Countries’ most effective methods to reduce the impact of outbreaks are quarantine the regions during 

the pandemic periods. Quarantine decisions during a pandemic directly affect the hospitality industry. 

There is no universal guideline regarding the quarantine decision during a pandemic. There is a gap in the 

literature on making the right quarantine decisions to decrease the negative effect of a pandemic on the 

hospitality industry. To fll this gap, this study uses a decision-making trial and evaluation laboratory 

(DEMATEL) method to help countries for quarantine decisions due to the COVID- 19 pandemic. One of the 

critical hospitality industry indicators is the inter-regional travel flow between regions for local tourism. 

Data from the household domestic tourism survey obtained from the Turkish Statistical Institute 

(TurkStat) is used to acquire the number of people entering and exiting among regions. This study’s 

fndings indicate that Istanbul has an essential impact on Turkey’s rest. The results also demonstrate that 

the DEMATEL method provides convenient solutions for quarantine decisions during a pandemic. The 

DEMATEL application results concerning the COVID- 19 pandemic effect might shed light on the hospitality 

industry’s prospects and challenges. This study’s fndings might be adopted to prepare the hospitality 

industry for the COVID- 19 pandemic and similar pandemic. 

 ماتیدر تصم DEMATEL روشبا  لیو تحل هی: تجزیداخل یبر گردشگر COVID-19 ریهمه گ ریتأث

 نهیقرنطمربوط به 

 ی بیماریریهمه گ یشده در طول دوره ها نهیمناطق قرنطتعیین ، این بیماری وعیش ریکاهش تأث یروش کشورها برا نیموثرتر

در  یجهان یراهنما چیگذارد. ه یم ریتأث گردشگریبر صنعت  میبه طور مستق یریهمه گ یدر ط نهیقرنط در مورد ماتیاست. تصم

در  حیصح یریگ میتصم پیرامون موضوع اتیوجود ندارد. در ادب ریهمه گ یماریب کی یدر ط نهیقرنط گیری در مورد میمورد تصم

 شمطالعه از رو نیشکاف، ا نیرفع ا یخلا وجود دارد. برا توریسم،در صنعت  یریهمه گ یکاهش اثر منف یبرا نهیقرنط مورد
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(DEMATEL) ریهمه گ یماریب لیبه دل نهیقرنط گیری در مورد تصمیم یکمک به کشورها برا یبرا COVID-19 یم دهاستفا 

 یحاصل از نظرسنج یاست. داده ها یمحل یگردشگر یبرا یمنطقه ا نیسفر ب توریسممهم صنعت  یاز شاخص ها یکیکند. 

که از مناطق  یبدست آوردن تعداد افراد یبرا ،به دست آمده (TurkStat)  هیترک یاز موسسه آمارکه خانوار  یداخل یگردشگر

 هیترککشور  نتیجه کلیدر  یاساس ریدهد که استانبول تأث یمطالعه نشان م نیا یافته هایشود.  یشوند استفاده م یوارد و خارج م

 کی یدر ط نهیقرنط در مورد ماتیتصم یبرا یمناسب یراه حل ها DEMATEL دهد که روش ینشان م جینتا نیدارد. همچن

 یاندازها و چالش ها شمممکن است چ COVID-19در مورد اثر DEMATEL برنامه جیدهد. نتا یارائه م ریهمه گ یماریب

 گردشگریصنعت  مورد آینده(مجهز کردن )تمهید کردن در  یمطالعه ممکن است برا نیا یها افتهیکند.  آشکاررا  گردشگریصنعت 

 .قرار گیرد مورد استفادهمشابه  ریهمه گبیماری های و  COVID-19 ریهمه گ یماریب در مورد

. ه استاستفاده شد هیمنطقه ترک 12در  یعلت و معلولروابط  لیو تحل هیتجز یمناطق برا انیدر م یو خروج یاز تعداد افراد ورود

، (TR4، شرق مرمره )(TR1( شامل استانبول )اصلیشوند. گروه اول گروه علت )علل  یم میبه دو گروه تقس یمناطق از نظر بصر نیا

 یمرکز ی، آناتول(TR6)  ترانهی، مد(TR3، اژه )(TR2که غرب مرمره ) ی، در حالاول هستند وه( در گرTR5) یغرب یو آناتول

(TR7)اهیس یای، غرب در (TR8)یشرق اهیس یای، در (TR9) ،یشمال شرق یآناتول (TR10)یشرق یشرق ی، آناتول (TR11 و )

کاهش سرعت گسترش  یبرا ها/گروه اولعلت گروهدر عمل  .دوم( هستند )گروه اصلی یها رندهی( گTR12) یجنوب شرق یآناتول

 .دارد COVID-19 وعیدر ش یادیز ریدهد که استانبول تأث یمطالعه نشان م نیا یها افتهی. هستند یاتیح COVID-19 یماریب

 واکنشدر مورد نحوه  یحال، هنوز اطلاعات کم نی(. با ا2018،  گالایشوند )س آزادترو  انعطاف پذیرچابک،  دیبا یگردشگر یشرکتها

 طیبا مح دیبا گردشگری، صنعت یبحران طیشناخته شده است. به خصوص در شرا COVID-19مانند  ای فاجعه در برابرگردشگران 

 نییتعبدهد.  درک دقیق و عمیقیبخش خدمات  بهفاجعه ممکن است  یامدهایها و پ تی، درک محدودنیسازگار شود. بنابرا دیجد

از  باشد. یضرور COVID-19هنگام گسترش  گردشگریصنعت  یممکن است برا ،و به موقع حیشده به طور صح نهیمناطق قرنط

مشترک در مناطق  یها یگذار هیسرما ای دیجد یگذار هیسرما یبرا ییها نهیممکن است گز یگردشگر ی، شرکت هاطرف دیگر

و سازگار  حیصح یراه حل ها DEMATELرا کاهش دهند. روش  COVID-19 یمنف یادداشته باشند تا اثر اقتص نهیقرنط ریغ

 دهد. یارائه م را کشور هیآن بر بق راتیشده و تأث نهیمناطق قرنط نییتع یبرا
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ABSTRACT: 

While there is a growing number of studies investigating the determinants of social media addiction, there 

is a lack of research on examining the importance of such predictors and their intercorrelations and inter-

dependences from psychotherapists’ and researchers’ point of views. Hence, utilizing the “Decision 

Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)” technique, the current study investigated the clinical 

importance of social media addiction from the perspective of researchers and psychotherapists. 

Accordingly, by reviewing the literature 15 distal predictors of social media addiction were extracted and 

further classifed into three groups of personality factors, comorbid symptoms, and psychosocial factors. 

From the data collected from 35 respondents, the results highlighted the group of personality factors as 

the most important dimension increasing the risk for developing social media addiction from the 

respondents’ perspective. Moreover, the DEMATEL results revealed the predictors of openness to 

experience (personality dimension), loneliness (psychosocial), and depression (comorbid) as the most 

important predictors of social media addiction within each group. The results and implications of the study 

are discussed. 

 DEMATEL کردیرو با استفاده از: یاجتماع یبه شبکه ها ادیاعت

در  اتیقیتحق فقدانوجود دارد، اما  یاجتماع یبه شبکه ها ادیعوامل اعت نییاز مطالعات در مورد تع یا ندهیکه تعداد فزا یحال در

به درمانگران و محققان وجود دارد. روان دگاهیاز دبهم آنها  یو روابط متقابل و وابستگ ییها ینیب شیپ نیچن تیاهم یمورد بررس

محققان و روان  دیرا از د یاجتماع یبه شبکه ها ادیاعت ینیبال تی، اهم (DEMATEL)روش  زاستفاده ا، با مطالعه حاضرهمین دلیل 

گروه  هاستخراج و در س یاجتماع یبه شبکه ها ادیکننده اعت ینیب شیپ 15 ،اتی، با مرور ادباساس نی. بر امی کند یدرمانگران بررس

پاسخ دهنده،  35شده از  یجمع آور یشدند. از داده ها یطبقه بند یاجتماع یو عوامل روان آنها ، علائم همراهیتیعوامل شخص

پاسخ  دگاهیاز د یاجتماع یبه شبکه ها ادیاعت جادیدهنده خطر ا شیبعد افزا نیرا به عنوان مهمتر "یتیگروه عوامل شخص" ،جینتا

( یاجتماع یرواناز بعد ) یی( ، تنهاتیبعد شخصاز تجربه ) یکننده ها ینیب شیپ DEMATEL جی، نتانی. علاوه بر انشان داددهندگان 

 یدر هر گروه نشان م یاجتماع یبه شبکه ها ادیاعت یکننده ها ینیب شیپ نیبه عنوان مهمتررا همراه( از بعد عامل ) یو افسردگ

 دهد. 
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مطالعه به  نیحال در حال رشد است. ا نیو در ع ندیمشکل ناخوشا کی، کاربران جوان یبرا ژهیبه و یاجتماع یبه شبکه ها ادیاعت

از محققان و  ی، برخنیعلاوه بر ا ه است.بود یمتک یاجتماع یبه شبکه ها ادیاعت نهینظرات و تجربه خود پاسخ دهندگان در زم

مشکل  نیرفتار آنلا نیبا ا دست و پنجه نرم کردنکمتر از سه سال تجربه  ،مطالعه به عنوان شرکت کنندگان نیدر ا ریپزشکان درگ

کند که  نیتضم دیبا DEMATEL ندهیآ یتکرارهابگذارد.  ریساز را داشته اند، که ممکن است بر دانش و درک مسئله موجود تأث

 یحرفه ا یبودن در مهارت ها طیتجربه و واجد شرا قیاز طر یاجتماع یبه شبکه ها ادیوسعت و عمق دانش و تجربه در مورد اعت

 متفاوت است.

 


