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بارویکرد کاربردی
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مشتریان دیجیتال•

فصل سوم
بازاریابی آنلاین می شود•

فصل چهارم
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کسب و کار در دنیایی متصل: محیط دیجیتال-1فصل

یجیتال دراین فصل به برخی جنبه های توسعه فناوری خواهیم پرداخت که بر بازاریابی د
.اثر خواهند گذاشت

که دارای ,جنبه هایی که جز عناوین اختصاصی بازاریابی نیستند و ماهیتی عمومی دارند
:دو مشخصه زیر هستند

.اثری بر بازاریابی می گذارند-1
.متخصصان بازاریابی می توانند در زمینه های کاری خود از آنها استفاده کنند-2

وده و تحول دیجیتال، بازاریابی مبتنی بر برنامه، هوش مصنوعی و واقعیت افز: شامل
مجازی



تحول دیجیتال

ای اصطلاح تحول دیجیتال از زمان تجاری شدن اینترنت مطرح بوده است اما اخیرا بر
استفاده توضیح چگونگی تطبیق سازمان ها، صنایع و بازارها با الزامات دنیای دیجیتال

.شده است

ن تحول دیجیتال یعنی سازماندهی حول مشتری کنونی و جای داد
مشتری در قلب جهان 



ویژگی های تحول دیجیتال در یک سازمان

سازمان

سراسر 
سازمان را 
دربر گیرد

توسط تمام
اعضای 
سازمان 

درک شود

تمام اعضای 
سازمان را 
دخیل کند

به جای 
اجبار، مقوله 
ای فرهنگی 

باشد

هیچ تاریخ 
انقضایی  
دنداشته باش



اجزای اصلی تحول دیجیتال



داده های بزرگ: اجزای اصلی تحول دیجیتال

بیرونیودرونیمقولاتتمامکههادادهازعظیمیحجمبرمشتملهاییمجموعه
وبکسبهتفاسیراین.استدادهجایخوددررامقولاتآنازسازمانتفسیروسازمان

.بخشدبهبودمشتریانخدماتوکندکاربیشتریوریبهرهباکهکنندمیکمککار

:نکته
یااستدرنمبازاریابیمرزلبهفناوریاینآیاکهاندنرسیدهتوافقاینبهبسیاریهنوز

است؟شدهکرناوبوقدرمفهومی
السوزیررادادهدانشمندانتوسطهادادهواسطهبهشدهخلقارزشکهبدبینافراد
ارکبههاسازمانرویمصرفبیبزرگهایدادهاثرتوصیفبرایاصطلاحیبرند،می
ریاضیکشتارسلاح:برندمی



بازاریابی معکوس: اجزای اصلی تحول دیجیتال
سلبخودازرامشتریاناعتمادایفزایندهطوربهبرندهاوهاسازمانکهحالعیندر

.استردهکجاجابهراهانقشموضوعهمینواندشدهتبدیلبازاریاببهمشتریانمیکنند،

سازمانازمشتریادراکبرتاثیربیشترینبااینترنتهایفرمپلتازیکی

پیامبهیاعتمادبیدلیلبهوشودمیبرقراردیگرمشتریانبامشتریانبیناعتماداجتماعیهایرسانهدر
.شودمیبیشتراعتماداینبازاریابیهای

اینبههاانسازمپاسخچگونگیوجستجوموتورهایازبالقوهمشتریاناستفادهچگونگیتاثیر
.استمهموکنندهتعییننیزدرخواست

تری صاحب نظران بازاریابی معکوس می گویند که اگر شما به طریقی به مش
ا از محصول یا خدمت شما راضی باشد بی شک بازاریابی ر% 100متصل شوید که 

.خود به عهده خواهند گرفت

اجتماعیهایرسانه



برنامه های کاربردی تلفن : اجزای اصلی تحول دیجیتال
همراه

رفتاریابودهکنندگانمصرفرفتارنتیجههوشمندهایگوشیدراینترنتظهورآیا
(مرغتخمومرغمسالهشبیه)است؟کردهتغییرفناوریواسطهبهکنندگانمصرف

تارهای فناوری سبب تغییر رفتارهای ما نمی شود، بلکه مارا قادر می سازد رف
.  خود را تغییر دهیم

:داشتتوجهباید

است درحال حاضر چرخه پذیرش موبایل برای دسترسی به اینترنت کامل شده
ای و هم اکنون جستجو در گوگل از طریق تلفن های همراه بیش از کامپیوتر ه

.شخصی است



اینترنت اشیا: اجزای اصلی تحول دیجیتال

بهدسترسیامامیگرددباز1999سالبهاصطلاحاینتوسعهومیلادی1990دههاوایلبهمفهوماینتوسعهسابقه
(اینترنتبهمتصلهاییخچالمانند).استیافتهتوسعهاخیراآنفروشواستفادهقابلیتوآن

شته بزرگترین قدم ها به منظور توسعه این فناوری توسط خوروسازان بردا
نبا ساخت کابین راننده با قدرت کنترل زندگی دیجیتال و فیزیکی از درون آBMWشرکت-شده است

 کاربردهای زیادی از این فناوری در تصورات توسعه دهندگان وجود دارد چون هنوز این
.فناوری کامل نشده است

های یخچال های متصل به اینترنت به صفحات نمایشی مجهز خواهند شد که پیشنهاد: مثال
ال باشد؛ تبلیغی را نمایش دهند که قدم بعدی می تواند اعطای قدرت تصمیم گیری به خود یخچ

!که در اینصورت بازاریاب ها باید تبلیغاتشان را به یخچال ارائه دهند

برخی در مورد ارزش اینترنت اشیا در زمینه بازاریابی بدبین هستند.



خودکارسازی فرایندهای :اجزای اصلی تحول دیجیتال
کسب و کار

استفاده از فناوری برای خودکارسازی فرایندها

ند مانند ربات های خودروساز و کامپیوترهایی که برخی کارها را انجام می ده
.زمانی به یک دفتر نیاز داشتند که مملو از کارمند بود

 ریچارد فین(مدیر اجراییRCCL ) در کنگره جهانی گوشی های هوشمند
:2016-در بارسلونا

د به دیجیتال کسب و کار ما را تغییر داده است، دیجیتال و گوشی های هوشمن
.شرکت ها فرصت می دهد تجربه مشتریان را بهبود دهند



بازاریابی مبتنی بر برنامه

چیست؟برنامهبرمبتنیبازاریابی
وخریددرانسانجایبهافزارنرمازآندرکهکندمیتوصیفراوضیعتیبرنامهبرمبتنیبازاریابی
.شودمیاستفادهتبلیغات،بیشتردیجیتال،محتوایتحویل

 تبلیغات آنلاین با این روش انجام می شود% 75تخمین می شود.



هوش مصنوعی

ردهایعملکازدستهآنتقلیدبهقادرماشینیککهرودمیکاربهزمانیمصنوعیهوشاصطلاح
حلویرییادگمانند.برندمیبهرهآنازهاانساندیگرباارتباطبرایهاانسانکهباشدانسانشناختی

.مساله
کهاستبودهصورتیبهفناوریهایپیشرفتبلکهاستشدهتبدیلواقعیتبهفناوریاینتنهانهامروزه

.استخودکارایمقولهاکنونآمدمیحساببهمصنوعیهوشفناوریزمانیهرآنچه

:نمونهچند
شخصی سازی پیام های بازاریابی که اغلب در وبسایت ها استفاده می شود.
Rank Brain که گوگل برای تفسیر برخی جستجوها به عنوان یک هوش مصنوعی

.استفاده می کند



واقعیت افزوده و مجازی

شدهیطراحمشتریتجربهارتقاهدفباوهستندفناوریازمشابهیانواعازدوهرگفتتوانمیحقیقتدر
.اند

.استواقعیموقعیتازدیجیتالبازسازی:مجازیواقعیت

.دهدمینشانواقعیدنیایرویایلایهصورتبهرامجازیاشیا:افزودهواقعیت

تبلیغات غرقابی



مشتریان دیجیتال-2فصل

مقدمه
آنمعنایبهکنیم،میاستفادهخدمات/کالاخریداصطلاحازبازاریابیحوزهدروقتی

میبدلوردمشخصیمبلغدریافتازایدرخدمتیاکالاقلمیکهمیشهکهنیست
.استامانجحالدرکهاستایمبادلهکلبازاریابیهایفعالیتنتیجهحقیقتدر.شود

کنندهمصرفومشتریتفاوت:
استدیفرکنندهمصرفپردازد،میمحصولیبرایرامبلغیکهاستفردیمشترییک
.کندمیمصرفراکالاکه

:فروشوخریدتعریف
اعطایمعنایبهفروشومبلغیدریافتازایبهچیزیکسبمعنایبهخرید

.استمبلغیدریافتازایدرمالکیت



رفتار خرید آنلاین

کنندهمصرفباکاروکسبمبادله
(B2C)

تشخیصبینبالقوهمشتریکهاستزمانیطول
،محصولاتبرخیمورددر.کندمیطیخریدومسئله
دراحلمرتمامشاید-استسریعبسیارتصمیمفرایند

اتخاذدیگر،محصولاتبرخیدر.شوندطیواحدآنِ
ال،مثبرای-استسریعضرورتهنگامفقطتصمیم،

یکمحصولات،ازدیگربرخیدر.اضطراریخرید
وسایلمثال،برایخریدمورددراستممکنمشتری

کندصرفزمانهاسالیاهاماهجدید،ایآشپزخانه
.شودمنتهیخریدتصمیمبهآخرتا



رفتار خرید آنلاین

(B2C)کنندهمصرفباکاروکسبمبادله
AIDAمفهوممبنایبرشدگفتهقبلاسلایددرکهخریدیچرخۀ
مدلاین.استشدهمطرح1۸90دهۀحدودکهاستیافتهتوسعه

StElmoنامبهایفروشندهتوسطنخستین بار Lewisمطرح
.Eتوسطبعدهاوشد K. Strongروانشناسی»عنوانتحتکتابی

شهرتبهرالوئیسمدلکهرسیدچاپبه192۵سالدر«فروش
آن(عملمیل،علاقه،توجه،)AIDAمدلدربازاریابسؤال.رساند
.است

موضوعاینکهداردمیبیانمدلاینعکسطبیعی،طوربه
بهاآنهتوجه-استخریدیکانجامدرخریداررفتارکنندهمنعکس

یمیلشود،مینمایانشانعلاقهسپسشود،میجلبایمسئله
میانجاممیلآنبرآوردنبرایعملیدرنهایت،وشودمیایجاد
برزنیقیفییاتبدیلیفروش،مدلمانندمعاصر،هایمدل.پذیرد
رفتارمطالعاتتمامهمانندواندیافتهتوسعهAIDAمدلمبنای
.دشونمیاستفادهبازاریابیاستراتژیتوسعهمنظوربهخریدار



رفتار خرید آنلاین
(B2C)کنندهمصرفباکاروکسبمبادله

.آیدمیدستبهمشترینگهداشتباآنترکیبدلِ ازقیف،/چرخهAIDAمفهومگسترده ترِتوسعۀ
(گردشی)

بارامفهوماینعموماً.شودمنتهیبعدیخریداولمرحلۀبهخریدیکازمرحلهآخرینکهمفهوماینبه
منفرددادیروینبایدرافروشکهمعناستآنبهایرابطهبازاریابی.شناسیممیایرابطهبازاریابینام
خریدتکرارهایفرصتتاشوندتشویقکنندهتأمینبارابطهتوسعۀبرایبایدمشتریانوبگیریمنظردر
.کندفراهمبرندیاسازمانبرایرا



رفتار خرید آنلاین
نیرویی که به گفته آیزنبرگ بر خرید افراد تاثیر می گذارند20

نیازهای اولیه 
(مازلو)

راحتی جایگزینی کمیابی
پرستیژ یا خرید

عزت مدارانه

خلا احساسی قیمت ها کمتر ارزش متعالی
شهرت اسمی 

(  برندینگ)
هوس یا نوآوری

خرید اجباری پاسخ به نفس هویت جدید فشار اطرافیان
اثر کلوچه ای 
دختران پیش 

آهنگ

مقابله به مثل یا 
گناه

همدلی اعتیاد ترس ولخرجی



رفتار خرید آنلاین

(B2B)کاروکسبباکاروکسبتجارت

درتشرکیکمحصولاتتنوعبهتوجهباباشندقادربایدهابازاریاب
ماا.دهندتوسعهراآنلاینفروشهایکانالمختلف،محصولیخطوط

بهاینترنتازهاسازمانرویکردهمانباکنندهمصرفبازارهایدر
میاستفادهمبادلهکانالاوقاتبعضیوفروشاطلاعاتمنبععنوان
.کنند

فضایدرحضوراگرچه،B2Bمحصولاتوخدماتازبسیاریدر
ندرتبهاماکند،میایفاتجاریخریدفراینددرمهمینقشمجازی

.افتدمیاتفاقوبسایتواسطهبهواقعیخرید

تشخیص مسئله

تعیین مشخصات 
خدمت/محصول

در جستجوی محصول یا 
تأمین کننده

ارزیابی محصولات و تأمین 
کنندگان

انجام خرید

خدمات پس از فروش



رفتار خرید آنلاین
(B2B)کاروکسبباکاروکسبتجارتدرخریدبامرتبطهایفعالیت

ازیکرهکهتفاوتاینبااستآفلاینمحیطمشابهآنلاینمحیطدرآفریناننقشاینازیکهرنقش
.هنددبهبودراگیریتصمیمفراینددرخودمشارکتجوانبوکننداستفادهوبمحیطازقادرندهاآن

:داردبستگیذیلافرادتمامییابرخیدروندادبهخریدتصمیمات



رفتار خرید آنلاین
خصوصیحریم

ن، افراد تا چه اندازه اعتقاد دارند به اشتراک گذاشتن اطلاعات بصورت آنلای: مفهوم اصلی
.خطرات و نتایج منفی به بار خواهد آورد



بازاریابی آنلاین می شود-3فصل

یابیبازارحوزهدرفقطکهپردازدمیدیجیتالحوزهیافتهتوسعهمفاهیمبرخیبررسیبهفصلاین
(....امحتوویروسی،بازاریابیبازاریابیسازی،شخصی).دارندکلیجنبهونیستندمطرحدیجیتال

:استصورتدوبهخاصطوربهدیجیتالبازاریابیازعمومیتلقی
.بخشدمیبهبودراهاکانالسایرمناسبنابازاریابیکهاکسیری-2بازاربهورودمسیرتنها-1

اما

نیستممکنگزینهتنهادیجیتال

بازاریابان باید همیشه آگاه باشند که روش های دیجیتال
.تنها یکی از جنبه های بازاریابی است



نیستمثال هایی از اینکه دیجیتال تنها گزینه ممکن

برنددومداومموفقیتAldiوLidlمدعاستاینبرشاهدینیستندآنلاینیکهیچکه.
استنادبا).دارندوبسایتکهاستکارهاییوکسبازبیشندارندوبسایتکهکارهاییوکسبشمار

(2017-گوگلگزارشبه

محیطدرB2Bاستآفلاینکهداردوجودفروشندهوخریداربینایرابطهاغلب.
رسانهراتاثیرکمترینوهستندارجاعیمراجعانیاوایتوصیهروشB2Bبستردرکانالترینموثر
.دارنداجتماعیهای



بازاریابان دیجیتال نابازاریاب
کامپیوتر؟علومیابازاریابیدرایرشتهدیجیتال

رشتهتالدیجیدلیلهمینبهواستبازاریابیهایپیامبرایپلتفرمیکدیجیتال
.استبازاریابیدرای

وآمازونهمچونموفقیکارهایوکسبeBayلازمهکهرسیدنددرکاینبه
نهمیواستهمزمانطوربههابازاریابوفنیکارکنانازورودیدریافتموفقیت
.کردنائلنتیجهاینبهنیزراهاسازماندیگرخودنوبهبهموضوع

تندهسکارحالدردیجیتالبازاریابعنوانبهکسانیکهآنجاستاساسیمشکل
.دانندنمیرابازاریابیهایبنیانحتیکه



شخصی سازی
سازیشخصیمفهوم

افت هر مشتری، یک فرد یا یک سازمانِ منحصر به فرد است و یک پیام بازاریابی را دری
.کرده است که مختص و منحصر به همان فرد یا سازمان است

.بازاریابی برای آن فرد یا سازمان شخصی سازی شده است

مصنوعیهوشهایالگوریتماصلی،هایوبسایتسازیشخصیدرمثالبرای
خصیشازقبلراسایتبههاآنورودچگونگیوکاربرانجغرافیاییمکانمیتوانند

دربرکاربهمغازهنزدیکتریندادننشانمانند.کنندتحلیلوتجزیهمحتواسازی
ایزنجیرهفروشیخوردهیکوبسایت



واقعیت مفهوم شخصی سازی

نشانراخودخریدهایاولویتوهامندیعلاقهخود،آنلایناقداماتبامشتری
سایتوبدادهپایگاهدراستارزشمندیاطلاعاتکهخریداربالقوهرفتاراینومیدهد

ایتوبساینآنلاینفروشکنندهتسهیلطریقاینازنهایتدروشودمیثبت
.بودخواهد

هایبستردرB2B،افزایشرااولهایمعاملهکهرامحتواییتوانندمیهاوبسایت
.رندبارزشوخدماتکیفیتدادننشانمثال،برای.کنندسازیشخصیدهند،می

ازاربدریابیجایگاهوگذاریهدفبندی،بخشمفهومهمانسازیشخصیواقعدر
.است



شخصی سازی

سازیشخصیانواعازمحدودیکاربردبررسی

.دهدیمنشانرااسترفتهکاربههابازارابوسیلهبهکهسازیشخصیهایتجربهازانواعیزیرشکل



شخصی سازی

مشتریباارتباطمدیریت

.استنفربهنفربازاریابییکتوسعه،موثرمشتریباارتباطمدیریتنهائیهدف

شاغلانومفسرانازبرخیCRMآنآنلایننسخهکهکنندمیتلقیآفلاینایمقولهرا
.استصحیحکاملاکهاست؛سازیشخصی

مفهومCRM1990دههاواخرتااواسطدراماگرفت،شکلدیجیتالهایفناوریازپیش
CRMهافناوریاینباتوانمیکهآمدوجودبهکنندگانمصرفبهنسبتهوشمندیاین

.کردمدیریترا

هایسیستمCRMشندباموثربسیارتوانندمیشوند،اجراونصبدرستیبهاگرمعاصر
هبکهرازیادیمشتریانتوانندمیدرست،توجهعدموضعیفسازیپیادهصورتدراما

.کندبیگانهسازماناز,هستندبهترمدیریتدنبال



بازاریابی ویروسی

آنبهشویقتراافرادکهشودمیگفتهاستراتژینوعهربه(مارکتینگوایرال)ویروسیبازاریابی
وامپیگسترشورشدبرایپتانسیلیوکنند،قولونقلخودبینراپیامیکهکندمی

پیامالانتقسرعتازچنینیاینهایاستراتژیهاویروسمانند.آوردمیوجودبهآن،تاثیرگذاری
.جویدمیبهرهفردهامیلیونبهفردهزاراناز

هجملازمختلفیهایعنوانبهویروسیبازاریابیاینترنت،نظرگیریدربدون
.شودمیدادهنسبت،“ایشبکهوای،ارجاعیتوصیهتبلیغ/بازاریابی”

ازاریاببکهسازمانیابرندمحصول،باارتباطدرچیزی:محتوابرمبتنیشدنوایرال
.کندمنتشرراضیهایمشتریوسیلهبهاستامیدوار



بازاریابی ویروسی

ویروسیبازاریابیاصطلاحازمتداولاستفادهمشکلات

.دارندنظرمدخبریکشدنویروسیازعمومیوخبریهایرسانهکهکاربردی1.

.داردوجودویروسیبازاریابیازمتداولغلطتعبیریاوفهمیکجیک2.

:نکته
شودویقتشپاداشوجایزهطریقازبایدمشتریباشدایتوصیهبازاریابیآنکهبرای
کندمنتقلراپیامتا
شدهاجراوریزیبرنامهاستراتژیکطوربهویروسیبازاریابیکارزارهایترینموفق
.اندنبودهاتفاقیکفقطواند



(PEO)پرداخت شده، کسب شده، تصاحب شده

آفلاینهایمحیطدرتواندمینظریبصورتاگرچهPEOمفهوم
نظردرآنلاینمدلیکعنوانبهعمومیبصورتاماباشد،شدهپذیرفته

.شودمیگرفته



بازاریابی محتوا

مندارزشومرتبطمحتوایتوزیعوایجادبازاریابیتکنیک:تعریف
سوداقداماتکهایگونهبههدفمخاطبکردندرگیروجذببرای
.کندتحریکرامشتریآور

:نکات
رسانهدرشوجستجوموتورهایالگوریتمدرتغییردلیلبهبالااهمیت

جمعیهای

رویوکردهفراموشراسنتیبازاریابیهایپیامکنندگان،مصرف
.هستندمتمرکزدانندمیمفیدکهاطلاعاتی



بازاریابی محتوا

درونیبازاریابی:

همچونیمختلفهایقالبدرکهمحتواازخاصینوعتوسعهشامل؛محتوااستراتژیکبازاریابی
...وهاانجمنویدئوها،ها،پادکستموردی،مطالعاتها،مقالهها،وبلاگاجتماعی،هایرسانه

.دهندمیپیوندسایتبهنهایتدروکردهجذبراکنندهبازدیدوشوندمیمنتشر



اینفلوئنسرها

کردندمطرحرامفهوماین1995سالدرلیزرفیلدوکاتز.
برندیالمحصوتبلیغبرایکهبودندهاییشخصیتسنتیاینفلوئنسرهای

مشهورافرادمیانازناچاربهوضرورتبهبنااماشدند،میانتخابخاصی
.کردمیتحمیلبازاریابیبخشبهگزافیهزینهکهبودند

رصتفاینفلوئنسرهابهاجتماعیهایرسانهخصوصبهواینترنتتوسعه
هامیلیونحتیوهزارانبهمحدودشنوندهچندبهدسترسیجایبهکهداد
.کنندپیدادسترسینفر
فراداآنهاچونبودنخواهدرایگانبازاریابیدراینفلوئنسرهاکارگیریبه

انمخاطبتواندیکسریمیکههاپرداختاینحال،اینباهستند،ایحرفه
میقلمدادناچیزبازاریابیاقداماتسایربامقایسهدرکند،جذبراخاص
.شود



بازاریابی رابطه ای

محصولیکبازاریابیِبرایدیجیتالحوزهدرهارابطازاستفاده

صورتدرفقطآندرکهعملکردندبرمبتنیبازاریابیازشکلیایرابطههایبرنامه
.شودمیپرداختکمیسیونکامل،فروش

شودمیتفسیرایرابطهبازاریابیمعنایبهعملیطوربهاقلامفروشمفهوم.
ها،وبسایتناشرکهاستزمانیایرابطهبازاریابیآفلاینمراجعهشیوهبرمبنای

انجامریدخیکبلافاصلهوکردهکلیکپیوندیکرویکهکاربریرابطبرایرامبلغی
.میگیردنظردردهد

ندکنمیحسابکاروکسبمدلیکراایرابطهبازاریابیمفهومای،حرفههایرابط.
گیریهاندازقابلبسیاروصرفهبهروشیشود،انجامخوبیبهایرابطهبازاریابیاگر

.بودخواهدفروشرشدومشتریانجذببرای



اِسناد

داردآفلاینبازاریابیدرریشهکهدیجیتالبازاریابیعناصراز

توسطکهرااقداماتیفردیشودمیسببکهبازاریابیازهاییجنبهبهاِسناد
هبتواندمیفردمثالبطور.کندمیشناساییرادهدانجاماستنظرمدبازاریاب

زدنامیکبهدادنراییاوخیریهموسسهیکبهکمکماننددیگریچیزهایقصد
.کندخریداریرامحصولی

شدناختهش"کلیکآخریناتریبیوشن"عنوانبهآنلاینبازاریابیدربارنخستین.

صرفخریدفراینددرکهزمانیاحتمالاباشد،ترپیچیدهخدمتیامحصولهرچه
درتاودشمیگرفتهکاربهفرایندآندربیشتریهالکانالواستبیشترشودمی

.شودمنجرخریدبهنهایت



اِسناد

اِسناداصلیهایمدلومشتریسفرمفهوم

نگامهآنهارفتارنحوهتاشما،مشتریانوکاربراندرکدرباره یاستمفهومیمشتریسفر
نجاماسفراینبهبودبرایمی توانیدکاریچهاینکهوبفهمیدراتانسایتوبازبازدید
.بازگردندشمانزددوبارههاآنتادهید

مدلهای اصلی

آخرین کلیک اولین کلیک تضعیف زمان
مبتنی بر 
موقعیت

خطی پس از کلیک



ارتباطات عمومی و مدیریت شهرت

عمومیارتباطات

عمومیروابطکتابنویسنده(PR)نظردردیجیتالبازاریابیازبخشیعنوانبهرا
.استنگرفته

رسانهزایکیعنوانبهدیجیتالازعمومیروابطکارکنانکهاستشدهگفتهالبته
هایتوبسایوکنندمیاستفادهشانعمومیروابطهایپیامانتشاربرایاولیههای

ایمحتوشاملکهباشندداشتهمجازیمطبوعاتیکیتیکهمیشهبایدشرکت
.شودمیمرتبطاطلاعاتسایروعمومیروابط



ارتباطات عمومی و مدیریت شهرت

شهرتمدیریت

یاازمانسشهرتکهآیدمیکاربهزمانیفقط(تقریبا)کهاستنقشیشهرتمدیریت
خطردرشرکتوگرفتهصورتخطاییکهزمانی».استخطردرسازمانازبخشی

«است
استچیزیبهدادنپاسخبرایمکانبهتریندیجیتال،فضاییاآنلاینصورتاگرچه

عتراضابزرگترینهاسازماناستممکنکهکرداضافهبایداستشدهانجاماشتباهکه
.کننداحساسراسرخوردگیوخشمعمومی،های

اجتماعیتیمکند،مدیریتبحرانیکدرراشهرتمدیریتعمومیروابطادارهاگر
بایدآنهاهایآموزشوداردقرارمقدمخطدرکهاست(اجتماعیهایرسانهکارکنان)

.باشدبرنداعتباریاسازمانتهدیدبهدادنپاسخچگونگیشامل



(IMC)ارتباطات بازاریابی یکپارچه

:استکردهتعریفاینگونهراIMC(AMA)آمریکابازاریابیانجمن
وسطتکهبرندهایتماسکلیهاینکهازاطمینانبرایشدهطراحیریزیبرنامهفرایند

درشود؛میدریافتسازمانیاخدماتمحصول،انتظارصفدرمشتریانیامشتری
.یابداشاعهآنافرادوسازمان

ازاریابیبکلواقعدر-شوندیکپارچهبایدبازاریابیارتباطاتهمهبودن،موثربرای
.ارتباطاتفقطنهشود،یکپارچهباید

هایبرنامهIMCبازاریابیارتباطاتهایجنبهتمام(MarComs)،جملهازPR،
.دهدمیپوششرادیجیتالوتبلیغات



بازی سازی

:استاهمیتدارایجنبهدوازسازیبازیحاضرحالدر

آندرکهجایی(MMOS)آنلایننفرهچندمشترکهایبازیزیادمحبوبیتافزایش1.
.کنندمیرقابتجهانسراسردررقیبانیبااینترنتطریقازبازیکنان

میجذبنآفلایوآنلاینصورتبهراتماشاگرهامیلیونکهاینترنتیمسابقاتپدیده2.
.کند



بازی سازی
رسانههایپلتفرمدرروزانههایفعالیت"مورددرمیکرماری2017سالتحقیقاتنتایج
:کهدهدمینشان"دیجیتالهای



ملاحظات قانونی
بایدنآاساسبرکهمسائلیازآنلاینبازاریابانآگاهیافزایشبرایپیشنهادهایی

.باشندتخصصجستجویدر

:کهنیستموضوعیقانونآفلاینتجارتهایجنبهتمامدر
شودگرفتهساده1.
شودگرفتهنادیده2.
شودزدهحدس3.

غیرمعمولنیزآنلاینفضایدرموردسهاینو
.نیستندعجیبو

بازاریابیقانونیهایجنبهبهپرداختنپس
.استمفیدآنلاین



ملاحظات قانونی
بایدآناساسبرکهمسائلیازآنلاینبازاریابانآگاهیافزایشبرایپیشنهادهایی

.باشندتخصصجستجویدر

حرفهحقوقیمشاورهدنبالبهزمانیچهکههستندآگاهدیجیتالبازاریابانکهآنجااز
.شودگرفتهنظردرذیلمواردوبسایتهربرایبایدباشند،ای

رایتکپیبیانیه-1

نسخهحق،کنیدمنتشردیگرمنبعیکازرامحتوایتانشمااگرکهباشیدداشتهتوجه*
.شودشناساییمنبعوتأییدبایدمالکبرداری



ملاحظات قانونی
دربایدآناساسبرکهمسائلیازآنلاینبازاریابانآگاهیافزایشبرایپیشنهادهایی

.باشندتخصصجستجوی

(وبسایتتانازاستفادهاصول)ضوابطوشرایط-2
افرادخصوصیاطلاعاتحفظبهتعهدتانخصوصدرکهشخصیحریمحفظبیانیهیک-3

دهدمیتوضیح

GDPRهادادهکلیحفاظتاروپا،مقرراتاتحادیهجدیداطلاعاتازحفاظتچارچوب*



ملاحظات قانونی
بایدآناساسبرکهمسائلیازآنلاینبازاریابانآگاهیافزایشبرایپیشنهادهایی

.باشندتخصصجستجویدر

محتوایهرگونهازاستفادهچگونگیبرایقانونیمسئولیتهرگونهبرابردر-4
.کنیدمسئولیتسلبآنهاتفسیروکاربرانتوسطوبسایتتان

تاسممکناین.دهدمیتوضیحراشماسایتهایکوکیازاستفادهکهایاطلاعیه-5
وودشمیاستفادهدرسایتنوعکداماینکهوکوکیدربارهمختصریجزئیاتشامل
.شودمیاستفادهچرااینکه



ملاحظات قانونی
آنلاینقانونیمسائلسایر

واهدخرایتکپیحقوبسایتآندروبسایتطراحتوافق،خلافموارداستثنایبه
.داشت

بهوبسایتتانهایبرچسبابردردیگرهایشرکتتجاریهایعلامتازاستفاده
.استسازمشکلقانونیطور

شوداحیطرایگونهبهبایدپیشنهادبرسانید،فروشبهراآنلاینکالاهایشمااگر
.شودارائهپیشوازیبرایاینامهدعوتتا
وشفرآن"ضوابطوشرایط"بهرامشتریتوجهبایدکالاآنلاینفروشسایتهر

.کندجلب
ممکنایاستکنندهگمراهکهراچیزینبایدشماوبسایتتبلیغی،نوعهرهمانند

.کندبیانشودتفسیراشتباهاست
برایراخاصیاصولاروپا،اتحادیهدرکنندهمصرفازمحافظتدوهزارمقررات

.استکردهتنظیمکنندگانمصرفازحفاظت



ملاحظات قانونی
آنلاینقانونیمسائلسایر

ایتحماینبایدکند،حمایترادیجیتالبازاریابیعنصرهرگونهسازمانیکاگر
.شودمشخصمالی

بازاریابیشرایطدربلکهاستآشکاربررسیهایسایتدردادننظرتنهانه
درکنندگانمصرفازحمایتقانوناز2بخشدراروپا،دراما.استمشکوک

.شودمیمحسوبجرمیک،2008غیرقانونیتجارت

کردتصویبراکنندهمصرفحقوقبرنظارتقانون2016دسامبردرمتحدهایالات.



بازاریابی دیجیتال استراتژیک

موثربرایزیرا.نیستپذیرامکاندیجیتالیبازاریابیاستراتژی
داردنیازمحیطیدرثباتازمشخصیمقداربهاستراتژییکبودن،

.شودگرفتهکاربهبایداستراتژیآندرکه

!داردوجودتفاوتاستراتژیکواستراتژیکلماتدراما.
.ددارناشارهبلندمدتماهیتبههمهامااست،فراواناستراتژیتعاریف

(شودمیگرفتهنظردرسال5معمولبطوروسالیکازبیش)

ارددآیندهبرایطرحییکبهنیازموفقیتبرایکاروکسبهراما.
(مدتکوتاهحتی)



بازاریابی دیجیتال استراتژیک

ازراترفعملیاتیدنبالبهبودناستراتژیکاست،رسمیسندیکاستراتژیاگر
بهندبتواتااستپذیرانعطافکافیاندازهبهحالعیندرامااست،روزمرهعملیات
.باشدفعالآید،میپیشهافرصتکهزمانییاودهدنشانواکنشتغییرات

ازکییدیجیتالواقعدر.نداردوجوددیجیتالبازاریابیاستراتژیعنوانبهچیزی
.استبازاریابیاستراتژیهایجنبه



اهداف بازاریابی دیجیتال

درهانآکهاستاینشوند،میآنلاینهاسازمانکهزمانیدرشکستبزرگترینشاید
.نیستندموفقکاراینانجامبرایخوداهدافتعیین

تواندنمیسازمانخاص،اهدافبدون:
خیریااستبودهموفقآنلاینفعالیتآیاکندتعیین-1
.کندارزیابیآنلاینعملیاتهربرایرا(ROI)گذاریسرمایهبازده-2



اهداف بازاریابی دیجیتال

واردمدرمشترکتفاهمنبودبهتوانمیاستراتژیکگیریجهتعدمدلایلاز
:کرداشارهزیر

هاییتفعالدیگرازجداآنلایناغلبآندرکهآفلاینوآنلاینبازاریابیهایتلاش•
.شودمیگرفتهنظردر(استراتژیکریزیبرنامهدرترتیبهمینبهو)بازاریابی

بخش،مثالبرایمختلفهایجنبهاگرویژهبه-دیجیتالبازاریابیمختلفعناصر•
.باشندآنبهمتعلقفروشواجتماعیهایرسانه،PRجداگانه،های



اهداف بازاریابی دیجیتال

وجودابیبازاریبهمربوطاینترنتیفعالیتیاحضوربرایکلیدیهدفسه
:ازاندعبارتاهدافایندارد؛

برندسازی

درآمدخلق

مشتریازمراقبت



اهداف بازاریابی دیجیتال

برندتوسعه
تلاشهکنندتقویتومکملآنلاینحضورکهاستجاییبرندتوسعه

لاینآفبصورتفقطکارهاییکسببرای.استسازمانبرندسازیهای
کلیاتژیاسترازعنصریکوببرمبتنیسازیبرندکنندمیفعالیت

.استبرند
وابستهفروشموفقیتبرایخودبرندبهکههاییسازمانبرای

هاآنبرندسازیهایتلاشاصلیعاملعنوانبهبودنآنلاینهستند،
(...وکوکاکولا،نایکبنز،).نیستمطرح



اهداف بازاریابی دیجیتال

درآمدزایی

یاوممستقیفروشوسیلهبهآنلاینحضورکهاستجاییدرآمدزایی
بهتجاریکاروکسبکانالیکعنوانبهراهنماییواسطهبهفروش
.کندمیعملسازماندردرآمدافزایشمنظور

وبدرحضورازمستقیمطوربهتواندمیخریدکهزمانی:مستقیمفروش
.گیردصورت
میکهداردوجودپیوندیوبسایتدراگر:راهنماییواسطهبهفروش
تادکنیصحبتماتیماعضایازیکیباتاکنیدکلیکاینجاگوید

.کنیدپیدابیشتریاطلاعات



اهداف بازاریابی دیجیتال

مشتریازپشتیبانی/خدمت/نگهداشت

تفادهاسهامشتریبهشدهارائهپشتیبانیوسرویسارتقایبرایوب
مشتریخدمتیامحصولتجربهازبخشیاستممکن-شودمی

.باشد
کلیعنوانباگاهیواستمشتریبهمربوطاهدافاینسههر

یاافرادمورددرموارداینسههرواقعدر.شودمییادآنهاازمشتری
اند،کردهخریداریراخدمتیامحصولترپیشکههاییسازمان

.برندمیبکار



اهداف بازاریابی دیجیتال

هدفگذاریجهتنهایینکات

صدیدرشناساییآنلاین،استراتژیکاهدافشناساییدروضوحبرای
.استضروریاولیهاهدافاز
عنوانبهاهدافدرصدتجزیهبهتوانیدمیراهنمایییکعنوانبه

کنیدفکرمنبعیابودجهبازاریابی،هایتلاشتخصیصبرایراهبری
.آوریددستبهموارداینازازبهتریتلقیتا



اهداف بازاریابی دیجیتال

هدفگذاریجهتنهایینکات

سازماندهیازنوعیهربرایواحدیپاسخهیچبازاریابی،کارکردهایتماممورددر،
متفاوتتخصیصدرصداستممکن.نداردوجودمناسبزماندرمحصولیابرند

هربرایدرصداینبهدستیابیبرایشدهاستفادهعناصرحالعیندروباشد
.باشدمتفاوتسازمان

باشدشتهدادیگرهدفبرمثبتیتأثیرتواندمیموثرطوربههدفیکبهدستیابی.
استد،بیاوریدستبهخواهیدمیآنچهدرکبامرتبطاهدافتعییندرنهایینکته.

نبهتریکهدیجیتالبازاریابیازعناصریکهکردخواهدکمکشمابهدرکاین
.کنیدشناساییآسانیبهدهد،میقرارشمابرابردرراهاانتخاب



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

مقدمه
بنابرایناستکردهرجوعجستجوموتوریکبهابتدابوده،خدمتییامحصولدنبالبهکههرکسی

(SERP)جستجوموتورهاینتایجصفحهدربالاییرتبهبایدبفروشید،چیزیبخواهیدشمااگر
.یدباشدیگریهایتاکتیکدنبالبهبایدونیستکافیتنهاییبهایناما.کنیدکسب
فهرستبلوغنوعهمچنینونیستندمتکیگوگلصفحهدرجستجوبهفقطکاربرانامروزهچون
گانواژازاستفادهبالیستابتدایدرجدیدمحصولیکحضورشانسجستجو،موتورهایبندی

.استصفربرابرتقریباکلیدی

.دموتورهای جستجو به عنوان دروازه ورودی اینترنت به شمار می آین



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

مقدمه
SEOابزاری برای هموار کردن جاده بازاریابی دیجیتال

هاینامهبربنابراینداد،ارائهتواننمیمنحصریمناسبراهکاربازاریابیمسائلازبسیاریبرای
:کهزمانیبودخواهندضروریزمانیاحتیاطی

بلیتقاکهداردمنحصریجوانببرخیحداقلکهباشدداشتهمحصولییابرندسازمانیک(الف
.داردSERPاولصفحهدرحضور

افزایشراخودرتبهرقباوشوندغافلSEOازمحصولیابرندافتاده،جاسازمانیکاگر(ب
راستجوجاولصفحهعناوینفهرستتاکنندایجادجستجوموتورالگوریتمدرتغییراتییادهند

.دهندکاهشبرندیامحصولسازمان،ضرربه



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

مقدمه

راجستجوموتورهایباشروعآنها!هستندمسیرتغییرحالدرمشتریاناما
.دانندنمیخدمتیامحصولیکبررسیفرایندآغاز

:اتفاقایندلایلبرخی
یانمشتریااندشدهفهرستمشتریانمرورگرصفحهدرکنندگانتامین•

هبمرورگرونویسندمیمرورگردرراموردنظرفروشندهناماولحروففقط
.کندمیکاملراآنخودکارطور

هرهبجستجوابزارعنوانبهاجتماعیرسانهیکپلتفرمازکاربرانبرخی•
.میبرند

برخیدرهاآنمرجعیتسببثالثشخصهایوبسایتموفقیت•
.استشدهخدمات/محصولات



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

مقدمه

یرزمورددوتاثیرتحتدیجیتالبازاریابیمورددرراهبردیتصمیمهرگونه
:شوندمیتحمیلیااتخاذ

جستجوموتورهایدرشماجایگاه-1

شمابالقوهوفعلیمشتریانعادات-2



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

مقدمه
:نهایتدر
مبانیSEOچندانیتغییرمیلادی1990دههمیانهدرآنظهورزماناز

.شودمیمحسوبعملبرایدسترسدرورایجدانشیاکنونونداشته

ودیورکهکنندمیتشویقراکاربرانمحتوامدیریتفعلیهایسیستم
.کنندبیشترراSEOموثرهای

میفاایدیجیتالبازاریابیدرمهمینقشجستجوموتورهایاینکهفرضبا
رزیابیامحصولیابرندسازمان،برراآنبالقوهتاثیرکهاستضروریکنند،
.کنیم



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

SEOچیست؟

کارگیریبهSEOجستجوموتورهایبرایسایتوبکردنجذابمعنایبه
کیباتاباشدموتورهادسترسدرآنمحتوایوکدهاکهایگونهبهاست،

.دهدپاسخآنبهوباشدداشتههمخوانیانسانیجستجوگرنیاز



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

SEOچیست؟

:استدرازآلودلیلچندبهدیجیتالبازاریابیجنبهاینافرادازبسیاریبرای
ریاضیپیچیدهبسیارهایالگوریتم(الف

جستجوموتورنهواستوبسایتسازیبهینهاصطلاحاینازمنظور(ب
است؟جستجوموتوربازاریابیهمانموضوعاینآیا(پ



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

است؟جستجوموتوربازاریابیهمانموضوعاینآیا

وتورهایمترگستردهوکلیتاثیربهاشارهجستجوموتوربازاریابیاصطلاح
ینمخلاصهدیجیتالبازاریابیبهفقطوداردبازاریابیکلرویجستجو

.استجستجوموتوربازاریابیازعنصریSEOبافت،ایندر.شود
ابیبازاریازبخشیبعنوانراجستجوموتوربازاریابیکهمعتقدندبرخی

(استمخالفنویسنده).بگیرمدرنظردیجیتال
کندیمتفکیکمجزاعنصردوبهرابازاریابیدرجستجوموتورهاینویسنده:

SEOجستجوموتورسازیبهینه-1

تبلیغاتمیزبانیبرایواسطیعنوانبهجستجوموتورازاستفاده-2



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

کنند؟میکارچگونهجستجوموتورهای

ارجستجوموتوریکبرایشدهمشخصوظایفاجرایچگونگیبخواهیماگر
:استضرورینکتهدوبهتوجهکنیم،درک

جستجوهایشاخصباهمخوانیبرایراهاوبسایتچگونهموتوراین-1
کندمیانتخاب

(SERF)دهدمینمایشراهاارزیابینتایجچگونه-2

ردش هایی استفاده می کنند که کارشان گ(ربات)موتورهای جستجو از عنکبوت 
.در فضای تحت وب است



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل
کنند؟میکارچگونهجستجوموتورهای

جووجستنتایجبندیرتبهدرعالیجایگاهبهکهنداردوجودتضمینیهیچ
:دلیلدوبهیافت؛دست

.هستندنامعلومکنند،میمشخصراهارتبهکهالگوریتمخاصعوامل-1

آناهمیتووزنمورددراطلاعاتیهیچونیستندیکسانعواملاینوزن-2
.نیستدستدرها

ایغنیمحتوایکههمهرقدروبسایتیکسازی،بهینهازنوعهربدوناما
.داشتنخواهدحضورجستجونتایجدرباشد،داشته



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

اند؟شدهتشکیلعناصریچهازهاالگوریتم

:شودمیتقسیمزیربخشدوبهسازیبهینهبحثادامهدر

سایتوبرویکلیدیواژگانجاگذاری1)

ایتسوبجستجویموتورشهرتبهبودبهکهسایتیوبازبیرونمباحث2)
کندمیکمک



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

شدهسازیشخصیجستجوهای

:گیردمینظردرراکاربرفعالیتتاریخچهشدهسازیشخصیجستجوهای
کندمیبازدیدکههاییوبسایت

کندمیجستجوکهاصطلاحاتی
استکردهمشخصخودمرورگردرکههاییمندیعلاقه

کندمیکلیکرویشانکهتبلیغاتی
...و



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

(کنند؟میکارچگونهجستجوموتورهای)تصمیمزمان

اهدافمبنایبرSEOمسئلهباسازمانشدندرگیرسطحدربارهتصمیم
.شودمیتعیینسازمانبازاریابی

:کردشناساییتوانمیکاروکسباصلیدستهسه
آنلاینهایمحصولیتک-1
مجازی-فیزیکیهایمدل-2
آفلاین-3

.این موضوع صادق استB2Cو B2Bدر مورد هر دو نوع تجارت 



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

(کنند؟میکارچگونهجستجوموتورهای)تصمیمزمان

:کاروکسبمدلسههرمورددرنکاتی
ند،هستشبکهازخوددرآمدبهوابستهشدتبهآنلاینهایمحصولیتک.1

.استحیاتیبرایشاننتایجبالایهایرتبهدرحضوربنابراین
آنینآفلاوآنلاینفروشنرخبهبستهمجازی،-فیزیکیکارهایوکسبدر.2

شوند،آفلاینفروشجایگزینیامکملاستممکنکهبازاریابیهایتلاشوها
.نیستندمسئلهاینازمتاثرهامحصولیتکهمانند

هاسازماننوعایندر.استترپیچیدهمسئلهآفلاینکاروکسبمورددر.3
نوعیکآنهادربازاریابیندارد،اهمیتجستجونتایجبرترهایرتبهدرحضور
وردمدرمشتریبهرسانیاطلاعای،مبادلهوتعاملیایپدیدهتااسترابطه
.محلیرویدادیکدرحضورواسطهبههاسازماناینوجود



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

(کنند؟میکارچگونهجستجوموتورهای)تصمیمزمان

:کردشناساییتوانمیرااصلیگروهسهجستجوموتورهایگرفتننظردربا

رقابتیبازارهای(1
نوظهوربازارهای(2
.کنندمیتجارتمحلیسطحدرکههاییشرکت(3



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

کلیدیواژگانانتخاب

هناحییکدراما.داردوجودتمایزجستجوموتورهایرویتبلیغاتوSEOبین
کلیدیواژگان:گیرندمیقرارهمباارتباطدردوهر

هککلیدیواژگانمبنایبر(پولیوارگانیک)بندیفهرستنوعدوهر
.کنندمیکارشود،میاستفادهکاربرتوسط

هستندجستجوموتوربازاریابیاصلیهستهکلیدیواژگان.

10اطلاعاتی،جستجوهادرصد2008،80-همکارانویانسونمطالعهطبق
.استایمبادلهدرصد10ومکانیدرصد



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

کلیدیواژگانانتخاب

:شبکهجستجوهایانواع

خاصموضوعیاواقعیتدرجستجو:اطلاعاتی•
مشخصسایتیوبیافتندرجستجو:گردشی•
خدمتیامحصولیکخریدبامرتبطاطلاعاتیدرجستجوی:ایمبادله•

خاص



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

کلیدیواژگانانتخاب

:گیرندمیجایدستهدوایندرکلیدیواژگان

یایدسفهایفاصلهیوسیلهبهکهکاراکترهاییازترتیبیعبارتیک
واژههماناند،شدهجداهمازدیگرهایجداکننده

ولطکهنویسدمیکاربریککه(واژگان)عباراتازایرشتهجستجویک
.کندمیمشخصراآنعباراتتعدادجستجویک



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

کلیدیواژگانانتخاب

:کرداشارهزیرمواردبهتوانمیکلیدیواژگانانتخابموانعمورددر

دارندمشترکیهجیانگلیسیزباندرهاواژهبرخی.
زبانیگرامربهمربوطمسائل
ازیسشخصیتنظیماتمبنایبرجستجوموتورکهداردوجوداحتمالاین

دستازراکنترلراهاینازوکندمیکاربربرایراانتخاباینایشده
.کنندمیخارجبازاریاب

ماشمحصولاگراست،اثرگذارعاملیداردوجودصنعتدرکهرقابتیسطح
هرابشماسایتوبشودبنابراینمیشناختهمتداولیکلیدیهایواژهبا

.استرقابتحالدراست،رفتهبکارآندراصطلاحآنکهسایتیوب



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

سازیمحلی

ارائهاست،شدهمتحولجستجوموتورهایتوسعهباهمزمانکهموضوعی
.استکاربرانخواستبامنطبقنتایج

یا)محلیجستجوهایکاربراننزددستیوسایلکارگیریبهگسترشبا
.اندکردهکسببیشتریشهرتایفزایندهطوربه(مکانبرمیتنی

یونانیرستوراننزدیکترین"مانندعباراتیمجاورتی؛جستجوهای"



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

سازیمحلی

دهدمیقرارتاثیرتحتراواژگانانتخابراهچندازسازیمحلی
کارهاوکسبآدرسبرتاثیر•
هستندخاصمنطقهیکمختصوایمنطقهکهعباراتیازاستفاده•

نتایجهجایگابالاتریندرحضورشانسبردنبالابرایعملیاقداماتازیکی
.استکاروکسبراهنمایهایکتابدرحضور/ارجاعازاستفاده



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

(باصدا)گفتاریجستجوی

امکانباهوشمندهایگوشیتمامدیگراکنونفناورانه،توسعهلطفبه
.شوندمیارائهبازاربهگفتاریجستجوی

,Siri:مانند Cortana, Alexa,…

ازشبیگفتاریجستجوهایزودیبهکهاندگفتهنظرانصاحبازبسیاری
.بودخواهدنوشتاریجستجوهای

بهشافزایبامصنوعیهوشقالبدردیجیتالشخصیدستیارهایکیفیت
.یابدمیافزایشجستجوهانوعاینکارگیری



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

هاواژهکلیدبهترین
شماخدماتیامحصولسایت،وبباحداکثریارتباط-1
هکباشندهاییهماندرستهاکلیدواژهکهطوریبهجستجوزیادمیزان-2

.کنندمیاستفادهآنهاازجستجوهنگامواقعاافراد
ویژگیدواینباراهاواژهکلیدبهترینتوانمیزیرهایروشطریقاز

:کردشناسایی
.بپرسیدخودتاناز1)
.بپرسیدمشتریاناز2)
.کنیداستفادهفناوریاز3)

یکبرایدلیلیباهاکلیدواژهتطبیقها،بررسینوعاینانجامبرایدیگرمسیر
.شودانجامخدماتیامحصولاتتکتکمورددربایدکهاستخرید



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

سایتیدرونسازیبهینه

:دادنظماساسیمحوردوحولتوانمیراجستجوموتورهایسازیبهینه
.شودمیانجاموبسایتسازیبهینهبرایکههاییتلاش•
.پذیردانجامبایدوبسایتازخارجکهمقولاتی•



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

کلیدواژهجایابی

ایتوبسدرکلیدواژهکهاستمکانیدنبالبهجستجوموتوریکالگوریتم
.قراردارد

:شوندمیدادهجایوبسایتیکدروندردوحالتدرهاکلیدواژه

وبسایتمحتوای/انسانیعاملبرایمشاهدهقابل•

لقابجستجوموتورهایبرایفقطکهوبسایتبرایمنبعکدازبخشی•
.استتشخیص



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

بدنهمتن/وبسایتمحتوای

ازجنبهمهمترینوبسایتازبخشاینبرخینظربهSEOاصلدرکهاست
.نیستذهنازدور

باید،استجستجوگریکنیازهایبرآوردندنبالبهجستجوموتوریکاگر
اینبهجوبسایتیکمتنیمحتوایحولکهکنیدانتخابراهاییواژهکلید

.دهدشکلراپویایامستحکم
واژگانجستجو،فراوانیموتورهایدهدمینشانکهداردوجودشواهدی

.گیرندمینظردرمعیاریعنوانبهراکلیدی



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

منبعکد

کنند،میحمایتآنازبرخیکهاستروشیمنبعکددرکلیدواژگاندرج
اروبسایتموضوعجستجوموتورهایعنکبوتشودمیسببکاراینچون

.دهندتشخیص

.هستندکلیهایبرچسبورودیکدهایازدستهاولین
:منبعکدهایبخشسایر

(نابینایانبهکمک)تصویریکبرایجایگزینویژگی•

(.نددهمینشانبیشترقطرباوتربزرگرامتنکهپاراگرافیاصفحاتعناوین)H1برچسب•

(نوشتهرویبرکلیک)ابرپیوند/هایپرپیوندمتن•



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

(سایتیدرونسازیبهینه)تصمیمزمان

صصانمتخبهکهاستبهترونیستآسانیکارسایتوبیکمحتوایتوسعه
.شودسپردهامر

درموردهمیشهودارندSEOدرموردکافیاطلاعاتمحتوابرترنویسندگان
ابیبازاریمتخصصانازشودگرفتهبکارمتندرقراراستکههاییواژهکلید

.دهندقراراختیارشاندرراهاواژهکلیداینآنهاتاکنندمیسوالآنلاین

جای در بیشتر موارد کلید واژه ها بطور طبیعی درون محتوای وب سایت: نکته
اف اما در برخی موارد جایابی کلید واژه در کد منبع وب سایت اهد.داده شده اند

SEOرا تامین می کند.



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

:سایتیبرونسازیبهینه
:شودیمتقسیماصلیعنصردوبهجستجوموتورهایسایتیبرونسازیبهینه

سایتوبتاریخچه
ودشمینظرمدسایتوببهمنتهیدیگرهایسایتوبازکههاییپیوند.



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

:سایتوبتاریخچه
ازایهالهدرحوزهاینپژوهشگرانبرایکهSEOناملموسهایجنبهازیکی
تبهرنشده،بهینهسایتوبیککهاستدلیلهمینبهشاید.داردقرارابهام

سایتوبازهاییبخشدنبالجستجوموتوریک.داردجستجونتایجدربالایی
:جستجوموتورنظرمدهایزمینه.کنداعتمادآنبهبتواندکهاست
سایتوبسن
صفحاتازهریکسنمبنایبرسایتوبکلیبلوغ
ارنددبیشتریاعتبارشوندمیبروزمدامکهصفحاتیپویامحیطیکدر.
بهرهسایتمورددرقضاوتبرایجستجوموتورمعیارهایازتوانمی

(کلیکمیزان).برد



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

:درونیهایپیوند
ند،بخشمیبهبودراسایتوبیکدرونپیوندهایایفعالانهطوربهSEOکارکنان

پیوندیدبایباشدداشتهبخشیاثروکاراییکهبازاریابییکپارچهاستراتژییکاما
.کندایجادشرکتصفحاتبهطبیعی
شیبخعنوانبهآنهاازجستجوموتورهایکهاستآندرونیپیوندهایوجودیفلسفه

درونبهپیوندهایتعدادکهسایتیوبنتیجه،دروکنندمیاستفادهخودالگوریتماز
.کندمیپیداافزایشنیرآناعتبارباشدبیشمارآن

یتکیفموتورهای جستجو برای حل مسئله هرزه نگاری پیوندی به ارزیابی : نکته
.پیوندهایی که به یک وب سایت مد نظر منتهی می شوند بجای کمیت



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

(سایتیبرونسازیبهینه)تصمیمزمان

ستجوجموتورهایکنندگانبهینهکهاستمقولاتیجملهازوبسایتتاریخچه
ازجوجستموتورهایشناختبرتأثیریتوانندنمییاندارندآنبرکنترلی

.باشندداشتهوبسایتتاریخچه
سایتوبیکمدتطولانیمیزبانکهاستاسمییادامنهخریدبالقوهراهکاراما

میزباناآیاینکهودامنهثبتسابقهبگیریم،نظردررادامنهنامفقطاگر.بوده
.جستجوستموتورهایالگوریتمازجزئیخیر،یابودهوبسایتی
تجوجسموتورهایدرشماسازمانبامرتبطهایکلیدواژهکهبخریدوبسایتی

.استشدهثبت



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

پیوندهایاستراتژی

برخی،باشدفعالانهپیوندهارشدقبالدرسازمانیکاستراتژیکهصورتیدر
:املشکنند،استفادهآنازتوانندمیجهانیشبکهبازاریابانکهاقداماتی

(همهبمرتبطهایسایتوببینواقعیتبادلبرایمحدودهایفرصت)انعکاسیپیوندهای•

یگردمحصولاتباقیمتیهایمقایسهارائهبارامحصولاتازمحدودیتعداد•
.کنیدفهرستمزایده،وبسایتهاییا

ی،جغرافیاینظرازکهمعتبرهایفهرستبهوبسایتتانپیوندهایارائه•
.هستندمرتبطشماسازمانباتخصصیوصنعتی

.کنیدمشارکتآنلایناجتماعاتواجتماعیهایشبکهدر•



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

پیوندهایاستراتژی

برخی.استوبسایتیکبهپیوندهاجذببرایدیگریروشگذاریطعمه
:استزیرمواردشاملکاراینبرایهاطعمه

(خاصصنعتیاومحیط)خبریهایقلاب•

(عمومیامتخصصانخلاف)جهتخلافهایقلاب•

(سایتوبشهرت)منابعهایقلاب•

(متعددافرادبهارسال)خوشمزههایقلاب•



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

پیوندهایاستراتژی

:هاطعمهگذاشتنکاربرایروشدو
جذبراکاربرانتادهیمقرارخصوصبهوبسایتیکمحتوایدرراطعمه1)

.کند
بهوندبیابراآنخودشانکاربرهاکهصورتیبهباشدداشتهجذابیتطعمه2)

.بزنندسرسازماناصلیوبسایت



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

پیوندهایاستراتژی
:گذاریطعمهانواع

.بنویسیمثالثشخصهایخبررسانیاهاوبسایتدررامقالاتی-1
فهرستیمنابعبهمقالاتارسال-2
سازمانوبسایتدرجستجونتایجانتشار-3
اجتماعیهایرسانههایوبسایتبهمقالاتارسال-4
سازمانبامرتبطمناسباتورویدادهازمینهدرخبریهاینسخهانتشار-5



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

پیوندهایاستراتژی

هدفدقیقطوربهکنشگرانهتواندمیSEOکهپیوندهاییازجنبهیک
شدهبهینهوبسایتبهکهاست،لنگریمتنکند،محققراخودوجودی

.استشدهدادهاختصاص
.متنی حقیقی یا واژه هایی است که در وبسایت فرستنده ثبت می شود

!اینجا کلیک کنید



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

اتژیاستردرموفقیتبرایتلاشیهرمورددرکهنهایینکته
الدیجیتبازاریابانبهبایدجستجوموتورهایسازیبهینه

هکرقابتیبهوابستهآنهاموفقیتکهاستآنشد،یادآور
.داردوجودوبسایتسطحدربازارجایگاهبرای



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

جستجوموتوراستراتژیکسازیبهینه

انهمکارایناساسادارند،حضورآنلاینفضایدرفقطکههاییسازمانبرای
.استآنهابازاریابیاستراتژی

شود،ردهسپسازماندرتیمیکیانفریکبهوظیفهاینآنکهجایبهنتیجهدر
وظیفهازبخشیدارندحضورسازمانآنلاینفضایدرکهاشخاصیتمامی
.گیرندمیعهدهبهراSEOارتقای

جویجستنتایجدرحضورازفراتررامسئلهبتوانندبایدهاسازمانطرفیاز
صتشخیخودکارهایوکسبدرراجستجوموتورهاینقشوببینندموتورها

.دهند



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

SEOسازمانی:
عبهشجهانسراسردرکهالمللیبینهایسازمانبرایاثربخشسازیبهینه
تعبارباهستند،اینترنتفضایدرحضوردنبالبهودارندفیزیکیهای

SEOشودمیتوصیفسازمانی.
:کنندتوجهآنبهبایدهاسازماناینکهمسائلیبرخی

چندگانهاهداف•
محتواپردازینقشهوکلیدواژگانانتخاب•
پیچیدههایوبسایت•
محتواتوسعه•
تکراریمحتوای•
درونیپیوندهای•
بیرونیپیوندهای•
...ومختلفهایخروجیسازیبومی•



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

مرجعهایفهرست

جمعهبکهاستاینترنتیهایعنکبوتبهجستجوموتورهایاتکاکهدرحالی
ردانسانیدخالتازعنصریمرجعهایفهرستهستندمشغولاطلاعاتآوری

هایایتوبسیافتنبرایکاربرانبهکمکدرزیادیتأثیرکهدارندخودتوسعه
.دارندمرتبط
دهندهنشانجستجوموتورهاینتایجابتدایدرهافهرستاینحضور

.استآنهازیاداهمیت
نایازدیگربرخیکهدرحالیاسترایگانمختلفمراجعدرشدنفهرست

لغیمبسالانهوماهانهبطورواستفادهکاروکسبازمدلیعنوانبهمراجع
.کنندمیدریافترا



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

ثالثشخصجستجویموتورهایبندیرتبه

واسطههبتوانندمیندارندوبسایتکههاییسازمانچگونهکهشددادهتوضیح
.وندشظاهرجستجوموتورهایدربالارتبهبانتایجمیاندرمرجعهایفهرست

ثالثشخصهایوبسایتدرووبسایتدارایسازمانهایمورددرمسالههمین
.استصادقاندشدهفهرست

.استYell.comسرآمدترین نوع وبسایت های شخص ثالث 
ی و شاید موثرترین آنها که به کسب و کارهای کوچک و متوسط خدمت رسان

.باشدgoogleمیکند، 



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

ثالثشخصجستجویموتورهایبندیرتبه

،دهندمیارائهراخدمتیچنینکهثالثشخصهایشرکتازدیگریدسته
بهیترتویدرکههاییپیاممثالبرای.هستنداجتماعیهایرسانههایپلتفرم

.شوندمیترنداصطلاح
شوندمیمنجرهشتگوضعیتبهبودبههاکلیدواژهبرخیدادنجای.
باشدتوجهموردبایدنیززیرطرقازهاپلتفرمایندرونجستجوی:

پلتفرمدرمستقیمجستجوی-1
دیگرکاربرانازدرخواست-2



بهینه سازی موتور جستجو-4فصل

ثالثشخصجستجویموتورهایبندیرتبه
تصمیمزمان

بهراخودسرنوشتسازمانیککههاییموقعیتهمانندثالثشخصهایوبسایتازاستفاده
:مثالبرای.استروشاینمتوجههاریسکبرخیسپارد،میدیگریموجودیتدست

دهندانجامشانرسانیخدمتدربنیادیتغییراتاگر•
شرکتایوبسایتتوسطیاوشوندتعطیلثالثشخصهایوبسایتاینبدترحالتدریا•

.شوندخریداریدیگری

.تاسآنمتوجهنیزهاییریسکسرانجامامااست،بسیارروشاینهایمزیتاینکهوجودبا
تایجناولینبیندرثالثشخصهایوبسایتاینازبسیاریکهکردفراموشنبایدبایداما

.دارندحضورجستجوموتورهای


