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واردجدیدیاصطلاحاتوعباراتگستر،جهانشبکهظهوربا
شد«آموزشیفناوری»یرشتهبخصوصتربیتیعلومادبیات

ردگیگستوجودبا.استجملهآنازالکترونیکی،یادگیریکه
اشد،بهمهقبولموردکهآنازمشترکیتعریفهنوزپدیدهاین
بهتواندمیالکترونیکییادگیریدیگر،سویاز.نیستدستدر

شاهد۹۰دههاواسطاز.گیردصورتگسستهیاپیوستهصورت
یکیالکترونیادگیریهایپروژهوهادورهرشدبهروگستردگی

ناکامیازحاکیجدیدهایپژوهشاین،وجودباایم،بوده
هدفهایبهدستیابیدرمعروفوبزرگهایپروژهازبسیاری

بتنسالکترونیکیهایدورهدرتحصیلیافتمیزان.استخود
کهافرادیازبسیاریاستبودهزیادبسیارحضوریهایدورهبه
مامناتراهادورهبودند،کردهنامثبتالکترونیکیهایدورهدر
زمانیتمحدودبردنبینازباالکترونیکییادگیری.اندکردهرها
بینارتباطدرایگستردهکاربردحضوری،کلاسمکانو

هایمؤلفهدیگرسویاز.استکردهپیداآموزگارودانشجو
جودانشبرایراهنماییوبازخوردساختنفراهممانندهوشمندی

باآشناییمقالهایندرهدف.دهدمیافزایشراآموزشکیفیت
.استسنتیشیوهباآنتفاوتبررسیومجازیآموزش
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اینهکاستارتباطینوآوریوتغییرعلتدهد،میرخزیادآندرنوآوریوتغییرکهاستایحیطهآموزشیتکنولوژی
ازبسیاریردبلکهنیست(وسایلوتجهیزات)افزارسختیحیطهدرصرفانوآوریوتغییرالبته.داردپویاعلومبارشته
تعریفریکباسالچندهرکهطوریبههستیم،سریعومداومتغییراتشاهدنیز(الگوهاوفنونروشها،)افزارینرمابعاد
هاستمسیاین.دارندآموزشدرایگستردهکاربردرایانهبرمبتنیهایسیستم.شودمیتغییردستخوشرشتهاین

براییارایانهسیستمترینرایجیادگیری،مدیریتسیستمدر.اندبردهبینازآموزشبرایرامکانوزمانمحدودیت
میبرقرارارتباطویباودهدمیقراردانشجواختیاردرایرسانهچندیامتنمانندابزارهاییبارادانشمعلم،آموزش،
بسیاردهبازخصوصیآموزشدیگرسویاز.استشدهآنازگستردهاستفادهموجبسیستمنوعاینپایینهزینهنماید،
میتلاشهوشمندآموزشسیستمیادگیری،مدیریتسیستممقابلدررواینازدارد،رایجهایکلاسبهنسبتبالاتری
دورهحاضرحالدر.دهدآموزشدانشجوبهانسانمعلممشابهپشتیبانیوراهنمایینمودنفراهمباراموضوعیکنماید
مایهسرعالیآموزشمؤسساتازبسیاریودهندمیتشکیلراعالیآموزشازمهمیبخشالکترونیکییادگیریهای

ازفادهاستاین.انددادهانجامالکترونیکییادگیریسیستمهاینگهداریوسازییکپارچهبرایراکلانیهایگذاری
آموزشویژگیترینمهمزیرااست؛گشتهمؤسساتاینآموزشیفرایندهایدراساسیتغییربهمنجرالکترونیکییادگیری

وانسانیعلممحضوربهنیازیلزوماوبیفتداتفاقزمانیهردروکارخانهیاکارمحیطدرتواندمیکهاستآنالکترونیکی
دهنده،ادیبرایهمویادگیرندهبرایهمآمدهوجودبهپذیریانعطافبهتوجهبانداردسنتیهایکلاسمرسومزمانبندی
.هستندآموزششیوهاینتوسعهحالدرسرعتبهآموزشیسازمانهایومؤسسات،دانشگاههاازبسیاری

مقدمه
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(آموزش مجازی)یادگیری الکترونیکی

ارباولینراالکترونیکییادگیریاصطلاح
هاییآموزشانواعبهوکردوضع«کراس»

رانتاینتواینترنتفناوریهایازکهدارداشاره
یادگیری.کندمیاستفادهیادگیریبرای

کهداناییومهارتهاازاستعبارتالکترونیکی
کردعملتوسعهفرآیندیکازبخشیعنوانبه

فناوریبااینترانتاینترنت،ازاستفادهباانسانی
هایکانالعنوانبهفشردههایلوحهای
.شودمیارائهتوزیع

عنوانهبالکترونیکییادگیریدیگرتعریفیدر
هکیادگیریتجربیاتبایافتهساختمحتوای
،اینترنتشاملالکترونیکیفناوریهاتوسط

زنیشودمیارائهفعالاکسترانتواینترانت،
اهمفرضمنیادگیریشیوهاین.استشدهمطرح
خدماتیارائهبرایمناسببستریآوردن
منطبقوغنیمحتواییعرضهطریقازمناسب

بموجبرتر،هایفناورییپایهبرافرادنیازبا
دلخواهزمانومکانهردرفراگیرانتااستشده
بهیاودانشاطلاعات،ها،دادهپایگاهانواعبه

کلشوآنهاتجاربازاستفادهبرایفراگیراندیگر
باشند،داشتهدسترسی(اشتراکییادگیریگیری
موفقیتطوربهشدهعرضهتجربیاتومحتوا
همدررامکانیوزمانیهایمحدودیتآمیزی
کاهشمانند)منفعتوسودمندیباوشکسته
بازآموزیکار،وکسبنیازهایدرکها،هزینه

تریمشازپشتیبانیهایهزینهکاهشوکارکنان
.بودخواهدهمراه

درمطرحموضوعاتمهمترینازیکیهمچنین
حلبرایمفهومیوعاملوهاستسازمان
نانکارکعملکردویادگیریبهمربوطمشکلات

ظهوراخیرأکهاستهایینوآوریجملهاز.است
هیجایگاآموزشیتکنولوژییحیطهدروکرده
درگزارشهاازبرخیاساسبراست،کردهپیدا
بدیلتالکترونیکییادگیریاخیرسالچندطی
پرورش،وآموزشدررشدبهروصنعتیبه

تنها2۰۰۰سالدراستشدهتجارتوصنعت
دلارمیلیارد1/2شرکتهادرمتحدهایالاتدر

عهتوس.استشدهالکترونیکییادگیریصرف
رایبراجدیدیامکاناتالکترونیکی،یادگیری
دیشدیتغییراتموجبودهدمیارائهیادگیری

کیالکترونییادگیری.شودمیآموزششیوهدر
تنهایدرامااست،تعاریفازوسیعیطیفدارای
موزشآآنلاین،یادگیریهایزمینهتوصیفبرای

فناوریباشدهارائهآموزشووببرمبتنی
.شودمیاستفاده
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اننددمیهاآموزشازنوعآنبهمحدودراالکترونیکییادگیریاصطلاحمتخصصانازبرخی
عقیدهکراسمثالعنوانبهشود،میارائهاینترنتطریقازویژهبهوداردخاصیویژگیهایکه
:داردزیرمشخصهششالکترونیکییادگیریکهدارد

شودمیانجاماینترنتوسیلهبه

استهمراهاطلاعاتجدیدترینبا.

مجازی،کلاسهاینظیر)باشدبرداشتهدرراآموزشیهایروشازایمجموعهتواندمی
(...وسازیشبیهدیجیتالی،همکاری

استدیدجهایفناوریازگیریبهرهبافراگیرخودکوششوتلاشبایادگیریبرمبتنی.

نظارتشهریه،پرداختنام،ثبت:قبیلازمدیریتیواداریفرآیندهایدادنانجامقابلیت
.آوردمیفراهمرادورراهازارزشیابیاجرایوتدریس،دانشجوفعالیتهایاجرایروندبر

شودمیتوجهیادگیرندهفردیهایویژگیبهواستمحورفراگیر.

هایمحیطمهمترینازیکیالکترونیکییادگیری
بنابراین.شودمیمحسوباطلاعاتعصردریادگیری

دریادگیرینوعاینبهمربوطهایتجربهوهاتلاش
در.استگرفتهقرارتوجهموردبسیارجهانسراسر

تردهگسگیریبه کارحالدرهادانشگاهبیشترنیزایران
تکاملورشددرخلاقیتطرفیازهستند،فناوریاین
هااختراعزیربنایوداردمؤثرینقشبشریتمدنوفرد

.استهنریوعملیهایدستاوردو



اهداف و ویژگی های 

کیالکترونییادگیری 
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یادگیریازنظراهداف
پاولووسکی

غلبهبرمحدودیتهای
اقتصادی

غلبهبرمحدودیتهای
نظامهایرایجآموزشی

غلبهبرمحدودیتهای
فردی

غلبهبرمحدودیتهای
فرهنگی

غلبهبرمحدودیتهای
جغرافیایی

ویژگی ها
انعطافومدارا آموزشرایگان

گروهبندی
مخاطبان

نگاهعادلانهبه
جویندگاندانش

تسلطعلمیکامل
برمطالب



مزایا و معایب 

کیالکترونییادگیری 
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انگیزهوعلاقه

اولویتشناسیدر
انتخابرشتهعلمی

فهممحوری

پرسشگریاستمراروتداوم

بررسیوشناخت
دیدگاهها

نوشتنونگهداری
مطالبآموزشی

مزایا



معایبمزایا و 

الکترونیکییادگیری 
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رفراغتوتمرکزفراگی

تاکیدبرآموزش
نظری

زانسجامفراگیرانوپرهیزا
پراکندگی

ارتباطاتچهرهبهچهره
تادونزدیکفراگیربااس معایب



انواعروشهاییادگیری

(همزمانارتباط)پیوستهصورت•

بهومزمانهصورتبهافرادباویادگیریمنابعباارتباطکهاستپیوستهصورتبهیادگیریهنگامی
میلمتصمختلفافرادومنابعبهمستقیمراماکهاستابزاریاینترنتمعمولااستواقعیصورت
ورتصبهمطالعهپردارد،میرسانیاطلاعپایگاههایومنابعجستجویومطالعهبهشخصافردسازد،

دیگرانباوشودواردگفتگووگپاتاقهایبهاینترنتطریقازفردچنانچهولیبود،خواهدانفرادی
.شدخواهدقلمدادگروهیصورتبهمطالعهبپردازد،اطلاعاتتبادلبهودادهگروهتشکیل

(همزمانغیرارتباط)گسستهصورت•

یکسریازتفادهاسبایادگیرندهچنانچه،استگسستهصورتبهمطالعهالکترونیکییادگیریدیگرنوع
کردهددانلواینترنتازقبلاکهآموزشیموادطریقازیاوشدهتهیهقبلاکهآموزشیفشردهلوحهای
پستطریقازاگرحال.گرددمیتلقیانفرادیگسستهصورتبهمطالعهبپردازد،مطالعهبهشخصأ

ونشداتبادلبهیادگیریمدیریتسیستمهایوخواهینظروبحثفهرستهایباوالکترونیکی
.شودمیقلمدادگروهیگسستهمطالعهبپردازیم،افرادبااطلاعات
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وعلممحضورنیازمندوسنتیآموزشقواعدبرمبتنیاساسأراهکاراین:دورراهازیادگیری-الف

سالدرباراولینکهاستفراوانیقدمتدارایایدهایناست،(...وویدئونوارهکتاب،)آموزشیابزار

.شداجرافنلانددر۱۹۷۸

است،دیدجارتباطیهایشبکهبستردرواقعیکلاسارائهبرمبتنیروشاین:برخطیادگیری-ب

ازدهایاین.جویدمیاستفادهمحیطه»و«متعلم»،«معلم»مثلثهایایدهازهمچناندلیلهمینبه

.گرفتقراراستفادهموردمیشیگانوهاروارددانشگاههایدرمیلادی۱۹۸۰دههاواخر

اطیارتبجدیدهایرسانهازجوییبهره:معلموآموزشیمحیطتلفیقبهناظرمجازیآموزش-ج

اتاطلاعفناوریابزارهایکاربستبرمبتنیآموزشیفرایندهایوساختارهوشمندانهطراحیو

.است

مهمترین روش های یادگیری الکترونیکی

مدل و روش یادگیری الکترونیکی سریع

ازلیشکسریع،الکترونیکییادگیری
کهاستADDIEآموزشطراحیمدل

اینهایجنبهترینارزشمنداز
برمدلاین.گیردمیبهرهرویکرد
طراحی،تحلیل،شامل،ADDIEاساس

یزیادمشکلاتارزیابی،اجرا،تدوین،
.داردتدوینفرآیندمدیریتدر



برنامههایآموزشهوشمند

تشویقبیجنوآمریکایشناسیزمینبهدوطرفهگفتگویبارادانشجوداشتتلاشاسکولار،هوشمند،آموزشبرنامهنخستین

ایستگاهبعیرفعبرایتمرینمحیطشرلوکسیستمگرفت،شکلدامنهدانشازمعناییشبکهیکرویبرآموزندهاین.نماید

ختمانسایکبامسألهحلقضایسیستمایندرشدساختهآمریکاارتشهواینیرویسفارشبهکهاستنظامیهواپیماهای

دانشجواعمال.استروبرومسألهحلروندادامهبرایمراتبیسلسلهمنوهایباسیستمایندرکاربر.شودمیذخیرهصریحداده

سالدچنبرابرسیستماینباکارساعتچندیندادهنشاننتایج.شودمیتفسیرحالتهرازشدهذخیرهاطلاعاتاساسبر

طورهبپایهفیزیکآموزشبهاندیز،سیستمهوشمند،آموزشسیستمهایمشهورترینازیکی.استبودهعیبرفعتجربه

تجربهالسپنج.استدانشجوبرایکاغذوقلمسازیشبیهبامسالهحلمحیطایجادسیستمایناصلیایده.پردازدمیآنلاین

واندتمیدانشجواندیز،دراست،دادهچشمگیریافزایشرادانشجویانیادگیریاندیزدهد،مینشانآمریکاناوالآکادمیدر

اباندیزدانشجویسازیمدل.استدرخواستباراهنماییوفوریبازخورددارایسیستم.بنگاردسیستمدرراخودحلهمه

.گرددمیانجامپیزیهایشبکهازاستفاده
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آموزش زبان در بستر الکترونیکی

جملهاز،یحضورنوینآموزشقالبدرخارجیزبانآموزشتردقیقتعبیریبهوالکترونیکیبستردرزبانآموزشهایشیوهکارگیریبه
انهچندرسامکاناتوجودحاضرحالدر.استگرفتهقرارزبانآموزشحوزهکاراناندردستومندانعلاقهتوجهموردامروزهکهاستمباحثی

آموزشجمعی،اطارتببرقراریدرسهولتهمچنینوکاربردیوروزبهمتونبهدستیابیامکاناینترنت،بستردر(تصویریوصوتیمتنی،)ای
ازتقلیدعنییمستقیم،یادگیریشیوهدرکلیاصلسهبهتوجهبا.استساختهمحققمجازیکاملامحیطیدرراگوناگونهایشیوهبهزبان

زیرشرحبهاصل،سهاینتحققدرالکترونیکیبسترهایقابلیتگفتاری،ارتباطبرقراریهمچنینوخارجیزبانمحیطتداعیصحبت،الگوی
امکاناتدوجورود،میشماربهمستقیمیادگیریشیوهبهزبانآموزشاولیهاصولازخارجی،زبانبهتکلموزبانیتقلیدکهآنجااز:است
باآموزانبانز.استآوردهفراهمصحبتالگویتعبیریبهومعلمازآموزانزبانتقلیدبرایرامناسبیبستراینترنتدرتصویریوصوتی
وکلماتادایوآواهاتلفظصحیحنحوهآموزشبرعلاوهمعلم،هایصحبتبهدادنگوشوحضورینوینآموزشهایمحیطدرشرکت
واینترنتدرموجودصوتیهایدیالوگ.پردازندمیویاحتمالیسؤالاتبهپاسخومعلمباوگوگفتمطالب،تکراربهخارجی،زبانبهجملات
ازیمجمحیطدرآموزشکهآنجااز.داردسزاییبهتأثیرآموزانزباندرشنیدنمهارتتعمیقدرنیزآموزانزبانتوسطهاآنپخشامکان

حیحصوکاملیادگیریتاسنتی،هایکلاسخلافبرتوانندمیآموزانزباننیست،زمانیمحدودیتدارایخاص،مواردیدرجزاینترنت،
.بپردازندمطالبپخشتکراربهآواها،
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ازتفادهاسامکانمستقیم،یادگیریشیوهدراینترنتازاستفادهمزایایدیگراز
ازاستفادهکهآنحالاست،زبانیالگویعنوانبهخارجیزبانگویشوران
هایهزینهجملهازمختلفدلایلبهغالباسنتیآموزشدرخارجیمعلمان
محیططریقازومعلمتوسطکهدرسیمطالب.نیستپذیرتوجیهآن،بهمربوط

مدولارصورتبه،(انتقالپارامتر)گیردمیقرارآموزانزباناختیاردردیجیتالی
انامکمدولار،صورتبهدرسارائهمزایایاز،(اندازهپارامتر)استشدهتقسیمو

ه،شدفراهمآموزانزبانازیکهرنیازومعلوماتسطحبادرسمحتوایانطباق
مکانیکدرسنتیهایکلاسبرخلافآموزانزبانحالتایندرکهچرا

آموزشهایسایتبهآموزانزبانارجاعاین،برعلاوهندارند،حضورمشترک
ردهگسترادرسمحتواییوموضوعیبعدرسانی،اطلاعهایسایتنیزوزبان

انزبآموزشدرالکترونیکیبسترهایقابلیتجدولزیرجدول.استساخته
منظرزارازبانآموزشدرمستقیمیادگیریشیوهکارگیریبههایتفاوت،است
.دهدمینشاننگرشوآموزشنظارت،دانش،فاکتورچهار
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و مقایسه رویکردهای سنتی

آموزشالکترونیکی به 

درامااستدانشدنبالبهدانشجوسنتیهایدانشگاهدر
ماموریت.استدانشجودنبالبهدانشمجازیهایدانشگاه
ماموریتاما«آموزش»و«دادنیاد»سنتیهایدانشگاه
تیسندانشگاهراهبرد.است«گیریپاد»مجازیهایدانشگاه

روشهایتنوع»مجازیدانشگاهوآموزشروشیکتایی»
ودهمحدظرفیتباسنتیدانشگاهدرکلاسها.است«آموزش

شکیلت«نامحدودتقریبا»ظرفیتباسنتیدانشگاهدرولی
تمامرطوبهسنتیدانشگاهدراستادودانشجوحضور.شودمی
ودهرمجازیدانشگاهدرکه،صورتیدراست،الزامیبهوقت
سنتیکلاسهایدر.یابندمیحضور«وقتپارهصورتبه

در.است«گیریاندازهقابلغیروالمبهمتدریسشیوه
«محوراستادوگراسخن»آموزشیفناوریسنتیکلاسهای

رهسحودانشجووگراجاسمیتمجازیکلاسهایدرولیاست،
دروفعالغیرومکتوبمنابعازسنتیدانشگاهدراست،

بعمناعنوانبه«فعالوایفرارسانهمنابعازمجازیدانشگاه
.شودمیاستفادهدرسی
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و مقایسه رویکردهای سنتی

الکترونیکی به آموزش

سیعیوبسیارکالبدیتجهیزاتبهسنتیدانشگاهدر
ازنیاینمجازیدانشگاهدرکهصورتیدراست،نیاز

بسیارسنتیدانشگاهکلاسیتقویم.استاندکبسیار
یمجازدانشگاهامااست،شدهتعیینپیشازومنظم

در.داردفردیتقویمبرمنطبقونامنظمتقویمی
بههچهروالمستقیمصورتبهتعاملسنتیدانشگاه
تعاملاینمجازیدانشگاهدراماگیرد،میصوتچهره

دریتمسنتیدانشگاهدر.استمستقیمغیرصورتبه
لکهبپیچیدهتنهامجازینهدانشگاهدرواستپیچیده
بایددانشجوسنتیدانشگاهدر.استتخصصیبسیار
مجازیدانشگاهدراماباشد،«علمی»توانمندیدارای

یزنایشبکهتوانمندیبایدتوانمندیاینهمراهبه
وسنتیآموزشهایتفاوتهایهاپکینز.باشدداشته

قالبردوکردهبررسیمختلفیجوانبازراالکترونیکی
.استشدهبیانبعدصفحهدرجدول
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بحث و نتیجه گیری

تواننمیفناوریعصرهمیندرکهگرفتنتیجهتوانمیمجازی،باسنتیهایدانشگاهتمایزنکاتبهتوجهبا
نظردرایدببلکهکرد،آنهاجایگزینرامدرنهایسیستموهادانشگاهوکردردراسنتیسیستمکاملطوربه

ونوآوریهاستجهانامروزجهانشودگرفتهنظردردیگریبرایمکملیصورتبهبایدکدامهرکهداشت
ازیاریبساست،هانوآوریمدیریتوکاربردخلق،گرودرخاصصورتبهسازمانهاوکلیبطورکشورهاموفقیت
ازبرداریبهرهبهقادروبودهمواجهچالشباآنمدیریتواجرادرامازنند،مینوآوریهاخلقبهدستسازمانها
وکشورهاازبسیاریدرهنوزکهاستهایینوآوریجملهآنازالکترونیکییادگیریپدیده.نیستندآنمزایای
تفرصکردنفراهمنویدمابهنوینهایفناوریظهورتردید،بدوناست،اقتباسحالدرایپدیدههاسازمان
ست،ادادهراپیوستهوترمتنوعصورتبهدروسارائهقابلیتوتوانجا،همهدروهمهبرایبرابرآموزشیهای
هایمولفهگرفتننظردربدونحقیقت،در.شودنمیعمیقوموثریادگیریایجادباعثتنهاییبهایناما

تبلیغاتیهایاستفادهصرفاواستبیهودهکاریهافناوریجدیدترینوترینپیشرفتهکاربردیادگیری،اساسی
عواملامیتمبهتوجهبرعلاوهمؤثر،الکترونیکیهایدورهتهیهوطراحیبرایبنابراین،آموزشی،تاداشتخواهد
نوینزارهایابیاوسازمانینیازهایمدیریت،برصرفانهوآدمییادگیریمبنایبرمتمرکزرویکردیبایدمؤثر،

.داشتالکترونیکی
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