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کتاب های زیادی در حوزه های گوناگون کتابداری و علم اطلاعات در 
سال های اخیر منتشر شده است. گرچه تعداد این کتاب ها در مقایسه با دهه 
شصت هفتاد خورشیدی و قبل از آن )چه کمی و چه کیفی( انفجارگونه است 
اما باز هم نمی توان آنها را در مقیاس جهانی و حتی ملی کافی دانست. با این 
وجود، مشکل اصلی انتشارات این حوزه در کمیت شان نیست. بلکه در توزیع 
موضوعی نامناسب کتاب ها و کیفیت محتوایی پایین بسیاری از آنهاست. 
برای مثال در برخی از حوزه ها مثل سازماندهی اطلاعات کتاب های بیشتری 
منتشر شده است و در تعدادی دیگر کمتر. تازه در همین زمینه خاص هم 
توزیع مناسبی وجود ندارد. مثلا بیشتر آثار همین حوزه در زمینه فهرستنویسی 
و رده بندی است و بسیاری از آنها همپوشانی زیادی دارند. محتوای بسیاری 
از آثار، تعریف و توصیف مباحث پایه و عمومی است. در حالی که در 
زمینه های تخصصی تر همان حوزه، کتاب مناسبی وجود ندارد. حال که برنامه 
درسی رشته کتابداری در یکی دو سال اخیر تغییر کرده است، مطالعه و مقایسه 
کتاب های درسی همان سال ها از نظر میزان همخوانی و همگامی با واحدهای 
درسی گذشته که چندین دهه آموزش داده  می  شد، جالب توجه و احتمالا 

نشانی از همین مشکل دارد.
 قاعدتا در زمینه  تولید منابع درسی و کمیت و کیفیت محتوای آنها طی 
این همه تجربه آموزشی و پژوهشی می بایستی به یک درجه بلوغ نسبی 
می رسیدیم. کافی است برای اثبات یا رد این مدعا مثلا متون آموزشی مرتبط 
با گرایش های موضوعی گوناگون کتابداری )پزشکی، علوم پایه، هنر، علوم 
انسانی، کشاورزی( از نظر آماری و انطباق آن با گرایش های موضوعی را 
مطالعه و مقایسه کنیم. مطالعه میزان موفقیت در آموزش کتابداران متخصص 
موضوعی، دلایل موفقیت یا شکست، و بخصوص میزان ارتباط آن با تولید 
کتاب های آموزشی و منابع مرجع مرتبط با هر گرایش موضوعی نیز جایگاه 
انتشارات را در نظام آموزشی آشکار خواهد ساخت. این مطالعات از این 
جهت اهمیت و فایده دارد که اشتباهات گذشته دوباره و چندباره تکرار نشود. 

 مشکل اصلی انتشارات 
این حوزه در کمیت شان 

نیست. بلکه در توزیع 
موضوعی نامناسب کتاب ها 

و کیفیت پایین محتوای 
بسیاری از آنهاست. 

همپوشانی موضوعی و 
تعریف و توصیف مباحث 
پایه،  ویژگی بسیاری از 

کتاب هاست. 

مطالعه میزان موفقیت در 
آموزش کتابداران متخصص 

موضوعی، دلایل موفقیت 
یا شکست، و بخصوص 
میزان ارتباط آن با تولید 

کتاب های آموزشی و 
منابع مرجع مرتبط با هر 

گرایش موضوعی نیز 
جایگاه انتشارات را در نظام 

آموزشی آشکار خواهد 
ساخت. 
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البته فایده دیگری هم دارد: چند تا موضوع بکر و جدید )بلکه یک حوزه 
مطالعاتی تازه( برای این همه دانشجوی تحصیلات تکمیلی  خواهد بود؟!.

با توجه به این که انتشار کتاب در هر کشور عمدتا بازتابی از نیازها و 
کم و کیف فعالیت های آموزشی و پژوهشی است، دلایل و چرایی مشکلات 
فوق را نیز بایستی بیشتر در همین حول و حوش دید. به عبارت دیگر، کمیت 
و کیفیت انتشارات تا حدود زیادی به کمیت و کیفیت گروه های آموزشی 
و پژوهشی و اعضای هیات علمی شان و نیز محیط علمی و پژوهشی آنها 
وابسته است. زیرا همین ها تولیدکنندگان و مصرف کنندگان اصلی اطلاعات اند. 
برای مثال اگر می بینیم که در برخی از زمینه های تخصصی تر، کتاب مفید و 
درخوری وجود ندارد شاید احتمالا به این دلیل باشد که افرادی که در این 
زمینه های تخصصی تر تجربه و تحقیق کرده باشند وجود ندارند. از آن مهم تر، 
شاید نهادهای اجرایی ما احساس نیاز به این درجه از تخصص نداشته اند تا 
برای آموزش وی تلاشی درخور نمایند؟! شاید هم تخصص و تجربه، و هم 
نیاز به این اطلاعات وجود داشته است اما انگیزه یا تجربه تولید و نگارش 
محتوای آن در متخصص مورد نظر وجود نداشته است؟! شاید نهادهای 
انتشاراتی کافی و حرفه ای وجود نداشت تا نقش خود را به درستی ایفا کنند 
و حلقه واسط بین تولیدکنندگان محتوا و مصرف کنندگان آن باشند- از فرایند 
نیازسنجی و تولید اولیه محتوا تا تکمیل، توسعه و ویرایش و در نهایت تولید و 
بسته بندی مناسب محتوا؟ و یا ملاحظات اقتصادی و اجتماعی دیگری وجود 
داشت؟؟! اینها مقدمه کوتاهی بود بر وضعیت کلی نشر کتاب در این زمینه. 
نتیجه کلی این مباحث این است که نشر، آموزش و پژوهش همچون آیینه ای 
هستند که هر کدام شان وضعیت دیگری را از نظر میزان موفقیت یا شکست 
منعکس می کنند. از طرف دیگر، میزان توفیق یا شکست در هر بخش بر 
بخش های دیگر نیز تاثیر مستقیم و نامستقیم خواهد گذاشت. به همین دلیل 
در ارزیابی هر بخش نمی توان دیگری را حذف کرد بلکه اگر خواسته باشیم 
هر کدام از این حوزه ها را به شکل یک نظام مستقل بررسی کنیم، دو حوزه 

دیگر را نیز بایستی به عنوان نظام فرعی در نظر داشته باشیم. 
البته این نکته مهم را هم باید یادآور شد که نظام انتشاراتی هم به بخش های  
گوناگونی تقسیم می شود که هر کدام برای وظایف و اهداف خاصی مناسب تر 
است و در مواردی حتی نمی توانند وظایف بخش های دیگر انتشاراتی را 

کمیت و کیفیت انتشارات 
تا حدود زیادی به کمیت و 
کیفیت گروه های آموزشی 

و پژوهشی و اعضای هیات 
علمی شان و نیز محیط علمی 
و پژوهشی آنها وابسته است. 

زیرا همین ها تولیدکنندگان 
و مصرف کنندگان اصلی 

اطلاعات اند.

نشر، آموزش و پژوهش 
همچون آیینه ای هستند که 

هر کدام شان وضعیت دیگری 
را از نظر میزان موفقیت یا 
شکست منعکس می کنند. 

از طرف دیگر، میزان توفیق 
یا شکست در هر بخش بر 
بخش های دیگر نیز تاثیر 
مستقیم و نامستقیم خواهد 

گذاشت.
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برعهده گیرند. برای مثال کتاب برای اهداف آموزشی و انعکاس مباحث پایه و  
جمع بندی یافته های بشری مناسب تر است. در حالی که پیایندها بیشتر برای 
انعکاس تازه های علمی و پژوهشی و تجربه های جدید مناسب است. اینها از 
این جهت ذکر شدند که هم پیچیدگی نظام انتشاراتی و آموزشی و پژوهشی 
یادآوری شود و هم بر نقش و تاثیر هر کدام بر دیگری تاکید شود. تازه، 
وابستگی همه اینها به یک نظام کلی تر را هم باید ذکر کرد. بر همین اساس، 
در ارزیابی هر بخش باید نگاهی جامع و فراگیر داشته باشیم  و بدون در نظر 

گرفتن عوامل  دور و نزدیک وابسته به آن،  قضاوتی یکسویه نکنیم.  
***

نشر کتاب در حوزه مجموعه سازی نیز تا حدود زیادی همان وضعیت 
سایر حوزه ها را دارد. گرچه در ادامه قصد ارزیابی و مقایسه کتاب های منتشر 
شده در حوزه مجموعه سازی را نداریم اما برای ارائه چشم اندازی هر چند 
مختصر به کلیاتی در این زمینه بسنده می شود تا دریچه ای برای پژوهش های 

آتی فراهم شود  و دلایل اصلی تالیف این اثر را نیز یادآور شوم. 
نخستین کتاب های منتشر شده در حوزه مجموعه سازی، مانند بیشتر 
حوزه ها، بر اساس اهداف آموزشی و نیازهای درسی بوده است. منطقی است 
که این دسته از کتاب ها بر کلیات و مبانی نظری و همینطور کارکردهای 
اصلی آن تاکید داشته باشند. شاید نخستین کتاب مرتبط با مجموعه سازی اثر 
مجموعه سازی در کتابخانه ها )علی سینایی، انتشارات سمت( است. دومین 
آن مجموعه سازی و فراهم آوری در کتابخانه ها )دکتر محمدحسین دیانی، 
انتشارات دانشگاه شهید چمران، 1377( و آخرین اثر، همین کتابی است که 
سومین ویرایش آن در دسترس شماست. جدا از همپوشانی هایی که این 3 
اثر از نظر پاسخگویی به سرفصل های درسی دارند، هر کدام شان نتیجه نگاه 
و رویکرد خاصی است که تا حدودی محتوای آنها را از هم متمایز می سازد 
و بعضا انعکاسی از تجربه کاری و آموزشی مولفان آن نیز می باشد. دو اثر 
مناسب دیگر )با همان رویکرد آموزشی و تاکید بر کلیات مجموعه سازی اما 
ترجمه ای و طبیعتا بیشتر منطبق بر نیازهای آموزشی کشوری دیگر( نیز در 
همین مدت با عنوان مجموعه سازی؛ پیدایش، گزینش و .... )نوشته گاردنر و 
ترجمه زنده یاد دکتر آزاد، 1376( و مبانی مجموعه سازی و مدیریت مجموعه 

نخستین کتاب های 
منتشرشده در حوزه 

مجموعه سازی، مانند بیشتر 
حوزه ها، بر اساس اهداف 

آموزشی و نیازهای درسی 
بوده است. منطقی است 
که این دسته از کتاب ها 

بر کلیات و مبانی نظری و 
همینطور کارکردهای اصلی 

آن تاکید داشته باشند.

مجموعه سازی اثر علی 
سینایی  شاید نخستین  

اثر تالیفی در زمینه 
مجموعه سازی باشد. 

سپس کتاب مجموعه سازی 
و فراهم آوری از دکتر 
محمدحسین دیانی و 

تقریبا همزمان با آن کتاب 
مجموعه سازی و خدمات 

تحویل مدرک از حمید 
محسنی  تالیف و منتشر 

شدند. 
   

مجموعه سازی؛ پیدایش، 
گزینش و .... )نوشته گاردنر 
و ترجمه دکتر آزاد( و مبانی 

مجموعه سازی و مدیریت 
مجموعه )اثر جانسون و 
ترجمه شمس اژه ای( از 

جمله کتاب های ترجمه ای 
در حوزه مجموعه سازی 

است.
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)اثر پگی جانسون و ترجمه شمس اژه ای( منتشر شده است.
خوشبختانه گرایش به جنبه های تخصصی تر مجموعه سازی و دسترسی 
به اطلاعات سبب شده است تا کتاب های دیگری در همین چند سال اخیر 
منتشر شوند که بیش از پیش به چنین رویکردی در تولید اطلاعات نیاز داریم؛ 
عنوان هایی چون: مجموعه سازی منابع الکترونیکی، مذاکره و قرارداد برای 
تهیه منابع دیجیتال، مجموعه سازی در کتابخانه های آموزشگاهی )محسنی(، 
در  مجموعه سازی  مسائل  دمرچی لو(،   )علی بیگ،  کنسرسیومی  سفارش 

کتابخانه های ایران، و ارزیابی نیازهای اطلاعاتی.  
اثر حاضر از نظر زمانی بعد از کتاب سینایی )1376( و همزمان با اثر دیانی 
)1377( منتشر شد. دو کتاب دیگر بر مجموعه سازی منابع چاپی بخصوص 
کتاب تاکید دارند و وارد مجموعه سازی پایگاه های اطلاعاتی و انواع منابع 
الکترونیکی، و تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات و نشر )بخصوص اینترنت 
و نشر الکترونیکی( بر مجموعه سازی و دسترسی به اطلاعات و همینطور 
خدمات تحویل مدرک نشدند. شاید اگر نویسندگان کتاب های فوق )که حق 
استادی بر من دارند( فرصت انتشار ویرایش تازه ای از آن را داشتند، این 
جنبه های تازه هم اضافه می شد )البته به شرطی که مبنای کار، سرفصل های 

درسی رسمی نباشد(. 
البته این نکته بسیار مهم باید یادآور شود که راهبرد نویسنده و ناشر 
این کتاب بر این اساس بود و خواهد بود که مولفان درسنامه ها می توانند و 
باید در تدوین درسنامه ها علاوه بر سرفصل های رسمی به تحولات موجود 
و گرایش های آتی نیز واکنش نشان دهند. چنین بازخوردی که ناشی از 
تحلیل  فضای موجود کسب و کار و  نیازهای آینده آن است می تواند موجب 
بازنگری در محتوای واحدهای درسی و حتی بازنگری رشته منتهی شود و 
باید وظیفه و رسالت نویسندگان و ناشران و برنامه ریزان درسی تلقی شود. 
ناشر این اثر نیز همین راهبرد را در تولید منابع درسی و حتی تولید بسیاری از 
کتاب های دیگری دارد که احتمالا لازم است در برنامه های رشته کتابداری و 
علم اطلاعات در سطوح مختلف کاردانی و کارشناسی و تحصیلات تکمیلی 
این حوزه و حتی رشته های مرتبط گنجانده شود. همین ها دلیل اصلی انتشار 
این اثر و ویرایش دوباره و سه باره آن شد. حتی نگاه نویسنده در تالیف 

گرایش به جنبه های 
تخصصی تر مجموعه سازی 

و دسترسی به اطلاعات 
سبب شده است تا کتاب های 

دیگری در همین چند سال 
اخیر منتشر شوند که بیش از 
پیش به چنین رویکردی در 

تولید اطلاعات نیاز داریم.

راهبرد نویسنده و ناشر این 
کتاب بر این اساس بود که 

مولفان درسنامه ها می توانند 
و باید در تدوین درسنامه ها 

علاوه بر سرفصل های 
رسمی، به تحولات موجود و 
گرایش های آتی نیز واکنش 

نشان دهند.
چنین راهبرد و بازخوردی 
می تواند مبنای بازنگری در 

محتوای درس ها و حتی 
رشته قرار گیرد و باید وظیفه 

و رسالت نویسندگان و 
ناشران و برنامه ریزان درسی 

تلقی شود.
همین ها دلیل اصلی انتشار 
این اثر و ویرایش دوباره و 

سه باره آن شد. 



5پیشگفتار

ویرایش های قبلی این اثر، ادغام محتوای دو درس مجموعه سازی 1 و 2 در 
یک درس واحد بود که خوشبختانه همین نگاه یکپارچه در بازنگری رشته نیز 
انعکاس یافت و این دو به یک درس 3 واحدی تبدیل شد. نمونه های دیگری 
از تاثیر ادبیات مکتوب بر واحدهای درسی و محتوای آن را می توان ذکر کرد 
که همگی نشانگر اهمیت اتخاذ چنین راهبردی توسط نویسندگان و بخصوص 
ناشران در تولید منابع آموزشی است. )حتی مطالعه چنین تاثیرگذاری و 

تاثیرپذیری می تواند موضوع چند پایان  نامه یا طرح پژوهشی باشد.(  
نقد و ارزیابی محتوای کتاب های فوق و سایر آثار مرتبط با مجموعه سازی 
و زمینه های وابسته و همینطور دیگر حوزه های کتابداری و علم اطلاعات 
نیز نیازمند اثر یا مجموعه ای از آثار در قالب کتاب، مقاله، پایان نامه، طرح 
پژوهشی و مانند آن است. بی تردید این بازخوردها با نشان دادن قوت و 
ضعف ها، موجب ارتقای کمی و کیفی انتشارات و تناسب آنها با نیازهای 

آموزشی و پژوهشی خواهد شد.
ویرایش اول این کتاب در دو مجلد جداگانه )با عنوان انتخاب منابع 
اطلاعاتی و سفارش و خدمات تحویل مدرك( منتشر شد. گرچه دو اثر فوق 
برای تدریس در دانشگاه ها تدوین نشده بود، اما با استقبال دانشجویان و 
استادان محترم دانشگاه ها مواجه شد و در بسیاری از دانشگاه ها و دوره های 
آموزشی کوتاه مدت و بلندمدت سازمان ها به عنوان منبع درسی معرفی شدند 
و به چاپ دوم نیز رسیدند. این استقبال و نیز پیشنهادات مکتوب یا شفاهی 
استادان و دانشجویان موجب انتشار ویرایش های دیگری از کتاب شد تا 
نواقص احتمالی کمتر شود. در ویرایش های جدید تلاش شد تا علاوه بر 
افزودن بخش های جدید، و بازنگاری محتوای قبل، نگاه آموزشی و درسی 

هم مد نظر قرار گیرد. 
مخاطبان اصلی این کتاب، در درجه اول دانشجویان و سپس کتابداران 
کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی هستند و سعی شد تا حد امکان مسائل مختلف 
״تعاریف و کلیات مجموعه سازی״،  مجموعه سازی در 3 بخش جداگانه 
״انتخاب منابع اطلاعاتی״ و ״سفارش و خدمات تحویل مدرك״ آورده شود. 
البته در مواردی که تفکیک مسائل فوق بی مورد یا دشوار بود به ناگزیر          

نمونه های زیادی از تاثیر 
ادبیات مکتوب بر واحدهای 

درسی و محتوای آن 
را می توان ذکر کرد که 
همگی نشانگر اهمیت 

اتخاذ راهبردی نقادانه و نه 
صرفا پیروانه نویسندگان و 
بخصوص ناشران در تولید 
منابع آموزشی است. )حتی 
مطالعه چنین تاثیرگذاری و 

تاثیرپذیری می تواند موضوع 
چند پایان  نامه یا طرح 

پژوهشی  باشد.(  

مخاطبان اصلی این کتاب، 
در درجه اول دانشجویان و 

سپس کتابداران کتابخانه ها و 
مراکز اطلاع رسانی هستند. 

مطالعه برخی از مطالب 
به اختیار مدرس آن گذاشته 

شده است. برای آموزش 
مفاهیم مختلفِ این کتاب 

بهتر است به کار عملی 
بیشتر توجه شود. برای این 

کار، علاوه بر توصیه های 
مطرح شده در بخش 

״برای کارورزی و بحث 
بیشتر״ توصیه می شود 

به سایت ویژه مربوط به 
״مجموعه سازی و خدمات 

تحویل مدرك״ )وابسته 
به سایت اصلی ناشر( نیز 
مراجعه شود که در واقع 

مکمل کتاب است.
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در یک جا مطرح شدند. همچنین، مطالعه برخی از مطالب به اختیار مدرس 
آن است )که در پانویس همان مطالب به آن اشاره شده است(. در هر حال، 
بهتر است دانشجویان، آشنایی کلی با این مباحث داشته باشند و کلیات آن 
را فرا گیرند؛ برای آموزش مفاهیم مختلفِ این کتاب بهتر است به کار عملی 
بیشتر توجه شود. برای این کار، علاوه بر کتاب، توصیه می شود به سایت ویژه 
مربوط به مجموعه سازی و خدمات تحویل مدرک )وابسته به سایت اصلی 
ناشر( نیز مراجعه شود که در واقع، مکمل کتاب است. در پایان هر فصل، 
تکالیفی برای کارورزی و بحث بیشتر، پرسش های تشریحی و منابعی برای 

مطالعه بیشتر آمده است. 
همزمان با انتشار ویرایش قبلی این اثر با پیشنهاد دانشگاه پیام نور مبنی بر 
تدوین درسنامه مجموعه سازی برای دانشجویان کتابداری آن دانشگاه مواجه 
شدم. با توجه به ویژگی دانشگاه پیام نور که بر پایه آموزش از راه دور است، 
تجربه جدیدی در پرداخت مطالب به دست آمد که سعی شد برخی از آنها 
در این کتاب هم مورد توجه قرار گیرد. مانند طراحی مباحثی برای کارورزی 
و بحث بیشتر؛ تولید معادل الکترونیکی کتاب به همراه مطالب تکمیلی دیگر؛ 
روزآمدسازی بخش هایی از کتاب در اینترنت و ایجاد ارتباط مستقیم دانشجو 
و کارکنان مجموعه سازی با ناشران و تولیدکنندگان اطلاعات، کارگزاران و 
سایر مراکزی که در حین تحصیل و کار با آنها سر و کار خواهند داشت و 
در نهایت ایجاد ارتباط دانشجو با نویسنده از طریق اینترنت و روزآمدسازی 
استادان  پیشنهادات  انتقادات و  با  امیدوارم  ناشر.  مطالب کتاب در سایت 
کتابداری و اطلاع رسانی و همچنین متخصصان فن آوری آموزشی، در آینده 
الگوی مناسب تری برای تدوین چنین درسنامه هایی در تمامی رشته های 

درسی به وجود آید. 
ناشر قرار  نیز پیوست های دیگری در سایت  این ویراست جدید  در 
گرفت. سراصفحه ویژه مجموعه سازی و خدمات تحویل مدرک، علاوه بر 
پیوست ها، حاوی مقالات و اطلاعات مرتبط زیادی درباره مجموعه سازی 
و  پاورپوینت  فایل  است.  وابسته  زمینه های  و  مدرک  تحویل  و خدمات 
پی دی اف مربوط به خلاصه مطالب کتاب و ابزارهای انتخاب و سفارش به 
منظور افزایش کیفیت تدریس در سایت قرار گرفت. بسیاری از اطلاعات 

سراصفحه ویژه 
مجموعه سازی و خدمات 
تحویل مدرک، علاوه بر 

پیوست ها، حاوی مقالات 
و اطلاعات مرتبط زیادی 
درباره مجموعه سازی و 

خدمات تحویل مدرک و 
زمینه های وابسته است.

 فایل پاورپوینت و پی دی اف 
مربوط به خلاصه مطالب 
کتاب و معرفی ابزارهای 

انتخاب و سفارش به منظور 
افزایش کیفیت تدریس و نیز 

پرسش های چندگزینه ای 
برای آزمون آمادگی درسی 

و کنکور در سایت ناشر قرار 
گرفت.

بسیاری از اطلاعات 
دیگر مانند آیین نامه ها و 
اساسنامه های کتابخانه، 

بیانیه انتخاب، استانداردهای 
مجموعه و مانند آن نیز در 

سایت قرار گرفت تا مرجعی 
برای مجموعه سازی باشد. 

همه افراد می توانند اطلاعات 
تکمیلی خود را در این زمینه 
برای نویسنده و ناشر ارسال 

کنند تا به نام خودشان در 
سایت قرار گیرد و دیگران 

نیز از آن استفاده کنند.
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دیگر مانند آیین نامه ها و اساسنامه های کتابخانه، بیانیه انتخاب، استانداردهای 
مجموعه و مانند آن نیز در سایت قرار گرفت تا مرجعی برای مجموعه سازی 
باشد. این بخش از سایت در آینده توسعه خواهد یافت و پذیرای نقد و 
ارزیابی محققان، استادان، کتابداران و متخصصان اطلاع رسانی  و دانشجویان 
هم می باشد. همه افراد می توانند اطلاعات تکمیلی خود را در این زمینه برای 
نویسنده و ناشر ارسال کنند تا به نام خودشان در سایت قرار گیرد و دیگران 

نیز از آن استفاده نمایند.
به هنگام ویرایش این کتاب درس مدیریت ادواری ها نیز به مجموعه 
واحدها اضافه شد. به همین دلیل مطالب مربوط به انتخاب و سفارش و 
دسترسی به ادواری ها مختصر باقی ماند تا در مقطع کاردانی و سایر دوره های 
به  مربوط  مطالب  کارشناسی،  دانشجویان  شود.  استفاده  آن  از  آموزشی 
ادواری ها را مفصل تر در درس فوق خواهند خواند. برای اطلاعات بیشتر 
در این زمینه توصیه می شود  کتاب دیگری از همین مولف با عنوان مدیریت 

مجلات مطالعه و تدریس  شود. 
تألیف این کتاب مرهون سال ها تجربه بهدست آمده در کتابخانه مرکز 
و  کتابخانه  مدیریت  دفاع،  صنایع  سازمان  انفورماتیک  و  اطلاع رسانی 
اطلاع رسانی مجتمع آموزشی وزارت جهاد کشاورزی و بخصوص مرکز 
اطلاعات و مدارک علمی وزارت جهاد کشاورزی )به عنوان پایه گذار و 
رئیس گروه نیازشناسی و فراهم آوری اطلاعات آن مرکز و مجموعه سازی 
و  پژوهش ها  مطالعات،  نیز  و  پژوهشی(  و  آموزشی  مرکز   60 از  بیش 
تجربه های مختلفی است که عمدتاً در این زمینه در مراکز دولتی و خصوصی 
داشتم. تجربه کار مستقیم در موسسات انتشاراتی و تولید و توزیع انتشارات 
نیز سبب شده است تا با ساز و کار نهادهایی آشنا شوم که کتابخانه ها و مراکز 
اطلاع رسانی - بخصوص کارکنان مجموعه سازی و فراهم آوری اطلاعات - 
به طور دائم برای تهیه مجموعه کتابخانه و دسترسی به اطلاعات با آنها  سر و 

کار دارند و از تحولات آنها تاثیر می پذیرند.
تشویق ها و راهنمایی های بسیاری از استادان و دانشجویان و مطالعه 
متن مقدماتی توسط تنی چند از دوستان و استادان به خصوص آقای عسکر 

به هنگام ویرایش این کتاب 
درس مدیریت ادواری ها نیز 

به مجموعه واحدها اضافه 
شد. به همین دلیل مطالب 

مربوط به انتخاب و سفارش 
و دسترسی به ادواری ها 

مختصر باقی ماند تا در مقطع 
کاردانی و سایر دوره های 

آموزشی از آن استفاده شود.

دانشجویان کارشناسی، 
مطالب مربوط به ادواری ها 

را مفصل تر در درس 
فوق خواهند خواند. برای 

اطلاعات بیشتر در این 
زمینه توصیه می شود  کتاب 

دیگری از همین مولف با 
عنوان ״مدیریت مجلات״ 

مطالعه و تدریس  شود. 
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نوروزى، دكتر فرشته سپهر، استاد عزيزم جواد يغمايی و ديگر عزيزان  شايسته 
سپاسگزارى است. از دوست و همسر عزيزم، رزيتا بهزادى نيز كه در تأليف 

اين كتاب بلکه همه زندگی همراه و همسرم است تشکر می كنم. 
خانم فاطمه آزادى نيز در صفحه آرايی و بازخوانی مطالب اين كتاب 
همکارم بود. شور و شوق، انگيزه، و كار و تلاش وى براى ساختن و برَكشيدن، 
نشان از عزم و اراده اش براى شدن در مسيرى تازه اما سخت و ناهموار دارد؛ 
از اين جهت كه اين روزها پيمودن در مسير آگاهی و دانش تنها به پايمردى و 
پايدارى فردى وابسته نيست؛ پخته خواران و يغمابران به اين عرصه نيز هجوم 
آوردند و آن را سپر ساختند تا »گزيده تر برند كالا«. گاه همه وجود آدم در 
معرض تاراج و سرقت افرادى است كه به حسابِ ديگران زندگی می كنند اما 
ادعا دارند كه "من اين چنينم". خوشبختانه خلسه ها و لبريزى جان و روح، و 
سرشارى وجود از لحظه هاى كشف و شهود را نمی توان به تاراج برد. همين ها 
به تنهايی انگيزه اى است براى تداوم  كوشش ها و پايدارى و پايمردى كه 
شادابی و زيبايیِ جسم و روح را ارمغان دارد؛ چرا كه همه چيز در وجود خود 
آدم جان می گيرد و رشد می كند؛ هميشه سرمايه اى براى آغاز وجود دارد و 
زمان و مکان را نيز مرزى نيست. نه پايانی است و نه آغاز. سراسر، زيبايی 
و نشاط است كه در جان آدم لانه می كند، شعله می كشد و از آنجا به جان 
و روح عالم و آدم رسوخ می كند، و "رقص شعله اش از هر كران پيداست". 
البته گاه "سرد و خاموش" به نظر می رسد و اين ديگر بی ترديد "گناه ما" و 

سارقان چراغ است.  
در پايان و بار ديگر، از همه دوستان، استادان، دانشجويان و افرادى كه 
مقاله، پايان نامه، فايل آموزشی يا هر مکتوب ديگرى در زمينه مجموعه سازى 
و خدمات تحويل مدرک و ساير جنبه هاى گوناگون دسترسی به اطلاعات 
دارند تقاضا می شود آنها را براى اينجانب ارسال نمايند تا  براى استفاده 
جامعه علمی در سايت موضوعی "مجموعه سازى و خدمات تحويل مدرک" 
)زيرمجموعه سايت كتابدار( قرار گيرد. آيين نامه ها و اساسنامه هاى كتابخانه ها 
و همينطور  ساير تجربه هاى شما در قالب مقاله، يادداشت، پيشنهادات و طرح 
ديدگاه ها، نقد و بررسی فعاليت ها و كتاب هاى اين حوزه و فايل هاى آموزشی 
مربوط به معرفی انواع منابع انتخاب و سفارش نيز می تواند بخشی از اين 

اطلاعات  باارزش باشد. 
    حميد محسنى

گرچه نگارنده، مدعی تأليف 
كتابی كامل و جامع نيست، 
ولی تلاش شد تا علاوه بر 

طرح مباحث پايه و اساسی، 
به مجموعه اى از مسائل، 
چالش ها و رويکردهاى 
نوين هم توجه شود تا 

مقدمه  اى باشد براى مطالعات 
و پژوهش هاى عميق تر. 

گرچه نگارنده، مدعی تأليف 
كتابی كامل و جامع نيست، 
ولی تلاش شد تا علاوه بر 

طرح مباحث پايه و اساسی، 
به مجموعه اى از مسائل، 
چالش ها و رويکردهاى 

نوين هم توجه شود تا 
مقدمه  اى باشد براى مطالعات 

و پژوهش هاى عميق تر. 



تعاريفوكلياتمجموعهسازى

خاص  مباحث  بيشتر  در  که  است  مطالبی  یا  مجموعه سازی  کليات  درباره  موضوعاتی  شامل  بخش  این 
مجموعه سازی مثل انتخاب و سفارش، مشترك است. برخی از محتوای این بخش، مقدمه ورود به مباحث 

تخصصی تر در بخش های بعدی است. فصل های مختلف آن عبارتند از:

 فصل 1                                      
 ساختار و تشکیلات بخش مجموعه سازی  فصل 2  

 کارکنان بخش سفارش  فصل 3 
 انواع منابع اطلاعاتی و مجموعه سازی  فصل 4  

تولید، توزیع و قیمت گذاری منابع اطلاعاتی فصل 5  
انواع کتابخانه ها و مجموعه سازی فصل 6  

* نکته: آشنایی با انواع منابع اطلاعاتی و ویژگی ها، فرایند تولید و دسترسی به آنها، آشنایی با نشر و فرایندهای آن، ناشران، 
تولیدکنندگان و توزیع کنندگان اطلاعات و کارکرد اصلی شان، نحوه قیمتگذاری انواع اطلاعات، نشر الکترونیکی و کاربرد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در تولید و دسترسی به اطلاعات، مباحث مهمی است که نه تنها در درس مجموعه سازی بلکه 
در بسیاری از درس های دیگر کتابداری - حتی درس های عملی و نظری - از جمله سازماندهی، و خدمات مرجع به نحوی 
با آنها سر و کار خواهیم داشت. زیرا محصول نشر همان چیزی است که  کاربران کتابخانه ها به آن نیاز دارند و کتابداران 
نیز به همین دلیل با آن سر و کار دارند. گرچه در زمینه نشر و تاثیر آن بر مجموعه سازی، مطالبی را در این کتاب می خوانید 
اما مطالب مفصل تر درباره نشر و تاثیر آن بر همه ارکان کتابخانه و کتابداری و دسترسی کاربران به اطلاعات را در کتابی 
مستقل به نام نشر و اطلاع رسانی از همین نگارنده می توانید مطالعه کنید که برای درس آشنایی با نشر و ویرایش تالیف 

شده است. 

 بخش اول

←
←
←
←

مجموعه سازی و فرآیندهای آن؛ تعاریف، چالش ها و گرایش های تازه

←
←





مجموعه سازی و فرایندهای آن؛ 

تعاریف، چالش ها و گرایش های تازه
 

 خلاصهفصل
 هدف این فصل، ارائه دیدگاهی کلی درباره مجموعه سازی و فرایندهای آن و ارتباط آن با سایر حوزه های کتابداری 
و ارائه تعاریف و مفاهيم اصلی و پرکاربرد )البته بيشتر با دیدگاه مقایسه ای و فرایندی( است تا تصویری کلان از 
مطالب کتاب و مجموعه سازی حاصل شود و تفاوت های مفهومی نيز تا حد ممکن به صورت مقایسه ای طرح 

شود. 
انتخاب،  سازمانی،  آرشيو  مخزن،  محتوا،  محمل،  مجموعه،  )مثل  مرتبط  واژه های  و  مجموعه سازی  تعریف 
درخواست، سفارش، تهيه و فراهم آوری، مجموع سازی، مجموع ساز، مدیریت مجموعه و مجموعه گستری(، 
تفاوت مجموعه سازی با مدیریت مجموعه و مجموعه گستری، فرآیندهای مجموعه سازی، مدیریت مجموعه 
و مدیریت مجموعه سازی، اهميت مجموعه سازی در کتابخانه ها و چالش های آن، تأثير فن آوری اطلاعات و 

ارتباطات بر مجموعه سازی و طرح دیدگاه های نوین از جمله مباحث اصلی این فصل است.
 

آنچهدراينفصلمىخوانيد
 

 

 اهدافآموزشىفصل
 پس از مطالعه این فصل، توانایی های زیر را کسب خواهيد کرد:

 
با تعاریف و کليات مجموعه سازی آشنا خواهيد شد.. 1
عوامل مؤثر بر مجموعه سازی را خواهيد شناخت.. 2
تأثير فن آوری اطلاعات بر مجموعه سازی را فرا می گيرید.. 3
نگرش های جدید در مجموعه سازی را می شناسيد.. 4

 

 فصل 1

مجموعه، محمل، محتو ا، مخزن، آرشيو و مجموع ساز   
مدیریت مجموعه و توسعه مجموعه 
توسعه مجموعه/ مجموعه گستری 

مدیریت مجموعه 
مقایسه مدیریت مجموعه سازی، مدیریت مجموعه و توسعه مجموعه

مدیریت مجموعه سازی  
چالش ها و راهبردهای مجموعه سازی 
 حجم زیاد انتشارات و کمبود منابع  

 تحولات فنی و مجموعه سازی  
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 مقدمه
گاهی در تعریف دامنه برخی از رشته های علمی، بين متخصصان 
آن رشته و حوزه های نزدیک به آن اختلاف نظر وجود دارد. برای مثال، 
رشته کتابداری با رشته هایی چون علم اطلاعات، رایانه، علم مدیریت 
و علم ارتباطات چنين مشکلی دارد1؛ تا حدی که مثلا درباره استقلال 
یا وابستگی دو حوزه کتابداری و علم اطلاعات، نظریه ها و نگاه های 
متفاوتی وجود دارد. همينطور درباره تعلق یا نسبت حوزه ״مدیریت 
اطلاعات و مدیریت دانش״ با کتابداری و علم اطلاعات یا مدیریت، 
دیدگاه های گوناگونی مطرح است.2 چنين تفاوتی در نظر و دیدگاه 
به عرصه های کاری و عملی هم کشيده می شود. مثال آن برخی از 
مشکلات، چالش ها و کَََََل کََل های موجود بين متخصصان علوم رایانه و 
کتابداری در محيط های کاری ایران است که گاه در عمل و فرایندهای 
کارهای  انجام  در  را  دو حوزه  کارایی هر  و  بوده  دردسرساز  کاری 

مشترك کاهش داده است. 
همين اختلافات و مشکلات، یعنی تعریف و تعيين حدود یا دامنه 
مفاهيم در بين دو یا چند رشته مختلف، در داخل یک رشته علمی هم 
وجود دارد. یعنی صاحب نظران و متخصصان آن رشته، درباره یک یا 
چند مفهوم، و تعریف دامنه و وابستگی یا عدم وابستگی آن به مفهومی 
دیگر، اختلاف نظر دارند که ظاهرا اختلافی درون رشته ای محسوب 
می شود. گاهی همين مشکلاتِ درون رشته ای، یا اصطلاح خودمانی تر 
آن، ״اختلاف خانوادگی״ به پراکندگی در عمل و کارکرد کتابداران و 
متخصصان اطلاع رسانی نيز منجر شده است. همه این پراکندگی ها و 
دسته بندی های نظری و حتی کارکردی، اگر صرفا بحثی علمی و نظری 
و برای شناخت دقيق تر و بهتر یک مساله و همه ابعاد نظری و عملی 
آن باشد نه تنها مشکلی ایجاد نمی کند بلکه نشان از پویایی و حيات 

آن حوزه دارد.
״بسياری״ از این برداشت های به ظاهر متفاوت در ایران، به انتقال 
نادرست مفاهيم از یک زبان به زبان دیگر یا از فردی به فرد دیگر 
مربوط می شود؛ یعنی ״در مواردی״ اصلا اختلاف مفهومی در عالم 

1. برای اطلاعات بیشتر در این زمینه: فاطمه رهادوست. )1388(. فلسفه کتابداری و اطلاع رسانی. 
تهران: کتابدار. 

2. برای اطلاعات بیشتر در این زمینه: حسن زاده، محمد. )1389(. مدیریت دانش: مفاهیم و 
زیرساخت ها. تهران: کتابدار.

عه
طال

 م
ی

برا

گاهی در تعریف دامنه 
برخی از رشته های علمی، 

بین متخصصان آن رشته 
و حوزه های نزدیک به آن 

اختلاف نظر وجود دارد.
چنین تفاوتی در نظر و 

دیدگاه، به عرصه های کاری 
و عملی هم کشیده می شود.

همین اختلافات و مشکلات،   
در داخل یک رشته علمی 

هم وجود دارد که ظاهرا 
اختلافی درون رشته ای است. 

برخی از این مشکلاتِ 
درون رشته ای به پراکندگی در 

عمل و کارکرد کتابداران و 
متخصصان اطلاع رسانی نیز 

منجر شده است.

״بسیاری״ از این 
برداشت های به ظاهر 

متفاوت در ایران، به انتقال 
نادرست مفاهیم از یک 
زبان به زبان دیگر یا از 

فردی به فرد دیگر مربوط 
می شود؛ یعنی ״در مواردی״ 

اصلا اختلاف مفهومی در 
عالم واقع وجود ندارد. 

بلکه ضعف زبانی یا علمی 
منتقل کننده مفاهیم، عامل 

اصلی است.
البته گاه ״محدودیت ״های 

زبانی )و نه ״خطا״های 
زبانی( را هم باید دخیل 

دانست. 
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واقع وجود ندارد. بلکه ضعف زبانی یا علمی منتقل کننده مفاهيم، عامل 
اصلی است. )بر روی واژه های ״بسياری״ و ״در مواردی״ از این جهت 
تاکيد کردم که آن را به ״همه״ موارد و شرایط تعميم نمی دهم.( نمونه 
آن بحث های موافق و مخالف زیادی است که از چند دهه قبل تا به 
حال در زمينه اصطلاح کتابداری، دانش شناسی، اطلاع رسانی یا علم 
اطلاعات مطرح است؛ برابر فارسی ״کتابداری״ به جای library )در 
اصل کتابخانه( و ״اطلاع رسانی״ به جای information science )در 
اصل علم اطلاعات( نشانه ای از اهميت توجه به خطاهای زبانی و 
تاثير احتمالی آن بر خطاهای مفهومی است؛ البته گاه ״محدودیت ״های 
زبانی )و نه ״خطا״های زبانی( را هم باید دخيل دانست. درباره اهميت 
نام و نامگذاری/ برابرسازی و تناسب آن با دامنه مفهومی یک واژه، 
آنقدر حساسيت وجود دارد که حتی برخی از صاحب نظران، افزایش 
یا کاهش وجهه اجتماعی کتابداری در ایران را وابسته به همين نکته ای 
می دانند که هنوز جامعه کتابداری ایران نتوانسته است برای آن راه حلی 
پيدا کند که مورد توافق همگان باشد. اینها را ذکر نکردم تا بگویم از 
این پس از واژه کتابداری و اطلاع رسانی استفاده نشود. بلکه برعکس، 
هر دوی آنها واژه ای فارسی است که دامنه معنایی خاصی در زبان 
فارسی هم پيدا کرده اند. در مجموع، در تحليل دامنه مفهومی چنين 
واژه هایی باید به زیست بوم جدید و قدیم این واژه ها در ایران توجه 
خاصی داشت و با همين رویکرد برای واژه های سایر زبان ها، برابر 
مناسب یا مناسب تر انتخاب کرد. همينطور بایستی به این نکته مهم 
توجه شود که ممکن است برخی از واژه های فارسی نتواند تمام بار 
معنایی نهفته در یک واژه خارجی را منعکس کند. حال این وظيفه 
یک مترجم متخصص، باریک بين و متعهد است که با واژه  های یک 
زبان، برخوردی سهل انگارانه نداشته باشد. وی باید تنفس واژه ها در 
یک جمله را حس کند و به این نکته مهم بيندیشد که انتخاب وی نه 
تنها ممکن است موجب مرگ اندیشه واقعی موجود در نوشته ها شود 
بلکه گاه فرزند نامشروع و جدیدی خلق خواهد شد که در نوشته ها و 
افکار دیگران حضور خواهد یافت و انحرافی در جریان اندیشه ایجاد 
خواهد کرد که بر کارکرد درست یک حرفه یا بخش بزرگ تری از مردم 
یا یک کشور تاثير خواهد داشت. نمونه بارز آن دیدگاه مرحوم دکتر 
ابرامی است که بزرگ ترین دشمن این حوزه را همين ״نام کتابداری״ 
می داند )1386، ص. 17( که امروزه تحولات فنی و سایر ملاحظات، 
آن را نارسا کرده است و فقط باید به عنوان یک نام به آن نگریست. به 
طور دائم باید در اینجا و آنجا توضيح داد که واژه ״کتاب״ در بسياری 

درباره اهمیت نام و 
نامگذاری/ برابرسازی و 

تناسب آن با دامنه مفهومی 
یک واژه، آنقدر حساسیت 

وجود دارد که برخی از 
صاحب نظران، افزایش یا 

کاهش وجهه اجتماعی 
کتابداری در ایران را وابسته 
به همین نکته ای می دانند که 
هنوز جامعه کتابداری ایران 
نتوانسته است برای آن راه 

حلی پیدا کند که مورد توافق 
همگان باشد. نمونه بارز آن 
دیدگاه مرحوم دکتر ابرامی 
است که بزرگ ترین دشمن 

این حوزه را همین ״نام 
کتابداری״ می داند.

وظیفه یک مترجم 
متخصص، باریک بین و 

متعهد است که با واژه  های 
یک زبان، برخوردی 

سهل انگارانه نداشته باشد. 
وی باید تنفس واژه ها در 
یک جمله را حس کند و 
به این نکته مهم بیندیشد 

که انتخاب وی نه تنها 
ممکن است موجب مرگ 
اندیشه واقعی موجود در 

نوشته ها شود بلکه گاه فرزند 
نامشروع و جدیدی خلق 

خواهد شد که در نوشته ها و 
افکار دیگران حضور خواهد 

یافت و انحرافی در جریان 
اندیشه ایجاد خواهد کرد که 
بر کارکرد درست یک حرفه 
یا بخش بزرگ تری از مردم 

یا یک کشور تاثیر خواهد 
داشت. 
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از ترکیبات مشابه کتابداری، معنایی گسترده تر از مصداق خارجی آن 
یعنی فقط "کتاب" دارد. 

بررسی و مطالعه واژگان مجموعه سازی و دامنه معنایی متفاوت آنها 
نیز نشانگر همین نابسامانی و سهل انگاری در انتخاب واژگانِ درست 
و از آن بدتر، درک نادرستی از مفاهیم این حوزه و انعکاس آن در 
ترکیبی از واژگان ظاهراً درست اما با مفهومی نادرست است. برای مثال 
در بسیاری از موارد به جای واژه انگلیسی Acquisition معادل های 
"انتخاب و تهیه"، "سفارش و تهیه"، "فراهم آوری"، "مجموعه سازی" 
 Collection و "مدیریت مجموعه" ارائه شد. همینطور برای اصطلاح
"مجموعه گستری"،  مجموعه"،  "توسعه  معادل های   development
"مجموعه سازی"، و "فراهم آوری" انتخاب شد. )هاشمی، ذیل مدخل(. 
در حالی که مناسب ترین معادل Acquisition "مجموعه سازی" است. 
از اصطلاح "فراهم آوری" و "تهیه" هم می توان در مواردی بهره برد. 
اما در هر حال، معادل  "انتخاب و تهیه"، "سفارش و تهیه" و "مدیریت 
فارسیِ"سفارش"  معادل  است.  نادرست  واژه،  این  برای  مجموعه" 
انتخاب   Selection برای  گزینش"  "انتخاب/  و   Order کلمه  برای 
دقیقی است. اما شاید بد نبود که گاهی به این می اندیشیدیم که واژه  
مجموعه سازی، یک واژه فارسی است که بار معنایی خاص خودش 
را در بین متخصصان فارسی زبان پیدا کرده است. درست مانند واژه 
"تمدن" که در ظاهر، کلمه ای عربی است اما معنی فارسی آن با واژه 
عربی ارتباط چندانی ندارد و بار مفهومی خاص خودش را در فارسی 
پیدا کرده است )آذرنگ، ص. 15(. از این دست واژه ها در زبان فارسی 
و سایر زبان ها زیاد داریم و نباید در طرح مباحث علمی از این جنبه 
زبان و تفاوت های مفهومی یک واژه در زیست بوم های متفاوت غفلت 

کرد و همواره از دریچه زبان ظاهرا مبدا به همه چیز نگریست. 1

جا دارد که مفاهیم کلیدی مرتبط با حوزه مجموعه سازی در ابتدای 
همین کتاب تعریف شود. سعی خواهد شد واژ ه ها و مفاهیم این حوزه به 
صورت واحدی از یک فرایند کلی مورد مداقه قرار گیرد و تا حد ممکن به 
صورت مقایسه ای و نه صرفا یک واژه و مفهوم مستقل توصیف شود. بدین 
ترتیب، علاوه بر آشنایی با برخی از نابسامانی های واژگانی، با کل فرایند 
مجموعه سازی نیز به طور مختصر آشنا خواهید شد و دیدگاهی کلان و فراگیر 

نسبت به مجموعه سازی و محتوای کتاب کسب خواهید کرد. 

1. برای اطلاعات بیشتر در این زمینه: حمید محسنی. محدویت های زبان شناختی و دانشی در 
انتقال مفاهیم: نمونه مدیریت مجموعه و مجموعه سازی. در: مجله الکترونیکی کتابدار، دورۀ 

یازدهم، شمارۀ2، 1391.

بررسی و مطالعه واژگان 
مجموعه سازی و دامنه 
معنایی متفاوت آنها نیز 
نشانگر همین نابسامانی 

و سهل انگاری در انتخاب 
واژگانِ درست و از آن 
بدتر، درک نادرستی از 

مفاهیم این حوزه و انعکاس 
آن در ترکیبی از واژگان 

ظاهراً درست اما با مفهومی 
نادرست است. 

Acqui�نناسب ترین معادل 
sition "مجموعه سازی" 

است. از اصطلاح 
"فراهم آوری" و "تهیه" هم 

می توان در مواردی بهره برد. 
واژه  مجموعه سازی، یک 
واژه فارسی است که بار 

معنایی خاص خودش را در 
بین متخصصان فارسی زبان 

پیدا کرده است.
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مجموعه،محمل،محتوا،مخزن،آرشيوومجموعساز

واژه "مجموعه"1 به منابع اطلاعاتی متعلق به یک کتابخانه اطلاق می شود 
که ممکن است در قالب/ یا شکل های مختلفی چون چاپی و غیرچاپی 
منابع  این  بیشتر  باشد.  آن(  مانند  و  الکترونیکی  شنیداری،  )دیداری- 
اطلاعاتی، موجودی2 کتابخانه است؛ یعنی مایملک کتابخانه است. منابع 

غیرالکترونیکی اغلب در مخزن کتابخانه نگهداری می شود.  

״آرشیو سازمانی״، مجموعه اطلاعات تولید شده توسط یک سازمان است 
که معمولا به شکل الکترونیکی ذخیره و بازیابی می شود. مثل مجموعه طرح های 
تحقیقاتی، گزارش های سازمانی، پایان نامه ها و سایر مدارکی که توسط اعضای 
هیات علمی یا استادان و دانشجویان وابسته به یک نهاد آموزشی یا پژوهشی 
تولید شده است و یا مالکیت محتوایی آن را بر عهده دارد. دسترسی آزاد یا 
محدود به این اطلاعات، به سیاست های آن سازمان وابسته است. امروزه بسیاری 
از نهادهای علمی و آموزشی، به خصوص نهادهای دولتی و غیرانتفاعی، نتیجه 
مطالعات و پژوهش ها، مجلات و سایر منابع خود را رایگان در اختیار همگان 

قرار داده اند و روزبروز بر تعداد این منابع افزوده می شود.

1. Collection 
2. holding
3. online

مجموعه الکترونیکی به شکل قابل حمل )بر روی دیسک های نوری و 
سایر محمل های الکترونیکی( یا درونخطی1 است. این دسته از منابع گاهی 
متعلق به آرشیو همان سازمانی است که کتابخانه به آن وابسته است اما اغلب 
از مجموعه الکترونیکی سایر سازمان ها، به خصوص ناشران بزرگ پایگاه ها 
و منابع الکترونیکی است. در این صورت، موجودی و مایملک کتابخانه 
محسوب نمی شوند. بدیهی است که نحوه انتخاب، مجموعه سازی، نگهداری، 
سازماندهی، مالکیت و دسترسی به این منابع، متفاوت و گاه پیچیده تر از منابع 

سنتی مثل کتاب است. )که در جای خود بحث شده است.(

״آرشیو سازمانی״، مجموعه 
اطلاعات تولید شده توسط 

یک سازمان است که معمولا 
به شکل الکترونیکی ذخیره 

و بازیابی می شود.

واحدهای اطلاعاتی در 
گذشته ای نه چندان دور در 
سطح یک کتاب یا مجله یا 

هر محمل کامل دیگر بود. به 
همین دلیل در کتابخانه ها به 
عنوان یک واحد اطلاعاتی 
تهیه و سازماندهی می شدند 

تا در اختیار کاربران قرار 
گیرد. اما فناوری های 

اطلاعاتی و ارتباطی جدید 
سبب شد تا بخش هایی از 
یک کتاب یا مجله، مقاله، 

تصویر و جدول  کتاب/ 
مقاله، صفحه، پاراگراف، 

جمله، عبارت، کلمه، حرف/ 
عدد/ نشانه، رکوردهای یک 

پایگاه اطلاعاتی، فیلدهای 
مختلف یک رکورد، بیت و 

بایت، و  غیره و غیره هر 
کدام در مواردی یک واحد 

اطلاعاتی محسوب شود؛ 
به عبارت دیگر، هر چیزی 
که حاوی مفاهیم مورد نظر 

کاربر باشد. تهیه، سازماندهی 
و بازیابی اطلاعات در 

سطح مفهومی )یا مفاهیم 
مورد نظر( گرایشی تازه در 

طراحی نظام های بازیابی 
اطلاعات است.

واژه "مجموعه"1 به منابع اطلاعاتی متعلق به یک کتابخانه 
شکل های  یا  قالب/  در  است  ممکن  که  می شود  اطلاق 
شنیداری،  )دیداری-  غیرچاپی  و  چاپی  چون  مختلفی 
الکترونیکی و مانند آن( باشد. بیشتر این منابع اطلاعاتی، 
موجودی2 کتابخانه است؛ یعنی مایملک کتابخانه است. 
منابع غیرالکترونیکی اغلب در مخزن کتابخانه نگهداری 

می شود.  

1. Collection 
2. holding
3. online
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هر کدام از انواع منابع اطلاعاتی )یا هر قالب/ 
شکل1( یک محمل2 محسوب می شود. به عبارت 
دیگر، محمل، همان قالب یا شکل فیزیکی است 
خود  در  را  نظر  مورد  اطلاعات  یا  محتوا3/  که 
جای داده است. بر همین اساس ممکن است به 
محمل های مختلف چاپی یا غیرچاپی، الکترونیکی 
و مانند آن دسته بندی شود. محتوا شامل مجموعه 
علائم و نشانه هایی است که مفهوم مورد نظر را 
منتقل می کنند. این علائم و نشانه  ها ممکن است 
شامل حروف، اعداد، نشانه های گرافیکی، عکس، 
صوت، موسیقی، آواز، نشانه های رایانه ای، فیلم 
متحرک، انیمیشن یا سایر اطلاعاتی باشد که در 
مجموع، محتوای محمل ها را به وجود می آورند. 
هر کدام از علائم و نشانه  ها )بیشتر در سطح کلمه 
یا واژه( در محتوای یک اثر ممکن است مفاهیم 
چندگانه ای داشته باشند اما مفهوم اصلی آن بیشتر 
در بافت یا بستر4 جمله یا متن مورد نظر آشکار 

می شود. 

1. format
2. media
3. content
4. context

انواعمحتوا

 توجه به نکته های ظریف فوق از این جهت مهم و اساسی 
است که کارکردهای سنتی کتابخانه ها و کتابداران آمادگی 
رویارویی با چنین تحولی را ندارد. این دگرگونی در سطح 
واحدهای اطلاعاتی و گسترش آن سبب خواهد شد تا مبنای 
و   پردازش  بازیابی،  ذخیره،  سازماندهی،  مجموعه سازی، 
ارائه خدمات اطلاع رسانی کتابخانه ها تحت تاثیر قرار گیرد 
بازنگری در سطوح مختلف نظری و کارکردی  نیازمند  و 
باشد. بسیاری از مشکلات موجود در کتابخانه ها و نظام های 
اطلاعاتی سنتی ناشی از همین ناهمگامی با تحولات موجود 
در تولید، توزیع و دسترسی به اطلاعات در سطح خرد و 

کلان است. 

واحدهای اطلاعاتی در گذشته ای نه چندان 
دور در سطح یک کتاب یا مجله یا هر محمل 
کامل دیگر بود. به همین دلیل در کتابخانه ها به 
و سازماندهی  تهیه  اطلاعاتی  واحد  عنوان یک 
اما  گیرد.  قرار  کاربران  اختیار  در  تا  می شدند 
سبب  جدید  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری های 
شده است تا بخش هایی از یک کتاب یا مجله، 
مقاله، تصویرها و جدول های کتاب/ مقاله، صفحه، 
عدد/  حرف/  کلمه،  عبارت،  جمله،  پاراگراف، 
نشانه، رکوردهای یک پایگاه اطلاعاتی، فیلدهای 
مختلف یک رکورد، بیت و بایت، و  غیره و غیره 
هر کدام در مواردی یک واحد اطلاعاتی محسوب 
شود؛ به عبارت دیگر، هر چیزی که حاوی مفاهیم 

مورد نظر کاربر باشد.
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سنگدیواره غارها

پاپیروسلوح های گلی

نوار کاستکاغذ

  اسلاید

میکروفیش و میکروفیلم
دیسک لرزان، سی دی، حافظه 
های نوری و سایر رسانه های 

الکترونیکی

  فیلم و نوار ویدئو

انواعمحملها انواعمحتوا

ترکیبی از انواع محتوا

متن یا علائم و نشانه ها ) الفبا، اعداد و....(

عکس و تصویر

  صوت و صدا 

  موسیقی و آواز  

تصاویر متحرک

اطلاعات  و برنامه های رایانه ای

شکل های گرافیکی

انیمیشن )پویانمایی(

ت که محتوا/ 
ب یا شکل فیزیکی اس

محمل، همان قال
ت. 

یا اطلاعات مورد نظر را در خود جای داده اس
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یا  چاپی  مجموعه  که  دارد  اشاره  فیزیکی  محلی  به  "مخزن"1  واژه 
غیرچاپی کتابخانه در آن نگهداری می شود. گاهی این واژه علاوه بر محل 
فیزیکی به موجودی آن یعنی مجموعه منابع اطلاعاتی موجود در یک مخزن 
هم  اشاره دارد. بر این اساس، تفاوت ظریفی بین دو واژه مخزن و مجموعه 
وجود دارد: مجموعه بیشتر به محتوایی اشاره دارد که در شکل/ قالب های 
گوناگون منتشر شده اند و در مخزن نگهداری می شوند. برخی از محتوای 
متعلق به یک مجموعه )مثل منابع درونخطی( ممکن است در مخزن وابسته به 
کتابخانه موجود نباشد و یا در آنجا نگهداری نشود. این تفاوت ظریفِ معنایی، 
زمانی اهمیت می یابد که بخواهیم مدیریت مخزن، مدیریت مجموعه، توسعه 
مجموعه/ مجموعه گستری، و در نهایت مجموعه سازی را تعریف کنیم و دامنه 

معنایی آنها را از هم تفکیک نماییم. 

"مجموع سازی"2 واژه دیگری است که رهاورد نشر الکترونیکی است. امروزه تولید 
الکترونیکی مجلات و پایگاه های اطلاعاتیِ سنتی سبب شده است تا مجموعه هایی 
شکل بگیرد که برخی از آنها حاوی میلیاردها رکورد اطلاعات کتابشناختی یا حتی 
متن کامل است. این دسته از اطلاعات عمدتا متعلق به ناشران تجاری یا کارگزارانی 
است که واسطه بین تولیدکنندگان اطلاعات و مصرف کنندگان اند. اسُی ال سی، پروکوست، 
دایالوگ، اینجنتا، بلک ول، ساینس دایرکت، و اشپرینگر نمونه هایی از همین ناشران اند. 
برخی از آنها مجلات و پایگاه های متعلق به ناشران گوناگون را در یک آرشیو واحد، 
از  این دسته  به  دلیل  به همین  افراد عرضه می کنند.  و  کتابخانه  ها  به  و  جمع آوری 
کارگزاران/ یا واسطه ها، "مجموع ساز"3 هم می گویند. اگر چه برابرِ فارسی این واژه را 

1. stock
2. agreegating
3. agreegator

واژه "مخزن" به محلی 
فیزیکی اشاره دارد که 

مجموعه چاپی یا غیرچاپی 
کتابخانه در آن نگهداری 
می شود. گاهی این واژه 

علاوه بر محل فیزیکی به 
موجودی آن یعنی مجموعه 

منابع اطلاعاتی موجود 
در یک مخزن هم  اشاره 

دارد. بر این اساس، تفاوت 
ظریفی بین دو واژه مخزن 

و مجموعه وجود دارد: 
مجموعه بیشتر به محتوایی 

اشاره دارد که در شکل/ 
قالب های گوناگون منتشر 

شده اند و در مخزن نگهداری 
می شوند.

"مجموع سازی" واژه دیگری 
است که رهاورد نشر 

الکترونیکی است. برخی 
از کارگزاران، مجلات و 

پایگاه های متعلق به ناشران 
گوناگون را در یک آرشیو 

واحد، جمع آوری و به 
کتابخانه  ها و افراد عرضه 
می کنند. به همین دلیل به 

این دسته از کارگزاران/ یا 
واسطه ها، "مجموع ساز" هم 

می گویند.

مخزن
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می توان ״مجموعه سازی״ ذکر کرد اما در این کتاب برای ایجاد تفاوت با مجموعه سازی 
کتابخانه ها از معادل ״مجموع سازی״ استفاده شد. این مجموعه ها تماما الکترونیکی و 
از ناشران مختلف اند و کتابخانه ها و افراد می توانند آنها را فقط از راه دور و اینترنت 
دسترسی پیدا کنند. به عبارت دیگر، کارگزار یا مجموع ساز با ناشران مختلف مذاکره 
کرده است و محتوای تولیدی آنها را در سایت متعلق به خود و اغلب در دسته های 
موضوعی گوناگون و با یک نرم افزار واحد به کتابخانه ها و سازمان ها عرضه می کند. اگر 
چه اهداف مجموعه سازی کتابخانه ها و این دسته از کارگزاران یا واسطه های اطلاعاتی 
متفاوت است اما بدین ترتیب مجموعه های بزرگ الکترونیکی در حال شکل گرفتن 
است که کارکرد آن شبیه کتابخانه هاست و حتی همه فعالیت های معمول کتابخانه ها 
از جمله مجموعه سازی، سازماندهی اطلاعات، خدمات جستجو، پردازش و بازیابی 
اطلاعات، انواع خدمات مرجع و اشاعه اطلاعات و خدماتی افزون بر آن را عرضه 

می کنند. اطلاعات بیشتر درباره مفاهیم فوق را در بخش مربوطه خواهید خواند. 

انتشاراتبلکول)يکىازناشرانمعتبرپيايندها،نمونهایازمجموعسازی(

کارگزار یا مجموع ساز با 
ناشران مختلف مذاکره کرده 

است و محتوای تولیدی 
آنها را در سایت متعلق به 

خود و اغلب در دسته های 
موضوعی گوناگون و با یک 
نرم افزار واحد به کتابخانه ها 

و سازمان ها عرضه 
می کند. اگر چه اهداف 

مجموعه سازی کتابخانه ها 
و این دسته از کارگزاران 
یا واسطه های اطلاعاتی 
متفاوت است اما بدین 

ترتیب مجموعه های بزرگ 
الکترونیکی در حال شکل 
گرفتن است که کارکرد آن 

شبیه کتابخانه هاست.
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انتخاب،سفارش،تهيه/فراهمآوری،مجموعهسازی

انتخاب1 یکی از فرایندهای مجموعه سازی است که طی آن منبعی خاص 
انتخاب می شود.  کتابخانه، گزینش/  نیازهای اطلاعاتی جامعه  برای رفع 
انتخاب معمولا توسط کمیته ای به نام کمیته انتخاب صورت می گیرد که نماینده 
همه گروه های ذی نفع در آن حضور دارد. کمیته انتخاب اغلب بر اساس 
بیانیه ای مکتوب و مدون، کار انتخاب را انجام می دهد که به آن بیانیه انتخاب 

یا سیاست های مجموعه گستری می گویند. 
معنی  به  که  دانست   Order واژه  معادل  می توان  را  "سفارش2"  واژه 
درخواست3 یک کالا یا خدمت از فرد یا نهاد دیگر است. سفارش منابع 
اطلاعاتی می تواند برای یک کتاب، مجله، مقاله، پایگاه اطلاعاتی یا هر منبع 
اطلاعاتی دیگر باشد. این درخواست می تواند برای یک ناشر، کتابفروش، 
کارگزار، یا حتی کتابخانه دیگر ارسال شود. و برای آن پولی پرداخت شود 
یا رایگان باشد. و یا حتی به صورت هدیه یا امانی دریافت شود. همه اینها، 

سفارش است.
نتیجه یک سفارش می تواند با دریافت آن منبع اطلاعاتی خاتمه یابد که 
به آن عمل یا فعل "تهیه/ فراهم کردن )در انگلیسی Acquire(" می گویند. 
شکل اسمی آن "تهیه/ فراهم آوری )به انگلیسی Acquisition(" است. البته 
این یکی از معانی Acquisition است. معنی دیگر آن، "مجموعه سازی" 
است. اما واقعیت آن است که مفهوم مستتر در واژه مجموعه سازی )البته در 
 Acquisition سطح واژگانی(، بیشتر و وسیع تر از واژه انگلیسی آن یعنی
است. به عبارت دیگر می توان اینگونه استدلال کرد که در زبان انگلیسی 
برای دو مفهوم متفاوت فارسی یعنی فراهم آوری و مجموعه سازی از یک 

واژه استفاده می شود.  

1. Selection
2. order
3. request

نتیجه یک سفارش می تواند 
با دریافت آن منبع اطلاعاتی 
خاتمه یابد که به آن عمل یا 

فعل "تهیه/ فراهم کردن" 
 )Acquire در انگلیسی(

می گویند. شکل اسمی آن 
"تهیه/ فراهم آوری )به 

 ")Acquisition انگلیسی
است. البته این یکی از معانی 
Acquisition است. معنی 
دیگر آن، "مجموعه سازی" 

است.
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تهیه/ فراهم آوری یکی از فرایندهای بسیار 
مهم در مجموعه سازی است اما همه آن نیست

تهیه یا فراهم آوری مترادف 
هم است و به مجموعه 

فرایندها یا عملیاتی اطلاق 
می شود که به تهیه یک 

منبع منجر می شود؛ منبعی 
سفارش داده می شود و 

نتیجه آن تهیه یا فراهم آوری 
یا ناکامی در آن است. اما 

مجموعه سازی، حاصل 
فرایندهایی به مراتب بیشتر 

از تهیه یا فراهم آوری )از 
جمله ارزشیابی مجموعه، 

انتخاب، وجین و البته خود 
تهیه یا فراهم آوری( است. 

عه
طال

 م
ی

برا

Acquisition در واژه نامه آكسفورد، "عمل يا فرآيند تهيه، خريدن 

يا كسب يك چيز" معنى شده است. مانند "تهيه يا خريدن عتيقه/ 
كسب علم/ خريد يا به دست آوردن سهام". در واژه نامه هاى عمومى 
فارسى براى كلمه  Acquire معادل هاى "كسب كردن"، "به دست 
آوردن"، "صاحب شدن"، "مالك شدن" و "براى خود كسب كردن" 
انتخاب شده است و براى كلمه  Acquisition معادل هاى فراگيرى، 

تحصيل، اكتساب، مالكيت و تملك انتخاب شده است.
براى درک بهتر تفاوت واژگانى اين واژه در فارسى بهتر است 
توجه تان را به تفاوت بين "تهيه/ فراهم آورى" و "مجموعه سازى" 
معطوف كنيد: تهیهیافراهمآوری مترادف هم است و به مجموعه 
فرايندها يا عملياتى اطلاق مى شود كه به تهيه يك منبع منجر مى شود؛ 
منبعى سفارش داده مى شود و نتيجه آن تهيه يا فراهم آورى يا ناكامى 
در آن است. اما مجموعه سازى، حاصل فرايندهايى به مراتب بيشتر از 
تهيه يا فراهم آورى )از جمله ارزشيابى مجموعه، انتخاب، وجين و البته 
خود تهيه يا فراهم آورى( است؛ بهعبارتدیگر،تهیه/فراهمآوری
یکیازفرایندهایبسیارمهمدرمجموعهسازیاستاماهمهآن
نیست. بلكه در مواردى ممكن است از نظر حجمى كمتر از ساير 
فعاليت هاى مربوط به مجموعه سازى باشد(؛ يعنى "تهيه/ فراهم آورى" 

و "مجموعه سازى" معادل هم نيستند.

ذكر اين نكته مهم  است كه واژه مجموعه سازى از همان دست 
واژه هايى است كه كاملا تحت تاثير زيست بوم زبان فارسى قرار گرفته 
است. چنين واژه پرمفهوم، جالب، و متناسب با مفاهيم مرتبط با آن، در 
زبان انگليسى با اين دامنه معنايى وجود ندارد. معادل دقيق تر آن در زبان 

عه
طال

 م
ی

برا




