
Conference presentation

دکتر مهران خلج: استاد راهنما 

مینا الوندی–فرزانه مهران : ارائه دهندگان 

تحلیل استراتژی 

آکورگروه هتل های 



آکور(Accor )گروه هتل داری فرانسوی استیک.

 استکشور جهان 110در هتل5100بیش از مالک.

 استنیروی متخصص 145000دارای.

مختلف استنشان های تجاری 39مالک  .

 دهدسال است که خدمات مهمان داری ارائه می 50بیش از  .

 ت های سوئیکنفرانس،اتاق ملاقات، سالن های به مجهز هتل ها

.هستندمناسب و استخرهای شنا 

 ستمنحصر به فرد رزرو دیجیتال اسیستم عامل دارای یک  .
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Your Name

چشم انداز گروه آکور
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Accor Vision

انحصاریخلق برندهای •

ص یک شبکه ی جهانی یکپارچه و خاایجاد •

برندهای خوداز تخصص و 

رشد تجارتایجاد فرصت های جدید برای •

مهمانداری



آنهارهبریوجدیدبرندهایایجاد

مارهبریوجهانیحضورگسترش

260000مدیریتبرایرهبرانبالقوهتواناییافزایش
استعدادباکارمند

جهانیومحلییجامعهبرمثبتتاثیریکایجاد

نتظاراتابهپاسخگوییبرایپیشرفتهآوریفنیکارائه
.نشدهبرآوردهنیازهایبهپاسخگوییومهمانان

نوازیمهمانمفهومتوسعه
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دنیای جدیدکشف 

The purpose of the Accor group/گروه آکور اهدف 



Accor Group Strategiesاستراتژی های گروه آکور                            
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Branding strategyOpen Innovation

جدیداز برندهای های معماری 

• Live
• Work
• Play
• Commercial accelerators

F & B Planet 21
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Open Innovation : تعریف جدیدی از مهمانداری 

:معنای به ، نوآوری  Accorدر"مهمان نوازی، ارتباط بیشتر و سریع تر"

دهدمیپرورشراداخلینوآوریکهسازمانیفرهنگیک.

مدارس،نوپاشرکتهایبانوآورانهمشارکتهای،SMEها

ایهبرندمدیریتوخریدباجدیدتجاریبازارهایتحریک
جدید

ازهاینیبهپاسخگوییبرایجدیدمفاهیموهابرندایجاد
مشتریاننشدهبرآورده
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(ceiling)سقفپروژه

هانمونه ایی از نوآوری 

(Flying Nest)نوآوریپروژه ایی که با مدیریت تیم آزمایشگاه 

. آکور استارت خورد
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نوشیدنیغذا و 

(Food & Beverage)
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بهترین ها را همراه با اصالت و سادگی ارائه می دهیم.

مردم را در جریان کارهایی که انجام می دهیم قرار می دهیم.

به مهمانان خود گوش می دهیم.

خاطرات، تجربیات و لحظات عالی را برایشان یادآوری میکنیم.

:استدهکرمتحولراآکوراستراتژیکهآشامیدنیوغذاییپیشنهادات4
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یک مزیت رقابتی فوق العاده 

PLANET 21  ر استراتژی توسعه ی پایدار گروه هتل های زنجیره ای آکو  :

ها به صورت پایدار بازسازی هتل •
گردیدهتوسط همکاری با سهامداران ایجاد و مستقر •
.گیردی درحالی که کارمندان را با هم متحد می سازد، مشتریان و شرکا را نیز دربرم•
.نمایدی مرا تعیین و به عنوان الگویی در این  صنعت پیاده سازی استانداردهایی •
:  عناوینباهدف اصلی و مرتبط 21آن استراتژی •

 محلیمنابع تامین
 آبیمدیریت منابع
 پسماندانرژی و
 تغذیهبهداشت و
تنوع
 مسئولیت پذیری
 سازماندهی

.را دنبال می کند



 Planet 21تعهدات آکور در استراتژی 

کنیدحاصلاطمینانمردمرفاهازوباشیمفراگیرشرکتیک.

کننددنبالرامامثبتاقداماتتاکنیمتشویقرامیهمانان.

کنیمربرقراپایداررابطهیکهستندشریکماتعهداتدرکهخود،شرکایبا.

بگیریمنظردررامحلیجوامعبامشترکهمکاری.

باشیمداشتهایویژهتوجهخاصموضوع3بهکهایمگرفتهتصمیمما:

غذاییمواداتلافممنوعیتبا،پایداروسالمغذای.

نندکمیتولیدراکربنمیزانکمترینکهبناهاییساخت.

هاهتلعملکردپیشبردبرایداخلیسیستمیک.
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اقدام برای پیشبرد اهداف توسعه پایدار 65با عملیاتی برنامه ی 
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:اهداف

هاهتلتشویق.

پایدارتوسعهرویکرداهمیتدرکبرایمیهمانانبهکمک.

ببریمبالاراخوداستانداردهایکندمیکمک.

شویمسازگارمحلیهایزمینهبا.
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Planet 21اهداف اساسی برنامه 

هامشتری

شبیکازبیشاقامتبرایکتانپارچهازمجدداستفاده.

زیستمحیطباسازگاربهداشتیسرویسدوحداقلارائه.

کلیدینشانگرهایازاستفادهPlanet 21

کنیداستفادهمحیطیزیستبرچسبتمیزکنندهمحصولاتاز.

کنیدممنوعراهمزن،پلاستیکیهاینی.
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Planet 21اهداف اساسی برنامه 

ساختمان
کنیدتحلیلوگیریاندازهماهانهصورتبهراانرژیوآبمصرف.

 دبررسی کنیآب استاندارد برای همه دوش ها ، شیرها و توالت ها را جریان.

کنیدحاصلاطمینانفاضلابتصفیهاز.

کنیداستفادهمصرفکمهایلامپاز.

کنیدبازیافتراخطرناکهایزباله.

کپلاستییامقوا،شیشه،کاغذ:کنیدبازیافترازبالهنوعدوحداقل
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Planet 21اهداف اساسی برنامه 

غذا
انقراضخطرمعرضدرماهیهایگونهازاستفادهممنوعیت.

:  اهدفی را دنبال می کند که از جمله آن 21در برنامه سیاره F&Bاستراتژی 

مسئولیت اجتماعی•

ارائه غذای سالم به میهمانان•

.تولید غذای پایدار که ضایعات آن قابل بازیافت باشد، می باشد•
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کودکانازمحافظتبرنامهاجرای:جوامع

.کنیداجراپایدارتوسعهدرموردمشتریانباتعاملبرایعمدهنوآوری1سالههر:شرکا

:انسانیمنابع

بگذارنداحترامگروهاخلاقیقوانینوارزشهابهکهبیاموزیدکارکنانبه.

باشندآگاهآنفوایدازودهیدافزایشبودنزیستمحیطدوستدارجهتدرراخودعملکردکارمندانآگاهی.



18

استراتژی های بازاریابی آکور

• Le Club Accor Hotels

• Lending the brand
• App marketing Plane
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یراتآمیز با تغیموفقیت مقابله یک ابزار مدیریتی مدرن برای 19

Gaiaاپلیکیشن 
 21شامل نقشه راه سیاره

رندبه هتل ها کمک می کند تا به راحتی بتوانند اطلاعات را به اشتراک بگذا.

:همچنین هتل های ما را قادر می سازد تا

 دهندارزیابی خود را انجام.

 کننداولویت اهداف خود را تعیین.

 کندبرنامه عملیاتی خود را ایجاد می.

 کندپیشرفت خود را کنترل می.



فنیایهتیمباابزاراینبیشتر،وریبهرهبرای

:برایآنازکهشودمیگذاشتهاشتراکبه

دهستنکنترلونگهدارینیازمندکهکارهایردیابی.

انرژیعملکردمدیریت

یمحیطوایمنیمقرراتباامکاناتمطابقتازاطمینان

.کننداستفاده 
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تحلیل درآمدهای مالی آکور
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اعتباریآژانسهای توسط  Accorرتبه بندی

Standard & Poor’s

Fitch Ratings

• Standard & Poor’s: BB+ with negative outlook
• Fitch Ratings: BB+ with stable outlook
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Accor, global hospitality leader

Sébastien Bazin
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یهتل پارسیان آزادماموریت چشم انداز و 

اندازچشم
:استشدهدیدهاینگونهپارسیانالمللیبینهتلهایگروهاندازچشم
پیشرو،جهانیمـعتبربـرنـدواسـلامیایـرانـیفـرهنـگازگـرفـتهبرتمایزیبا"
"هتـلدارینـوینخـدماتارائهدر

ماموریت
.ستاشدهتصریحزیرشرحبهپارسیانهتلدرشاغلکارکنانکلیهرسالت

اینگامیپیشبهافتخارباآزادی،پارسیانهتلکارآمدوصدیقکارکنانومدیران
مشتریاصولبهراخودعملیوعلمیتعهدایران،هتلداریصنعتدرشرکت
بهایخاطرهنمودنفراهمورضایتجلبباخدماتکیفیتاستانداردهایومداری

.رسانندمیاثباتبهگرامیمهمانانبراییادماندنی
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هتل پارسیان آزادیاهداف و استراتژی های 
:اهداف

بهفاهیرامکاناتسایروتفریحاتنوشابه،وغذااقامتی،خدماتکیفیتمستمرومداومارتقا.1
.هتلمهمانانسلامتوآسایش،رضایتمندیحداکثربهنیلمنظور

المللیینبهایهتلبرندترویجوهتلبهنسبتمهماناناطمینانواعتماد،مقبولیتافزایش.2
.منطقهوایرانهتلداریصنعتدربرترایزنجیرهعنوانبهپارسیان

ژهبویهتلمهماناننزدنوازیمهمانعرصهدراسلامیایرانیفرهنگارتقاوترویجاثبات،.3
.مطلوبخدماتعرضهطریقازمختلفهایقومیتوهاملیتباخارجیمهمانان

۵و۴هایهتلبیندربویژهایرانهتلداریبازاردرپارسیانهایهتلبازارسهمافزایش.۴
.کشورستاره

درارسیانپهایهتلزنجیرهازمنسجمایشبکهتکمیلبرایهاگذاریسرمایهاندیشهتوسعه.۵
توجیهدواججدیدهایهتلاحداثکهبازارهاییوتوریستیمناطقدرویژهبهکشور،نقاطاقصی

.استاقتصادیوفنی

تانداردهایاسباسازگارپارسیانهایهتلبرندویژههتلیاستانداردهایترویجومعرفیتدوین،.۶
.المللیبینوایمنطقهاستانداردهایبویژهملی

بریمبتنسهامدارانمنافعتامینبرایهتلداریهایفعالیتدرمنطقیومعقولسوداحراز.۷
.هتلداریفعالیتدرموثرتولیدعواملوصاحبانسایروکارکنانمشتریان،منافعهمزمانرعایت

:استراتژی
ژی های برای نیل به اهداف کلی، مسیر و نقشه کلی تحقق اهداف که همان استرات

.یرندشرکت می باشند به شرح موارد ده گانه زیر تعیین و ملاک عمل قرار می گ

استراتژی رسوخ در بازار. 1
استراتژی توسعه بازار. 2
استراتژی توسعه محصول. 3
استراتژی ارتقا منابع انسانی. ۴
استراتژی استقرار استانداردها. ۵
استراتژی ارتقا تکنولوژی. ۶
استراتژی توسعه سیستم های مدیریت هتل. ۷
استراتژی کاهش. ۸
استراتژی تنوع همگون. ۹

استراتژی مشارکت. 1۰



منابع
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www.hospitalitynet.org
www.group.accor.com
www. asemaneto.ir
www.hospitalitynet.org
www.researchgate.net
www.donya-e-eqtesad.com


