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روانشناسی صنعتی وسازمانی چیست؟

Industrial-organizational)سازمانیوصنعتیروانشناسی psychology)دررا
ازشاخه‌ایصنعتیروانشناسی.می‌شناسندصنعتیروانشناسینامباایران
یادهپسازمان‌هادرراروانشناسیاصولونظریه‌هاکهاستروانشناسیعلم

مواردیوکارمحیطدرباروریافزایشبردانش،ازشاخهاین.می‌کند
مطالعه.داردتمرکزکارمندانذهنیوفیزیکیمناسبشرایطهمچون
رهبریدور‌ه‌هایبرگزاریوشرکت‌هاارزیابیکارکنان،رفتارورویکردها
.استسازمانیروانشناسانوظایفجملهازسازمان



دانش‌بررسی,روان‌شناسی‌صنعتی‌و‌سازمانی•

.استرفتار‌انسان‌ها‌در‌محل‌کار‌

ایج‌و‌دانش‌می‌کوشد‌تا‌با‌به‌اجرا‌گذاشتن‌نتاین‌•

روش‌های‌روان‌شناختی‌به‌کارگران‌و‌سازمان‌ها‌‌

.نمایدکمک‌

ار‌این‌شاخه‌از‌روان‌شناسی‌گاه‌روان‌شناسی‌کبه‌•

.و‌روان‌شناسی‌شغلی‌هم‌گفته‌می‌شود

می‌صنعتی‌یکی‌از‌شاخه‌های‌ارگونوروانشناسی‌•

است‌

روان شناسی صنعتی و سازمانی



:توانمیجملهآنازکهاستزیادبسیارهاسازماندرمذکورخدماتعملی آثار

کارکنانرضایتبهبود•
انسانیمنابعفرسودگیازپیشگیری•
انسانیمنابعتوسعهبهکمک•
رسمیغیرسازمانکردنمعنادار•
سازمانروانبرایاستراتژیکتصمیماتاتخاذبرایلازمبسترکردنفراهم•
کارکنانانگیزهبالابردن•
ایمشاورهخدماتازاستفادهفرهنگتقویت•
.بردنامراکارخانهوخانهبینهماهنگیوسازمانزودرسپیریازجلوگیری•

نیرویبرایجدیدگذاریسرمایهدرجوییصرفهازنظرصرفآثاراینهمگیکه•
ویوربهرهوشودمیهاسازماندرانسانیکرامتبهتوجهرسالتتحققموجبانسانی
.کندمیتضمینزیادیحدودتاسازمانوکارکناندرراشادابیوسلامت



کارمندیابی❖
گزینش❖
کارگماری❖
کارکنانبندی‌طبقه‌❖
یانسانریزی‌و‌آموزش‌نیروی‌برنامه‌❖
شغل‌و‌عملکرد‌شغلیارزشیابی‌❖
ایمنیسوانح‌و‌افزایش‌کاهش‌❖
کارشرایط‌محیط‌بهبود‌❖
کارانگیزه‌و‌روحیه‌افزایش‌❖
دلبستگی‌افزایش‌❖

حوزه های اصلی روانشناسی 

صنعتی وسازمانی



یروانشناسکههاییزمینه

از در آن موثر وکارسصنعتی

است

سازمانیخشنودی شغلی و تعهد 

شغلیفشار روانی کاهش 

بهبود ارتباطات

مناسبتغییرات ایجاد 

ایشغلی و حرفه مشاوره 

روانیبهداشت افزایش 

فرهنگی و هماهنگی میان انسان و  روابط 
ماشین



رتولیدکالاوخدمات در روانشناسی کار با ویژگی های زی

آدمی‌را‌تأمین«معقول‌»نیازهای‌✓
.کند

این‌راه،‌رفاه‌جسمی‌و‌ارزش‌در‌✓
های‌شخصی‌و‌انسانی‌مردم‌نیز

.گیردمورد‌توجه‌قرار‌

یت‌و‌خاصه‌اثربخشی‌فعالکارایی‌✓
کارکنان‌سازمان‌ها‌در‌تولید‌و‌
توزیع‌کالاها‌و‌خدمات،‌افزایش‌

یابد‌

شرایطی‌فراهم‌شود‌تا‌کارکنان✓
سازمان‌ها،‌با‌اعتقاد‌و‌علاقه‌به‌

.بپردازندفعالیت‌

های‌شخصی‌و‌انسانی‌ارزش‌✓
کارکنان‌سازمان‌ها‌هم‌چنان‌
محفوظ‌باقی‌بماند‌و‌موجباتی
فراهم‌گردد‌که‌ایمنی‌کارکنان
در‌زمینه‌سلامت‌جسمی‌و‌

.شودروانی،‌تأمین‌

بهداشت‌روانی‌کارکنان‌سازمان✓
ها‌با‌تمام‌ابعاد‌آن‌تأمین‌شود‌و
رشد‌و‌بالندگی‌شخصیت‌آنان
همراه‌با‌افزایش‌کارایی‌و‌
ظر‌اثربخشی‌فعالیت‌شان،‌مورد‌ن

.گیردقرار‌

ل‌انسانی‌در‌محیط‌کار‌حمسایل‌✓
ه‌تر‌شود‌و‌اگر‌بخواهیم‌واقع‌بینان

ت‌مسایل‌و‌مشکلا»بیان‌کنیم،‌
انسانی‌در‌محیط‌کار،‌به‌حداقل

.برسد



چشم انداز روانشناسی صنعتی

مهندسی انسانی-3 پیشرفت پرسنل-2 انتخاب پرسنل-1

ایمنی وارتباط-6 مدیریت-5 مطالعات بهره  -4
وری





مهم ترین تفاوت های فردی

ویژگی های 
شخصیتی

علائق

هوش

ویژگی های 
بدنی

نگرش

یادگیری



فاوت نمونه هایی از کاربرد مفاهیم مربوط به ت

های فردی در محیط کار

دراعمال رهبری ومدیریت

در انتخاب کارکنان

در ایجاد انگیزه شغلی

در آموزش کارکنان
در ارزیابی عملکرد شغلی



کاربردهای کنونی روانشناسی در 

محیط کار

فردیتفاوت‌های‌❖

ساختار‌سازمانی❖

دستمزدو‌پاداش‌❖

سازمانگروهی‌در‌ساختار‌❖

تشویقتنبیه‌و‌نظام‌❖

کاروسایل‌طراحی‌❖

شرایط‌کار❖

انگیزش‌کارکنان❖



کاربردهای آینده روانشناسی در 

محیط کار عمل‌»،‌به‌«عوامل‌منفرد»به‌جای‌❖
«متقابل‌رفتار‌آدمی

سازمان❖

شرایط‌کار❖

بهره‌وری❖

های‌مصنوعیآدمک‌❖



به ازای هر 
نفر350

یک روانشناس صنعتی نیمه وقت توقتمامصنعتیروانشناسیک

به ازای هر 
نفر500



تشکربا

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

