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:مقدمه
میانترازیهمایجاداطلاعاتفناوریمدیریتوحاکمیتازهدف
تمدیریوحاکمیت.استسازماندراطلاعاتفناوریوکاروکسب

لاعاتاطفناوریمنابعازبهینهیاستفادهبرناظراطلاعاتفناوری
آناینیازهرفعکار،وکسبهایفرایندازپشتیبانیجهتسازمان

ومدیریتهایچارچوبازهریکاگرچه.باشدمیاهدافتحققو
دارد،زتمرکگسترهاینازخاصیبخشبراطلاعاتفناوریحاکمیت

ترازیهمیعنیهاچارچوباینتمامیمشترکذاتوجوداینبا
بهدستیابیجهتدرهاآنادغاماطلاعات،فناوریوکاروکسب
.دهدمیجلوهمطلوبومنطقیراجامعمدل

(ITIL)و(COBIT)هایچارچوببررسیبهتحقیقایندر

.کنیممیاشاره
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دراطلاعاتفناوریاهمیتبهارشدمدیراناخیرهایسالدر
اقفوامراینبهآنان.اندبردهپیپیشازبیشهاسازمانموفقیت

دراطلاعاتفناوریحاکمیتینحوهبابایستمیکهاندشده
بهپاسخگوییراستایدر.باشندداشتهرالازمآگاهیسازمان
ازگیریبهرهسازمان،الزاماتباارتباطبرقرارینظیراهدافی

لیکنتراهدافتعریفاصلی،منابعشناساییمشخص،مدلیک
صفتازکهشدایجاد(COBIT)نامبهچارچوبی...ومدیریتی

برمحوریفرآیندکار،وکسببرتمرکزبهمیتوانآناصلیهای
.نموداشارهگیریاندازهقابلیتوکنترلپایه

:اطلاعاتفناوریحاکمیتسازیپیادهچارچوببهنیاز
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.سازمانمنابعبرنظارتبهمدیراننیاز•
ریفناومنابعکنترلطریقازخدماتارائهکلیهزینهکاهش•

.اطلاعات
وردهبرآبهنسبتمدیراناطمینانعدمونگرانیوترسکاهش•

.کاروکسباهدافنشدن
زانممیوکاربرانمدیران،بینبهبودارتباطاتبرقراریوایجاد•
وکاروکسباهدافبااطلاعاتفناوریاهدافهمسویی•

.بالعکس
.اطلاعاتفناوریخدماتکیفیتافزایش•
.اطلاعاتفناوریکاراییسنجش•

پذیرشبهرااصلیگیرندگانتصمیمومدیرانکهدلایلی
(COBIT)ازعبارتندکندمیتشویق:
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سازمانازپشتیبانیبرایسطحسهدر(COBIT)محصولات
:اندشدهطراحی

مدیرههیئتواجراییمدیریت•
اطلاعاتفناوریمدیریتوکاروکسب•
ایحرفهامنیتوکنترلتضمین،حاکمیت،•

شدهکشیدهتصویربه(1)شکلدرکه(COBIT)محتواینمودار
خپاساطلاعاتفناوریحاکمیتمورددراولیهمخاطبانسوالاتبه

.دهدمی

:(COBIT)محتوای
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(COBIT)نمودار محتوای (: 1)شکل 
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:ازعبارتند(COBIT)محصولاتخلاصه،طوربه
.اطلاعاتفناوریحاکمیتدربارهمدیرههیئتتوجیهیجلسه•
.بلوغمدل/مدیریتدستورالعمل•
.هاچارچوب•
.کنترلیاهداف•
.اطلاعاتفناوریحاکمیتسازیپیادهراهنمای•
.(COBIT)کنترلهایشیوه•
.کاربررراهنمایتضمین•

:(COBIT)محتوای
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:(COBIT)چارچوباجزایمیانمتقابلروابط

با یکدیگر(COBIT)روابط متقابل میان اجزای  (: 2)شکل 
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:ازعبارتند(COBIT)سازیپیادهمزایای

.کاروکسببرتمرکزاساسبربهترترازیهم•
انجاماطلاعاتفناوریآنچهازمدیریتبهفهمقابلنمایش•

.دهدمی
.هافرآیندهدفونوعاساسبرهامسئولیتوهامالکیتوضوح•
.هاکنندهتنظیموثالثاشخاصعمومیپذیرش•
.کمشترزبانیکاساسبرذینفعانتمامبینمشترکدرک•
.اطلاعاتفناوریکنترلبرایCOSOالزاماتساختنفراهم•
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برایهاییروشبهواصول(COBIT)اطلاعاتفناوریچارچوب
یهتوصسازمانبهاطلاعاتفناوریهایسرمایهومنابعازاستفاده

اشتهدبهتریعملکردتواندمیسازمانها،آنمبنایبرکهکندمی
.آوردارمغانبهذینفعانبرایبیشتریارزشورضایتو

.یرندگمیقرارگیریاندازهقابلهایفعالیتسطحترینپاییندر
ایمجموعهحقیقتدرکهگیرندمیقرارهافرآیندبعدیسطحدر
هارآیندفنیزسطحبالاتریندرهستند،مرتبطهمبههایفعالیتاز
سازیهبرنامیکسوسازی،نظارت،وهدایتارزیابیگانهپنجابعاددر
وخدمتتحویل،سازی،پیادهودستیابیساخت،سازماندهی،و

.گیرندمیقرارارزیابیوسنجشنظارت،وپشتیبانی

:(COBIT)چارچوبمعرفی

(Cobit,ITIL) 11/34چارچوب فناوری اطلاعات



:(COBIT)چارچوب

(COBIT)اصول پایه (: 3)شکل 
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:(COBIT)اطلاعاتفناوریمنابع

بهرا(COBIT)چارچوبدرشدهمشخصاطلاعاتفناوریمنابع
:کردتعریفمیتوانزیرشرح

هایروشوخودکارهایسیستمشامل:کاربردیهایبرنامه•
.استاطلاعاتپردازشدستی

ورودی،پردازش)سازمانهایدادهاشکالتمامیشامل:اطلاعات•
.گیرندمیقراراستفادهمورد(اطلاعاتیهایسیستمخروجیو
هبرنامپردازشبهقادرکهتجهیزاتوفناوریشامل:زیرساخت•

.استکاربردیهای
میسازماندهیوریزیبرنامهبراینیازموردکارکنانشامل:افراد•

.باشد
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:(COBIT)اطلاعاتفناوریمنابع

عاتمدیریت منابع فناوری اطلاعات برای رسیدن به فناوری اطلا(: 4)شکل 
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:مفهومینظراز(COBIT)چارچوباصول
اطلاعاتهایمعیار1.
اطلاعاتفناوریمنابع2.
اطلاعاتفناوریهایفرآیند3.
دادهنمایش(7)شکلدر(COBIT)چارچوباساسیاصلاین

:استشده

(COBIT)مکعب (: 7)شکل
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:(COBIT)چارچوبمدل
فرآیندمدلازاستفادهبا(COBIT)کلیچارچوب(8)شکلدر

شدهدادهنمایشباشدمیفرآیند34شاملکهحوزهچارچوببرای
.است

(COBIT)چارچوب کلی (: 8)شکل
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:(COBIT)اطلاعاتفناوریمنابع

بهرا(COBIT)چارچوبدرشدهمشخصاطلاعاتفناوریمنابع
:کردتعریفمیتوانزیرشرح

هایروشوخودکارهایسیستمشامل:کاربردیهایبرنامه•
.استاطلاعاتپردازشدستی

ورودی،پردازش)سازمانهایدادهاشکالتمامیشامل:اطلاعات•
.گیرندمیقراراستفادهمورد(اطلاعاتیهایسیستمخروجیو
هبرنامپردازشبهقادرکهتجهیزاتوفناوریشامل:زیرساخت•

.استکاربردیهای
میسازماندهیوریزیبرنامهبراینیازموردکارکنانشامل:افراد•

.باشد
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:(ITIL)باآشنایی

هایشرکتیوسیلهبهکهخدماتیکیفیت1980یدههدر
دشمیدادهانگلستاندولتمختلفهایواحدبهبیرونیوداخلی

دولتطرفازCCTAکهداشتقرارپایینیسطحچناندر
موثروکاراخدمتبرایرااستانداردرویکردییافتماموریت
ندهندگاارائهازمستقلرویکرداین.دهدتوسعهاطلاعاتفناوری
.بود(بیرونییاوداخلی)خدمت
(ITIL)انتشاروتولیدماموریتایننتیجه

(Cobit,ITIL) 18/34چارچوب فناوری اطلاعات



:(ITIL)هایآزمون

APM،2007سالدر Groupeآزمونبرایجدیدطرحی
(ITIL)سومنسخهمبنایبر(ITIL)برایدومینسخه.دادارائه

سطحسهدرنسخهاینشد،نگهداری2008سالتاگذاردورهیک
:استگواهینامهدارای

.اطلاعاتفناوریخدماتمدیریتمقدماتیگواهینامه•
.مدیریتایحرفهگواهینامه•
.اطلاعاتفناوریخدمات•
.اطلاعاتفناوریخدماتمدیریتمدیریتی،گواهینامه•
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(ITIL)جدیدنظامی:

طراحیصلاحیتاحرازبرایجدیدنظامی(ITIL)سومنسخهبرای
:استکیفیسطحچهاردارایکهاستشده
.مقدماتیسطح•
.(تواناییمسیروحیاتچرخهمسیر)متوسطسطح•
.(ITIL)دیپلم•
.پیشرفتهخدماتمدیریتایحرفهدیپلم•
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:(ITIL)سومنسخه

د مورد استفاده است ، نسخه سوم می باشکه  (ITIL)ازنسخه ی فعلی 
:داردبخش اصلی زیر را در بر ۵که 

.خدماتاستراتژی ( 1
.خدماتطراحی ( 2
.خدماتتحول ( 3
.خدماتاداره ( 4
.خدماتبهینه سازی پیوسته ( ۵
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:(ITIL)دومنسخه

اینحولموضوعاتباقیکهداردمرکزیهسته7نسخهاین
:شده اندتدوینمحورها

:خدماتارائه(1
با ترکیفیتبااطلاعاتفناوریخدماتارائهبرایراههاییبخشاین

:استزیربخش هایشاملکهمی کند،معرفی،مناسب ترهزینه
.خدماتبودندسترسدرمدیریت•
.ظرفیت هامدیریت•
.اطلاعاتفناوریخدماتدواممدیریت•
.خدماتسطحمدیریت•
.اطلاعاتفناوریخدماتمالیمدیریت•
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:(ITIL)دومنسخه

:خدماتازپشتیبانی(2
وریفناخدماتپذیریانعطافوپایداریبهمربوطاجزایبخشاین

:استزیربخش هایشاملکهمی کند،بررسیرااطلاعات
.خدماتمیز•
.حوادثمدیریت•
.خطاهامدیریت•
.تغییراتمدیریت•
.شدهمنتشرمحصولاتمدیریت•
.تنظیماتمدیریت•
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:(ITIL)دومنسخه

:امنیتمدیریت(3
.ازدمی پردخدماتدهندهارائهدیدگاهازامنیتبررسیبهبخشاین

:کاروکسبدیدگاه(4
کاروکسبتغییراتمشکلاتبامواجهبرایراه حل هاییبخشاین

3شاملکه.می کندارائهکاروکسبمدیرواطلاعاتفناوریبرای
:استزیربخش

.رادیکالتغییراتزماندر•
.اطلاعاتفناوریتحولاتبرابردرماندنزنده•
.کردنبهینهوفهمیدن•
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:(ITIL)دومنسخه

:نرم افزاریمدیریت(5
خدماتتست،نرم افزاریحیاتچرخهازپشتیبانی،بخشاین

وشفافنیاز هایبراساسکاروکسبتغییراتواطلاعاتفناوری
ارکندحلراکاربرنیازهایکهسیستمیپیاده سازیوطراحی
.می دهدپوشش

:ICTزیرساخت هایمدیریت(۶
تمدیری،نرم افزارهامدیریت،شبکه ایخدماتمدیریتبخشاین

یهاولمدیریتوکامپیوتر هاپذیرشونصب،داخلیپردازنده های
.می دهدپوششراکامپیوتریسیستم های
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:سازمانیبلوغ

راخود(ایمرحلهمدل)نولانریچارد1973سالدرکهزمانیاز
رادافنمود،معرفیهاسازماندراطلاعاتفناوریکارگیریبهبرای

.اندگرفتهکاربهراایمرحلهبهبودهایمدلبسیاری
یهابرنامهبرایمناسبیهایابزارعنوانبهسرعتبههامدلاین

قایارتجهتدرراهاسازمانتااندشدهگرتهکاربهکیفیتبهبود
.نمایندیاریسازمانیبلوغ
از.ندباشمیدسترسدرموضوعاینباارتباطدرمختلفیهایگونه

بهسیستممهندسیخرید،افزار،نرمیتوسعهدرکهمواردیجمله
.اندشدهگرفتهکار
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:CMMIبلوغمدل

.استسازمانیبلوغبهبودفرآیندCMMIچارچوبترینشناخته
شاملهکیافتتوسعهافزارنرممهندسیانجمنتوسطفرآیندبهبود

.استپیوستهوایمرحلهمدلدوهر
میرتصوتواناییسطوحازاستفادهبابهبودپیوسته،یمرحلهدر

.گیرد
.شودمیگیریاندازهسازماندرخاصفرآیندیکبرایبلوغ

یامجموعهبرایبلوغسطوحازاستفادهبابلوغای،مرحلهمدلدر
.شودمیگیریاندازهسازمانهایفرآینداز
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:CMMIبلوغمدل

:باشندمیزیرشرحبهپیوستهCMMIحالتدربلوغسطوح
صناقصورتبهیاونشدهانجامکهفرآیندی:ناقصفرآیند1.

.شودمیانجام
.شودمیبرآوردهفرآیندمشخصاهداف:شدهانجامفرآیند2.
برایلازمزیرساختکهفرآیندی:شدهمدیریتفرآیند3.

(توانایییکسطح).داردرافرآیندپشتیبانی
فرآیندهایمبنایبرکهفرآیندی:شدهتعریففرآِیند4.

وفرآیندهابهسازیاصولمعیارها،بهتوجهباواستاندارد
(یتوانایدوسطح).شودمیتعریفکارانجامهایدستورالعمل
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:CMMIبلوغمدل

کمیصورتبهفرآیند:شدهمدیریتکمیصورتبهفرآیند5.
طحس).استیافتهبهبوددلایلشناختمبنایبروشدهمدیریت

(تواناییچهار
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ITIL،((COBIT))میانمشترکچارچوبیایجاد

منظوربه(COBIT)و(ITIL)هایچارچوبادغامنحوهابتدا
.گرددمیبررسیسازماندرهاآنیکپارچهوهمروندسازیپیاده
نگاشتینحوهمورددرمطالعاتیتاکنوناستذکربهلازم

.استگرفتهصورتعکسبریا(COBIT)بر(ITIL)چارچوب
.استمطالعاتاینازمتفاوتتحقیقاینرویکردحالاینبا

وبچارچدومفاهیمنگاشتنحوهجزئیاتپیشینمطالعاتعمومدر
چارچوبتوسطچارچوبهرمفاهیمپوششمیزانویکدیگربر

.استگرفتهقراربررسیمورددیگر
بخشی،(COBIT)و(ITIL)یکپارچهچارچوبسازیپیادهروش

درمعماری(COBIT)و(ITIL)ادغامپیشنهادیمتالوژیاز
.بودخواهدسازمانی
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:ITIL،((COBIT))میانمشترکچارچوبیایجاد
همراهبهفرآیند26ازایمجموعهسومنسخهITIL))چارچوب

مدیریتجهتهاسازمانبهکهاستنقشوکارکردتعدادی

.استشدهپیشنهاداطلاعاتفناوریهایسرویسبهینه

حیاتچرخهمختلفمراحلبهمربوطگانهپنجهایکتابدر

ITIL))چارچوبدرشدهارائهاطلاعات،فناوریهایسرویس

درحالاینبا.اندگرفتهقراربررسیموردفرآیند26تعداد

دچارایشدهاضافهفرآیندتعدادیچارچوباینفرآیندیینقشه

نایدرشدهتوصیههاینقشوهاکارکرد.اندشدهتغییراتی

ایوشدهاضافهسازمانبهفرآیندهابهترانجامجهتچارچوب،

درهافرآیندسازیپیادهوطراحیخلالدرضمنیصورتبه

.شوندمیاجراییسازمان
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:منابع

“مبنایبراصلاعاتفناوریخدماتمدیریتمبانیکتاب“1) ITIL V3،
بهاره:ویراستار،جمشیدیرضامحمد:مترجم،بونونجان:نویسنده
«فیدیبو»الکترونیکانتشار،آبادیمبارک

کتابازبرگرفته“COBITبرمبتنیاطلاعاتفناوریحاکمیتکتاب“2)
CBIT 4.1 AND COBIT5معاصرجهانصنعتوعلماندیشگاه”،

الکترونیکانتشار،شیرویمهدیاقبال،ندامروجی،سجادسید:مترجم
«فیدیبو»

اطلاعاتآوریفنخدماتمدیریتدرCOBITوITILازاستفادهمقاله“3)
خوشمهران،شیرازیحسین،رازقیجمالمحمد:نویسنده،”هاسازمان
89/12/3تاریخدر،نصیب

ITILچارچوبسازیپیادهمتدولوژینامهپایان4) V3استانداردبراساس

PMBOK،ریفشصنعتیدانشگاه،حسینیحاجیرضاحمید:نویسنده
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:منابع

،COBITوITILادغامبرایمتدولوژییکارائهنامهپایان(۵
شریفصنعتیدانشگاه،سمیعیاحسان:نویسنده
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