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چرا آداب معاشرت؟

یر را شرح خواهیم داد: در این فصل موارد ز

 مربــوط بــه روابــط اســت و می توانــد در شــروع روابــط جدیــد و ایجــاد و . 1
ً
آداب معاشــرت واقعــا

تقویــت روابــط قبلــی بــه شــما کمــک کنــد.

آداب معاشــرت می توانــد نحــوه تعامــل شــما بــا مــردم را شــکل داده و خلــق و خــوی آن روز شــما . 2

ــکل دهد. را ش

آداب معاشــرت می توانــد شــما را در موقعیت هــای ناآشــنا راهنمایــی کنــد و بــه شــما بگویــد کــه . 3

از دیگــران چــه انتظــاری داریــد. ایــن می توانــد هــر وضعیــت جدیــد را کمی آســان کنــد.

 آداب معاشــرت در مــورد انتخاب هاســت. شــما می توانیــد بــه روشــی محترمانــه، بــا ملاحظــه و . 4

صادقانــه رفتــار کنیــد یــا نکنید.
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یک کلمه فرانسوی از دیروز برای امروز

در قــرن هفدهــم، پادشــاه لوئــی چهاردهــم یــک کاخ بــا شــکوه بــا باغ هــا و پارک هایــی زیبــا در 

ــد،  ــزار راه می رفتن ــی برگــزار می کــرد، مــردم در چمن اطــراف داشــت. اغلــب، هنگامی کــه مهمان

در  آنهــا  می گذاشــتند.  جــا  بــه  زبالــه  و  می چرخیدنــد  چشــمه ها  کنــار  می چیدنــد،  گل 

ــان  ــد. ســر باغب ــار کنن ــه رفت ــارک رسمی نداشــتند و نمی دانســتند چگون ــاغ و پ خانه هــای خــود ب

بــا ناراحتــی شــدید نــزد شــاه رفــت و پرســید چــه کاری می توانــد انجــام دهــد تــا اوضــاع بهتــر 

شــود. آنهــا تصمیــم گرفتنــد تابلوهــای کوچــک را در سراســر مــکان نصــب کننــد:

Ñ توی مسیر راه بروید

Ñ از گل ها لذت ببرید، اما لطفا آنها را نچینید

Ñ از چشمه ها خارج شوید

Ñ لطفا آشغال نریزید

ــن همــه  ــا »آگهــی« آداب معاشــرت اســت. بعــد از ای کلمــه فرانســوی »علامــت کوچــک« ی

ســال، آداب معاشــرت هنــوز هــم بــه ســادگی مجموعــه ای از »نشــانه های کوچــک« اســت کــه مــا را 

در موقعیت هــای ناآشــنا راهنمایــی می کنــد. ایــن راهنمایــی بــه مــا کمــک می کنــد تــا بــا دیگــران 

بهتــر کنــار بیاییــم و در همــه جــا احســاس راحتــی کنیــم.

آداب معشرت چیست؟

وقتی این سؤال پرسیده می شود، مردم اغلب پاسخ می دهند:

Ñ گفتن لطفا

Ñ رفتارها

Ñ این که کدام چنگال را استفاده می کنید

Ñ کلاه خود را بردارید 

Ñ یادداشت های تشکرآمیز
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Ñ احترام گذاشتن

Ñ مراقبت از دیگران

همــه آنهــا صحیــح هســتند. برخــی در مــورد آداب خــاص صحبــت می کننــد  و برخــی دیگــر در 

مــورد اصولــی کــه بــه مــا کمــک می کنــد تــا بــا مــردم کنــار بیاییــم. آداب معاشــرت در واقــع ترکیبــی 

از هــر دو اســت. مهــم نیســت کــه مــردم در مــورد آداب معاشــرت چــه فکــری می کننــد، اکثــر آن هــا 

بــا اهمیــت وجــود آن موافقند.

چه چیزی آداب معاشرت درست نیست

Ñ  هنگامی صرف چای، انگشت کوچک در هوا باشد

Ñ شل دست دادن

Ñ فضولی و خودبرتربینی نسبت به دیگران

Ñ کراوات کج و دستکش های سفید

Ñ مدل قدیمی بودن و آن هم فقط برای برخی از افراد

فرمولی برای موفقیت

آداب معاشرت = رفتارهای اجتماعی + اصول
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اهمیت آداب اجتماعی

ــا  ــد. آی ــام دهی ــد انج ــه کاری بای ــون چ ــرایط گوناگ ــه در ش ــد ک ــما می گوی ــه ش ــار ب ــرز رفت ط

می خواهیــد بــه عروســی برویــد و فکــر می کنیــد چــه چیــزی در انتظارتــان اســت؟ طرزرفتارهایــی 

وجــود دارد کــه بــه شــما کمــک می کنــد. آیــا می خواهیــد بــه کنســرت خواهرتــان برویــد و قــرار 

ــم شــما  ــه تصمی ــرای کمــک ب ــی ب ــید؟ روش های ــی بپوش ــه لباس ــه چ ــد ک ــم بگیری اســت تصمی

ــی  ــد؟ روش های ــخ دهی ــی پاس ــوت مهمان ــه دع ــه ب ــه چگون ــتید ک ــن نیس ــا مطمئ ــود دارد. آی وج

وجــود دارد کــه بــه شــما کمــک می کنــد تــا پاســخ دهیــد، خــواه مایــل بــه بــه رفتــن باشــید یــا 

نباشــید. گاهــی طــرز رفتارهــا بــه شــما می گویــد کــه در شــرایط خــاص چــه کاری بایــد انجــام 

ــام  ــه کاری انج ــران چ ــد دیگ ــار داری ــه انتظ ــد ک ــما می گوین ــه ش ــا ب ــات آنه ــی اوق ــد. بعض دهی

دهنــد.

اصول بیشتر اهمیت دارند

پــس چگونــه آداب معاشــرت بــه وجــود می آیــد؟ چــه کســی تصمیــم می گیــرد و چگونــه؟ ایــن 

همــان جایــی اســت کــه اصــول وارد می شــود. همــه رفتارهــا فقــط در ســه اصــل ریشــه دارنــد:

ــه نظــر . 1  همانطــور کــه هســتند - خــواه متفــاوت ب
ً
ــا ــرام: اهمیــت دادن و درک دیگــران، دقیق احت

برســند، از فرهنگ هــای مختلــف باشــند یــا اعتقــادات مختلــف داشــته باشــند. احتــرام گذاشــتن بــه 

ــا  ــد ت ــه دیگــران اهمیــت می دهی ــا همــه تفاوت هــا و شــباهت هایش، مهــم اســت. شــما ب همــه ب

بــه شــما احتــرام بگذارنــد.

ملاحظه: به این فکر کنید که اعمال شما روی اطرافیانتان تأثیر خواهد گذاشت.. 2

صداقــت: چیــزی فراتــر از دروغ نگفتــن. اگــر حقیقــت مضــر باشــد، صداقــت بــه معنــای یافتــن . 3

مثبت تریــن روش بــرای بیانــش اســت. . . یــا گاهــی ســکوت. 
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یافتن حقیقت مثبت

مادربزرگ شما تمام روز را برای تهیه یک شام مخصوص آشپزی کرده است. او متوجه می شود که شما اسفناج 

نخورده اید و از شما می پرسد، »چه اتفاقی افتاده است؟ اسفناج را دوست نداری؟ “

شما نمی گویید، »متشکرم، مادربزرگ، اما من سیر شده ام« )دروغی که اگر یک تکه بزرگ کیک را برای دسر بخورید 

به طرز دردناکی آشکار خواهد شد(.
در عوض، این نکته مثبت را پیدا می کنید: »می دانید مادربزرگ، اسفناج هرگز مورد علاقه من نبوده است، اما این مرغ 

بهترین مرغی است که تاحالا خورده ام« 

دیگر نیازی به نگرانی ندارید که او انتظار دارد دوباره مقدار زیادی اسفناج بخورید. و بهتر است یک حرف صادقانه 

 آن را برای شما می پزد!
ً
در مورد مرغ باشد زیرا او مطمئنا

ایــن اصــول بی حــد و مــرز و جهانــی هســتند. طــرز رفتارهــا، روش هایــی کــه مــردم اصــول آداب 

معاشــرت را اعمــال می کننــد، بــا گذشــت زمــان و از فرهنگــی بــه فرهنــگ دیگــر تغییــر می کنــد، 

ــا  ــد، ام ــا کســی ســلام کنی ــات ب ــگام ملاق ــه اســت کــه هن ــد. محترمان ــر نمی کن ــا اصــول تغیی ام

نــوع ســلام کــردن ممکــن اســت متفــاوت باشــد. در بعضــی از فرهنگ هــا بــا طــرف مقابــل دســت 

می دهیــد، در بعضــی دیگــر تعظیــم می کنیــد، امــا در همــه فرهنگ هــا محترمانــه ایــن اســت کــه 

بــه طــرف مقابلتــان ســلام کنیــد.
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شــما می توانیــد در ایــن کتــاب هــر شــیوه رفتــاری را بــه یکــی از اصــول نســبت دهیــد. بــا تغییــر 

 اســتفاده از تلفــن همــراه(، شــیوه رفتــاری جدیــد نیــز ایجــاد 
ً
جامعــه و بــروز رفتارهــای جدیــد )مثــلا

ــا صــدای  ــت کــردن ب ــا صحب ــال، اســتفاده بی ملاحظــه از تلفــن همــراه ی ــوان مث ــه عن می شــود. ب

بلنــد بــا تلفــن در موقــع دیــدن فیلــم ، باعــث ایجــاد مزاحمــت بــرای افــراد دیگــر می شــود. بنابرایــن 

مدیریــت ســینما ممکــن اســت تابلــوی »اســتفاده از تلفــن همــراه ممنــوع« را نصــب کنــد. بــه زودی 

مــردم می فهمنــد کــه صحبــت کــردن بــا صــدای بلنــد در ســالن های ســینما غیرقابــل قبــول اســت. 

ــا گذشــت زمــان رفتارهایــی کــه رعایــت و احتــرام را نشــان می دهنــد، هنجــار پذیرفتــه شــده ای  ب

ــوند. ــر می ش ــد ظاه ــوند و آداب جدی می ش

ــرای  ــز ب ــر هرگ ــد دخت  می گفتن
ً
ــلا ــال، قب ــوان مث ــه عن ــود. ب ــوخ می ش ــی آداب منس ــی برخ گاه

قــرار ملاقــات بــا پســر تمــاس نگیــرد. امــروز دختــران اغلــب بــا پســران تمــاس می گیرنــد و از آنهــا 

ــد. ــرون برون ــد کــه بی می خواهن

مهــم نیســت در چــه وضعیــت و موقعیتــی قــرار داریــد، اگــر آداب و رســوم را نمی دانیــد، تنهــا 

کاری کــه بایــد انجــام دهیــد، ایــن اســت کــه رفتارهــای محترمانــه، بــا ملاحظــه و صادقانــه را انجام 

ــه،  ــا ن ــد داد. خــواه آداب و رســوم خاصــی را بلــد باشــید ی ــی آن را انجــام خواهی ــه خوب ــد و ب دهی

می توانیــد بــه گونــه ای رفتــار کنیــد کــه بــه اطرافیانتــان احســاس خوبــی بدهــد. دانســتن آداب فقــط 

کمــی  کار را آســان می کنــد. گرچــه بــه نظــر می رســد رعایــت احتــرام یــا صداقــت گاهــی فقــط بــه 

نفــع شــخص دیگــر اســت، امــا می توانــد شــما را بــه شــخص بهتــری تبدیــل کنــد.

سود نهایی

آداب معاشــرت در مــورد روابــط اســت. وقتــی بــا کســی آشــنا می شــوید، بــا اولیــن برداشــت آن 

ــا دشــوار اســت. چــرا از  ــی اســت، ام ــر جهــت عمل ــد. تغیی رابطــه را از یــک ســو قطــع می کنی

راه درســت شــروع نمی کنیــم؟ رفتــار بــا احتــرام و ملاحظــه نســبت بــه آن شــخص - اســتفاده از 

خــوش اخلاقــی - امــور را بــه بهتریــن شــکل ممکــن تنظیــم می کنــد.

ــما  ــی  از ش ــه گرم ــتی ب ــی دوس ــد. وقت ــت کنی ــد آن را تقوی ــد، می توانی ــرار ش ــه برق ــی رابط وقت

 خوشــحال اســت. ایــن ســاده تر از 
ً
اســتقبال می کنــد، احســاس می کنیــد از دیدنتــان واقعــا

ــن ســادگی اســت. تمــام آنچــه کــه لازم اســت، نیــت اســت.  ــه همی ایــن حرف هاســت.  واقعــا ب

خوش اخلاقــی را بــه یــک عــادت تبدیــل کنیــد. اصــول آداب معاشــرت را مبنــای عمــل خــود قــرار 
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دهیــد. اگــر ایــن کار را انجــام دهیــد، ابــزار لازم بــرای شــروع، ایجــاد و تقویــت همــه روابــط  بــا 

ــوب،  ــرت خ ــتفاده از آداب معاش ــا اس ــن، ب ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــد داش ــواده را خواهی ــتان و خان دوس

احســاس احتــرام بــه خــود و اعتمــاد بــه نفــس در شــما ایجــاد می شــود کــه شــما را بــه دوســت و 

ــد.  ــل می کن ــواده تبدی ــر از خان ــوی بهت عض


