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نوآوری، خلاقیت و ایده پردازی اصلًا چی هست؟

تقریبــاًایــنحــرفدیگــرتبدیــلبــهســخنیتکــراریوپیــشپــاافتــاده
شــدهاســتکــه»اگــهمیخواهــیموفــقبشــویبایــدتــویکارتِخلاقیت
داشــتهباشــی!یعنــیکاریبکــنکــهبقیــهنکــردهباشــند!«.خــب!حــرف
بســیاردرســتودقیقــیاســتامّــاوقتــیمیخواهیــمآنراعملیاتــیکنیــم
ــه ــکاریب ــتابت ــوآوری،یــکخلاقیّ ــد،یــکن ومشــخصاًیــککارجدی
خــرجدهیــمذهنمــانهــزارجــامــیرودجــزایــنکــهحتــیبتوانــدیــک
ــد! ــابده ــهم ــان،ب ــتههایفروشم ــزیبس ــارۀرنگآمی ــددرب ــدۀجدی ای

چــرا؟
واقعــاًنــوآوری،خلاقیـّـتوایدهپــردازیچیســت؟آیــااســتعداد1خاصــی
بــهنــامخلاقیــتدربرخــیازافــرادوجــوددارد؟چگونــهمیتــوانایــنکار
ــردازیروش ــتوایدهپ ــوآوری،خلاقیّ ــراین راانجــامداد؟اصــلًا،مگــرب
خاصــیهــموجــوددارد؟اگــروجــودداردچــراهمــهنمیرونــدایــنروش
ــهراحتــی ــدومســیرموفقیــتوافتخــاروثروتآفرینــیراب ــادبگیرن رای

ــیکنند؟ ط
واقعیتّــشایــناســتکــهنــوآوری،خلاقیـّـتوایدهپــردازییــکشــیوۀ
ــرداســتو ــهف ــرکســیمنحصــرب ــرایه ــهب ــلًاشــخصیاســتک کام
بهطــورمعمــولیــادگرفتنــینیســت.البتــهیــادگرفتنــینیســت،یعنــینــه
آنکــهاصــلًانمیتــواندرایــنزمینــهچیــزیآموخــتکــهاگــراینگونــه
اســتاصــلًامــاچــراداریــمایــنفصــلرامینویســیم!بلکــهمنظــورایــن

1-برایبحثهایمبسوطیدربارۀاستعدادبنگریدبهمنبعزیر:
ــظو ــتخدام،حف ــتعدادها،اس ــتاس ــیرت)1398(،مدیری ــکلس ــن،مای ــوندوای ماری
ــران، ــی،ته ــاستوکل ــۀعب ــتعداد،ترجم ــایبااس ــرهوریازنیروه ــتبیشــترینبه دریاف

امینالضــرب انتشــارات
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اســتکــهمثــلدیگــرعلــومنیســت.فرضــاًمثــلریاضــیکــهبگوییــمیــاد
ــار! ــودچه ــهمیش ــلاوۀدونتیج ــهدوبهع ــدهمیش بگیری

بــرایمثــال،دراطــرافهــریــکازماهــابهطــورمعمــولافــرادیوجود
ــی.افــرادیکــهدرهــرجمــعو ــاحاضرجواب ــازیی ــتطن ــاقابلیّ ــدب دارن
ــه ــهطــورمعمــولشــمعِمحفلانــدوهمــۀنگاههــامعطــوفب مجلســیب
آنهاســت.بــهاحتمــالقــویشــماهــممثــلمــنگاهــیدراینطــورمواقــع
ــرعت، ــنس ــاای ــا،ب ــنحرفه ــیچجــوریای ــدیعن ــانگفتهای ــاخودت ب
ــی ــرعتوزیبای ــنس ــهای ــتب ــوریتوانس ــد؟چج ــشمیرس ــهذهن ب
چنیــنجــوابکوبنــدهایبدهــد؟جوابــیکــهدرعیــنایــنکــهجمــعرا
بــهخنــدهانداخــتوهیــچبیادبــیهــمنکــردولــیپاســخیقاطعانــهبــود؟
ــلاو ــاهــممث ــمایکاشم ــانگفتهای ــهخودم ــویدلمــانب ویواشــکیت

ــم. ــیکنی ــازیوحاضرجواب ــاهــممیتوانســتیمطن ــم.ایکاشم بودی
ولــیدرهیــچکتــابومقالــهایاصــولطنــازیوحاضرجوابــیرایــاد

ندادهانــد.

خلاقیت چیست؟ 

بــاایــنحــالکــهنمیتــوانتعریفــیدقیــقومشــخصازخلاقیــتداشــت
ــنگ ــت؟س ــون:آبچیس ــد؛همچ ــلتعریفان ــهقاب ــواردیک ــلم –مث
ــا چیســت؟وماننــداینهــا–ولــیبســیاریازپژوهشــگرانکوشــیدهاندت
تعاریفــیمشــخصوالبتــهگاهــیتــاحــدّیکاربــردیازنــوآوری،خلاقیت
ــای ــت1تعریفه ــرایخلاقیّ ــالب ــرایمث ــد.ب ــهکنن ــردازیارائ وایدهپ
چنــدیارائــهشــدهاســتکــهازآنمیــانمیتــوانایــنمــواردرانــامبـُـرد:

1- CREATIVITY
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yخلاقیــتیعنــیتــلاشبــرایایجــادیــکتغییــرهدفــداردرتــواناجتماعی
یــااقتصادیســازمان؛

yــا ــری ــکفک ــرایایجــادی ــیب ــایذهن ــریتواناییه ــهکارگی ــتب خلاقی
ــداســت؛ مفهــومجدی

yــا ــگارهی ــکان ــهوجــودآوردنی ــاب ــرورشی ــیپ ــیتوانای ــتیعن خلاقی
اندیشــۀجدیــد)دربحــثمدیریــتهماننــدآفرینــشیــکمحصــولجدیــد(؛

yخلاقیــتعبــارتاســتازطــیکــردنراهــیتــازهیــاپیمــودنیــکراه
طــیشــدهقبلــیبــهشــیوهایبیــشوکــمنویــن1

خارپشت باشیم یا روباه؟

ــهدو ــوآوریمیتوانیــمقائــلب ــتون ــهنظــربســیاریدرعرصــۀخلاقیّ ب
الگــویکلانباشــیم:

الگویخارپشت-
الگویروباه-

منظــورازالگــویخارپشــتایــناســتکــه»یــکفــردبــایــکخلاقیت
ــرد ــکف ــه»ی ــناســتک ــاهای ــم«.ومنظــورازالگــویروب ــزرگوعظی ب
ــوی ــک«.الگ ــاکوچ ــفام ــددومختل ــایمتع ــیاریازخلاقیته ــابس ب
»خارپشــتوروبــاه«رانخســتینبــارفیلســوفبریتانیاییِروســیتبــار،آیزایا

برلیــنارائــهکــردهاســت2.البتــهنــهدرحــوزۀخلاقیــتونــوآوری!

1-ادوارددوبونــوبــانقــدمفهــومخلاقیــتجایگزیــن»تفکــرجانبــی«رامطــرحمیکنــد.
ــدبه: بنگری

ادوارددوبونــو)1388(،شــشکلاهتفکــر:نگاهــیتــازهبــهمدیریــتاندیشــه،ص126و
135

2- Berlin, Isaiah (۱۹۵۳). The Hedgehog and the Fox: An Essay on Tolstoy’s View of History. 
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برلیــنبــااشــارهبهبیتــیازشــعریســرودۀآرخیلوخــوس–شــاعریونان
ــاز ــنآغ ــاه–راچنی ــارۀخارپشــتوروب ــودش–درب ــۀخ ــتان–مقال باس
میکنــد:»روبــاهبســیارچیزهــامیدانــد؛امــاخارپشــتیــکچیــزبــزرگ

میدانــد«.خــب!حــالابــرایموفقیــتبایــدخارپشــتبــودیــاروبــاه؟
یکــیازکســانیکــهازالگــویخارپشــتوروبــاهبــرایتحلیــل
اســتراتژیهایموفقیــتاســتفادهکــردهاســت،جیمــزکالینــزاســت؛
ــی:چــرابعضــیازشــرکتها ــهعال نویســندۀکتــابمشــهور»ازخــوبب
جهــشمیکننــدوبعضیهــایدیگــرنــه!«.کالینــزدرفصــلپنجــمکتــاب
بــاعنــوان»مفهــومخارپشــتی،ســادگیدرچارچــوبســهمحــور«بــهایــن
ــا ــدخارپشــتباشــیدی ــردازدکــهشــمادرکســبوکارتانبای مســئلهمیپ

ــاه؟ روب
ــدقیراطــی ــهیــکالمــاسچن ــنب ــیدســتیافت ــودنیعن خارپشــتب
درکســبوکارتانبــهجــایهــزارانقطعــهخُــردهطــلا.فرضــاًشــمایــک
ــیشــما ــد.داخــلآنصدهــاکالایمختلــف.ول مغــازۀســوپرمارکتیداری
ــروش ــرف ــایدیگ ــشازکالاه ــیبی ــهکالایخاص ــویدک ــهمیش متوج
ــروش ــهف ــبوکارتانب ــرکس ــاتغیی ــویدوب ــزمیش دارد.رویآنمتمرک
همــانکالاشــکلجدیــدیازکاســبیراآغــازمــیکنیــد.مثــلًاکســیمغــازه
ــز ــررویروســریوشــالتمرک ــاب پوشــاکفروشــیداشــتهوحــالاتنه
کــردهاســت.ایــنیــکراهبــرد)اســتراتژی(خارپشــتیاســت.یــکچیــز

بــزرگبــهجــایصدهــاچیــزکوچــک!
مفهــومخارپشــتییــکمفهــومســادهوواضــحاســتکــهازدرکعمیــق

Elephant Paperbacks, Ivan R. Dee, Publisher, Chicago ترجمۀفارسیآنرامیتوانیددر
.کتاب »متفکرانروس«بابرگرداننجفدریابندریبخوانید



34|خودآموزکسبوکار

فصــلمشــترکســهمحــورزیــرنشــأتمیگیــرد:
دردنیــادرچــهکاریمیتوانیــدبهتریــنباشــید)وهمچنیــنمهــماســت.1

کــهدردنیــادرچــهکارینمیتوانیــدبهتریــنباشــید(.ایــنمعیــارِخردمندانــه
فراتــرازتوانایــیاســت.تنهــابــهایــنســببکــهشــماتوانایــیمحــضداریــد،
بــهایــنمعنــینیســتکــهشــمامیتوانیــددردنیــادرآنزمینــهبهترینباشــید؛
برعکــس،کاریکــهشــمامیتوانیــددرآنبهتریــنباشــید،ممکــناســتحتــی

همــانچیــزینباشــدکــهشــمادرحــالحاضــربــهآنمشــغولهســتید.
ــرکتهای.2 ــامش ــد.تم ــتمیکن ــانراهدای ــوراقتصادیت ــهموت کاریک

ــهچطــور ــنک ــهای ــذرســیدهاند؛ب ــرتناف ــکبصی ــهی ــی،ب ــاعال خــوبت
بــهشــکلمؤثــریســرمایۀپایــدارفــراوانوســودآوریایجــادکننــد.بهویــژه
ایــنکــهآنهــاوجــهمشــترکیبــهنــامســودبــهازاییــکعامــلمتغیــرکشــف
کردنــدکــهبزرگتریــنتأثیــررابــراقتصادشــانداشــت)مثــلًانقدینگیبــهازای

یــکعامــلمتغییــردربخــشاجتماعــی(.
ــا.3 ــدهســتید.شــرکتهایخــوبت ــهآنعلاقهمن ــاًب ــهشــماواقع کاریک

ــهاشتیاقشــانرابرمیانگیخــت. ــدک ــزمیکردن ــیتمرک ــرفعالیتهای ــیب عال
موضــوعاصلــیدراینجــابرانگیختــنعلاقــۀشــمانیســت،بلکــهپیبــردنبــه

کارهایــیاســتکــهبــهشــماشــوروهیجــانمیدهــد.1
پــسشــایدبتــوانبــابــهکارگیــریایــنســهمحــورنقطــۀشــروعخوبی

بــرایپیــداکــردنایــدهایطلایــیدســتوپاکــرد:

1-جیمــزکالینــز)1397(،ازخــوببــهعالــی،ترجمــۀناهیــدســپهرپور،تهــران،نشــر
آویــن
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ــفتگیو ــازهازآش ــهت ــنک ــیای ــت.یعن ــیراس ــازمس ــازهآغ ــات اینج
ــان ســردرگمیخــرجمیشــویدومیتوانیــدیــکچــراغراهنمــادرذهنت
پیــداکنیــد.یــکفلِـِـشکــهبــهشــمانشــانمیدهــدازکــداممســیربرویــد.
ــانرا ــتزندگیت ــدخارپش ــعیکنی ــدوس ــذبرداری ــککاغ ــسی پ
ــد؟ ــیداری ــیتوانای ــد؟درچــهکارهای ــد:درچــهکاریبهترینای ــداکنی پی

ــتاند؟ ــماچیس ــرکش ــایمح موتوره

روانشناسی خلاقیت

ــرادو ــوردتوجــهبســیاریازاف ــولم ــورمعم ــهبهط یکــیازســؤالاتیک
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ــرادیکــهدائمــاً ــااف ــناســتکــهآی ــهاســت،ای ــرارگرفت پژوهشــگرانق
خلاقیتهــایریــزوکوچــکبــهخــرجمیدهنــد)روباههــا(ویــا
ــاختار ــتها(س ــند)خارپش ــممیرس ــتعظی ــکخلاقی ــهی ــهب ــنک ای
روانشــناختیخاصــیدارنــد؟یعنــیایــنکــهآیــاآنهــاتوانایــیروحــیو
روانــیویــژهایدارنــدکــهمــیتواننــدایــنکاررابکننــد؟بــهعبــارتبهتــر
آنهــاازنظــرروانشــناختیذاتــاًآفریــدهشــدهاندتــاخارپشــتوروباههایــی

ــند؟ ــرباش بینظی
ــااندیشــیدنباشــد؛ ــیتفکــری ــایاصل ــتیکــیازجنبهه ــرخلاقی اگ
کــههســت،پــسبایــدخلاقیــترابــهروانشناســیِتفکــرپیونــدبزنیــم.
طبــقتعریــف،تفکــرعبــارتاســتازفراینــدبازآرایــییــاتغییــراطلاعــات
ــلّاق ــرخ ــدت.تفک ــۀدرازم ــوددرحافظ ــدهموج ــبش ــایکس ونماده
میتوانــدارتبــاطمســتقیمیبــاقــوۀتخیــلیــاتوانایــیتصویرســازیذهنــی

داشــتهباشــد.1
هــرچقــدرتفکــربتوانــدبــاتخیلارتبــاطبرقــرارکنــد،احتمالنــوآوری

وخلاقیــتبیشــترمیشــود.
خــب!پــسنتیجــۀبحــثایــنمیشــودکــهبــرایخــلاقشــدنوتولیــد

خلاقیــتبایــدکمیشــیوۀتفکرمــانرادســتکاریکنیــم.نه؟!
ازدهــۀ1950و1960بعــدازانتشــارتحقیقــاتجــویگیلفــورد2–کــه
درکتــابخــودشبــانــام»ماهیــتهــوشانســانی«مطــرحکــرد–مشــهور

ــراینقــشتخیــلوداســتانهایعلمــیوتخیلــیدرتصویرســازیآینــدهورشــد 1-ب
خلاقیــتبنگریــدبــه:

ــۀ ــال2050،ترجم ــاس ــوژیت ــزرگتکنول ــراتب ــندگان)1396(،تغیی ــیازنویس جمع
ــران،انتشــاراتامینالضــرب،ص41-42وفصلهــایهجدهــم آرشپورابراهیمــی،ته

ونوزدهــم

2- Joy Paul Guilford؛
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شــدهکــهتفکــررامیتــوانبــردونــوعکلــیتقســیمبندیکــرد:
yــهحــل ــهب ــدیک ــارتاســتازفراین ــراعب ــرهمگ ــرا1:تفک ــرهمگ تفک

ــی ــایقدیمــیوراهحلهای ــانایدهه ــاهم ــیب ــیشــودول ــیم مســئلهمنته
ــد. ــهکردهان ــمتجرب ــهه ــولبقی ــورمعم ــهبهط ک

yتفکــرواگــرا2:تفکــرواگــراعبــارتاســتازفراینــدیازحــلمســئلهبــه
شــیوهایجدیــدونویــن.

پــسشــایدبتــوانگفــتخلاقیــتیعنــیتفکــرواگــرا؛یــا:خروجــی
تفکــرواگــراگونــهایازخلاقیــتاســت.

ویژگــیتفکــرهمگــرا،قفــلشــدنروییــکایدۀمشــخصیــاایدههای
ــد. ــری3میگوین ــبفک ــهآنتصل ــیب ــهگاه ــزیک ــت.چی ــابهآناس مش
افــرادیکــهبــهشــیوۀهمگــرافکــرمیکننــد،بــهطــورمعمــولاگــریــک
ــا ــهپاســخی ــدب ــهســادگینمیتوانن ــهذهنشــانبرســد،دیگــرب پاســخب
پاســخهایدیگــریفکــرکننــد.اگــرهــمچنیــنکننــد،پاســخهایدیگــر
ماهیــتمتفاوتــینخواهنــدداشــت؛بلکــهبیــشوکــمتغییریافتۀهمــانایدۀ
اصلــیخواهنــدبــود.یعنــیایــنافــرادهمیشــهعلاقــهدارنــدکــههمــان
مســیریقدیمــیوتجربــهشــدهمیــاندومقصــدالــفوبراطــیکننــد،و

نمیتواننــدبــهمســیرهایجایگزیــنبیندیشــند.
امّــابــاایــنحــالتفکــرهمگــراهمیشــهمنفــیوفاقــدارزشنیســت.
ــی ــد،حت ــداکنی ــیپی ــئلهتانراهحل ــرایمس ــدب ــمابتوانی ــهش ــنک همی
قدیمــیوتکــراری،کارمهمــیانجــامدادهایــد)بــههــرحــالیافتــنیــک
ــم« ــهکن ــمچ ــهکن ــۀچ ــاً»کاس ــالواصطلاح ــرازانفع ــیبهت ــیرخیل مس

1- Convergent Thinking
2- Divergent Thinking
3- Idea fixation
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دســتگرفتــناســت(.تفکــرهمگــرانوعــیازتفکــراســتکــهروییــک
ــرا ــرهمگ ــد.تفک ــزمیکن ــناتمرک ــهوآش ــازمانیافت ــخمشــخص،س پاس
رویســرعت،منطــق،دقــتتأکیــدمیکنــدورویبازشناســیتکنیکهــا،
ــادر ــودهوی ــنب ــلدرذه ــهازقب ــزداردک ــیتمرک ــولوراهبردهای اص
جامعــهاســتفادهمیشــدهاســت)بــرایمثــال،وقتــیدرخانــهغــذانداریــم؛
تنهــاگزینــهایکــهســریعبــهذهــنهمــۀمــامیآیــد،نیمــرواســت.ایــن
نمونــهایکلیشــهایازیــکتفکــرهمگراســتکــهالحمــداللههمــۀمــاازآن

بــهکــرّاتتجربــهداریــم!(.
امّــاتفکــرواگــرادرواقعقــدرتاتصالوســازماندهیاطلاعــاتدرذهن
وارائــۀچیــزیجدیــدبــهواســطۀهمیــنپیونــدمیــاندادههاســت.افــرادی
کــهبتواننــدارتبــاطبیشــتریمیــاندادههــایذهنــیخــودبــهوجــودآورنــد
ــتِمســئلهمند ــهیــکموقعی ــادرهســتندپاســخهایمتعــددوبیشــتریب ق

. بدهند

یک مثال
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پــساگــربخواهیــمبحــثراجمعبنــدیکنیــم،بــهزبــانســادهترمیگوییــم
کــه،تفکــرهمگــرایعنــیارایــۀراهحلهــایقدیمــیدربرابــریــکمســاله؛
ــان ــرایحــلهم ــدب ــایجدی ــۀراهحله ــایارای ــهمعن ــراب ــرواگ وتفک
ــا ــدب ــد(.پــسهــرچقــدربتوانی ــالادقــتکنی ــالب ــهمث مســئلهاســت)ب
یــکمســئلهواگرایانهتــربرخــوردکنیــد،بیشــتردرمســیرتفکــرخــلاقگام
گذاشــتهاید.دکتــراسپنســرجانســون،نویســندۀکتــاب»چــهکســیپنیــرمن
ــد: ــنآدمهــاوموشهــارااینطــورتوصیــفمیکن ــرقبی رابرداشــت«،ف
ــد، ــهنمیرس ــهنتیج ــشب ــدتلاشهای ــسمیکن ــوشح ــکم ــیی »وقت
ــدکاری ــسمیکنن ــاح ــیآدمه ــاوقت ــد،ام ــوضمیکن ــودراع روشخ
ــوند ــتهمیش ــیوخس ــد،عصبان ــهنمیرس ــهنتیج ــدب ــاممیدهن ــهانج ک
ودوســتندارنــدروشخــودراعــوضکننــد.حتــیگاهــیاگــرکســی
راهــکارتــازهایرابــهآنهــانشــاندهــد،حالــتدفاعــیبــهخــودمیگیرنــد
ــا«مــن ومیگوینــد:»مــنهمیشــهایــنکارراهمینطــورانجــامدادهام،»ی
آدمــیایــنمدلــیهســتم.«دراصــلایــنآدمهــاازپذیرفتــنراهــکارتــازهو
ــه ــنمعناســتک ــهای ــانب ــدترسش ــندوحــسمیکنن انجــامآنمیترس
دیگــرروشهــااشــتباههســتند.پــسیــادبگیریــمکــهشــیوههایمتفــاوت
دیــدنومتفــاوتاندیشــیدنراتجربــهکنیــم؛درجهــانِواقعیــتدرهمیشــه
بــرهمــانپاشــنهنمــیچرخــد،شــایدراهــیکــهمیرویــداشــتباهباشــد.

عناصر مؤثر در خلاقیت

ــتری ــربیش ــتتأثی ــدخلاقی ــددرتولی ــایمیتوانن ــرومؤلفهه ــهعناص چ
داشــتهباشــند؟پاســخبــهایــنســؤالجوابهــایمتعــددیداشــتهاســت؛
ــیهای ــارادربررس ــداای.اوه ــترنبرگولین ــی.اس ــرتج ــه،روب ازجمل
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ــردانســتهاند1: خودشــانشــشعامــلرادرخلاقیــتافــرادمؤث
ــهو.1 ــهایمحــدودوکســبتجرب ــهایدرزمین ــشپای ــتندان ــش:داش دان

ــادی. ــالیانمتم تخصــصدرس
توانایــی عقلانــی:توانایــیارائــهایــدۀخــلاقازطریــقتعریــفمجــددو.2

برقــراریارتباطــاتجدیــددرمســائل.
3 ســبک فکــری:افــرادخــلاقعمومــاًدرمقابــلروشارائــهشــدهازطــرف.

ســازمانومدیریــتارشــد،ســبکفکــریابداعــیرابرمیگزیننــد.
انگیــزش:افــرادخــلاقعمومــاًبــرایبــهفعــلدرآوردنایدههــایخــود.4

ــوند. ــهمیش برانگیخت
5 ــد. ــخصیتیمانن ــایش ــاًدارایویژگیه ــلاقعموم ــرادخ ــخصیت:اف ش

مصــربــودن،مقــاومبــودندرمقابــلفشــارهایبیرونــیوداخلــیونیــزمقــاوم
بــودندرمقابــلوسوســۀهمرنــگجماعــتشــدنهســتند.

6 محیــط:افــرادخــلاقعمومــاًدرداخــلمحیطهــایحمایتــیبیشــترامــکان.
ــد. ظهــورمییابن

1- Sternberg, R. J., & O’Hara, L. A. (1999), Creativity and intelligence. In R. J. Sternberg 
(Ed.), Handbook of creativity (pp. 251-272). New York, NY, US: Cambridge University Press
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ــی ــدمکارای ــلع ــندلی ــهعمدهتری ــدک ــخصکردن ــانمش ــنمحقق ای
ــر ــرتفک ــاب ــنبرنامهه ــرفای ــدص ــتتأکی ــوزشخلاقی ــایآم برنامهه
خــلاقبــهعنــوانیکــیازشــشمنبــعمؤثــردرخلاقیــتمیباشــد.جایــی
کــهســایرعوامــلنیــزتأثیــربســزاییدرموفقیــتوشکســتبرنامههــای
ــه ــدهگرفت ــاًنادی ــاًوغالب ــیعموم ــد،ول ــامیکنن ــتایف ــیخلاقی آموزش

میشــوند.
جــورجافنلــردرکتــابهنــروعلــمخلاقیــتبــرایخلاقیــتمراحل

چهارگانــهراذکــرکردهاســت:
آمادگی�
نهفتگی�
اشراق�
اثبات�
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ازایــندیــد،افــرادخــلاقابتــدابــامســئلهیــایــکفرصــتآشــناشــده
)مرحلــۀآمادگــی(؛وســپسازطریــقجمــعآوریاطلاعــاتبــامســئلهیــا
فرصــتموردنظــردرگیــرمیشــوند)مرحلــۀنهفتگــی(.درمرحلۀبعــدافراد
ــتملموســی ــهفعالی ــنمرحل ــد،درای ــزمیکنن خــلاقرویمســئلهتمرک
مشــاهدهنمیشــودوفــردســعیدرنظــمدادنتفکــرات،اندیشــهها،
تجــاربوزمینههــایقبلــیخــودجهــتنیــلبــهیــکایــدهدارد)مرحلــۀ
اشــراق(.درگیــریذهنــیعمیــقفــرد)خــودآگاهوناخــودآگاه(فراهــمکردن
فرصــت)جهــتتفکــربــرمســئله(منجــربــهخلــقوظهــورایــدهایجدید
وبدیــعمیشــود.درنهایــتفــردخــلاقدرصــددبرمیآیــدصلاحیــتو

پتانســیلایــدهخویــشرابــهاثبــاتبرســاند1.
متفاوتدیدنومتفاوتاندیشیدن!

ــب ــهعی ــدک ــاتمعجــزاتمیگوی ــرایاثب ــویب ــردوممثن ــادردفت مولان
بیشــترمــردمایــناســتکــههمــهچیــزرایکســانمیبیننــد.بــرایمثــال
فکــرمیکننــدچــونهــرشــببایــدفتیلــۀچــراغخانــهراعــوضکننــد،
پــسالزامــاًخــداهــمهــرروزفتیلــۀخورشــیدراتــروتمیــزمیکنــد.یــا
چــونســقفخانهشــانازکاهــگلاســتپــسســقفگنبــدآســمانهــم

بایــدکاهگلــیباشــد:

آفتابشـــبچراغترافتِیلنوبتاب چـــراغِ زینها دان پاک

سقفِگردونرازکهگلپاکدانروتوکَهگلسازبهَرِسقفِخان
                

مــاکاریبــهتفســیرعرفانــیودینــیمولانــانداریــم؛بلکــهآنچــهکــه
بــرایمــااینجــاجالــباســتتوصیــهمولانــابــهمتفــاوتدیــدنو»شســتن

ــعهو ــۀتوس ــازمان،مجل ــلســکوندرس ــتعام ــی)1382(،خلاقی 1-مشــبکیووفای
ــرداد1382 ــروخ ــمارۀ50،تی ــت،ش خلاقی


