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 فصل اول

 یدنبیتدر ترب یزیربرنامهو  یریتمد
 

 

 

 مدیریت

 تحقق اهداف سازمان. منظوربهدیگران  لهیوسبهمدیریت عبارت است از هنر کار کردن با دیگران و 

 های سازمان، از طریق هدایت و رهبری است.مدیریت دستیابی به هدف

 گیری در کار است )سیمون سایمون(.مدیریت هنر تصمیم

ریزی، سازماندهی، رهبری وظیفه مدیریتی، برنامه 4رسیدن به اهداف سازمانی از طریق درگیر شدن در 

 و کنترل )بارتل(.

 مدیریت ورزشی

 نبعم ورزشی مدیریت رونیازا. است گرفته نشأت ایحرفه شغلی و علمی اصول از ورزشی مدیریت رشته

 وزهح شاغلین نام به که رودمی به شمار افراد از بسیاری برای وقتتمام شغلی و درآمد کسب برای مهمی

رگیرنده همه افرادی است که در حوزه مدیریت ورزشی فعالیت درب شاغلین واژه لذا. اندمعروف ورزش

 شغول به کار هستند.داشته و م

 تولید با مرتبط یوکارهاکسب و هاسازمان ها،فعالیت و افراد همه که است علمی ورزشی مدیریت

حی را دربر تفری و جسمانی آمادگی ورزشی، محصول نوع هر سازماندهی و بهبود لوازم، و تجهیزات

اد یا عقاید مرتبط با ورزش صورت کالا، خدمات، افرتوانند بهگیرد. همچنین محصولات ورزشی میمی

 ارائه شوند.

 نعتص مختلف هایبخش در شغلی یافتن جستجوی در که افرادی به که است ایرشته ورزشی مدیریت

 (.)تعریف انجمن مدیریت ورزش آمریکای شمالی دهدمی ارائه را لازم هایآموزش باشند،می ورزش

 تاریخچه مدیریت ورزشی



1 
 

ریزی در تربیت بدنیفصل اول: مدیریت و برنامه  

 یا و هاگلادیاتور با تماشاگران از انبوهی حضور در باستان هاییونانی که رانیدو از که است این بر اعتقاد

 .است داشته وجود ورزشی مدیریت پرداختند،می مبارزه به حیوانات

 ود.ب المپیك هایبازی افتخاری رئیس یهود پادشاه هیرودیس یازدهم، قرن

 هاینهزمی در بسیاری افراد فعالیت زممستل هاییبازی چنین شکوه و عظمت اولافسون، و پارکس زعمبه

 .است بوده مدیران و بازاریابی عوامل خرید، مراکز اجرایی، ،(نوشیدنی و غذا) رسانیآذوقه
( و مدیریت دولتی )مدیریت کلان( Managementهای خصوصی )مدیریت خرد( )مدیریت شرکتتفاوت 

(Administration) 

Sport Managementی ورزشی مانند تجهیزات، هتل و اماکن ویژه جلسات، ها: مدیریت همه حوزه

ای ای و ورزش دانشکدههای خصوصی و عمومی آمادگی جسمانی و راکتی، تجارت، ورزش حرفهباشگاه

هی، هدایت، کنترل، بودجه ریزی، سازماندهای گوناگون برنامهگیرد. همچنین ترکیب مهارترا دربر می

دهد. اجرای اهداف و ی است که محصول یا خدمات ورزشی ارائه میاو ارزیابی در سازمان یا اداره

 را بر عهده دارد. شدهنیتدوهای سیاست

Sport Administrationها را بر عهده دارد.: تدوین اهداف و سیاست 

 .روندمی کار به نیز یکدیگر معادل واژه دو هر

 (POSDCORB) گیولیك و اوریك

Planning – Organizing – Staffing – Directing – Coordination – Reporting – 

Budgeting  

 (Planning) ریزیبرنامه

ها و ، معرفی رویههایمشخطبینی اهداف، تعیین عبارت است از آن دسته اقداماتی که مشتمل بر پیش

 های اجرای کار است.نامههای انجام کار و بیان مقررات و آئینروش

 فق زمانیریزی از دیدگاه ابرنامه

 هایفدراسیون نظیر. دهندمی قرار مدنظر را کمتر و سالهیك زمانی دوره معمولاً: مدتکوتاه هایبرنامه

 هایبرنامه که مختلف نهادهای و یبدنتیترب تابعه ادارات نیز و ورزشی هایانجمن و هاهیأت ورزشی،

روند. مدیران می به شمار مدتکوتاههای ههای برناما زیرمجموعههبرنامه نوع این. شودمی تهیه سالانه

 یدنبتیتربعملیاتی مانند رؤسای ادارات مختلف وزارت ورزش و جوانان و کمیته ملی المپیك و رؤسای 

ور های مذکهای جاری و روزانه سازمانهای کشور نیز به دلیل شناخت بهتر از فعالیتبسیاری از دانشگاه

استا رلازم است هم مدتکوتاههای شوند. باید توجه داشت که برنامهمی تمدکوتاههای ریزیدرگیر برنامه

اف ها به اهدسازمانی باشند تا سازمان ورزشی مربوطه بتواند با اجرای آن بلندمدتهای سو با برنامهو هم

 دست یابد. بلندمدت
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 شوند.را شامل می دوسالهالی  یك زمانی هایدوره: مدتانیم هایبرنامه

 ایامهبرن معمولاً که المپیك ملی کمیته نظیر. بیشتر و سالهسه زمانی هایدوره: بلندمدت هایهبرنام

 ورزشی هایسازمان در. کندمی تهیه آسیایی هایبازی و المپیك هایبازی در حضور برای چهارساله

و  یبدنتیبتروانان، رئیس کمیته ملی المپیك، معاونین سازمان ج و ورزش وزیر نظیر عالی مدیران

شناخت بهتر از وضعیت کل سازمان مربوطه، بیشتر  لیبه دلمعاونین و هیأت اجرایی کمیته ملی المپیك 

یابی به مقاصد اصلی و کلی سازمان تلاش کنند و برای دستمشارکت می بلندمدتهای در طراحی برنامه

 کنند.می

 ریزی راهبردی و عملیاتیبرنامه

 و داده قرار مدنظر را سازمانی بلندمدت نیازهای که هاییبرنامه (:استراتژیك) راهبردی هایالف( برنامه

 در. شوندمی نامیده(  استراتژیك)  راهبردی هایبرنامه دهند، جهت را سازمان جامع هایفعالیت

 یها، اهداف و مقاصد کلی، مأموریت و رسالت اصلبرنامه گونهنیا ازمدیران عالی با استفاده  ها،سازمان

ها یابی به آنبرای دست اتیعملتخصیص منابع و انجام  در خصوصسازمان را طراحی کرده و 

 کنند.گیری میتصمیم

باشد تا بتوان بر های ورزشی نیاز به تدوین موارد زیر میهای راهبردی در سازمانبرای تدوین برنامه

 رد:های مختلف را برای سازمان تهیه و تدوین کها استراتژیاساس آن

 سازمان مقصود از سازمان یك مقصود آن وسیلهبه که است عبارتی یا جمله(: مأموریت) رسالت  -7

 .است سازمان یك وجودی علت بیانگر و شودمی متمایز مشابه،

: نمایانگر این است که سازمان آرزو دارد به چه آرمانی دست یابد و تصویری از آینده اندازچشم  -0

شود. کمیته ملی المپیك یافته میو مقاصد سازمانی به آن دستتحقق اهداف  در صورتاست که 

انداز این کمیته را در سه بخش کیفی، کمی و چشم 7991جمهوری اسلامی ایران در سال 

 ساختاری تدوین کرده است.

 یا معیار، اصل، یك از است عبارت ارزش استرالیا ورزش کمیسیون ازنظر: محوری هایارزش  -9

 ودخ وجود در هاارزش. است توجهقابل یا ارزشمند سازمان یك یا فرد یك برای که کیفی ویژگی

چه چیز  کهاین بر مبنی باشند،می فردی عقاید و نظرها حامل که دارند داوری عنصر هایرگه

های خاص خود محتوایی و شرایط، ویژگی ازنظرها درست است، نادرست یا مطلوب است. ارزش

 است. موردنظردهنده میزان اهمیت زیاد نوع رفتار ، نشانارزشمحتوایی  را دارند. ویژگی

کرد عمل کلیدی هایشاخص استرالیا ورزش کمیسیون ازنظر(: نتیجه) عملکرد کلیدی هایحوزه  -4

کنند، با ها و معیارهایی که بازخوردهایی در مورد عملکرد فراهم میعبارت است از شاخص

به  رگیدانیببهگیرند. کیفیت، کمیت و زمان را دربر می هایها ارتباط دارند و مؤلفهاستراتژی
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های و حوزه بلندمدتگیری و ارزیابی عملکرد برای هر اولویت استراتژیك مطابق با اهداف اندازه

یابند ها تحقق میها میزانی که استراتژیپردازند. این شاخص( سازمان میکلیدی عملکرد ) نتیجه

های کلیدی کنند. حوزههایی در مورد عملکرد سازمان ارائه میکنند و بازخوردرا مشخص می

به شرح ذیل تدوین  7991گیری از منابع مختلف در سال عملکرد کمیته ملی المپیك با بهره

 شده است:

ورزش قهرمانی، جنبش المپیك، مدیریت، منابع مالی و بازاریابی، تحقیق و توسعه، ارتباطات ملی و 

 المللیبین

 روشن  طوربه که است اهمیت حائز موضوع این یگزارش ده اهداف، برای :مانساز اهداف -7

ایج سازمان در طبقات مختلف و نت گیریاندازه به که شوند شناسایی سازمان در هاییحوزه

 های مربوطه کمك کنند.مجموعه

 اها،نگنت مقایسه و عوامل بررسی امکان روش این :تهدیدها و هافرصت ها،ضعف قوت، نقاط تحلیل -0

 ار بیرونی محیط هایموقعیت و تقاضاها ها،فرصت سازمان، به زنندهبیآس هایجنبه و تهدیدها

ت های قوبندی جنبهها که باید به بررسی، شناسایی و طبقهقوت سازمان و ضعف نقاط با همراه

محلال ها و تهدیدهایی که در محیط بیرونی وجود دارند و موجب رشد یا اضو ضعف و نیز فرصت

انتظار  SWOT برداری از توان بدون توجه و بهرهسازد. بنابراین نمیشود میسر میسازمان می

 پذیر نیست.ریزی صورت گیرد، تحقق آن امکانریزی کاملی داشت و اگر هم برنامهبرنامه

 با هک ددارن هاییفعالیت به اشاره ورزشی هایسازمان در عملیاتی هایبرنامه :عملیاتی هایبرنامه -9

 است عبارت عملیاتی ریزیبرنامه. یافت دست راهبردی اهداف و هابرنامه به توانمی هاآن انجام

. بینی چگونگی اجرا و کنترلصورت عملیات و پیش، تبدیل هدف بهیمشخطیین هدف، وضع تع از

بینی شبر اساس پیریزی ای که باید عیناً اجرا شود. یعنی برنامهعملیاتی یعنی برنامه یزیربرنامه

 و  یزمانمدتکه برای رسیدن به هدف معین، چه کاری، چگونه در طی چه و دورنگری درباره این

توانند های ورزشی میهای عملیاتی در سازمانچه افرادی بایستی انجام شود؟ برنامه لهیوسبه

 و سالانه تهیه شوند. چندماههصورت روزانه، هفتگی، ماهانه، به

برای  شود وگفته می لیوتحلهیتجزهای مختلف تعریف و استراتژی به شیوه راتژی:تدوین است -4

گیرد. در تدوین استراتژی باید مأموریت سازمان تعیین شود، قرار می مورداستفادهریزی برنامه

 به وجودهایی را کنند یا عواملی که فرصتعواملی که در محیط خارجی، سازمان را تهدید می

 بلندمدتاسایی شوند، نقاط قوت و ضعف داخلی سازمان مشخص گردد، اهداف آورند، شنمی

های گوناگون شناسایی و انتخاب شوند. چهار نوع ها استراتژیتعیین شوند و برای این فعالیت

 .WT ،WO ،ST، SOاز:  اندعبارتاستراتژی سازمانی 

 های ورزشیشناخت محیط در سازمان
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طور مستقیم در عملکرد به که است محیطی بیرونی حیطم :عمومی محیط یا بیرونی محیط  -7

گذارد. های سازمان ورزشی اثر میگیریسازمان تأثیر ندارد، اما در برخی مواقع بر تصمیم

های اجتماعی را که ای از محیط عمومی که امکان تأثیرگذاری بر سایر جنبهجنبه گریدعبارتبه

نامند. سالك ارکان محیط عمومی را یرونی میسازمان ورزشی هم بخشی از آن است، محیط ب

 و تکنولوژی یا فناوری بیان کرده یشناختبومسیاست، جمعیت، اقتصاد، فرهنگ و اجتماع، قانون، 

  است.

 یعموم محیط از بیشتر مستقیم طوربه که است محیطی کار محیط اسلاک، زعمبه :کار محیط  -0

یابی بر سازمان ورزشی و دست مستقیم تأثیر یطمح این یعنی. است تأثیرگذار ورزشی سازمان بر

کنندگان به اهداف سازمانی دارد. اسلاک عواملی چون: رقبا، مشتریان، اعضاء، تماشاگران، تهیه

 محیط کار قرار داده است. رمجموعهیزهای ورزشی را در گذاری و گروهاقلام ورزشی، مراجع قانون

 باید گیرد،می بر عهده را ورزشی سازمان یك دایته که فردی هر: داخلی محیط یا درونی محیط  -9

 و تهیه چنینهم و هاستنامهآئین و هایمشخط ها،دستورالعمل شامل که رسمی سند هر با

 بوع رامت سازمان اجرایی بدنه و کارکنان است لازم ضمناً ورزشی مدیر. باشد آشنا هاآن تدوین

ها تأکید کند. مدیران ورزشی علاوه اری بر اساس آنها آشنا ساخته و بر اجرای امور جنیز با آن

، باید از منابع موجود سازمانی نیز که شامل منابع انسانی، مالی و مادی ذکرشدهبر شناخت موارد 

 های ورزشی، فرهنگشود شناخت داشته باشد. آخرین عامل درونی تأثیرگذار در توفیق سازمانمی

 باشد.و سنت و عرف سازمانی می

ریزی راهبردی سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی وجود دارد. در الگوهای برنامه ریزی راهبردی:رنامهمدل ب

ها متخصصین مدیریت بر این باورند که نسخه یکسان و کاملی برای تدوین برنامه راهبردی برای سازمان

صلاحاتی آن را برای وجود ندارد و هر سازمان بر اساس ماهیت کار خود با انتخاب یك مدل و انجام ا

 دهد.قرار می مورداستفادهتدوین برنامه راهبردی سازمان خود 

گیری از کارت ها، روش کاپلان و نورتن است که بهرهیکی از روش های استراتژیك:روش اجرای برنامه

انداز دهد که چشمشود. این روش چارچوبی جامع را در اختیار مدیران قرار میامتیازی متوازن نامیده می

 های عملکرد تبدیل کند. و استراتژی یك سازمان را به مجموعه منسجمی از سنجه

کند که در چهار هایی تبدیل میکارت امتیازی متوازن مأموریت و استراتژی سازمان را به اهداف و سنجه

 اند:منظر متفاوت سازماندهی شده

 و نبست کار به و سازمان یك ستراتژیا آیا که دهدمی نشان مالی عملکرد هایسنجه :مالی منظر  -7

ف مالی نوعاً مربوط اهدا. خیر یا کنندمی کمك کار اصلی محورهای ارتقاء و پیشرفت به آن اجرای

 افزودهشارزیا اخیراً  کاررفتهبهشوند. این منظر با درآمد عملیاتی، بازگشت سرمایه به سودآوری می
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مکن است رشد سریع فروش یا ایجاد گردش شود. اهداف مالی دیگر ماقتصادی سنجیده می

 نقدینگی باشند.

. کنندمی تعیین را هدف بخش، این در وکارکسب واحد عملکرد هایسنجه :مشتری منظر  -0

 جدید، مشتریان جلب مشتری، حفظ مشتری، رضایت: از اندعبارت اصلی نتیجه هایسنجه

 .هدف هایبخش در بازار سهم و مشتری برای سودآوری

د داخلی روی آن دسته از فرآیندهای داخلی که فرآین هایسنجه :داخلی رآیندهایف منظر  -9

مرکز گذارند، تبیشترین تأثیر را بر رضایت مشتریان و دستیابی به اهداف مالی یك سازمان می

کنند که برای دارند. اهداف فرآیندهای داخلی کارت امتیازی متوازن بر فرآیندهایی تأکید می

ها شاید در حال حاضر اجرا ی یك سازمان اهمیت زیادی دارند و بسیاری از آنموفقیت استراتژ

 نشوند.

 ایدب درازمدت در بهبود برای سازمان که کندمی شناسایی را زیرساختی :رشد و یادگیری منظر  -4

 و حاضر حال در شدن موفق عوامل ترینمهم داخلی فرآیندهای و مشتری منظرهای. کند ایجاد

 .کنندمی مشخص را آینده

 اصلی دارد: منشأرشد سازمانی سه  و یادگیری

 ویژه هایمهارت اختصاصی هایمحرک با همراه کارکنان هایمهارت و آموزش حفظ، :کارکنان  -7

 جدید رقابتی محیط برای لازم

 کارکنان برای داخلی فرآیندهای و مشتری به مربوط مهم اطلاعات بودن دسترس در :هاسیستم  -0

 و اقدام ریگیتصمیم مقدم خط

 موفقیت کلی عوامل با کارکنان انگیزش و هامشوق بودن سوهم بررسی :سازمانی هایروش  -9

 سازمانی

 های ورزشی:های عملیاتی در سازمانهای مختلف برنامهروشب( 

مام تی است که در آن تعملیا ریزیبرنامه ترینابتدایی :زمانی جدول طریق از عملیاتی ریزیبرنامه  -7

 شود.و کارهایی که فرد باید در طی روزهای یك ماه انجام دهد، در آن قید میها فعالیت

 هاآن اجرای زمان و هافعالیت ارتباط جدول این در :کارنما جدول طریق از عملیاتی ریزیرنامهب  -0

عمولاً روز، هفته و یا ماه است. م جدول این در مورداستفاده زمانی واحد. شودمی بینیپیش

ها را فعالیت متقارن گویند و اگر انجام یکی و فعالیت بتوانند با هم انجام شوند، آند کهیدرصورت

ها تقارن ها را فعالیت متوالی گویند و بین آندیگری باشد، آن ها منوط به انجام فعالیتاز فعالیت

 شود.زا و مستقل محسوب میمج طور وجود داشته و زمان هر فعالیت به



 

 
 

 70 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

شود. تقویم های ورزشی، تقویم ورزشی نامیده میهای سالانه در سازمانبرنامه تقویم ورزشی:  -9

های یك سازمان ورزشی را برای مدت یك ای عملیاتی است که اقدامات و فعالیتورزشی برنامه

 کند.بندی میسال زمان

 برای تهیه یك تقویم ورزشی اقدامات زیر لازم است:

 ورزشی تقویم تهیه هدف به توجه 

 شود انجام سال در است لازم که ممکن اقدامات تمام از تیفهرس تهیه 

 فدراسیون جوانان، و ورزش وزارت المپیك، المللیبین کمیته ورزشی تقویم دادن قرار مدنظر 

 . مربوطه رشته آسیایی و جهانی

به عبارت کلی در تهیه یك تقویم ورزشی برای یك سازمان ورزشی، توجه به تقویم ورزشی بالادستی 

 ی ضروری استامر

 فعالیت هر برای مناسب زمان تعیین 

 کشور رایج تقویم هایمناسبت به توجه 

 ورزشی سازمان بودجه به توجه با تقویم تهیه 

 امکانات به توجه 

 یانسان منابع به توجه 

 سازمان

های منظور دست یافتن به هدفها بههای مختلف گروهسیستمی برای تحرک و هماهنگی کوشش

های مشخص است تم. سازمان نهادی است اجتماعی که دارای ساختار آگاهانه و هدفمشترک کل سیس

 های مشخص دارد.که مرزها و محدوده

 هایگروه بر سازمانی رفتار کهیدرحال دارند، تمرکز ورزشی بزرگ هایسازمان بر سازمانی هایتئوری

 کشف پی در ورزشی هایزمانسا در مدیریت متخصصین.  دارد تأکید سازمان درون افراد یا کوچك

 کهیدرحال هستند هادستورالعمل و یمشخط سازمانی، ساختار ها،سیستم اهداف، چون مواردی

 رد انسانی کوچك هایگروه و رفتار تأثیر مطالعه دنبال به ورزشی هایمحیط در سازمانی رفتارگرایان

 .باشندمی ورزشی هایسازمان درون

 های ورزشی که از سایرین تأثیرگذارتر بوده و کاربرد بیشتری دارندزمانچهار تئوری مدیریتی در سا

 (مدیریت علم پدر) تیلور فردریك کارهای و عقاید و افکار -7

 هایروش جایگزین علمی هایروش کهیطوربه فرد، کار از جزء هر برای علمی هایروش کشف 

 .گردد یرعلمیغ
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 هاموزش و تعلیم آنآ سپس و لمیع هایروش از استفاده با کارکنان انتخاب. 

 مدیریت توسط که هاییروش از کارکنان پیروی و همکاری جلب منظوربه مناسب محیطی ایجاد 

 .شودمی ریزیطرح و ابداع

 ریزیطرح وظیفه کهطوریبه مدیریت، و کارکنان بین مسئولیت و کار هماهنگ و مساوی تقسیم 

ها و ر عهده مدیریت باشد و پیروی کامل از روشها بروش و بهبود برای علمی مطالعات و

 وظیفه کارکنان محسوب گردد. شدهنییتعاستانداردهای 

 (MBO) هدف( مبنای بر مدیریت کننده یمعرف) دراکر پیتر نظریات -0

 یابی به موفقیت طراحی شده است.منظور ترغیب همکاری بین مدیریت و کارکنان برای دستبه

 (مثبت سیاست هایتئوری کننده معرفی) بلاک پیتر -9

 درباره منفی نگرش یوسوسمت به مباحث اغلب پردازند،می گفتگو به سازمان درباره افراد وقتی

. ودشمی نگاه سازمانی هایسیاست به منفی دیدگاه با معمولاً و شودمی کشیده سازمانی هایسیاست

یر سازمانی را تغی سیاست دربارهای منفی هن دارد که تفکرات و نگرشای بر سعی خود تئوری در بلاک

مدیران، کارکنان را با رسالت  چنانچهوی  زعمبهآورد.  به وجودداده و نگرشی مثبت به سیاست سازمانی 

ها در ارتباط با ها را در تدوین رسالت و مأموریت سازمان مشارکت دهند، آنسازمان پیوند داده و آن

یشتری کرده و خود را مالك سازمان خواهند دانست و ضمن های سازمان احساس آرامش بسیاست

گشای سازمان خواهند شد، سازمان را برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده، بیشتر که مشکلاین

 یاری خواهند کرد.

 (جامع مدیریت کنندهابداع) دمینگ ادوارد -4

رت جهانی دست یافت. دمینگ ( به شهTQMوم تئوری مدیریت کیفیت جامع )د جهانی جنگ از پس

یك شیوه مدیریتی  TQM درواقعدر ژاپن با مبنا قرار دادن رضایت مشتری، فلسفه خود را آغاز کرد. 

پذیری و رقابت سازمان است. مدیریت کیفیت جامع شامل سازماندهی کلیه برای بهبود اثربخشی، انعطاف

باشد. ختن نیازهای مشتریان و منافع کارکنان میارکان و منابع سازمان برای نیل به کیفیت و برآورده سا

از سه جزء  TQMشود. یك مفهوم کلی است که سبب بهبود مستمر در سازمان می TQM گریدانیببه

 مهم تشکیل شده است:

 تولید فرآیندهای بهبود کیفیت سیستم 

 گروهی کار 

 کارکنان انگیزش 

 از دیدگاه دمینگ TQM علل نیاز به 
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 بهبود کیفیت  -7

آلات کاری، اشتباهات، تأخیر و استفاده از مواد و ماشینها از طریق تقلیل دوبارهش هزینهکاه  -0

 بهتر

 وریافزایش بهره  -9

 ترنییپابهتر و قیمت  تیفیباکتسخیر بازار   -4

 وکارکسبدر  ماندن یباق  -0

 تأمین شغل  -0

 های پرکاربرد در مدیریتنظریه

 S-5: انضباط، یاستانداردساز، دهی، تمیزی، نظافتسامان 

 BPR:  وکارکسبطراحی و مهندسی مجدد 

 QCC: های کنترل کیفیتهسته 

 کیفیت مدیریت هایسیستم ISO 9000: یهایسر ISO 9000 ای از استانداردهای خانواده

ها را وضع کرده است. این سری آن ISOالمللی تضمین کیفیت است که سازمان استاندارد بین

 استاندارد متفاوت است. 71شامل 

 TPM: ور جامعتولید و نگهداری بهره 

های ورزشی که بنیان و اساس مدیریت هر سازمان ترین وظایف مدیریت در سازمانچالادوری مهم ازنظر

انی در سازم یدرستبهروند و مدیران و رهبران ورزشی که این چهار وظیفه مدیریتی را می به شمارورزشی 

انجام دهند شانس و احتمال موفقیت سازمان را افزایش  که مسؤولیت رهبری آن را بر عهده دارند،

 خواهند داد، به شرح زیر است:

ز تدوین اهداف برای سازمان و افراد و تعیین فعالیت و کارهایی که بتواند به ا است عبارت :ریزیبرنامه

ن، تعیی ریزی هر مدیر ورزشی باید نتایج مطلوب رامنتهی شود. در فرآیند برنامه شدهنییتعاهداف 

هایی که سازمان ورزشی را به نتایج مطلوب هدایت خواهد های محیطی را شناسایی و فعالیتمحدودیت

های ورزشی باید قابلیت مرتبط کردن تمام سطوح ریزی موفق در سازمانکرد مشخص کند. برنامه

اقعی اری با شرایط ومدیریتی به یکدیگر را داشته باشد. همچنین هر مدیر ورزشی باید خود را برای سازگ

بینی نشده است، آماده کرده و انعطاف لازم را برای پذیرش شرایط جدید داشته ریزی پیشکه در برنامه

 باشد.

 سازمان اهداف به یابیدست برای هاآن انجام که یاگونهبه وظایف تقسیم از است عبارت :سازماندهی

 رب انتظار ورزشی مدیر از. ورزشی سازمان هر راداف و هاپست بین روابط تعریف و بوده ضروری ورزشی

سو و هماهنگ کند. همچنین مدیر مأموریت سازمان هم و اهداف با را کار و فعالیت نوع هر که است این
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ورزشی باید بتواند هر کارمندی را در درون یك سازمان ورزشی در یك پست و شغل مناسب قرار داده 

 با هر فردی بتواند ارتباط برقرار کند.و برای دستیابی به اهداف سازمان 

ها را در سازمان و سازماندهی چارچوب و نقشه انجام فعالیت ریزیبرنامه که دارد اعتقاد چالادوری :رهبری

که هر وریطکنند و رهبری فرآیند تأثیرگذاری و ایجاد انگیزه در بین کارکنان است بهورزشی ترسیم می

ریزی، برای وی تعیین شده رآیند سازماندهی را که در مرحله برنامههای محوله در ففردی مسؤولیت

 است از روی میل و رغبت انجام دهد.

 زی،ریبرنامه مرحله در که استانداردهایی با آن مقایسه و عملکرد گیریاندازه از است عبارت :ارزشیابی

 باید ار کارکنان رفتار یا دعملکر کارکنان، مانند مختلفی هایجنبه ورزشی مدیر هر. است شده تعیین

اهده و عملکرد رفتار افراد مغایرتی مش شدهنییتعاستانداردهای  بین چنانچه و کند ارزشیابی و گیریاندازه

 مغایر با استانداردها اقدام کند.کرد، نسبت به اصلاح عملکرد و رفتار 

دارد. آن قسمت از مدیریت که با آموزش فراگرفت علم مدیریت نام  توانیمآن قسمت از مدیریت را که 

 ذاتی یا در اثر تجربه به وجود آمده هنر مدیریت گویند. صورتبه

 انواع سازمان بر اساس روابط حاکم بر آن یبندمیتقس

 Formalسازمانی رسمی   -7

 Informal یررسمیغسازمانی   -0

 انواع سازمان بر اساس نوع فعالیت آنها یبندمیتقس

  Lineصفسازمان   -7

  Staffسازمان ستاد  -0

 به دو دسته تقسیم نمود. توانیمرا بر اساس روابط سازمانی حاکم بر آنها  هاسازمان

شکیلات آن مشخص، ساختار و سازمان رسمی عبارت است از سازمانی که ت الف( سازمان رسمی:

سازمانی ، حدود وظایف و  مراتبسلسلهشده، اهداف سازمان مشخص،  ینیبشیپ قاًیدقها فعالیت

 .ریناپذاجتنابمشخص و همچنین تقسیم کار در آن امری است  هانامهنیآئ، هادستورالعملات، اختیار

 ابزارهای رسمی کردن یك سازمان

  Organizational Chartنمودار سازمانی  -7

   Job Descriptionشرح شغل   -0

 :دهد کهشماتیك به ما نشان می صورتبهنمودار سازمانی 

 جود دارد.دهایی در یك سازمان وچه واح   -7

 ی به چه واحدی باید گزارش دهد.چه واحد  -0
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 دهد.چه کسی به چه کسی دستور می  -9

 ارتباط بین واحدها چگونه است.  -4

 شرح شغل

. همچنین شرح دارد و تعریف خود شغل و خطرات آنخصوصیاتی که برای استخدام یك نفر وجود 

 است. وظایف و اختیارات مربوط به آن شغل. شرح شغل کلی تراز شرح وظایف

فرد احراز کننده آن شغل، شرح وظایف  یهایژگیوشرح شغل عبارت است از توصیفی از یك شغل، 

 و اختیارات و همچنین خطرات و مشکلات احتمالی مربوط به شغل. هاتیمسئول

آیند داخل یك سازمان رسمی به وجود می هستند که در یترکوچك یهاسازمان :یررسمیغب( سازمان 

 باهمیافته نیستند و چارت سازمانی و وظایف ندارند. مثل گروهی که در یك شرکت نسازما درواقع

. ممکن است انتقاد هم کنند. مدیریت درست، سرکوب نکردن این روندیمو به کوه  شوندیمدوست 

 آیند.ها به وجود میاست. بر اساس علاقمندی یررسمیغ یهاسازمان

 نوع فعالیت بر اساس

 سازمان صف  -7

 ستاد سازمان  -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ر عاملیمد  

یانسان یرویمعاونت ن ق و توسعهیتحق  یابیج بازاریترو  دیمعاون تول معاون فروش   

 صف صف ستاد ستاد ستاد



71 
 

ریزی در تربیت بدنیفصل اول: مدیریت و برنامه  

 
 

  در هر سازمان ممکن است سطوح سنجمیمستاد و صف بودن هر سازمان را نسبت به خود آن .

 صف و ستاد فرق داشته باشند.

 ها سازمان هراندازهضوعات مهم است. های بزرگ بحث صف و ستاد یکی از مودر مدیریت سازمان

یص وظایف و روابط بین آنها از اهمیت بیشتری تر شوند وجود صف و ستاد و تشخو پیچیده تربزرگ

 برخوردار خواهد بود.

 در تحقق اهداف سازمان  مستقیم طوربههستند که  ییهاتیفعالهای صف در یك سازمان، فعالیت

ای دارند. مانند واحدهای تولید و فروش در یك سازمان صنعتی یا کمیته کنندهنقش تعیین

 ورزشی. ونیفدراسمسابقات در یك 

 در تحقق اهداف میرمستقیغ طوربههایی هستند که های ستادی در یك سازمان فعالیتفعالیت 

تی ن صنعریزی از یك سازماتحقیق و تولید، کارگزینی، برنامهآن سازمان نقش دارند. مثل واحد 

 ورزشی. ونیفدراسریزی در یك یا کمیته پژوهش و برنامه

 شودیمهای ستاد شروع ف زودتر از فعالیتهای صن فعالیتاز زمان تشکیل یك سازما. 

 ثیرات أستادی تهای فعالیتستادی دارند. های فعالیتتری نسبت به أثیر سریعهای صف تفعالیت

 .دهندیممدت نشان دراز خود را در

 ورتی، اجرایی ولی وظایف واحدهای ستادی، مش معمولاًو وظایف واحدهای صف های فعالیت

 باشد.ی برای کمك به اجرای وظایف صف میتخصصریزی و خدمات برنامه

 تر دارای هر دو واحد های بزرگ و پیچیدهشود. سازمانها فقط کار صف انجام میدر بعضی سازمان

دهند بستگی دارد. که به دسته صف، هایی که انجام میبر اساس نوع فعالیت صف و ستاد هستند.

 شوند.قسیم میستاد، صف و ستاد ت

 ن صف و ستادتعارضات بی

  یشیاندهمبرگزاری جلسات 

 شرکت برخی مدیران صف در جلسات ستادی و برعکس 

 خلاصه و نکات مهم

 (نمودار سازمانی )ساختار سازمانی

 گردد استفاده( دایره یا مستطیل) هندسی اشکال از سازمانی واحدهای نشان دادن برای. 

 دهایی که از قدرت کمتری برخوردار واح و ادهد قرار نمودار بالای در را سازمانی واحدهای ترینقوی

 خلاصه و نکات مهم
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 قرار گیرند. ترنییپاهستند در سطوح 

 ره که است این بیانگر خطوط. شود مشخص خطوط با سازمانی واحدهای بین رابطه و چگونگی 

 .دهدب باید بخش کدام به را خود کار گزارش و باشد گوپاسخ باید دیگر واحد کدام مقابل در واحد

 شود نشان داده(  ---)  نیچخطط ارتباط فقط بیانگر بخشی از قدرت باشد، با که خهنگامی. 

 های ورزشیی سازماندهی در سازمانهاروش

 وظیفه مبنای بر سازماندهی 

 خدمات یا محصول مبنای بر سازماندهی 

 غرافیاییج منطقه مبنای بر سازماندهی 

 پروژه مبنای بر سازماندهی 

 ( پروژه+  وظیفه)  یاخزانه یا ترتیبی سازماندهی 

 گروهی یا متداخل هایگروه با سازماندهی 

 های ورزشیبندی سازماندسته

 کنند و در آن تعدادی مشاغل، تصویب می و گذاریبنیان قانونی  طوربه را آن مسؤولین :رسمی

 شود.حدود وظایف و اختیارات و چگونگی انجام آن مشخص می

 را آن و گذارد تأثیر رسمی سازمان بر تواندمی که شودیم تشکیل رمجازیغ روابط از :یررسمیغ 

 در پیشبرد اهداف تواندمی هم. است رسمی سازمان سایه درواقع. دهد گسترش یا بخشیده تحکیم

 تواند مانع و مخل دستیابی سازمان به اهدافش باشد.سازمان رسمی مؤثر باشد و هم می

 یررسمیغهای ورزشی رسمی و های سازمانتفاوت

 به پائین از یررسمیغ هایسازمان در ولی است پائین به بالا از ارتباطات رسمی هایسازمان در 

 .بالا

 رهبر یررسمیغ هایسازمان رأس در ولی گیردمی قرار مدیر رسمی هایسازمان رأس در 

 پیرو یررسمیغ هایسازمان اعضاء به ولی شودمی گفته کارمند رسمی هایسازمان کارکنان به 

 .شودمی قاطلا

 های ورزشی رسمیهای مشترک سازمانویژگی

 مشخص سازمانی نمودار داشتن. 

 سازمان دوام و بقاء 

 سازمان پویایی و رشد 

 مراتبسلسله 
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 گیریتصمیم مرکز چند یا یك وجود 

 سازمان افراد تبدیل و تغییر 

 امور اداره برای آشکار و روشن هاینامهآئین داشتن 

 وظایف در فنی صلاحیت 

 سازمان ییراکا 

 یررسمیغهای فواید سازمان

 رسمی سازمان اهداف از پشتیبانی 

 ارتباطات ایجاد برای ابزاری 

 اجتماعی رضایت برای ایوسیله 

 مدیران در توانایی کمبود جبران 

 یررسمیغ  هایعملکرد منفی سازمان

 منفی شایعات 

 تغییر برابر در مقاومت 

 گروهی سازگاری و پیروی 

 های ورزشیسازمان ها درایف گروهوظ

 مدیریتی وظایف 

 تصمیم اتخاذ 

 تصمیم اتخاذ زمینه کردن فراهم 

 مدیران به پیشنهاد ارائه 

 اطلاعات ارسال یا دریافت 

 های ورزشیها در سازمانرات گروهاختیا

 سرنوشت در که باشد تصمیماتی اتخاذ از حاکی ورزشی هایسازمان گروهی اختیارات اگر :خطی 

 .است خطی شد،با مؤثر زیردستان

 گویند.گروهی در حد مشاوره با بالادست باشد، آن گروه را ستادی می اختیارات اگر :ستادی 

 های ورزشیها در سازمانواع گروهان

 اختیارات و وظایف دارعهده و شوندمی محسوب سازمان رسمی ترکیب از قسمتی گروها :رسمیالف( 

 راییاج هیأت مثل. باشد شده ابلاغ ورزشی سازمان نامهاساس اساس بر یا بالا از که هستند مخصوصی
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. مشخصی است وظایف دارای و رودمی به شمار المپیك ملی کمیته ارکان از که المپیك ملی کمیته

های ورزشی توان به داشتن هدف، رهبر و طرح عملیات اشاره کرد. در سازماناز مشخصات آن می

 ند:های رسمی دارای اختیارات ذیل هستگروه

 آن برای زمینه آوردن فراهم یا تصمیم اتخاذ اختیارات 

 قضاوت اختیار 

 مشورت اختیار 

 یا تصمیم در شرکت منظوربه بیشتر و نیامده به وجود خاصی شرایط اساس بر گروه :یررسمیغب( 

ر د مختلف دافرا از گروه یك تشکیل مثلاً. کندمی پیدا موجودیت خاص، یامسئله در گروهی تفکر

ادهای ها جهت برگزاری المپیدانشگاه برای بررسی شرایط میزبانی یکی از استان یبدنتیتربره کل ادا

 ورزشی دانشگاه پیام نور.

یك گروه رسمی در  ییکاراهای ورزشی: اثربخشی و های رسمی سازمانعوامل مؤثر در گروه

 های ورزشی به چهار عامل زیر بستگی دارد:سازمان

 گروه اندازه 

 گروه رهبری 

 گروه عضویت 

 گروه تشکیل محل 

 رونیازام باشد، گروه مؤثرتر است. تحقیقات نشان داده است که هرچه اندازه و وسعت گروه ک 

 نفر برای وسعت و اندازه گروه توصیه شده است. 1یا  0حداکثر 

 های ورزشیرسمی سازمان عضویت در یك گروه

 انتصاب و مأموریت 

 ود عضو آن گروه نیستندافرادی که خ لهیوسبهب انتخا 

 داوطلب 

 شغلی قراردادهای لهیوسبه 

صورت زیر عمل های رسمی در ساختار سازمانی بههای رسمی در ساختار سازمانی: گروهمحل گروه

 کنند:می

 تشرک و کنندمی عمل مشاور صورتبه و ندارند سرپرستی وظیفه :هاکمیته یا ستادی هایگروه 

 أخیرت و کندی سازمان، در دوگانه اختیارات ایجاد مانند مشکلاتی ستیسرپر وظایف و هاگروه این

 کند.به زیردستان ایجاد می عمل آزادی واگذاری و تصمیم اتخاذ در

 مفید یاربس شوند، تشکیل صحیح صورتبه اگر و دارند بر عهده را سرپرستی وظایف :هاکمیسیون 
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 .گردندمی واقع

 از ترکیب و تلفیق خاصی از عوامل  یررسمیغهای گروه شی:های ورزسازمان یررسمیغهای گروه

به شرح زیر  یررسمیغهای آیند. انواع گروهمی به وجودرسمی سازمان و احتیاجات اجتماعی افراد 

 است:

 همشاب تقریباً کار محل و درجه مقام، ازنظر که هستند سازمان از افرادی :افقی یررسمیغ هایگروه 

 .هستند

 گروه مختلف، سطوح و رده در افراد بین سازمانی واحد هر در :عمودی یمررسیغ هایگروه 

 .آیدمی به وجود عمودی طوربه یررسمیغ

 قام، موقعیتم به توجه بدون افراد یررسمیغ هایگروه از دسته این در :مختلط یررسمیغ هایگروه 

 دهند.سازمانی و منطقه جغرافیایی تشکیل یك گروه را می

 مدیریت اقتضایی (Contingency:) .در مدیریت یك بهترین راه وجود ندارد 

 1)هرم مدیریت(  :سطوح مدیریت 

 

 

 
 
 

 

 

 

بر انداز سازمان ورزشی را چشم و رسالت تدوین مسؤولیت ورزشی هایسازمان در عالی مدیران: عالی

روند. می ماربه شمدیران عالی  عنوانبهدارند. معمولاً رئیس و نواب رئیس هر سازمان ورزشی  عهده

های ای را برای همکاری در بخشهای ورزشی مسؤولیت دارند که افراد شایستهمدیران عالی در سازمان

های مختلف و کارکنان اداری انتخاب کرده های نواب رئیس، دبیر، مسؤولین کمیتهپست ازجملهمختلف 

 سازمان یطورکلبهیز تدوین کنند. مدت را نو کوتاه مدتانیمهداف بلندمدت، انداز، او مأموریت، چشم

 ورزشی مربوطه را برای تحقق این موارد هدایت و رهبری کنند.

های ورزشی مدیران میانی بیشتر درگیر با امور مدیریت افراد و همچنین مشارکت در در سازمانمیانی: 

 ران پایه و سرپرستیمدی اندازهبهباشند. مدیران میانی های ادراکی برای هدایت سازمان ورزشی میجنبه

                                                      

1. Managerial levels 
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به دانش فنی نیاز ندارند. بهتر است مدیران میانی از بین افرادی انتخاب شوند که قبلاً در پست مدیریت 

شوند، های ورزشی برگزیده میدبیر فدراسیون عنوانبهمثال افرادی که  عنوانبهپایه فعالیت کرده باشند. 

یون ورزشی داشته و سپس به سمت دبیر فدراسیون ای را در فدراسبهتر است قبلاً مسؤولیت کمیته

 منصوب شوند.

ز ا یتازگبهباشد. در اکثر مواقع بسیاری از افرادی که های مدیریتی میمدخل ورودی به پستپایه: 

 های ورزشی مشغول به فعالیتشوند، معمولاً در سطوح مدیریتی پایه سازمانالتحصیل میدانشگاه فارغ

 های فنی کار تمرکز کنند و امکان دارد سرپرستیوح مدیران باید بیشتر بر روی جنبهشوند. در این سطمی

های ورزشی مدیران های مختلف در فدراسیونها واگذار شود. معمولاً رؤسای کمیتهچند نفر نیز به آن

 روند.می به شمارپایه و سرپرستی 

ت رویم مدیران به مهارسازمان پیش می متخصصین بر این باورند که هرچه از سطوح پایه به سطوح عالی

باشند. اما مهارت انسانی که مستلزم کار با و فنی کمتری نیاز داشته و بیشتر نیازمند مهارت ادراکی می

 باشد.وسیله افراد است در هر سطح مدیریتی به یك اندازه میبه

  داشته باشند.  یزیربرنامهکار اجرایی برای مدیران بالای ممنوع است. باید زمان برای 

  :نیستند.  یبدنتیتربزیر نظر  هاونیفدراسمدیران میانی 

  ت. مدیر میانی اس ونیفدراسدر سطح مدیر عالی است. دبیر  ونیفدراسرئیس  ونیفدراسمثال: در

 ها مدیران پائینی هستند.رئیس کمیته

  )Skills(1 های مدیرانیا شایستگی  هامهارت

 کان و کاتزهای نظریه مهارت

 فنی  -7

 انسانی  -0

 ادراکی  -9

باشند ا میهها یا شایستگینیازمند دارا بودن طیفی از مهارتکان مدیران برای داشتن کارایی  و کاتز ازنظر

 آنها سه مهارت فنی، انسانی، ادراکی را برای یك مدیر مهم دانستند.

 شخص خود آیا کهنیا از یآگاه و سازمان کل هایپیچیدگی فهمیدن توانایی (:Perceptualادراکی )

 نایمب بر فقط کهاین یجابه فرد که شودمی موجب آگاهی این. نه یا کندمی عمل سازمان شرایط درخور

 استوار سازمان کل هایهدف بر را خود اقدامات کند، عمل خود بلافصل و نزدیك گروه نیازهای و هاهدف

مدیران بالایی باید مهارت  ها اضافه شدند.ه این مهارتب بعداًی و سیاسی نیز البته دو مهارت طراح .سازد

                                                      

1. Managerial Cornpetences 
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 ادراکی داشته باشند.

های کاری. ها و رویهابزارها، روشفن و دانش و علم موجود برای استفاده از  (:Technicalمهارت فنی )

 زاربا و فنون ها،روش دانش، بردن کار به در تعریفی دیگر داریم که مهارت فنی عبارت است از توانایی

 .شودمی کسب کارورزی و تحصیل ،تجربه طریق از و است خاص وظایف انجام لازمه که

 که هاآن وسیله به کار دادن انجام و مردم با کارکردن در تشخیص قدرت و توانایی (:Humanانسانی )

 .است مؤثر رهبری بردن کار به و انگیزش فهم و درک شامل

 

 هارت ادراکی و حداقل مهارت فنی را داشته باشد.یك مدیر عالی باید دارای حداکثر م 

 باید دارای بیشترین مهارت فنی و کمترین مهارت ادراکی را داشته باشد. یاتیعمل ریمد 

 .مهارت انسانی برای همه سطوح مهم یکسانی دارد 
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 یهایبندطبقهاز  كیکداممحدود مربوط به محدود و نا یهابرنامهبه  یزیربرنامه یبندمیتقس -7

 است؟ یزیربرنامه

 قلمرو برحسب یبندطبقه( بسطح                      برحسب یبندطبقه(الف

 استمرار و عدم استمرار برحسب یبندطبقه( د     زمان                    برحسب یبندطبقه(ج

 ؟شودیمدو رویداد از کدام مورد زیر استفاده در شبکه پرت برای نشان دادن رابطه منطقی بین  -0

 ( فرآیندد( فعالیت مجازی              ج( رویداد                     ب(فعالیت                   الف

 ؟نامندیممعین چه  یدرزماندر شبکه پرت انجام یك عملیات را  -9

 ( رویدادد  فرآیند                      ( ج( فعالیت مجازی            ب (فعالیت                 الف

 ؟ باشدینم PERT شدهمیترسشبکه صحیح  یهایژگیویك از موارد زیر جزء کدام -4

 انتهای آن باشد. طرفبهدر شبکه باید از نقطه آغاز شبکه  هاتیفعالتداوم حرکت الف( 

 و نباید یکدیگر را قطع کنند. شدهمیترس یهاتیفعالب( 

 .شودیمیدادها حداکثر یك فعالیت وارد و یك فعالیت از آن خارج در تمام روج( 

  در شبکه شماره رویدادها نباید تکراری باشد.د( 

 استمرار چگونه است؟ برحسب هابرنامهبندی طبقه -0

 بلندمدت – مدتانیم – مدتکوتاه( بثابت                                     –مقطعی  (الف

 تاکتیکی –( استراتژیك د                                  نامحدود –محدود  (ج

 ؟باشدیمچند سال  مدتکوتاهحداکثر زمان اجرای برنامه  -0

 سال 9( حداکثر زمان اجرا تا بسال                        0حداکثر زمان اجرا تا  (الف

 سال به بالا 0اجرا از  ( حداکثر زماند   سال            0سال تا  9حداکثر زمان اجرا از  (ج

 ؟باشدیم ترمهمتنظیم برنامه زمانی  مسئلهزیر،  یهابرنامهاز  كیکدامدر  -1

 ( استراتژیكد                    بلندمدت( ج              مدتکوتاه( ب               مدتانیم (الف

 ؟باشدیمچه عاملی در شبکه پرت دارای اهمیت زیادی  -9

 ( زماند مجازی       یهاتیفعال( ج( منابع مالی               ب          نیروی انسانی (الف

عملیاتی در سطوح .............. سازمان شکل  یزیربرنامهاستراتژی در سطوح .............. و  یزیربرنامه -3

 .ردیگیم

 میانی و عالی –( میانی د   میانی            –( عالی ج میانی       –( اجرایی بعالی         –میانی  (الف

 ؟شودیمدر کدام رویداد شبکه پرت حداقل یك فعالیت وارد و یك فعالیت از آن خارج  -75
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 ( رویداد ابتدایی و انتهایید(رویداد انتهایی     ج             ( رویداد ابتداییب الف(رویداد دوم          

 است؟وظیفه مدیریت کدام  نیترمهماز دیدگاه لوترگیولیك،  -77

 یسازمانده( د( رهبری                ج( نظارت                           بریزی              برنامه (الف

 عملیاتی دارای قلمرو ............... و دامنه زمانی ............... است. یزیربرنامه -70

 کوتاه  -( گسترده دبلند        – ( گستردهج بلند                –( محدود بکوتاه         –محدود  (الف

 از موارد زیر است؟ كیکدامبه  مربوطعلامت دایره در شبکه پرت،  -79

 ( رویدادد( فرآیند                 ج( فعالیت                          ب(فعالیت مجازی         الف

از موارد زیر  كیامکد( در شبکه پرت مربوط به →.... ( و فلش ) →) نیچنقطه –دو علامت فلش  -74

 است؟

 فعالیت –( فعالیت مجازی برویداد                                –فعالیت مجازی  (الف

 فعالیت مجازی –( رویداد د     فعالیت مجازی                              –فعالیت  (ج

 ؟ودشیمتنظیم  چندساله معمولاً  یاقارهجهانی و  یهاونیفدراستقویم ورزشی  -70

 سالهسه( د                 چهارساله( ج                   سالهكی( ب                 دوساله (الف

 عملیاتی کاربرد دارد؟ یزیربرنامه یهاوهیشاز  كیکداممتقارن و متوالی در  یهاتیفعال -70

 PERT( شبکه د       ( تقویم ورزشی      ج( نمودار گانت             ب                  CPM (الف

 جدول کارنما چیست؟ -71

 عملیاتی یزیربرنامهاز  یاوهیش( بجامع                        یزیربرنامهاز  یاوهیش (الف

 از جدول مسابقات ورزشی یاوهیش( د   راهبردی                    یزیربرنامهاز  یاوهیش (ج

 تراتژی کدام است؟اس یزیربرنامه یهاروش نیترمتداولیکی از  -79

 SWOT( دشبکه   لیوتحلهیتجزفنون و  (ج                     CPM( ب              PERT(الف

 ؟شودیم ینیبشیپ هاآنو زمان اجرای  هاتیفعالعملیاتی، ارتباط  یزیربرنامهدر کدام شیوه  -73

 SWOT( د             تقویم ورزشی (ج    ( خط زمانی فرآیند برگزاریب   جدول کارنما    (الف

 چیست؟« تقویم ورزشی »  -05

 ( برنامه استراتژیك یك سازمان ورزشیببرنامه جامع یك سازمان ورزشی                     (الف

 ( برنامه راهبردی یك سازمان ورزشی دنامه عملیاتی یك سازمان ورزشی                  رب (ج

 چیست؟ PERTو  CPM یاشبکهبه روش  یزیربرنامهتفاوت  -07

 احتمالی است. PERTقطعی و در  هاتیفعالوقوع  CPMدر الف( 

 .ردیگیم دربرزمان را  –جنبه هزینه  PERTجنبه زمانی و در  CPMدر ب( 

 .باشدیماحتمالی   PERTانجام فعالیت قطعی و در  زمانمدت CPMدر ج( 

 با یکدیگر تفاوتی ندارد.  PERTو روش  CPMروش د( 
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 ؟باشدیم یزیربرنامهکدام  یهاتیمحدوداز  ریپذانعطافوی انسانی متخصص و عدم نیاز به نیر -00

 ( عملیاتید                        CPM( ج( جامع                     ب(پرت                    الف

از احداث مختلف ورزشی اعم  یهاتیفعالعملیاتی است که در  یزیربرنامهاز  یاوهیش................  -09

 فضاها و امکانات کلیدی و برگزاری مسابقات ورزشی کاربرد دارد.

 CPM( د                       SWOT( ج( جدول کارنما           ب               PERT(الف

، نحوه ارتباط کندیمرا تعیین  هاآنهر برنامه و زمان انجام  یهاتیفعال کهآن................ ضمن  -04

 .دهدیمو زمان واقعی کل برنامه را به دست  هاتیفعال

 ( نمودار گانتد                          CPM( ج                 SWOT( ب              PERT(الف

 مقوله آزمایش سرزمین تلفیقی از کدام علوم است؟  -00

 ریت صنعتیمدی – یشناسجامعه –( اقتصاد بمدیریت پروژه            –اقتصاد  –(تاریخ الف

 یشناسجامعه –جغرافیا  –(  اقتصاد د    تاریخ          –اقتصاد  –(مدیریت دولتی ج

 بیست و یکمین یونیورسیاد تابستانی دانشجویان در چه سالی و در کجا برگزار شد؟ -00

 پکن – 0557( دازمیر ترکیه           – 0550( جتایوان         -0550( بپکن       – 0570(الف

 همخوانی دارد؟ كیکدامارزیابی و بازنگری برنامه با  تکنیك -01

 ( جدول کارنماد   ( پرت                          ج    ( سوآت                ب(سی پی ام          الف

ند کف و خدماتی که به جامعه ارائه میوظای برحسبسازمان را  یمنظور اصلنوعی برنامه که هدف یا  -09

 نام دارد؟چه  دینمایممعین 

 ( روشد( شاخص                           ج( استراتژی               ب          یمشخط(الف

 است؟ چند تاگری دسلر  یزیربرنامهفرآیند  یهاگام -03

 70( د                                  9( ج                       0( ب                     3(الف

به یك سازمان ورزشی به هر دلیلی احساس نارضایتی کرد. با او با  کنندهمراجعهد اگر فر "عبارت  -95

 اشاره دارد؟ یزیربرنامهاز مفاهیم اساسی  كیکدامبه  "برخورد شود  ییروخوش

 ( شاخصد( روش                              ج            یمشخط( ب(برنامه               الف

 یزیربرنامهی دانشجویان سراسر کشور در چه سالی و بر اساس کدام شیوه اولین المپیاد ورزش -97

 عملیاتی اجرا شد؟

 جدول کارنما – 7910( بخط زمانی فرآیند برگزاری         – 7910(الف

 عملیات در طول ماه یبندزمانجدول  – 7910( دتقویم ورزشی                          – 7910 (ج

در یك محیط معین برای یك  یابیدستقابل هایفزونیا  هایبرترسوآت  در زمان تنظیم برنامه -90

 ؟نامندیمسیستم معین را چه 
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 ( قلمرود( شاخص                            ج( قوت                   ب(فرصت               الف

 ؟ردیگیمتوسط مدیران فوقانی صورت  هایزیربرنامهکدام  -99

      مسیر بحرانی یهابرنامه( ب              دیراهبر یهابرنامه(الف

 پرت یهابرنامه( د                عملیاتی یهابرنامه(ج 

 

 

 ( صحیح است.بگزینه ) -7

 ( است.ریزی نامحدود )فراگیرمحدود و برنامه یزیربرنامهلمرو ق برحسب یزیربرنامه

 ( صحیح است.جگزینه ) -0

منطقی بین دو رویداد  مجازی برای نمایش رابطه یهاتیفعال، از PERTعملیاتی شبکه  یزیربرنامه در

 شود.استفاده می

 ( صحیح است.دگزینه ) -9

 معین است. یدرزماندر شبکه پرت، رویداد نشانگر آغاز و انجام یك فعالیت 

 ( صحیح است.جگزینه ) -4

ویداد ر جزبهگیرد. به تمام رویدادها عالیت قرار میدو رویداد فقط یك فبرای ترسیم شبکه پرت، بین 

 بایست یك فعالیت وارد و یك فعالیت از آن خارج شود.ابتدایی و انتهایی می

 ( صحیح است.الفگزینه ) -0

 استمرار و عدم استمرار عبارت است از: برحسب یزیربرنامه

 ثابت یا مستمر: برای موارد تکراری و عادی -الف

 اتفاقی یهابرنامه: مانند ستمررمیغمقطعی و  -ب

 ( صحیح است.بگزینه ) -0

 طول زمان اجرا با هم تفاوت دارند: ازنظرها برنامه

 سال 9: حداکثر زمان اجرا تا مدتکوتاهالف( برنامه 

 سال 0: حداکثر زمان اجرا تا مدتانیمب( برنامه 

 سال به بالاتر. 0: حداکثر زمان اجرا از درازمدتج( برنامه 

 ( صحیح است.ب)گزینه  -1

مان ، زمدتکوتاه یهابرنامهاست، زیرا در  ترمهم مدتکوتاه یهابرنامهتنظیم برنامه زمانی، برای  مسئله

 فشرده است. واقعاً

  ( صحیح است.دگزینه ) -9
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PERT انتظار پایان کل پروژه را تخمین بزند. بازمانکوشد تا تغییرات زمانی همراه می 

 ( صحیح است.جگزینه ) -3

ع ریزی جامبرنامه کهیدرحالشود. وح میانی و پایه سازمان انجام میریزی عملیاتی در سطبرنامه اصولاً

 گیرد.در سطوح عالی شکل می

 ( صحیح است.الفگزینه ) -75

وارد و یك فعالیت از آن  رویداد ابتدایی و انتهایی یك فعالیت جزبهدر شبکه پرت، به تمام رویدادها 

 شود.خارج می

 ( صحیح است.فالگزینه ) -77

 .داندیموظیفه مدیران  نیترمهم( را Planning) یزیربرنامهلوترگیولیك 

 ( صحیح است.الفگزینه ) -70

  ( صحیح است.دگزینه ) -79

ای که در داخل دایره شماره لهیوسبهدهند و رویدادها نشان می یك دایره صورتبهرویداد را در شبکه 

 گردند.شوند، مشخص مینوشته می

 ( صحیح است.بگزینه ) -74

 نیچهنقط –فلش  صورتبه معمولاً( و فعالیت مجازی را به →فلش ) صورتبهدر شبکه پرت فعالیت را 

 دهند.ی. . .( نمایش م →)

 ( صحیح است.جگزینه ) -70

 شود.تنظیم می چهارسالههای ای در دورههای جهانی و قارههای ورزشی فدراسیونتقویم

  ( صحیح است.بگزینه ) -70

یا  ها )متقارنر پایان نمای گانت ارتباط فعالیتریزی عملیاتی از طریق جدول کارنما یا نموداهدر برنام

 شود.بینی میپیشمتوالی( و زمان اجرای آنها 

 ( صحیح است.بگزینه ) -71

 عملیاتی عبارت است از: یزیربرنامه یهاوهیش

 عملیات مدیر ورزشی در طول ماه یبندزمانجدول   -7

 رگزاریخط زمانی فرآیند ب  -0

 جدول کارنما  -9

 تقویم ورزشی  -4

 شبکه پرت  -0

0-  CPM 

 ( صحیح است.دگزینه ) -79
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 رود.تراتژیك به شمار میریزی اسهای برنامهترین روش، از متداولSWOTمدل 

 ( صحیح است.الفگزینه ) -73

ان ها و زمانجام آنها، نحوه ارتباط فعالیت های هر برنامه و زمانول کارنما علاوه بر تعیین فعالیتجد

 .دکنیم شدهنییتعهای ها در زمانو مدیر را ملزم به اجرای فعالیت دهدعی کل برنامه را به دست میواق

  ( صحیح است.جگزینه ) -05

وره برای د معمولاًت و یا یك سازمان ورزشی است که أتقویم ورزشی برنامه عملیاتی یك فدراسیون، هی

 .گرددیمتنظیم  سالهكی

  ( صحیح است.9گزینه ) -07

 CPM کهیدرحالمشخص زمان مورد انتظار پایان کل یك پروژه را تعیین کند،  طوربه کندیملاش ت 

PERT عدم اطمینان زمانی مسئلهانتظار را تخمین بزند و با  بازمان، تا تغییرات زمانی همراه کوشدیم ،

 .کندیمبرخورد  ترمیمستق

 ( صحیح است.بگزینه ) -00

 ارت است از:راهبردی عب یزیربرنامه یهاتیمحدود

 بالا نسبتاً یهانهیهزنیاز داشتن به   -7

 احتیاج داشتن به زمان طولانی  -0

 نیاز به نیروی انسانی متخصص  -9

 یریپذانعطافعدم   -4

  ( صحیح است.بگزینه ) -09

 ( صحیح است.دگزینه ) -04

 ( صحیح است.دگزینه ) -00

 ( صحیح است.دگزینه ) -00

 ( صحیح است.جگزینه ) -01

 ( صحیح است.بگزینه ) -09

 ح است.( صحیالفگزینه ) -03

 ( صحیح است.بگزینه ) -95

 ( صحیح است.بگزینه ) -97

  ( صحیح است.الفگزینه ) -90

( صحیح است.الفگزینه ) -99
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 مدیریت و رهبری
 

 

 

 رهبری

 ایبر علاقه و میل روی از کهیطوربه افراد بر تأثیرگذاری عمل از است عبارت رهبری: بلانچارد و هرسی

 .کنند تلاش گروهی هایهدف

 ؤثرم ارتباطی و انگیزه ایجاد با تا کوشدمی سازمان مدیریت آن ضمن که است فرآیندی یرهبر: الوانی

 به علاقه و میل روی از را کارکنان و کرده تسهیل سازمانی اهداف تحقق در را خود وظایف سایر انجام

 .کند ترغیب وظایفشان انجام

برای موفقیت باید توانایی نفوذ بر  رود و هر مدیریمی به شمارگیری: رهبری جزئی از مدیریت نتیجه

ت براین برای هدایها را هدایت کند. بناو مناسب آنافراد سازمان را داشته باشد و بتواند با روشی درست 

و رهبری هر سازمان ورزشی یك سبك رهبری مناسبی باید برگزیده و استفاده شود. انتخاب این سبك 

 نجام گیرد، بستگی دارد.به نوع فعالیتی که در سازمان لازم است ا

 (Management & Leadership)تفاوت مدیریت و رهبری 

دلسوز است و  معمولاً. رهبر دهدیمقرار  مدنظراست. مدیریت فقط اهداف سازمان را  ترجامعرهبری 

اعضا مدیریت را دوست دارند. اعضا هم باید دوستت داشته باشند و هم بترسند. یك رهبر ممکن است 

شخصی هم باشند.  توانندیمهداف سازمانی اهداف دیگر هم وجود داشته باشد حتی این اهداف غیر از ا

 . ولی مدیر از بالا به پایین اختیارات دارد.شودیمرهبر از پایین به بالا پذیرفته 

 رهبری هکیدرحال، دانندیمو آنها را با یکدیگر یکی  انددانستهبرخی روابط مدیریت و رهبری را یکسان 

از روی میل و علاقه برای تحقق هدفی تلاش نمایند.  کهیطوربهبر افراد  یرگذاریتأثعبارت است از عمل 

 لزوماً  هاهدفافراد کار کند. اما این  لهیوسبهملزم است که با افراد  و  شیهاهدفرهبری برای تحقق 
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 وانتیماح هستند. بنابراین سازمانی و طر یهاهدف صرفاًمدیریت  کهیدرحالاهداف سازمانی نیستند. 

 .ردیگیدر برمت را نیز یریاز مدیریت در نظر گرفت که مد ترعیوسرهبری را مفهومی 

 ثیرگذاری بر افرادأت        رهبری  های سازمانیهدف صرفاً        مدیریت  

 رسمی

 رئیس و مرئوس

 شرح وظایف مشخص و رسمی دارد

 فقط اهداف سازمانی 

 لا به پاییناختیارات از با

 یررسمیغ

 رهبر و پیرو

 شرح وظایف مشخص و رسمی ندارد

 اهداف سازمانی + غیرسازمانی

 اختیارات از پایین به بالا

 ز دیدگاه ماندی شارپلین و پرماکسهای رهبری اسبك

ه بارگرا قدرت خود را از منابعی مانند مقام، دانش، زور، توانایی تشویق و تنبیه اقتد رهبران :اقتدارگرا

برند. تقاضای یك اصل یا یك روش برای انجام امور به کار می عنوانبهآورند و این قدرت را دست می

که چقدر روی انگیزش، این برحسبها مرئوسان و پیروان است. اقتدار آن یوچراچونیبها اطاعت آن

یك حالت خشن تا یك تهدید یا تنبیه در حالت خشونت و یا تشویق در حالت پدرانه، عمل نمایند، از 

 شود که در ردیفمی کاربردهبهکند. این نوع سبك رهبری معمولاً برای افرادی حالت پدرانه تغییر می

 ده و تکراری باشد کاربردسا وظایف و ثابت شرایط که مواقعی در و گیرندمی قرار گریگور مك  xتئوری 

 مدتوتاهکد، اما موفقیت این سبك رهبری بیشتری دارد. ممکن است سبك رهبری اقتدارگرایی مؤثر باش

 است.

 کار هچگون و بکنند چه که گویندمی مردم به اقتدارگرا رهبران مثل كیبوروکرات رهبران :كیبوروکرات

های سازمان است. برای ها و دستورالعملها، روشصاراً سیاستانح هاآن دستورات همه پایه اما. کنند

کنند و هیچ ها دقیقاً از روی شرح وظایف عمل میباشد. آنلق می، مقررات مطكیبوروکراترهبران 

یك مدیر بیشتر شبیه یك قاضی است. به افراد خیلی کم  عنوانبهها پذیرند. کار آناستثنایی را نمی

 دهند.دهند یا اصلاً آزادی نمیآزادی می

 جراییا هایروش تعیین و هایگذارسیاست ها،گیریتصمیم در شرکت به را مردم باز صورتبه :مشارکتی

 ایمشاوره رهبر یا و دمکراتیك رهبر یك هاآن. کنندمی دعوت گسترده یا و محدود هایزمینه برای

ها را به شرکت مؤثر، بحث، مناظره به نفع کنند و آنیم مشورت خود افراد با ایمشاوره رهبران.هستند

گیری نهایی را برای خود نمایند. اما حق تصمیمییا علیه یك موضوع و ارائه پیشنهاد گروه دعوت م

 دارند.محفوظ نگه می

 یك دخو پیروان برای هاآن. نیست کنترل نوع هر گذاردن کنار معنی به بندوباریب رهبری :بندوباریب

 تعیین نیز را آن بودجه و انجام زمان ها،سیاست مثل آن مشخص عوامل و کنندمی مشخص را هدف

که خود پیروان تقاضای مگر این سازند،می رها بیشتر کنترل و هدایت بدون را هاآن سپس و نمایندمی
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کنند بر این باورند که مرئوسان در ردیف تئوری کنترل کنند. افرادی که این سبك رهبری را انتخاب می

y  د نیاز افرا گیرد کهقرار می مورداستفادهمك گریگور قرار دارند. یعنی برای افرادی بین سبك رهبری

 دهند.به کنترل بیرونی ندارند و خودکنترلی داشته و با تمام انگیزه، علاقه و توان امور محوله را انجام می

مك گریگور را با توجه به شرایط محیطی  yو  xهای ای ترکیبی از تئوریرهبری دموکراتیك و مشاوره

 دهند.قرار می مورداستفادهو زمانی 

 ینتزبرگهای مدیریتی منقش

 است، منتشرشده 7335که در سال  «Mintzberg on Management» مینتزبرگ در کتابی به نام

 ت:ده نقش مدیریتی را به شرح زیر بیان کرده اس

 سازمان(  ینماینده جایگاه در تشریفاتی و وظایف اجتماعی انجام) مقام تشریفاتی 

 دآورنده( )گر گیرنده اطلاعات-         رابط -          رهبر 

 ( سخنگو )انتقال اطلاعات به خارج از سازمان -(  اطلاعات )ارائه اطلاعات به کارکنان نشر دهنده 

 کنندهمذاکره-  منابع ۀدهند صیتخص -(  آشوب زدامسائل ) کنندهحل- کارآفرین 

ون نشوند. اکبندی میگیری دسته، اطلاعاتی و تصمیمیفرد انیمهای این ده نقش در سه گروه نقش

 م.تر به هر یك از این ده نقش مدیریتی نگاه کنیقصد داریم کمی دقیق
 

 Mintzberg Management Roles های مدیریتی مینتزبرگنقش

 یفرد انیمهای نقش

 Ceremony تشریفات

Interpersonal Roles رهبری Leader 

 Intermediary رابط

 های اطلاعاتینقش

 Gatherer گردآورنده

Informational Roles رساناطلاع Informer 

 Speaker سخنگو

 گیریهای تصمیمنقش

 Enterepreneur کارآفرین

Decisional Roles 
 Solver کننده مسائلحل

 Allocator دهنده صیتخص

 Negotiator کنندهمذاکره

 

 

 یفرد انیمهای نقش

 :ایده مربوط هستند اطلاعات و ارائه های مدیریتی این دسته بهنقش
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های اجتماعی، تشریفاتی و قانونی دارای مسئولیت یك مدیر، عنوانبهشما : مقام تشریفاتی   -7

 رایدا فردی چشم به را شما افراد مقام این در. باشید الهام منبع که رودمی هستید. از شما انتظار

 .بینندمی تشریفاتی مقام یك و قدرت

د عملکر گیرید وتیم، واحد و یا شاید تمام سازمان را به دست می شما در این نقش، رهبری ر:رهب  -0

 .کنیدمی مدیریت را گروه افراد یهمه هایو مسئولیت

مدیران باید با افرادِ درون و بیرون سازمان در تماس باشند. شما باید بتوانید به نمایندگی  ط:راب  -9

 .کنید ایجاد ارتباطی یشبکه مؤثر شکلی از طرف سازمان خود به

 های اطلاعاتینقش

 :شونداطلاعات مربوط می پردازش های مدیریتی این دسته بهنقش

ی سازمان و منظم به دنبال یافتن اطلاعاتی درباره طوربهشما  در این نقش،: گیرنده اطلاعات  -7

وری و سلامت عملکرد بهره ازنظر ،علاوهبهخود هستید.  وکارکسبصنعت و تغییراتی در محیط 

 .کنیدام بر اعضای تیم خود نظارت می،مد

یم خود نشر ت اعضای و همکاران اطلاعات بالقوه و مفید را بیندر این نقش،: اطلاعات نشر دهنده  -0

 .دهیدمی

 اطلاعاتی مدیران نماینده و سخنگوی سازمان خود هستند. پس شما در این نقش،: سخنگو  -9

 .دهیدمی انتقال سازمان از بیرون دنیای به را آن اهداف و سازمان یدرباره

 گیریهای تصمیمنقش

 :شونداز اطلاعات مربوط می استفاده هایی قرار دارند که بهدر این دسته، نقش

یك مدیر، مسئول ایجاد و کنترلِ تغییر در سازمان هستید و این به معنای  عنوانبهشما  :کارآفرین  -7

 .آنهاست سازیپیاده و جدید هایایده حل مسائل، تولید

ر کند، مدیوقتی تیم یا سازمان با مانعی غیرمنتظره برخورد می(: آشوب زدامسائل ) کنندهحل  -0

 با رخوردب از ناشی اختلافاتِ وفصلحل به باید شما ،علاوهبهباید کنترل اوضاع را در دست بگیرد. 

 .کنید رسیدگی نیز موانع این

بستگی دارد، بهترین محل برای مواردی که به تصمیم شما  ازجمله: ی منابعتخصیص دهنده  -9

 رسای و انسانی نیروی همچنین و بودجه تخصیص شامل امر این. است سازمان استفاده از منابع

 .شودع سازمان میمناب

 ای داکردهیپ حضور سازمان یا واحد تیم، درون مهم مذاکرات در تا باشد لازم شاید: کنندهمذاکره  -4

 کنید. هدایت را آنها
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 مدیریت یهاهینظرسیر تاریخی 

 های قبل از کلاسیكدیدگاهالف( 

شود. بندی میدر این قسمت طبقه 7375تمامی مسائل مدیریتی مطرح از ابتدای تاریخ بشر تا سال 

 نظیر مواردی و باستان ایرانیان ،هامصری ،هاسومری های اداری و مدیریتیمسائلی نظیر سیستم

 از زیر هایشخصیت. شودمی بندیطبقه حوزه این در دیوار چین ساخت و اهرام ثلاثه مصر ساخت

 :هستند کلاسیك از دوره قبل افراد تأثیرگذارترین

 حساب مکانیکی و اولین شخصی است که به تأثیر محیط در سازمان ، مخترع ماشینلز بابیچچار

 .کردهاشاره

 کسی که اولین مطالعات مربوط به تأثیر محیط کاری بر عملکرد کارکنان توسط وی ری تاونهن ،

 .است گرفتهانجام

 ست و برای اولین بار موضوع تقسیم کار در سازمان ، که به پدر علم اقتصاد مشهور اآدام اسمیت

 .را مطرح نمود

 پردازان مدیریت استنظریه نیتربزرگنیز از  پیتر دراکر. 

 میاید. یریگمیتصمگاه سیمون: نام سیمون همیشه با از دید یریگمیتصم یهاگام

 اجرا    )ترتیب اهمیت دارد( – 4   گزینش       -9طراحی           -0هوشمندی       -7

 کلاسیك )انسان و ماشین( یهادگاهیدب( 

 آن در . علاوه برکندیمبیشتر توجه به ساختار، مدیریت سازمان داشته و کمتر به نیروی انسانی توجه 

بدون توجه به کلیه نیازهای انسان بوده  هاسازمانکلاسیك موضوع کارایی و تولید بهتر در  یهاهینظر

 در تولید و کارایی بیشتر، مدیریت و ساختار بوده است. مؤثراست و عامل 

 ار. هر چه پول بیشتر به فرد بدهید بیشتر کشودیمو این نظریه ماشینی )انسان و ماشین( گفته  رونیازا

 مثل سوخت در ماشین. کندیم

 :شوندمی تقسیم کلیدسته  9 به و شدند شروع 7375 ها از سالاین تئوری

 فردریك تیلور مدیریت علمی مکتب  -7

 هنری فایول( رایانگاصول) مدیریت اداری مکتب  -0

 وبر بروکراسی نظریه  -9

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%85%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%87_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%87_%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1_%DA%86%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1_%DA%86%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%86%D8%A7%D8%B1%D9%84%D8%B2_%D8%A8%D8%A7%D8%A8%DB%8C%DA%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D8%A7%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B1%DB%B0_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9_%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9_%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C_(%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C_(%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA)
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ها یكباشد. کلاسهای مدیریت کلاسیك دستیابی به حداکثر کارایی در سازمان میمحوریت بحث نظریه

های کلاسیك دانستند. دیدگاهرا مضر می یررسمیغبه سازمان رسمی توجه داشتند و وجود سازمان 

ر با سای فیردهمها انسان را به سازمان و افراد بوده است. کلاسیكشامل یك نگرش صرفاً مکانیکی 

  دانستند و برای آن هویت مستقل قائل نبودند.عناصر تولید می

 اصل اساسی مدیریت علمی تیلور پنج

 ایجاد بهترین روش  -7

 انتخاب و پرورش کارگر  -0

 تلفیق بهترین روش و بهترین کارگر  -9

 ته( و همکاری بین مدیر و مجریتقسیم کار )مثل آنچه آدام اسمیت گف  -4

 تشویق و تنبیه کارگر  -0

 فیلم عصر جدید چارلی چاپلین انتقادی است بر نظریه مدیریت علمی تیلور

، مدیریت کارکنان، لزوم همکاری هاروشو  هاستمیسسیستم دستمزد، مدیریت کارگاه موارد استعمال 

 یم کار )متناسب( بین مدیر و کارگر، کاربریبین کارگر و مدیر، دستمزد بالا به خاطر کار بیشتر، تقس

 دیتأکو متدها، مطالعه زمان،  هاروشاستثناء در کارگاه، سیستم هزینه، مطالعه  طوربهاصل مدیریت 

 و نظارت و همکاری. یزیرطرحروی شغل مدیریت، 

 هند.نند انجام داز زیردستانت نتوا کدامچیهاصل استثناء: در مدیریت یعنی تنها کاری را انجام بده که 

 خودشان انجام دهند. خواهندیمرا ین سرشان شلوغ است که همه کارها مدیران ما برای ا

، تفویض اختیارات و ایجاد هابخشتقسیم کار در یك سازمان ورزشی یعنی ترکیب منطقی آن در 

 نظارتی برای کسب اطمینان از عملکرد. یهانظامهماهنگی، استقرار 

 تار و مدیریتساخ ⟸مدیریت علمی 

 هافنونو  هاروش ⟸مدیریت اداری 

برای اداره  دانندیمو فنونی  هاروشعلم مدیریت، مدیریت اداری را  نظرانصاحبدر مدیریت اداری : 

 .است( شمولجهاناز شرایطی چون مکان ، زمان و نوع سازمان ) نظرصرف هاسازمان

 

 

 هنری فایول ازنظروظایف مدیریت 
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فایول نظریه مدیریت اداری را  .ها در بحث مدیریت عمومی استترین نظریهاز جامع این نظریه یکی

 :گانه از دیدگاه فایولشش یهاتیفعال. داندیمقانون مدیریتی  74دستورالعمل اصلی مدیریتی و  0شامل 

 ( مانند تولیدفنی ) یهاتیفعال  -7

 (دوفروشیخرمانند ) بازرگانی یهاتیفعال  -0

 سرمایه( آوردن دست به) مالی یهاتیفعال  -9

 (نگهداری اموالمانند ) امنیتی یهاتیفعال  -4

 مالی( اطلاعات نیتأممانند ) حسابداری یهاتیفعال  -0

 سازماندهی( و یزیربرنامهمانند ) مدیریتی یهاتیفعال  -0

یاز به ن "فعالیت مدیریتی"و فعالیت ششم  شدهشناختهکافی  اندازهبهفعالیت اول  0فایول معتقد است 

 .ضیح بیشتری داردتو

مفاهیم مدیریتی  نیترمهماست، از  شدهمطرحمدیریت که توسط هنری فایول  گانهچهاردهاصول 

، جزو اولین مسائلی باشد که هر مدیری نیاز به دانستن آنها دارد، رسدیم ، که به نظردیآیم حساببه

 وضوحهب، اما ندیآیمنظر ساده و روشن  دانستنی که باید در مدیریت به کار آید. این اصول در نگاه اول به

و صنعت گران کوچك و متوسط بلکه در  هاشرکتعدم رعایت این موارد را نه تنها در مدیریت  توانیم

 نها را شناخت و اروپا و آمریکاآلی که فایول در اوایل قرن بیستم ایران دید. اصو یهاتیریمد نیتربزرگ

 .آنها شدۀ توسع ۀیماستدپیش آن را باور کردند و  هامدت

 همچنینسازدیم محدود گروه یا نفر هر برای را کوشش و توجه دامنه :کار تقسیم ،اصل اول، 

 .بخشدیم بهبود را کار انجام و آشنایی

 گیرد قرار موردنظر مسئولیت به توجه بدون نباید که دستور، صدور حق :اختیار ،اصل دوم. 

 د دخیل در سازمان باید از یك اصول خاص پیروی نمایندتمامی افرا و انضباط: نظم ،اصل سوم. 

 باشد پاسخگو شخص یك به تنها خویش کاری اجرت از :فرماندهی وحدت ،اصل چهارم. 

 باشند مشترک هدف یك دنبال سازمان افراد تمامی :هدف وحدت ،اصل پنجم. 

 گروهی تمایلات از شخصی تمایلات تبعیت ،اصل ششم 

 کارکنان پاداش ،اصل هفتم 

 تمرکز( ایجاد) زایی تمرکز ،اصل هشتم 

 سازمانی( چارت) عددی زنجیره ،اصل نهم 

 گیرد قرار خویش خاص مکان در ءیش هر و شخص هر :ترتیب و نظم ،اصل دهم. 

 انصاف ،اصل یازدهم 
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 افراد ثبات ،اصل دوازدهم 

 ابتکار ،اصل سیزدهم 

 نگییگا و صمیمیت روح ،مهاصل چهارد 

 اندهی و اصل وحدت مدیریتوحدت فرمتفاوت میان اصل 

 در اصل وحدت فرماندهی شخص باید فقط از یك نفر فرمان بگیرد یا یك گروه.

 در اصل وحدت مدیریت باید در سازمان همه گروه از یك طرح مشترک پیروی کنند.

 ربروکراسی وب

 آلمانی بود. شناسجامعهوی یك 

است که اگر یك سازمان  یافاضلهآن مدینه  یهایژگیوکه بروکراسی همراه با  کندیمر بیان ماکس وب

.در این تئوری دانشمندان دیگر هم چون موسکا رسدیمبه موفقیت  حداعلابهبتواند آن را به کار ببندد و 

 .اندکرده یپردازهینظرو میشل نیز 

 .شدهبیتصوبر اساس قوانین  هابانكبروکراسی = کاغذبازی ولی در بعضی جاها مفید است مثل وام دادن 

 آل دهیابزرگ حکومتی است که جنبه ذهنی و  یهاسازمانبروکراسی شکلی از ساختار رسمی  درواقع

نظیر ناکارآمدی، قوانین خشك و تشریفات زائد اداری  ییهاواژهعوام بروکراسی با  ازنظردارد امروزه  

ر در نظ توانیممثبت را  یهاجنبهمنفی و هم  هاجنبهبرای بروکراسی هم  کهیدرحالمترادف شده است 

 گرفت .)دبر در آلمان  و جنگ جهانی اول(

 بروکراسی = قوانین و مقررات رسمی و مکتوب

 ، قوانین و مقررات هستند نه افراد.هاسازمانقدرت در  منهابروکراسی  ازنظر

 بروکراسی: یهایژگیو

 تقسیم کار  -7

 برای بهترین شغل. . بهترین فرد یاحرفه یهاتیقابل) مواری(  یسالارستهیشا  -0

 استقرار قوانین و مقررات  -9

 اختیارات مراتبسلسله  -4

 اسناد و مدارک مکتوب  -0

 قوانین و مقررات ⟸ نامهنیآئ ⟸در یك سازمان ورزشی وجود اساسنامه 

Statutes ⟸ Rules ⟸ Regulations 
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  OB (Organizational Behavior)های نئوکلاسیك )نهضت روابط انسانی( ( دیدگاه9

کرد، برخی از دانشمندان علوم اجتماعی به غرب رکود اقتصادی را تجربه می کهیدرحال، 7305 سالدر 

 رایطش تغییر صورت در تولید میزان به کارکنان واکنش چگونگیمطالعاتی را درباره  التون مایو رهبری

 واحدهای از یکی در مطالعات این اعظم بخش. کردند غازآ مدیری هایمحرک و شغل طراحی کاری،

ور شد. مشه مطالعات هاثورن صورت گرفت که بعدها بههاثورن شهر در یكوسترن الکتر شرکت

کردند. طرفداران این روش معتقد بودند که مدیریت های انسانی مدیریت تأکید میها بر جنبهنئوکلاسیك

متغیرهای اجتماعی را مؤثرتر از متغیرهای فیزیکی  گریدانیببهخود را بر افراد متمرکز کند؛  باید توجه

 :شودمی تقسیم زیر دودستههایی که در این دوره انجام شد به دانستند. عمده فعالیتمی

 مطالعات هاثورن 

 که بر این مبنا استوار بود که مدیرانی که روابط انسانی خوبی در محیط  (نگرش رفتاری )مدیریت

ای را ، جنبش روابط انسانی مرحلهعلاوهبهوری دست یابند. توانند به بهرهکنند میکار برقرار می

 در هاگروه و افراد، یعنی مطالعه رفتار سازمانیرشته  عنوانبه روزام آن افتهیتکاملایجاد کرد که 

 .است مطرح سازمان

هضت روابط انسانی نیز نامیده شده است. این نهضت مدیون در متون مدیریت تحت عنوان دیدگاه یا ن 

تحقیقات آلتون مایو و همکارانش است آنها توجه بیشتر خود را مبذول به امور رفتاری و انگیزش انسان 

کنان توجه یت کاربرای بازده کاری بیشتر یافته شود بنابراین محور هاروشنموند تا تلاش کنند بهترین 

 .باشدیم، احساسات و نیازهای آنها هاشیگرا، به روابط انسانی

 مطالعات هاثورن

نور،  ریتأثوسترن الکتریك شکل گرفت ) یهاکارخانهمطالعات هاثورن که توسط مایو و همکارانش در 

 کارکنان( سه پیام مهم داشته است. یوربهرهدما، میزان استراحت و غیره روی 

 یررسمیغشناسایی گروه   -7

 کار یوربهرهبر  روابط انسانی ریتأث  -0

 به وجود آمدن مکتب روابط انسانی و رفتار سازمانی  -9

 زنظرا( ولی یکاراضافهمدیریت کلاسیك نیازهای انسان، نیازهای بیرونی هستند )پول، پاداش،  ازنظر

بیرونی مهم هستند. مازلو روانشناس  یازهاینکلاسیك هم نیازهای درونی و هم نئو پردازانهینظر

دسته تقسیم کرده است و معتقد است که نیازهای انسان از یك اصل  0ای انسان را به نیازه ییکایآمر

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B2%DB%B0_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%88&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%88&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
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ازهای نی کهیمادامبه این مفهوم که  باشندیم تا خرکه دارای تقدم و  کنندیمسلسله مراتبی پیروی 

 .مطرح شد( 7300)سال  شوندینمارضا نشده است نیازهای بالایی تحریك  ترنییپاطبقه 

 

 

 

 

 

 

و  افتهیرییتغیه مازلو در بعضی از کشورها با توجه به شرایط اجتماعی و اقتصادی آنها نظریه مازلو نظر

 گویند.. چهار نیاز اول از پایین را نیازهای بیرونی میاست قرارگرفته موردنقداندکی 

 ( اندمعروفبه نیازهای درونی  نفسعزت)نیاز بالایی و قسمتی از 

 

 

 

 

 گورمك گری Yو  Xتئوری 

توان به دو گروه تقسیم کرد. در تئوری مك گریگور بر این باور است که در درون هر سازمانی افراد را می

Y ی پندارند، برای دستیابمك گریگور اعتقاد دارد که کارکنان، محیط کار را محلی برای رضایت خود می

کنند. یك بازی طبیعی نگاه می ثابهمبهبه اهداف سازمان متعهدند، دارای انگیزه درونی هستند و کار را 

 ایدب بنابراین. دارند نفرت کارکردن از ذاتیطور کند که کارکنان به، مك گریگور ادعا میXدر تئوری 

 و هستند گریزان یریپذتیمسئول از افراد گونهاین همچنین. کرد وادار کار انجام برای زوربه را هاآن

ها تأمین نیازهای فیزیولوژیکی بلندپروازی کمی دارند و برای آند، شو مدیریت هاآن بر که دارند تمایل

و امنیت شخصی مانند حقوق و دستمزد و تبدیل وضعیت از پیمانی به رسمی از سایر نیازها دارای ارزش 

 بیشتری است.

)نظریه انسان  کندرا مطرح می Yو  Xهای انسانی دو نظریه متضاد مك گریگور در رابطه با جنبه

 . بر اساس این نظریه مدیران نسبت به کارکنان خود دو نوع نگرش دارند.وساحتی(د

پذیرند نوع را می X. بنابراین مدیرانی که تئوری Yنام دارد و نگرش دوم تئوری  Xنگرش اول تئوری 

 .Yمدیران  طورنیهمکنند مدیریت خود را نیز بر آن اساس اجرا می
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 X (Pessimist )تئوری 

  .نامطلوب است ذاتاًمردم کار  برای اغلب

  .پذیری کمتری دارنداغلب مردم مسئولیت

   .افراد قابلیت کمتری برای حل مشکلات دارند

  شود.ایجاد می نیتأمو  یکیولوژیزیفانگیزش فقط در سطح 

   .اغلب مردم باید تحت کنترل قرار گیرند

 Y (Optimist )تئوری 

 .طبیعی است اگر شرایط مطلوب باشد کار مثل بازی

 .برای نیل به اهداف سازمانی کنترل توسط خویشتن ضروری است

 .قابلیت برای خلاقیت در حل مشکلات در همه مردم وجود دارد

 .انگیزش در همه سطوح ایجادمی شود

 .اگر انگیزه داشته باشند خلاقیت و خود رهبری دارد

 تئوری دوعاملی فردریك هرزبرگ 

 ل انگیزشی )کار(عوام عوامل بهداشتی )محیط(

 و مدیریت  هایمشخط

 نظارت )سرپرستی( 

 شرایط کار 

 روابط متقابل )اجتماعی( افراد 

 پول، مقام، امنیت

 کسب موفقیت 

 قدردانی برای انجام کار 

  Challenge workکار تلاش برانگیز 

 مسئولیت فزاینده 

 رشد و توسعه
 

  (Mature – Immature Theory)کریس آرجریس 

اد دارد که انسان باید مراحلی را پشت سر بگذارد تا از خامی )عدم بلوغ( به یك انسان پخته و بالغ اعتق

 تبدیل شود. یعنی طریقه رفتار با یك انسان خام یا پخته با هم متفاوت است.

 تواند خام باشد.ساله هم می 05خامی و نپختگی بستگی به سن ندارد یك فرد 
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 یت رنیسس کیلرتهای مدیرنظریه سیستم

 هایخود از سیستم نوبهبه هرکدامهای مختلف که رفتار سازمانی سیستمی متشکل از رفتار گروه

ای هگروه ترکوچكعضو  هرکدامتراز و های دیگر همای از گروهبا عده حالنیدرعو  شدهلیتشک ترکوچك

 روند.برتر به شمار می

 نگرد.می میبه رفتار سازمانی از جنبه مدیریت سیست  -7

 هایی است.های دیگر رفتار سازمانی نیز دارای خرده سیستمهمانند سیستم  -0

 نظریه کاتزوکان 

های دانند که افراد، مقامات و صاحبان پستمی ییتو در توهای آنها رفتار دو سازمان را ناشی نقش

 گیرند.به عهده می سازمانی بر مبنای انتظارات، توقعات و قراردادهای انسانی بین یکدیگر

 مدل ادگار شاین

یك سیستم اجتماعی زنده و دارای  عنوانبهمدل شاین یك مدل شورای مشورتی است که سازمان را 

 کند.روح فرض می

 مدل ریچارد والتون

ریچارد والتون از پیشروان نظریه شورای مشورتی است. او معتقد است به شورای حل اختلاف در داخل 

رسی حل اختلافات بین افراد و سازمان با یکدیگر، فرد با سازمان و سازمان با سازمان سازمان برای بر

 دیگر. 

 های مدرند( دیدگاه

کل ها شها و نئوکلاسیكهای کلاسیكها از ترکیب تئوریدر مطالعات مدیریت امروز بسیاری از نظریه

و ابزارهای  رایانه یریکارگبهمی، های علگیریگرفته است. پیروان جدید جنبش مدیریت علمی بر تصمیم

پردازان امروزی روابط انسانی، از بهبود و بازسازی سازمان صحبت . گروه نظریهددارندیتأکگیری تصمیم

اند که معتقدند قبل از آنکه بتوان به اصولی پایبند شد لازم گرفتهگرایان را کسانی کنند و جای اصولمی

 های پختگیویژگی های خامیویژگی

 انفعال و اتکای به غیر 

 های رفتار محدود بودن شیوه

 ها سطحی بودن رغبت

 مدت کوتاه اندازچشم

 بودن ردستیز

 فقدان خودآگاهی

 فعالیت و اشتغال 

 تنوع رفتار 

 ها عمیق بودن رغبت

 بلندمدت اندازچشم

 مافوق بودن

 خودآگاهی و کنترل

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
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های زیر توان به دسته. نظریات این دوره را میقرارداد موردمطالعهعملی  طوربهاست مدیران زیادی را 

 تقسیم کرد:

  .نگرش کمی مدیریت، که هدفش کاربرد روش علمی برای حل مسائل فنی در سطح وسیع است

مدیریت  ،تحقیق در عملیات یا مدیریت علم: دارد اصلیسه شاخه مدیریت کمی 

 .های اطلاعاتی مدیریتسیستم و عملیاتی

 در مدیریت مرسوم شد. طرفداران این نظریه معتقدند  7305 ، که تقریباً از دههنگرش سیستمی

ابی های مدیریت و دستینگرش سیستمی بهترین طریق برای وحدت بخشیدن به مفاهیم و نظریه

 .ای جامع استبه نظریه

 وار است شود بر این استاساس این نگرش که به آن نگرش موقعیتی نیز گفته می، نگرش اقتضایی

 این مدیر وظیفه. ردندا وجود راه بهترین عنوانبه هاموقعیتکه یك الگوی مدیریت برای همه 

مان ز چه در و ایویژه شرایط چه تحت خاصی، موقعیت چه در روشی، چه کند تعیین که است

 .کندبخصوصی بهترین زمینه را برای نیل به اهداف مدیریت فراهم می

 های دیگری در مدیریت معاصر با در طول بیست سال گذشته نظریه ،جنبش جدید روابط انسانی

 .اشاره کرد z نظریه توان بهها مینی پدید آمده است که از این قبیل نظریهنگرش روابط انسا

 هانظریه سیستم 

 ینظریه مدیریت اقتصاد 

 مدیریت کیفیت جامع TQM (Open Book management) 

 گیرینظریه تصمیم 

 فرضیه مدیریت منابع انسانی HRM (Open Book management) 

 نظریه احتمال وقوع یا عدم وقوع 

 مدیریت شفاف یا روراست OBM (Open Book management) 

 مدیریت پیشگام 

  مدیریت برمبنای هدفMBO (Management By Objectives) 

 هانظریه سیستم

 گیرد.هر سازمان را به شکل سیستم در نظر می

 

 

 

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82_%D8%AF%D8%B1_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82_%D8%AF%D8%B1_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B6%DB%B0_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87%D9%94_z&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87%D9%94_z&action=edit&redlink=1
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ه هستند عوامل محیط درونی گفت کنترلقابلدر محیط درونی کلیه عواملی که توسط مدیریت و سازمان 

عوامل محیط بیرونی گفته  باشندیمو کلیه عواملی که از کنترل مدیریت و سازمان خارج  شودیم

 .شودیم

یط بیرونی تمامی عواملی که فزونی هستند را فرصت و تمام عواملی که کاستی هستند را تهدید در مح

 .مینامیمرا ضعف  هایکاسترا قوت و  هایفزون. در محیط درونی نیز مییگویم
 SWOT     Strength, Weakness, Opportunity, Threat 

وصیف یك سیستم ت مثابهبهها نشأت گرفته است که سازمان را عمومی سیستم این مکتب از تئوری اولاً:

 کند.می

 باشند.سازمان متشکل از اجزاء مختلفی است که با یکدیگر در ارتباط متقابل می ثانیاً:

 عناصر یك سیستم شامل داده، ستاده، پردازش اطلاعات، بازخورد و محیط است. ثالثاً:

 منزلههبشود و کل اجزاء و روابط بین آنها می دیتأکگرایی  یجزئگرایی و نه ، کلهاهدستگامد نظریه  رابعاً:

 شود.یك کل در نظر گرفته می

 توجه به کل سیستم نه هر یك از اجزاء  تفکر سیستمی یعنی 

 هاهای اصلی سیستمویژگی

 هر سیستم اجزاء مختلفی دارد.  -7

 اند.در ارتباط متقابلهمه اجزا با هم   -0

 ها به قرار تغییر در کل سیستم است.تغییر در هر یك از جزء سیستم  -9

  There is no the best way ? Contingency Situationalمکتب اقتضایی: 

 کند. )مثل مدیریت دبستان، دبیرستان و دانشگاه( یعنی بسته به موقعیت روابط سازمانی فرق می

 از: محیط، مفاهیم مدیریت و ارتباط مقتضی بین این دو. اندعبارتتضایی سه فرض اصلی مکتب اق

 های متفاوت شخصی در مورد یك نوع روش اقتضایی در مورد افراد مختلف با ویژگی

 دونی، تو مینم دوینممن  یندوینمدونم، تو من می

 هن سالمی ندارد( دونی )ذدونم، تو میمن نمی -دونی )بهترین وضعیت( دونم، تو نمیمن می

  Problem solvingنظریه سیستم 

  Decision makingتصمیم مبنا 

  Decision taking گیریتصمیم 

  دمینگادوارد TQM (Total Quality Mangement )مدیریت کیفیت جامع )فراگیر( 

 جلب رضایت مشتری 
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 بهبود مداوم کیفیت 

 ارزیابی مداوم کیفیت و رضایت مشتری 

 ه کارکنان برای بهبود در تمامی کارهااختیار دادن ب 

  OBM (Open Book Mangement)مدیریت شفاف )روراست( 

 گیرند که وضعیت مال سازمان را دریابند و حرکت در مسیر عملکرد شرکت را کارکنان یاد می

 بینند.آموزش می

  انشایههای اقتصادی حرفبه حرکت صحیح شاخص آنها که ثبات شغلی رندیگیفرامکارمندان 

 بستگی دارد.

 ند.هست کارمندان در موفقیت و بنای سازمان شریك 

 OBM .اطلاعات مالی سازمان را در اختیار همه کارکنان قرار دهد 

  MBO (Management by objective) مدیریت برمبنای هدف

 یك مدیریت انگیزشی است. 

 ایجاد تعامل بین مدیر و کارمند.  -7

 ا توافق طرفین.تعیین اهداف معین و مکتوب ب  -0

 .شدهنییتعتعیین دوره زمانی مشخصی برای تحقق اهداف   -9

 ارائه گزارش مستمر کارمند به مدیر برای نیل به اهداف.  -4

 ارزیابی پایانی.  -0

   (Planning)ریزی برنامه

 های رسیدن به هدف.ریزی عبارت است از تعیین هدف و راهبرنامه

های فهد نیتأم منظوربههای اجرای آن ت آتی و تعیین روشبینی عملیاریزی عبارت است از پیشبرنامه

 سازمان.
Why? When? Where? What? Who? How? 6W questions 

 ریزیاهمیت برنامه

 افزایش احتمال رسیدن به هدف 

  مقاصد و اهداف و احتراز از تغییر مسیر )کشتی بدون ناخدا( )آلیس در سرزمین  یبر روتمرکز

 عجایب( 

 ریزی و کنترل دو تیغه یك قیچی هستند( ری برای کار )برنامهتهیه ابزا 

 ها با جلوگیری از به هدر رفتن آنها.بهبود و جنبه اقتصادی فعالیت 
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 شود.ریزی است که با تعیین هدف شروع میشالوده یك سازمان برنامه 

 ریزیانواع برنامه

 ( بلندمدتجامع، اساسی، استراتژیك)1  

 2مدت(هعملیاتی، اجرایی )کوتا  

 ریزی نیروی انسانی و نیروی مالی( ریزی کنترل تولید، برنامهریزی تخصصی )برنامهبرنامه 

 فرآیندی است در جهت تجهیز منابع سازمان و وحدت بخشیدن به  ریزی استراتژیك:برنامه

ی هابا توجه به امکانات و محدودیت بلندمدتهای های آن برای نیل به اهداف و رسالتتلاش

 بیرونی و درونی سازمان.

 ریزی استراتژیكهای مهم در برنامهواژه

 اصلی قرار است انجام دهد. کارچهبالاترین هدف سازمان است. سازمان  Mission تیمأمور

 نقطه مطلوب در پایان افق زمانی. Vision)آرمان(  اندازچشم

شود.به عوامل تدوین می شدهنییتع ندازاچشمهای کلان برای تحقق هدف Strategyاستراتژی )راهبرد( 

 درونی و بیرونی باید توجه کرد.

های سازمان نباید ها و استراتژیحدود مرزها و قوانین کلی گر اهداف، برنامه Policy( یمشخطسیاست )

 از آن عدول کند.

 ( SWOTیا  تحلیل محیطی )محیط درونی و بیرونی

در آن فرماندهان که بری است معادل فن غشونو  ریت شده استات نظامی دارد که مدیادبی ،استراتژی

 جنگی هم به عوامل بیرونی توجه داشتند.

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

1. Comprehensive or strategic 

2 . Operational 
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Operational planning : اجرایی کردن اهداف سازمان در قالب اهداف عملیاتی و کاربردی استراتژی

 را داشته باشیم. ( SWOT)یعنی همیشه تحلیل بیرونی و درونی 

 مدتمدت و بلندریزی کوتاهبرنامه ایهتفاوت

 مدتبلند  مدت جامع کوتاه  عملیاتی   -7

 ریزی عملیاتی توسط مدیران میانی و پائینی.ریزی استراتژی را مدیران عالی و برنامهبرنامه  -0

ر ریزی جامع ببرنامه دیتأک کهیرصورتدریزی عملیاتی بر کارایی و بازدهی است برنامه دیتأک  -9

 بخشی است.اثر

 سازمان ورزشی(  وری)تعیین بهره   Efficiency کارایی یا بازدهی    ریزی عملیاتیبرنامه

   Effectivenessیاثربخش  برنامه جامع 

چقدر هزینه کرده و چقدر  مثلاً outputبه  inputچه تعداد ورودی و چه تعداد خروجی نسبت  کارایی:

 ایم.پول گرفته

ها کارایی به موضوع کاهش هر چه بیشتر هزینه گریدانیببهنسبت به ورودی و خروجی است که  کارایی:

 ارد.کید دأو افزایش هر چه بیشتر تولید و سود ت

 میزان نیل به اهداف سازمانی  :(Doing things right) اثربخشی

 کارایی و اثربخشی

 رود.این دو شاخص برای ارزیابی عملکرد به کار می  -7

قق شود )میزان تحو عملکرد استفاده می یاثربخشبرای ارزیابی کار و میزان نیل به هدف از شاخص   -0

 هدف( 

 .شدهمصرفبرای ارزیابی هزینه و منابع   -9

 ریزی عملیاتیهای برنامهتکنیك

  (Time Table)نمودار پایان نمای گانت یا جدول کارنما   -7

  PERT: (Program Evaluation Review Technique)روش ارزیابی و تجدیدنظر در برنامه   -0

 CPM (Critical Path Method) شیوه مسیر بحران  -9

شود. چراکه زمان را در طول انجام یده میهای کنترل زمانی نیز نامهای فوق تحت عنوان روشروش

 کند.برنامه برای مدیران کنترل می

 نمای گانت یا جدول کارنمانمودار پایان

 دهد.این نمودار یا جدول، پیشرفت اجرای کار در طول زمان را نشان می  -7
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شان از دو محور تشکیل شده است محور افقی آن زمان را برحسب ساعت، روز، ماه، هفته یا سال ن  -0

 باشد.ها میمحور عمودی نمایانگر مراحل اجرای فعالیتو  دهدیم

 .(PERT. CPM) دهدها را نشان نمیولویت برنامهضعف آن در این است که ا  -9

   PERT CPM ایریزی کنترل شبکهبرنامه

 ند.روریزی عملیاتی به شمار میای برنامههای شبکههر دو از تکنیك

 های زیادی با هم دارند:شباهت

باشد. بر روی هر فلش برآورد فعالیت می دهندهرویداد و فلش نشان دهندهدر هر دو آنها دایره نشان

 شود.زمانی نیز نوشته می

 

 
 

 شود.هر فعالیت در شبکه با یك رویداد شروع و به یك رویداد ختم می 

 دهد نه مسیری که دارای مان را به خود اختصاص میمسیر بحرانی: مسیری است که بیشترین ز

 رویداد و فعالیت بیشتر است. زمان مهم است.

 است. CPMمسیر بحرانی در روش 

 نکته:

  .شبکه نباید دارای حلقه یا دور باشد 

 

 باید حداقل یك فعالیت از آن خارج و یك تمامی رویدادها به جز رویدادهای ابتدایی و انتخابی می

 آن وارد شود. فعالیت به

 ها باید با یك رویداد شروع و به یك رویداد ختم شود.تمام فعالیت 

 .در شبکه شماره رویدادها نباید تکراری باشد 

 نباید یکدیگر را قطع کنند. شدهمیترسهای فعالیت 

 هاتفاوت

CPM دارد. سروکارهای نامعلوم های مداوم ولی پرت با فعالیتبا فعالیت 

 شود.زمان مختلف در نظر گرفته می 9شود ولی در پرت قطعی در نظر گرفته می CPMزمان برای 

(to) : نانهیبخوشتخمین زمان ،(ta): ترین زمان ومحتمل (tp :)میانگین را کلاًترین زمان که بدبینانه  
 گیرند.می در نظر

  

تیفعال  
 برآورد زمانی

 رویداد

0 7 
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tp  بدبینانه
ta to tp

T
 


4

6
     

PERT  شود ولی می کاربردهبهبیشتر در تحقیق و توسعهCPM هایی که تجربه مشابه انجام در فعالیت

 شود.آن وجود دارد استفاده می

آن مسیری است که بیشترین زمان را به خود اختصاص داده است. بنابراین  CPMمسیر بحرانی در روش 

خیر زمانی در مسیر بحرانی معادل با أوجود ندارد و هر ت یکارکملل و تع گونهچیهدر این مسیر امکان 

 پروژه است. ریتأخهمان مقدار ناچیز در کل 

 تقویم ورزشی

 ت یا سازمان ورزشی است.برنامه عملیاتی یك فدراسیون، هیأ 

  شود.تهیه می سال كیمعمولاً برای 

 له هم تهیه شود.سا 4المللی ممکن است برای دوره های بینبرای فدراسیون 

 نکات اساسی در طراحی یك تقویم ورزشی

 تعیین هدف 

 بینی کلیه عملیات موردنظرپیش 

  اجرای فعالیت منظوربهتعیین زمان مناسب 

 های سال.در نظر گرفتن روزها و فصل -الف

 هامناسبت یریکارگبه -ب

 های سراسریتوجه به برنامه -ج

 لیتتعیین مکان مناسب برای اجرای فعا 

  برای اجرای فعالیت ازیموردنمحاسبه و تخمین بودجه 

 بندی برنامهجمع 

  جلسه  یبدنتیتربها و مراکز استان یبدنتیترب، هاونیفدراستصویب نهایی تقویم ورزشی )باید بین

 مشترک گذاشته شود( 

 ابلاغ تقویم ورزشی 

 اجرای تقویم ورزشی 

ی ورزشی بالاتر هاورزشی توجه به تقویم ورزشی سازمانهای یك سازمان بندی برنامهدر زمان نکته:

  .ت به فدراسیون(طور مثال هیأاهمیت زیادی دارد )به
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 سازماندهی

 گیرد.ریزی صورت میسازماندهی بلافاصله بعد از برنامه

 اهداف اهداف جزئی شروع وظایف تخصیص واحدها هماهنگی

تر و های جزئیهای اصلی در غالب هدفموریتأسازماندهی فرآیندی است که در آن هدف کلی و م

های سازمانی مشخص های واحدها و پستوظایف واحدها شکسته شده و وظایف و اختیارات و مسئولیت

 شود.ی و ارتباط بین واحدها نیز مشخص میشود و نحوه هماهنگمی

 نمودار سازمانی )تشکیلاتی(

 دهد.ساده و شماتیك نحوه سازماندهی در یك سازمان را به ما نشان می صورتبه

 کند:نمودار سازمانی موارد زیر را مشخص می

 یابد.هر واحد )شخص( جایگاه خود را در سازمان درمی 

 شخصی مسئول چه واحد یا شخص دیگر است. همچنین شود که چه واحد یا چه مشخص می

 شود.نحوه گزارش و یا ارائه دستور نیز مشخص می

 شود.خط فرماندهی در نمودار سازمانی مشخص می 

 انواع ارتباطات در سازمان

 دهد.دهد و چه واحدی به چه واحدی گزارش میچه واحدی به چه واحدی دستور می ارتباط عمودی:

 اهنگی هر واحد و کارکردن در یك سطح زیر نظر مقام مافوق.هم ارتباط افقی:

 ها.هماهنگی در اجرای برنامه صرفاً چین:ارتباط نقطه

 شود ولی همیشه وجود دارد.ترسیم نمی گاهچیهدر نمودار سازمانی  ارتباط مورب:

 همستقیم و بلافاصل طوربهبه یك واحد پایینی  یعال ریمدیك  یدستور دهارتباط مورب: 

 

Peers: ترازارتباط هم 

  (Organizational Structure) ساختار سازمانی

 تحلیل ساختار سازمانی

  Formalizationرسمیت   -7

  Complexityپیچیدگی   -0

  Centralization تمرکز  -9

شود. هر چه قوانین و مقررات به قوانین و مقررات یك سازمان رسمیت آن سازمان گفته می رسمیت:

 شد رسمیت آن سازمان بیشتر است.بیشتر با



 

 
 

 05 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

 ت، انجمن، باشگاه و...( شود. )فدراسیون، هیأزیر تعیین میبا موارد  رسمیت یك سازمان ورزشی:

  Stafutesاساسنامه   -7

 کند.اهداف اساسنامه را برآورد می قاًیدق)نقل و انتقالات، انضباطی و...(  نامهنیآئ  -0

 قوانین و مقررات  -9

و بایستی به تصویب مجمع عمومی آن سازمان  شودالی سازمان تدوین میمدیران عاساسنامه توسط 

ه ی گذاشتأباید در مجمع عمومی مطرح و به ر مجدداً برسد هرگونه پیشنهاد تغییر یا اصلاح اساسنامه 

  (.General assembly) است گیریشود. مجمع عمومی یك سازمان ورزشی بالاترین نهاد تصمیم

ختار یك سازمان تا چه حد و واحد سازمانی در سطح افقی، عمودی و جغرافیایی یعنی در سا :پیچیدگی

 وجود دارد.

به این موضوع اشاره دارد که تصمیمات یك سازمان تا چه حد در مدیریت عالی آن سازمان اتخاذ  :تمرکز

سایر شود. هر چه تصمیمات بیشتر در مدیریت عالی اتخاذ شود آن سازمان متمرکزتر و هر چه به می

 سطوح انتقال یابد آن سازمان دارای تمرکز کمتری خواهد بود.

  Centeralize ≠ Decentralizeتمرکز زدا 

 ( + نظارتگیریعدم تمرکز = تفویض اختیارات )تصمیم

ها مدنظر ای و ارتشهای قبیلهاین نوع سازماندهی بیشتر در سازمان تعداد: بر اساس دهیسازمان

 اربه کهای مختلف بندی برای انجام کارهای مشابه یا یکسان در گروهنوع طبقه است. این قرارگرفته

 رود.می

 ادهمورداستفاین روش  سطح سازمان ممکن است نیترنییپاهای کنونی برخی موارد در در سازمان نکته:

 .(در شهرداری، رفتگرها مثلاً) قرار گیرد

فاده از چند نوبت کار مفید است این نوع سازماندهی هایی که استدر سازمان زمان: بر اساسسازماندهی 

 رود. مثل پزشکان متخصص در شب.به کار می

های شبانه دسترسی ساعته از مزایای این روش است ولی ممکن است در آن در نوبت 04خدمت  هرچند

 یابد. ایشبه کادر سرپرستی، نیروهای متخصص وجود نداشته باشد و یا در ساعات شبانه نرخ خدمات افز

ترین روش در سازماندهی، سازماندهی بر مبنای وظیفه است. ممکن معمولسازماندهی بر مبنای وظیفه: 

است در برخی از فنون به این روش سازماندهی، سازماندهی بر مبنای هدف یا نوع فعالیت نیز گفته 

احد مسئولیت یك وظیفه شود و هر وتر تقسیم میشود.در این روش اهداف کلی سازمان به وظایف جزئی

 مشخص را بر عهده خواهد داشت.

نشوند و  معنیبه آنها فقیر و بی شدهدادهتشکیل شوند که وظایف  یاگونهبهای بایستی واحدهای وظیفه

 آن وظایف برای افراد برانگیزاننده باشد.
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 هامحدودیت مزایای سازماندهی بر مبنای وظیفه

 های قوی تخصصیایجاد حوزه
 ای شدن تخصص افراد در واحدهای وظیفه یبعدتك لیبه دل-

 ای دیگر کمتر است.ارائه خدمات افراد در واحدهای وظیفه امکان-

 توانند خود را با تغییرات وفق دهند.آنها نمی- ارتقاء تخصص از طریق کارهای ثابت

 همکاری ضعیف بین واحدها- 

 احدهاهای بین ودشواری ارزیابی و مسئولیت- 

 

 نمودار سازمان وزارت ورزش و جوانان

 
 انواع سازماندهی

 سازماندهی بر مبنای نوع تولید

ها روشن و مشخص است. سهولت در ارزیابی شوند. مسئولیتواحدها بر اساس تولیدات تقسیم می

  .)محدودیت( ولی پراکندگی در تخصص بیشتر است عملکرد. همکاری بین واحدها بیشتر است

 جغرافیایی )عملیاتی(ندهی بر مبنای منطقه سازما

فاده از است درواقعتوان از نیروی بومی استفاده کرد که انگیزه بیشتری دارند. در این نوع سازماندهی می

 نیروها و منابع مختلف موجود در آن منطقه عملیاتی. 



 

 
 

 00 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

توان از سوی دیگر می ایراد این روش آن است که ممکن است در ارزیابی اندکی مشکل ایجاد نماید ولی

 و با سرعت بیشتر نیازهای آن منطقه را شناخت و به رفع آنها کمك کرد. یآسانبهدر هر منطقه 

 شود. ای المپیك بر اساس منطقه عملیاتی سازماندهی میهای قارهانجمن

است. به  گرفتهشکلهای ملی المپیك بر اساس منطقه جغرافیایی ای کمیتههای قارهبندی انجمنتقسیم

دهند که ای میدر هر قاره با یکدیگر تشکیل یك انجمن قاره 1های ملی المپیكاین صورت که کمیته

 باشد.های المپیکی برای کشورهای عضو میوظیفه آن سازماندهی فعالیت

ویی جت است. به این مفهوم که اصل صرفهها و خدماهای این روش تکرار روشیکی دیگر از محدودیت

نوع سازماندهی وجود  نیدر اهای کنترلی در منابع ممکن است تا حدی رعایت نشود. بیشترین اهرم

 در فیفا اهرم کنترلی تعلیق وجود دارد. مثلاًدارد. 

 یا مشتری رجوعاربابسازماندهی بر اساس 

 رهنگیان. گیرد مثل فروشگاه فمختلف سازماندهی صورت می یهارجوعاربابدر این روش بر اساس 

 بندی بر اساس فرآیندطبقه

بندی بقهاست. ط مؤثربندی شود این طبقههایی که معمولاً تولیدات به ترتیب مراحلی انجام میدر فعالیت

آورد. مراحل فرایند  حساببهوظیفه نیز  برحسببندی توان نوع خاصی از طبقهفرآیند را می برحسب

 اند.هدارند و به یکدیگر وابست تأخرتقدم و 

 پروژه برحسبسازماندهی 

چند پروژه را در دست اجرا داشته  زمانهمیك نوع سازماندهی موقت است که ممکن است یك سازمان 

رسد نیروی انسانی و همچنین سایر منابع که برای آن پروژه یك پروژه به اتمام می کهیهنگامباشد. 

 .باقی بماند بلااستفادهتدارک دیده شده بود ممکن است 

 ماتریسسازماندهی 

 سازماندهی بر مبنای وظیفه. -0برمبنای پروژه  -7ترکیبی است از دو روش سازماندهی 

ای وجود خواهد داشت. دهای پروژهای و یك دسته واحدر این روش یك دسته واحدهای وظیفه

 ست.موقتی ا صورتسازماندهی بر اساس ماتریسی است. این نوع از سازماندهی بهجدیدترین نوع 

 

 

 

                                                      

1 . NOC: National Olympic Committee 
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ال ؤزیر س باشدمیایول گانه ف 74رماندهی که یکی از اصول در روش سازماندهی ماتریسی اصل وحدت ف

نجا در ای ای فعالیت کند.ای و مدیر واحد وظیفهبایستی تحت نظر مدیر پروژه زمانهمرود و یك فرد می

 اهد شد.تر خونقش مدیر عالی برای برطرف کردن تعارضات احتمالی سخت

 حیطه مدیریت یا کنترل

ترل یا کنند حیطه کنبه تعداد کارکنانی که زیر نظر یك مدیر و تحت کنترل مستقیم وی فعالیت می

تر، کارکنان های سختتر، شغلشود. هر چه یك سازمان دارای وظایف پیچیدهمدیریت گفته می

 شود.می ترکوچكباشد حیطه کنترل محدودتر یا  ترتجربهکم

 تادی ورزش کشور )در سیستم دولتی(های سبخش

  وزارت ورزش 

  وزارت علوم  یبدنتیترباداره کل 

  وپرورشآموزشمعاونت تندرستی وزارت  

  نیروهای مسلح  یبدنتیترباداره کل 

  وزارت کار و امور اجتماعی  یبدنتیترباداره کل 

 اصلی وزارت ورزش )طبق اساسنامه( وظایف

 زش و پرورش روحیه سالم در بین مردم توسعه و تعمیم ور 

 ن ها ایتعلیم و تربیت معلم و مربی در ورزش کشور )به غلط در اساسنامه است( چون فدراسیون

 .کنندکار را می

  ها و... اماکن ورزشی، استادیوم زیتجهتأسیس و 

 ( یبدنتیتربها )مهم * وظیفه سازمان صدور و لغو پروانه باشگاه 

 های ورزشی *)مهم( فتر امور مشترک فدراسیونتشکیل و اداره د 



 

 
 

 04 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

 های ورزشیفدراسیون

نوع فدراسیون داریم: در ایران دو نوع فدراسیون و دو نوع اساسنامه داریم. اساسنامه فوتبال و  45ـ  05

 های دیگر.ورزش

 تعریف فدراسیون ورزشی

  آماتوری 

 ر کند ولی زیجه دولتی استفاده می)عمومی یعنی از بود یردولتیغای عمومی )انتزاعی( و موسسه

 ها( نظر دولت نیست مثل شهرداری

  دارای شخصیت حقوقی 

 .بر اساس منشور المپیك باید شکل بگیرد 

  در دو رشته ورزشی  صلاحیذبالاترین مرجعNBB National Governing Bodies of Sport 

 فدراسیون

 Association یا Federation  

  یبدنتیتربهماهنگ با سازمان 

 ارکان فدراسیون

 گیریمجمع عمومی بالاترین نهاد تصمیم  

 هیأت رئیسه 

 رئیس 

 بازرس قانونی 

 اعضای مجمع عمومی 

  )رئیس مجمع )وزیر ورزش یکی از معاونان وی 

  سه نفر از بهترین ورزشکاران قهرمان 

  یك نفر از داوران 

  یك نفر از مربیان 

 ها دو نفر از نمایندگان باشگاه 

 ها )بیشترین تعداد( های ورزشی استانیأتروُسای ه 

 رئیس یا نایب رئیس یا دبیر کل کمیته ملی المپیك 

  رئیس فدراسیون 

 نیروهای مسلح کارگرانوپرورشآموزشهای بخش ورزش وزارت علوم، روسای انجمن ، 
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 هیأت رئیسه فدراسیون

 کند.( در کمیته ملی المپیك کند بقیه افراد را رئیس انتخاب میرئیس مجمع عمومی انتخاب می

 کند.فرق می

  یبدنتیتربچهار نفر به پیشنهاد رئیس فدراسیون و تصویب رئیس سازمان  

 نایب رئیس 

  دبیر 

 دار خزانه 

 یك نفر کارشناس یا خبره 

 های ورزشیهیأت

 ها هستند.ها و بخشها، شهرستانها در استانهای ورزشی در حقیقت نماینده فدراسیونهیأت 

 ارکان هیأت 

 ( هیأت رئیسه، رئیس هیأت  73مجمع عمومی ، )نفر 

 منشور المپیك(  بر اساس) کمیته ملی المپیك

های ورزشی شود( دارای )یعنی سود باید مصرف به همان فعالیت یرانتفاعیغسازمانی است مستقل، 

 شخصیت حقوقی، استقلال مالی و دور از هرگونه منظورهای نژادی، مذهبی، سیاسی

 وظایف کمیته ملی المپیك نیترمهم

 نماینده ای )اختیار انحصاری(اعزام ورزشکاران به مسابقات المپیك و قاره .NOC  را  کار نیافقط

 بانوان کشورهای اسلامی  یهاورزشکند. مثل می

  اشاعه اصول در سطح ملی 

 می ستگی کشورهای اسلاو همب كیپاراالمپورزشکاران برای مسابقات المپیك، آسیایی،  سازیآماده 

  المپیك  و موزهتشکیل و اداره آکادمی ملی المپیك 

 های ملیبه رسمیت شناختن فدراسیون 

 هیأت رئیسه کمیته ملی المپیك

  نفر  0متشکل از 

 دار رئیس، دو نایب رئیس، دبیر کل و خزانه 

 هیأت اجرایی کمیته ملی المپیك

  نفر77متشکل از 



 

 
 

 00 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

  + نفر 0اعضای هیأت رئیسه 

 کند.مه اعضای هیأت رئیسه هیأت اجرایی را مجمع عمومی تعیین میه 

 های آسیایی و المپیكکمیته تدارکاتی بازی

  ها باید تشکیل شود ماه قبل از بازی79حداقل 

 .هفت نفر عضو دارد 

 دار، سه نفر عضو رئیس، نایب رئیس، دبیر، خزانه 

 الملل، سابقات مقدماتی... .کمیته روابط بینهای فرعی با عنوان کمیته ماین کمیته دارای کمیته

 باشد.ریزی و بودجه و... میروابط عمومی، برنامه

 دهد.کمیته ملی المپیك کمیته تدارکاتی تشکیل می

 علوم، تحقیقات و فناوری یبدنتیترباداره کل 

 .دارای تشکیلات ساده و محدودی است 

 79سطح میانی است( اردوها و امور یبدنتیتربه امور پست اداری و دو ادار(.  

 زیر نظر معاونت دانشجویی وزارت است.

 1IOC المللی المپیكکمیته بین

 ارکان آن اجلاس )مجمع عمومی( ، هیأت اجرایی، دبیر خانه 

  نفر است  77اعضای هیأت اجرایی متشکل از 

 رئیس، چهار نایب رئیس و شش نفر عضو 

داریم همه حق رأی یکسان  IOCد حدود دویست نماینده وجود دار IOCبه تعداد دو کشور یك نماینده 

 دارند.

 یك سری سازمان وجود دارد: IOCزیر مجموعه 

 IOCهای آموزشی و فرهنگی سازمان

 های مختلف آموزشی و غیره( ها و دورهالمللی المپیك )برگزاری نشستآکادمی بین 
IOA: International Olympic Academy 

NOA: National Olympic Academy 

  آکادمی ورزش 

 کوبرتنپیردوالمللی کمیته بین المپیك نوین که منشور المپیك را نوشته است گذارانیبن 

                                                      

1 . International Olympic Committee 
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 حرکتی در ورزش المللی مبارزه با بیانجمن بین 

 "مسابقات درون دانشگاهی نامهنیآئ" 

 مقدمه و کلیات -الف  

در چهار سطح  ردیگیممسابقــه در دانشگاه انجام  صورتبهورزشی که  یهاتیفعالنظــر به اینکه   

، مسابقات درون خوابگاهی، مسابقات بین خوابگاهی و مسابقات کارکنان و یادانشکدهمسابقــات بین 

و این مسابقات طبق برنامه عملیاتی سالیانه که در قالب تقویم ورزشی  شودیماعضای هیأت علمی برگزار 

، لذا برای برگزاری شایسته و باشکوه مسابقات درون دانشگاهی ردیپذیمو تنظیم شده است صورت  تهیه

 .خواهد بود اجراقابلتدوین و از تاریخ تصویب مراجع ذیصلاح  نامهنیآئاین 

 اهداف مسابقات درون دانشگاهی (ب    

  (هیأت علمی و اداریایجاد شادابی و نشاط لازم بین ورزشکاران دانشجو و کارمند )اعم از 

 ایجاد اتحاد، همدلی و همبستگی و روحیه همکاری در بین ورزشکاران 

  افتخار ورزشی یهاقلهایجاد انگیزه و رقابت سالم بین ورزشکاران برای فتح 

 بین جوانان ورزشکار یو اجتماعجسمی و روحی  و تکاملبرای رشد  یبسترساز 

  ورزشی دانشگاه اعم از  یهامیتبرای حضور در  ورزشکاران نیتراصلحو  نیترآمادهانتخاب

 دانشجویی یا کارکنان

  زمینه رشد و توسعه آنها یبسترسازشناسایی استعدادهای ورزشی و 

  یهاتیفعالتأمین بهداشت روانی و افزایش نیروی جسمانی در ورزشکاران برای بازدهی بهتر در 

 کاری، اجتماعی و اقتصادی کشور

 ابقاتساختار سازمانی مس ج(

زمان برگزاری مسابقات ورزشی و هزینه آن را تخمین عملیاتی سالیانه،  یهابرنامهبا توجه به اینکه   

، لذا برای اجرای بهینه مسابقات در درون دانشگاه شودینمو به جزئیات برگزاری مسابقات وارد  زندیم

د تا شو یسازآمادهشفاف و مشخص مقدمات لازم در قالب یك نمودار تشکیلاتی  باید قبل از برگزاری،

از طریق تقسیم کار بین واحدهای مختلف اجرائی و نحوه ارتباط و هماهنگی آنها با یکدیگر از ایجاد 

 .و ناهماهنگی جلوگیری شود ینظمیب

 انو کارکن، خوابگاهی یادانشکدهبرگزاری مسابقات درون دانشگاهی اعم از بین  منظوربهبنابراین   

 یهاتهیمکودار تشکیلاتی زیر بیانگر نحوه تقسیم کار و مسئولیت و چگونگی ارتباط و تعامل دانشگاه نم

  ت.تشکیلاتی با یکدیگر اس

 کمیته مالی، تدارکات و خدمات   -          کمیته امنیتی -           مسابقات یستاد برگزار 
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  بقاتکمیته پذیرش و سرپرست فنی مسا -   و تبلیغات یرساناطلاعکمیته 

 کمیته پزشکی و سلامت -                        کمیته داوران 

 ترکیب ستاد برگزاری مسابقات

  (دانشگاه )رئیس ستاد یبدنتیتربمدیر امور 

  یبدنتیتربمعاون مدیر 

  دبیر ستاد و دبیر اجرائی مسابقات ربطیذکارشناس امور ورزشی رشته() 

  ربطیذرئیس انجمن تخصصی 

  داوراننماینده کمیته 

 ستاد برگزاری مسابقات اراتیو اختوظایف 

  نحوه برگزاری مسابقات یمشخطو  هااستیستعیین 

  برای برگزاری مسابقات شدهینیبشیپتصویب بودجه و اعتبارات 

 تصویب ضوابط و دستورالعمل فنی مسابقات 

  مسابقات بنا به پیشنهاد دبیر اجرائی مسابقات یهاتهیکمتأیید رؤسای 

 مان برگزاری مسابقات طبق پیشنهاد دبیر اجرائی مسابقاتتصویب ز 

 نظارت کلی بر نحوه برگزاری مسابقات 

 تصویب گزارش دبیر اجرائی مسابقات پس از انجام مسابقه 

 دبیر اجرائی مسابقات یهاتیمسئولوظایف و 

دبیر  عنوانبه خواهد بود که علاوه بر فعالیت ربطیذدبیر اجرائی مسابقات کارشناس امور ورزشی رشته 

 یهاتهیکمو راهنمایی مسئولین  تیو هداستاد برگزاری مسابقات، وظایف مدیریت اجرائی مسابقات 

خواهد  به عهده شدهنییتع یهایمشخطو  هااستیستحت پوشش و نظارت بر عملکرد آنها را طبق 

 .داشت

 :اهم وظایف دبیر اجرائی عبارت است از

 زم برای اجرای مطلوب مسابقات حداقل دو ماه قبل از شروع مسابقات لا یهاتیفعالکلیه  ینیبشیپ

 برگزاری مراحل زمانی جدول تهیه و( اجرا از پس و اجرا حین –)عملیات قبل از اجرا  موردنظر

 (گانت جدول) مسابقات

 ازیوردنمو تجهیزات ورزشی  لیوسابودجه و اعتبارات لازم برای برگزاری مسابقات اعم از  ینیبشیپ، 

 یارسانهداوران، کادر برگزاری، جوایز ریالی و هدایا، ابعاد  الزحمهحقتغذیه داوران و عوامل اجرائی، 

 و خبری و نظایر آن طبق مقررات جاری
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  جهت برگزاری بهینه مسابقات ربطیذایجاد ارتباط و هماهنگی با انجمن ورزشی 

 ی با انجمن تخصص نظرتبادلی و تهیه ضوابط فنی و دستورالعمل برگزاری مسابقات با هماهنگ

 ربطیذ

  ربطیذو مسئولین ورزشی  هاخوابگاهو سرپرستان  هادانشکدهتهیه و ارسال بخشنامه برای رؤسای 

آنها و شورای ورزشی کارکنان جهت اعلام آمادگی اولیه شرکت در مسابقات حداقل یك ماه قبل 

 از برگزاری

  و شورای ورزش کارکنان جهت حضور در مسابقات به  هاخوابگاه،هادانشکدهدریافت اعلام آمادگی

 کنندهشرکت یهامیتهمراه اسامی اعضاء 

  ورزشی و تحویل  یهامیتحضور در مسابقات برای اعضای واجد شرایط  ییشناسا یهاکارتتهیه

 هامیتآن به سرپرستان 

  ،مطلوب مسابقات نظیر برای برگزاری  ازیموردنو لوازم ورزشی استاندارد  لیوساتأمین امکانات

جهت اطمینان از کیفیت  ربطیذتوپ، تور، راکت و نظایر آن با هماهنگی رئیس انجمن ورزشی 

 و ابزارها لیوساو مرغوبیت 

  جهت پرداخت  یبدنتیتربلازم از مسئول حسابداری حوزه مدیریت  گردانتنخواهدریافت

 جاری و اجرائی مسابقات یهانهیهز

 در نمودار مورداشاره یهاتهیکممختلف برگزاری ) یهاتهیکمئولین ایجاد هماهنگی بین مس 

 (تشکیلاتی

  ل جهت مراح هامیتبه  موقعبهباز و ابلاغ  و اماکنها سالن ورزشی در یهامیتتنظیم برنامه تمرین

 یسازآماده

 ه ه آن بو ارائ ربطیذزمان دقیق برگزاری مسابقات با هماهنگی رئیس انجمن تخصصی  ینیبشیپ

 ستاد برگزاری مسابقات جهت سیر مراحل تأیید و تصویب

  برگزاری جهت مراحل تأیید و تصویب ستاد برگزاری مسابقات یهاتهیکمپیشنهاد رؤسای 

  تعیین و برآورد دقیق نیروی انسانی لازم برای مراحل اجرای مسابقات و سازماندهی آنها در قالب

 ك عوامل اجرائی مسابقاتبرگزاری و صدور ابلاغ برای یکای یهاتهیکم

  هماهنگی با رئیس کمیته داوران برای تهیه ضوابط داوری مسابقات جادیو ابرقراری ارتباط 

 ایجاد هماهنگی با دبیر کمیته انضباطی جهت امور انضباطی مسابقات 

  برگزاری و عوامل اجرائی و  یهاتهیکمرؤسای  یهاتیمسئولتعیین دقیق و شفاف وظایف و

برگزاری  نیدر حشرح وظایف به آنان و هدایت و راهنمایی آنها  و ابلاغمسابقات  اناندرکاردست

 مسابقات
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  بررسی نهایی عملیات و ملزومات و هماهنگی لازم با کلیه عوامل اجرایی جهت اجرای شایسته

 مسابقات حداقل یك هفته قبل از تاریخ شروع مسابقات

 ال، لوح تندیس و جوایز نقدی مسابقاتنظارت بر مراحل تهیه احکام قهرمانی، کاپ، مد 

  برگزاری مسابقات یهاتهیکمبرگزاری جلسات توجیهی و هماهنگی با رؤسا و اعضای 

  رات ، توجیه مقریکشقرعهبرای مراحل  کنندهشرکت یهامیتبرگزاری جلسات لازم با سرپرستان

 دگانکننشرکتسؤالات  به ییو پاسخگوآنها  ییراهنما و ضوابط عمومی و فنی مسابقات، هدایت و

  و نتایج روزانه مسابقات هاهیاطلاع میو تنظ هیبر تهنظارت 

  هماهنگی با اداره حراست و انتظامات دانشگاه جهت حضور در کمیته  جادیو ابرقراری ارتباط

 شرایط امنیتی لازم در طول برگزاری مسابقات نیتأمامنیت مسابقات و 

  پزشکی و  تهیدر کمدانشگاه جهت حضور و عضویت  رماندو برقراری ارتباط با مرکز بهداشت

کاری در اختیار در طول برگزاری  زاتیو تجهسلامت و تأمین محل استقرار مناسب برای آنها 

 مسابقات

  امر قضاوت مسابقات یسازنهیبهبا کمیته داوران جهت  نظرتبادلایجاد هماهنگی و 

 برای حضور مقامات دانشگاه در مراسم  نامهعوتدمراسم افتتاحیه و اختتامیه و ارسال  ینیبشیپ

 مذکور

 پذیرائی و تغذیه عوامل اجرائی مسابقات لیوسا ینیبشیپ 

  ،امنیتی، یرساناطلاعنظارت کامل و مستقیم بر نحوه اجرای مسابقات اعم از امور فنی، داوری ،

 پزشکی، خدماتی و پشتیبانی

  ل برگزاری مسابقاتو عوام هاتهیکمسازماندهی محل استقرار اعضای 

  در مسابقات کنندهشرکتنظارت بر مراحل بیمه ورزشی ورزشکاران 

 جهت تهیه گزارش خبری از  بردارلمیفنظیر خبرنگار، عکاس و  یو خبر یارسانهامور  ینیبشیپ

 مسابقات

  کادر برگزاری مسابقات و ارائه آن به مدیریت  الزحمهحقتهیه و تنظیم اسناد قرارداد و گزارش

 دانشگاه جهت تأیید و تصویب یبدنتیترب

  ی در روز پایان هامیتصدور گواهی شرکت انفرادی و تیمی برای ورزشکاران، مربیان و سرپرستان

 مسابقات

  انشگاه د یبدنتیتربنظارت بر تهیه و تنظیم گزارش و بولتن مسابقات و تحویل آن به مدیریت

 پس از برگزاری مسابقاتروز  75جهت انعکاس به مقامات مسئول حداکثر 

 تهیه و تنظیم گزارش نهائی مسابقات جهت ارائه به ستاد برگزاری مسابقات 
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 کمیته پزشکی و سلامت یهاتیمسئولوظایف و 

  در مسابقات و صدور گواهی سلامت آنان کنندهشرکتمعاینه ورزشکاران 

  پزشکی لازم جهت استقرار در محل مسابقات زاتیو تجهتأمین وسایل 

 شده ینیبشیپر کادر پزشکی لازم در محل مسابقات و استقرار آنها در محل حضو 

 رسیدگی به وضعیت ورزشکاران مصدوم در حین برگزاری مسابقات 

  طرف قرارداد در صورت لزوم یهامارستانیباعزام ورزشکاران مصدوم به درمانگاه دانشگاه یا 

 ئه گزارش لازم به دبیر اجرائی مسابقاتپیگیری وضعیت ورزشکاران مصدوم تا بهبود نهائی و ارا 

 های کمیته داورانوظایف و مسئولیت

  برای  تیباصلاحداوران ممتاز و  ازجهت دعوت  ربطیذایجاد هماهنگی با فدراسیون ورزشی

 قضاوت در مسابقات

  آن به داوران  و ابلاغمسابقات  یاجرائ ریدبضوابط داوری مسابقات و ارائه آن به  میو تنظتهیه

 هت رعایت مفاد آنج

 توجیه و راهنمایی داوران برای امر قضاوت مسابقات 

  ساعت قبل از شروع  49( هر مسابقه و ابلاغ مراتب به آنان حداقل هاکمكتعیین داوران )داور و

 مسابقه

 نظارت کامل بر رفتار و عملکرد داوران در حین برگزاری مسابقات 

  استاندارد یهافرمبه آنان در  یازدهیامتو ارزیابی نحوه قضاوت داوران در هر مسابقه 

  ندکنینمجلوگیری از قضاوت داورانی که ضوابط عمومی و فنی داوری را در طول مسابقات رعایت. 

  تقدیر شفاهی و کتبی از داوران شایسته و لایق پس از برگزاری مسابقات و انعکاس آن به دبیر

 وطاجرائی جهت اعلام مراتب به فدراسیون ورزشی مرب

  آن در خاتمهپیگیری مراحل تنظیم و ارائه گزارش داوری هر مسابقه 

 کمیته پذیرش و سرپرست فنی مسابقات یهاتیمسئولوظایف و 

  اعلام آمادگی شرکت در مسابقات یهافرمتهیه و تنظیم 

  با هماهنگی رئیس انجمن  ربطیذضوابط و دستورالعمل عمومی و فنی مسابقات  میو تنظتهیه

 ربطیذتخصصی 

  و شورای ورزش کارکنان برای اعلام آمادگی شرکت در  هاخوابگاه، هادانشکدهتهیه نامه برای

 مربوط به همراه اعلام شرایط عمومی و فنی مسابقات یهافرممسابقات در 
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  از  کنندهشرکتپیگیری، دریافت و بررسی کارت بیمه ورزشی و گواهینامه سلامت ورزشکاران

 کمیته پزشکی و سلامت

   )و تطبیق آن با  دارعکسدریافت و بررسی اصل کارت دانشجویی و کارت کارمندی )پرسنلی

 صادره یهانامهیمعرف

  ضمن الصاق عکس و ممهور  ربطیذصدور کارت شرکت در مسابقات برای ورزشکاران واجد شرایط

 دانشگاه یبدنتیتربنمودن آن به مهر مدیریت 

  ورزشی ضمن اخذ رسید یهامیتبه سرپرستان شرکت در مسابقات  یهاکارتتحویل 

  داوری و منشیگری یهابرگتهیه 

 سازماندهی داوران جهت اجرای مطلوب مسابقه 

  دهش ینیبشیپهای ورزشی در مکان یهامیت رهیذخسازماندهی کادر سرپرستی و فنی و اعضای 

 ورود ورزشکاران به  ارائه تذکرات لازم به داوران جهت دریافت کارت شرکت در مسابقات قبل از

 با ورزشکاران هاکارتصحنه و تطبیق تصاویر 

  ورزشی جهت حفظ یهامیتارائه تذکرات لازم به کادر سرپرستی، مربیان و اعضای اصلی و ذخیره 

 لازم در حین برگزاری مسابقات و انضباطنظم 

  شدهنییتعیکی ورزشی جهت راهنمایی فنی در حریم فیز یهامیتارائه تذکرات لازم به سرمربی 

  و تبلیغات جهت انعکاس  یرساناطلاعتهیه جداول و نتایج مسابقات و ارائه آن به رئیس کمیته

 مناسب رویدادهای ورزشی

 تهیه و تنظیم و ارائه گزارش فنی هر مسابقه به دبیر اجرائی در خاتمه آن 

 غاتیو تبل یرساناطلاعهای کمیته وظایف و مسئولیت

 مناسب و باشکوه صورتبهاسم افتتاحیه و اختتامیه مر میو تنظ ینیبشیپ 

 جهت تهیه خبر از مسابقات و مراسم افتتاحیه و اختتامیه بردارلمیفخبرنگار، عکاس،  ینیبشیپ 

  ،دانشگاه و یهاخبرنامهو نتایج مسابقات در  هاهیاطلاعتهیه و تنظیم گزارش خبری  Homepage  

 یبدنتیتربمدیریت 

  جهت انعکاس مطلوب (ونیزیتلوجمعی )مطبوعات، رادیو و  یهارسانهبا  ارتباطو ایجاد هماهنگی

 مسابقات

  و  یاپارچه یهاتراکتنظیر  هاخوابگاهدر محیط دانشگاه و  ازیموردنتهیه و نصب اقلام تبلیغاتی

 کاغذی

 برگزاری بهینه مراسم افتتاحیه و اختتامیه مسابقات ضمن پخش سرود جمهوری اسلامی ایران 

 جوایز نقدی جهت ارائه در مراسم اختتامیه یهاپاکت یسازآمادههیه و تنظیم احکام قهرمانی، ت 
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  تصوربهیادبود و جوایز نقدی  یهاسیتندو  هاکاپاحکام قهرمانی، ، هامدالبرگزاری مراسم توزیع 

 باشکوه در مراسم اختتامیه

 روز پس  75احیه و اختتامیه حداکثر تهیه و تنظیم بولتن خبری و تصویری مسابقات و مراسم افتت

 از برگزاری هر رویداد ورزشی و ارائه آن به دبیر اجرائی مسابقات

 های کمیته مالی، تدارکات و خدماتوظایف و مسئولیت

  جهت هزینه اجرائی مسابقات یبدنتیتربدریافت تنخواه از مسئول مالی حوزه مدیریت امور 

    لازم برای  یرورزشیغوسایل و تجهیزات ورزشی و  جناس،خرید ا یهادرخواستتهیه و تنظیم

 انجام مسابقات طبق دستور دبیر اجرائی مسابقات

   ربطیذضمن هماهنگی با رئیس انجمن تخصصی ورزشی  ازیموردنخریداری وسایل و تجهیزات 

  لوح تندیس و جوایز نقدی طبق دستور دبیر اجرائی ، کاپ،هامدالتأمین 

 طبق دستور دبیر اجرائی مسابقات موردنظر یهامکاندر  شدهیداریخرو وسایل  نصب و تعبیه اقلام 

  مسابقات یاجرائ ریدبتهیه وسایل پذیرائی و تغذیه کادر داوری و عوامل اجرائی طبق دستور 

  باز به هنگام برگزاری مسابقات و اماکنورزشی  یهاسالننظارت بر مراحل نظافت 

  و ایاب و ذهاب ورزشکاران در هنگام مسابقات بین خوابگاهی ییبجاجاهماهنگی با واحد نقلیه برای 

 های کمیته امنیتیوظایف و مسئولیت

، کمیته شودیمو عوامل اجرائی آنها تشکیل  و انتظاماتکمیته امنیتی با شرکت مسئولین واحد حراست 

 :از آن عبارت است که اهم وظایف دینمایمدبیر اجرائی مسابقات فعالیت  میمستقامنیتی تحت نظارت 

 اتخاذ تدابیر لازم حفاظتی و امنیتی هنگام برگزاری مسابقات 

  و اغتشاش ینظمیبلازم هنگام برگزاری مسابقات و جلوگیری از هرگونه  تیو امنبرقراری نظم 

 توسط عوامل انسانی

  شی ورز یهاسالنبه بیرون  ندینمایمراهنمایی عوامل انسانی که نظم و امنیت مسابقات را مختل

 یا اماکن باز

  ربطیذلازم جهت ارائه به مراجع  یهاگزارشتهیه و تنظیم 

عوامل اجرائی )نگهبان( که با شرایط و مقتضیات و محل  ازیموردنکمیته امنیتی از یك مسئول و تعداد  

 .برگزاری مسابقات هماهنگی و تناسب دارد تشکیل خواهد شد

 رای شرکت در مسابقات درون دانشگاهیلازم ب و اسنادمدارک  -پیوست شماره یك

و شورای ورزش  هاخوابگاه، هادانشکدهتکمیل و ارائه فرم آمادگی شرکت در مسابقات توسط   -7

 ، مربیان و سرپرست تیمکنندهشرکتکارکنان به همراه اعلام اسامی و مشخصات ورزشکاران 
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 کنندهشرکتارائه گواهی سلامت و کارت بیمه ورزشی ورزشکاران   -0

 برای صدور کارت شرکت در مسابقات 9*4ئه یك قطعه عکس ارا  -9

 برای دانشجویان دارعکسارائه اصل کارت دانشجویی معتبر   -4

 (برای کارکنان )اعم از هیأت علمی و کارمندان دارعکسارائه اصل کارت پرسنلی معتبر   -0

 ارائه اصل کارت خوابگاه برای دانشجویان مقیم هر خوابگاه  -0

نسبت  الذکرفوقفنی مسابقات و همکاران وی پس از دریافت و بررسی مدارک  کمیته پذیرش و سرپرست

 در مسابقات کنندهشرکتورزشی یا اعضای  یهامیتبه صدور کارت شرکت در مسابقات برای اعضای 

 یهامیتانفرادی اقدام خواهند نمود. در صورت عدم ارائه مدارک لازم یا نقص مدارک با سرپرستان 

ساعت قبل از شروع مسابقه مدارک  04تماس حاصل خواهد شد تا حداکثر ظرف  دهکننشرکتورزشی 

کارت شرکت در کامل را ارائه نمایند در غیراینصورت برای ورزشکارانی که مدارک آنها کامل نباشد،

 .ورزشی خواهد بود یهامیتسرپرست  به عهدهو مسئولیت پاسخگویی  گرددینممسابقات صادر 

ورزشی  یهامیتو هماهنگی با سرپرستان و مربیان  یکشقرعهرویه جلسه  – پیوست شماره دو

 کنندهشرکت

و توجیهی با حضور دبیر اجرائی مسابقات، نماینده  یکشقرعهسه روز قبل از تاریخ شروع مسابقات، جلسه 

یته یر کم، دبربطیذرئیس انجمن تخصصی ورزشی و تبلیغات، یرساناطلاعکمیته داوران، رئیس کمیته 

ر محل د شدهنییتعدر ساعت  کنندهشرکتورزشی  یهامیتانضباطی حوزه ورزش و سرپرستان و مربیان 

آمد خوشدانشگاه برگزار خواهد شد. در این جلسه دبیر اجرائی مسابقات ضمن  یبدنتیتربمدیریت 

ود و واهد نمموارد عمومی، فنی و انضباطی مسابقات را تشریح خ کنندهشرکت یهامیتو تکریم  ییگو

نماینده کمیته داوران و دبیر کمیته انضباطی حوزه ورزش نیز موارد داوری و قضاوت و شرایط جرائم و 

زم لا یهاپاسخ کنندگانشرکتانضباطی را برای حاضرین شرح خواهند داد و سپس به سؤالات  مجازات

ابقات ارائه خواهد گردید توسط ستاد برگزاری مس شدهنییتع یهایمشخطو  هااستیسو مناسب طبق 

 :زیر خواهد بود صورتبهتوسط کمیته برگزاری  شدهارائهاهم اطلاعات 

  مسابقات یهاگروهو تعیین  یکشقرعهانجام 

  ربطیذعمومی و فنی مسابقات توسط دبیر اجرائی و رئیس انجمن تخصصی  نامهنیآئتشریح 

  کنندگانشرکتتوجیه تشریح امور فنی داوری توسط نماینده کمیته داوران و 

  لام انضباطی و اع تهیکم ریدبشده توسط  ینیبشیپ مجازات، جرائم، خطاها و یانضباطاعلام موارد

 اعتراض و مراحل رسیدگی به آنها یهاروش

 معرفی مسئولین و عوامل اجرائی برگزاری مسابقات 

  دهای غتشاش و برخورو ا یانضباطیب، ینظمیبتوجیه سرپرستان و مربیان در خصوص جلوگیری از
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 نامناسب توسط اعضای تیم در حین برگزاری مسابقات

 ارائه اطلاعات در خصوص زمان و مراسم افتتاحیه و اختتامیه 

 ارائه اطلاعات در خصوص جوایز ریالی و هدایای معنوی 

  وریدر موارد ضر یریگمیتصمو  نظرتبادلپاسخگویی به سؤالات سرپرستان و مربیان و بحث و 

  توسط دبیر اجرائی مسابقات یکشقرعههماهنگی و  جلسهصورتتهیه    
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 المپیك و آسیایی از چه اعضایی تشکیل شده است ؟ یهایبازکمیته تدارکاتی  -7

 ، سه نفر عضو  دارخزانه(رئیس ، نایب رئیس ، دبیر ، الف

 ، سه نفر عضو  دارخزانه(رئیس ، دبیر ، ب

 ، سه نفر عضو  دارخزانه، نایب رئیس ، دبیر ،  سیرئ( ج

 ( رئیس ، هیأت رئیسه ، بازرس ، مجمع عمومی د

 ، تحقیقات و فناوری در کجا قرار دارد؟نمودار وزارت علومدر  یبدنتیتربــ 0

 ( معاونت دانشجویی ب                               معاونت پژوهشی          (الف

 ( معاونت پرورشیدقوقی و امور مجلس                          معاونت ح (ج

از  كیکداماستفاده از تجارب ، تخصص و استعدادهای قهرمانان ، مربیان و داوران تشکیل  منظوربهــ 9

 زیر ضروری است؟ یهاسازمان

 هیأت اجرایی (د     ج( هیأت ورزشی                    هاونیفدراس( ب                  هاتهیکم(الف

المپیك و آسیایی و جهانی از وظایف کدام  یهایبازــ اعزام نمایندگان کشور به مجامع مربوط به 4

 سازمان ورزشی است؟

 ملی  یهاونیفدراس( ب                                یالمللنیب یهاونیفدراس (الف

 المپیك  یالمللنیب( کمیته د             ( کمیته ملی المپیك                            ج

 ( مربوط به کدام سازمان ورزشی است ؟PASOاختصاری ) علائمــ 0

 ملی افریقا یهاتهیکم( انجمن ب لی المپیك اروپا                م یهاتهیکمانجمن  (الف

 ان امریکن( سازمان ورزشی پدملی اقیانوسیه                        یهاتهیکم( سازمان ج

زیر  یهاسازماناز  كیکدامالمپیك باید طبق نظر  یهاورزش ازیموردنــ کیفیت تأسیسات و وسایل 0

 تهیه گردد؟

 های اجرایی( هیأتدالمپیك   یالمللنیبکمیته  (ج  ( کمیته ملی المپیكب  یالمللنیبفدراسیون  (الف

 تانی است؟المپیك زمس یهایبازاز  كیکداممعرف « بیاتلون» ــ 1

 اسکیت (د( اسکی نظامی     ج( لژ سواری                      ب هاکی روی یخ                (الف

 کدام است؟ یالمللنیبورزشی  یهاونیفدراســ انجمن عمومی 9

 ARISF( د             CISM( ج                  GAISF( ب                               ICO(الف

 مرجع حاکم بر ورزش جهان از طرف آی . اُ . سی کدام است؟ نیتریالعــ 3

 ملی  یهاونیفدراس( ب                                    یالمللنیب یهاونیفدراس(الف



01 
 

مدیریت و رهبری: فصل دوم  

 ( المپیك سولیداریتی دملی المپیك                                     یهاتهیکم( ج

 المپیك چند نفرند؟ یالمللنیب ــ اعضای هیأت اجرایی کمیته 75

 نفر  77( دنفر             73( جنفر                           1( بنفر                           0(الف

 ــ تعلیم و تربیت مربی و معلم ورزش در سراسر کشور، از وظایف کدام ارگان است ؟77

 وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری یبدنتیترب( اداره کل ب           یبدنتیتربسازمان  (الف

 ورزشی یهاونیفدراس (د            ( کمیته ملی المپیك ج

 جمهوری اسلامی ایران را بر عهده دارد؟ یبدنتیتربــ کدام شخصیت زیر ریاست شورای سازمان 70

  جمهورسیرئ( ب                            یبدنتیتربسرپرست سازمان  (الف

 ( رئیس کمیته ملی المپیكد                                     جمهورسیرئعاون اول ( مج

 ؟باشدینماز افراد زیر، در مجمع عمومی فدراسیون دارای حق رأی  كیکدامــ 79

 ( نماینده ورزشکاران قهرمانب                                 یبدنتیتربرئیس سازمان  (الف

 ( کارشناس امور مجامعد                                                       ( داور       ج

 .شودیممجمع عمومی فدراسیون ، با درخواست .................. تشکیل  العادهفوقــ جلسات 74

 ( رئیس کمیته ملی المپیكبرئیس مجمع عمومی فدراسیون                          (الف

  یبدنتیترب( رئیس سازمان دسیون                                                ( دبیر فدراج

 است؟ شدهلیتشکــ مجمع عمومی هیأت ورزشی از چند نفر 70

 ( ده نفر د( نوزده نفر                    ج( یازده نفر                        ب(پنج نفر                   الف

 عمومی هیأت ورزشی یك رشته را چه کسی بر عهده دارد؟ ــ ریاست مجمع70

 ( رئیس فدراسیون ب(رئیس هیأت                                                   الف

 یبدنتیترب( رئیس سازمان د(رئیس کمیته ملی المپیك                                    ج

جمعی  صورتبهد زیر مجمع عمومی کمیته ملی المپیك از افرا كیکدامدر انتخاب  یریگیرأــ 71

 ؟ردیگیمصورت 

 ( نواب رئیسد( دبیر کل                           ج                   دارخزانه( ب(رئیس                  الف

 ت اجرایی کمیته ملی المپیك از چند نفر تشکیل شده است؟ــ هیأ79

 نفر 73( دنفر                            79( جنفر                         77( بنفر                 0(الف

 ــ تهیه دستور جلسه اجلاس آی . اُ . سی از وظایف ....... است .73

 ( نائب رئیس آی . اُ . سی ب  (دبیر کل آی. اُ . سی                               الف

 ( رئیس آی . اُ . سی د                     ( هیأت اجرایی آی . اُ . سی       ج

 المپیك ، چند نایب رئیس دارد؟ یالمللنیبــ هیأت اجرایی کمیته 05
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 ( سهد     ج( یك                ( پنج                            ب      (چهار              الف

 ؟کندیمرا منصوب  IOCمدیر  كیکدامــ 07

 IOC( اجلاس د           IOC( دبیر خانه ج           IOC( رئیس ب    IOC(هیأت اجرایی الف

 ــ ارکان هیأت ورزشی کدام است؟00

 ( رئیس ، هیأت رئیسه ، مجمع عمومی ب(اجلاس ، هیأت اجرایی ، دبیرخانه               الف

 مع عمومی ، بازرس ( هیأت رئیسه ، مجد( رئیس ، اجلاس ، دبیرخانه                           ج

 ، عضویت ندارد؟پارالمپیك یالمللنیبدر کمیته  كیکدامــ 09

 (IBSAالمللی ورزش نابینایان )(سازمان بینالف

 (INSA – FIDذهنی ) توانکممعلولان المللی بین( سازمان ورزش ب

 (CISSورزش ناشنوایان ) یالمللنیب( کمیته ج

 (ISODلان )معلو یالمللنیبورزشی  یهاسازمان( د

 ؟باشدیم كیکدامــ تعلیق یا اخراج عضو یا اعضای مجمع عمومی کمیته ملی المپیك از وظایف 04

 ( هیأت رئیسه کمیته ملی المپیكب(دبیر کل کمیته ملی المپیك                                   الف

 مجمع عمومی کمیته ملی المپیك (د( هیأت اجرایی کمیته ملی المپیك                               ج

 از ارکان کمیته ملی المپیك است؟ كیکدامــ بررسی و تأیید بودجه سالیانه از وظایف 00

 ( دبیر کل و دبیرخانهد( هیأت رئیسه             ج       ( هیأت اجراییب   یدارخزانه(دبیر کل و الف

ی ، آن و جلسات شورای آسیای یهاکنگرهمپیك ، ال یالمللنیبــ انتخاب نمایندگان کشور در کمیته 00

 از ارکان کمیته ملی المپیك است؟ كیکداماز وظایف 

 رخانهیدب( دبیر کل و د(هیأت اجرایی             ج         ( هیأت رئیسه ب     (مجمع عمومی     الف

 از افراد زیر است؟ كیکدامــ ریاست المپیك سولیداریتی بر عهده 01

 IPC( رئیس د            NOCs( رئیس ج     ANOC( رئیسب                 I.O.Cیس (رئالف

المپیك از  یهایبازــ اخذ تصمیم درباره مسائل غیر فنی مورد اختلاف درباره جنبش المپیك و 09

 زیر است؟ یهاسازماناز  كیکداموظایف 

 ملی المپیك یهاتهیکمجهانی  انجمن( ب                               یالمللنیب یهاونیفدراس(الف

 المپیك  یالمللنیب( کمیته د( المپیك سولیداریتی                                        ج

 ؟شودیماز افراد زیر صادر  كیکدامتوسط  هااستانــ حکم ریاست ورزشی هر رشته در 03

 استان یبدنتیترب( رئیس اداره کل ب                                یبدنتیترب(رئیس سازمان الف

 ( رئیس فدراسیون آن رشته ورزشید( رئیس کمیته ملی المپیك                                 ج
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مدیریت و رهبری: فصل دوم  

المپیك را  یهایبازاز طریق فروش حق نمایش تلویزیونی  آمدهدستبهچه مقدار از درآمد  IOCــ 95

 ؟پردازدیمبه المپیك سولیداریتی 

ف( ال
2
3

ب(  
1
3

ج(            
1
2

د(                
3
4

  

 است؟ ستنادر ورزشی ایران ، یهاونیفدراســ کدام عبارت درباره 97

 (مؤسسات عمومی دولتی هستند.الف

 قی هستند.( دارای شخصیت حقوب

 در هر رشته ورزشی در کشور هستند. صلاحیذ( بالاترین مرجع ج

 .کنندیمفعالیت  یبدنتیترب( با هماهنگی سازمان د

، مجمع عمومی فدراسیون حداکثر ظرف چه مدتی باید یس فدراسیونــ پس از عزل یا استعفای رئ90

 در مورد انتخاب رئیس جدید فدراسیون اقدام نماید؟

 (شش ماهد(یك ماه                       ج( دو ماه                            به                   (سه ماالف

 ؟باشندینم  IOCآموزشی  ــ فرهنگی  یهاسازمانجزء  كیکدامــ 99

 پیردوکوبرتن یالمللنیب( کمیته ب  ك                              المپی یالمللنیب(آکادمی الف

 ( مؤسسه  پیردوکوبرتندادمی مبارزه با دوپینگ                                   ( آکج

 ؟باشدینم( ANOCملی المپیك ) یهاتهیکمانجمن  یهارمجموعهیزجزء  كیکدامــ 94

 EOC(د                         OCA(ج                    ARISF(ب                  ANOCA(الف

 ؟قرار نداردالمپیك  یهایبازورزشی در  یالمللنیب یهاسازماناز  كیکدامشی ــ رشته ورز90

 ASOIF( د                    ARISF(ج                      GAISF(ب                      AIWF(الف

 المپیك کدام است؟ یالمللنیبدفتر توسعه و رشد کمیته  كیکدامــ 90

 ( دفتر المپیك سولیداریتی بك                               (دفتر کمیته ملی المپیالف

 یورزش یالمللنیب یهاونیفدراس( دفتر دالمپیك                            یالمللنیب( دفتر کمیته ج

المپیك  یهایبازــ اخذ تصمیم در موارد مسائل غیر فنی مورد اختلاف در مورد جنبش المپیك و 91

 است؟ IOCرکن بر عهده کدام 

 ( رئیسد(هیأت رئیسه            ج( اجلاس                    ب(هیأت اجرایی                   الف

 است؟ كیکداماز وظایف  هااردوگاهو  هاورزشگاه، تجهیز و اداره ــ تأسیس99

 یهای ورزشهیأت( د   ورزشی  یهاونیفدراس( ج     ( کمیته ملی المپیكب    یبدنتیترب(سازمان الف

 ــ ارکان کمیته ملی المپیك جمهوری اسلامی ایران کدام است؟93

 (مجمع عمومی ـ رئیس ـ هیأت رئیسه ـ دبیرخانهالف



 

 
 

 15 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

 ( رئیس ـ هیأت رئیسه ـ مجمع عمومی ب

 ( رئیس ـ هیأت رئیسه ـ مجمع عمومی ـ بازرس قانونیج

 و دبیر کل رخانهیدبجرایی ـ ( هیأت رئیسه ـ مجمع عمومی ـ کمیته تدارکاتی ـ هیأت اد

و ورزش به میزان یك ساعت در هر روز در برنامه درسی مدارس  یبدنتیتربــ در چه سالی درس 45

 ایران اجباری شد؟

 7900(د                              7949( ج                    7950( ب                  7979(الف

 سازمان ورزشی است؟( نام اختصاری کدام AIWFــ )47

 اسکی روی آب  یالمللنیب(فدراسیون الف

 ورزش مدارس یالمللنیب( فدراسیون ب

 تابستانی یهاورزش یالمللنیب یهاونیفدراس( مجمع ج

 زمستانی یهاورزش یالمللنیب یهاونیفدراس( مجمع د

 ؟شودیم لیتشکك ــ کمیته قضایی و انضباطی بنا به پیشنهاد کدام ارکان کمیته ملی المپی40

 كیالمپ( مجمع عمومی کمیته ملی الف

 ( هیأت  رئیسه کمیته ملی المپیكب

 ( هیأت اجرایی کمیته ملی المپیك ج

 المپیك و آسیایی یهایباز( کمیته تدارکاتی د

 هستند؟ IPCدر ورزش معلولان عضو  یالمللنیبــ چند سازمان 49

 01( د                        0( ج                            70( ب                     75(الف

 یهامیتتشکیل  منظوربهسنی مختلف  یهاردهــ گزینش ورزشکاران نخبه و طراز اول کشور در 44

 نوجوانان و جوانان و امید از وظایف کدام سازمان است؟

 ملی المپیك  ( کمیتهب                            (فدراسیون ورزشی            الف

 یبدنتیترب( سازمان د                                 ( هیأت ورزشی              ج

ك آن  و جلسات شورای المپی یهاکنگرهالمپیك ،  یالمللنیبــ انتخاب نمایندگان کشور در کمیته 40

 از ارکان کمیته ملی المپیك است؟ كیکدامآسیایی بر عهده 

 ( هیأت رئیسهب                                        (مجمع عمومی   الف

 المپیك و آسیایی یهایباز( کمیته  تدارکاتی د( هیأت اجرایی                                              ج

 شد؟ سیتأسالمپیك در چه سالی و توسط چه کسی  یالمللنیبــ کمیته 40

 ــ پیردوکوبرتن 7934( ب                    ن         ــ لودوینگ گوتم 7349(الف

 ــ پیردوکوبرتن 7349( دــ لودوینگ گوتمن                               7934( ج
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مدیریت و رهبری: فصل دوم  

 جملهازبرای صلح جهانی  یالمللنیب یهاتلاشو مشارکت در  یالمللنیبــ تهیه تقویم مسابقات 41

 زیر است؟ یهاارگاناز  كیکداماهداف 

 یالمللنیبورزشی  یهاونیفدراسـ انجمن عمومی  هاارتش یهاورزش یالمللنیب( شورای الف

 هاارتش یهاورزش یالمللنیبـ شورای  یالمللنیبورزشی  یهاونیفدراس( انجمن عمومی ب

 ورزش مدارس یالمللنیبـ فدراسیون   IOCمورد تأیید  یالمللنیبورزشی  یهاونیفدراس( انجمن ج

  یالمللنیبورزشی  یهاونیفدراسالمپیك ـ انجمن عمومی  یلمللانیب( آکادمی د

 آسیایی و در چه سالی در ایران برگزار شد؟ یهایبازــ چندمین دوره 49

 7900( هفتمین دوره ــ ب                              7900(دهمین دوره ــ الف

 7909شتمین دوره ــ ( هد                               7909( هفتمین دوره ــ ج

یم شده تهیه و تنظ دارخزانهــ بررسی و تأیید بودجه سالیانه کمیته ملی المپیك که توسط دبیر و 43

 است؟ كیکداماست بر عهده 

 ( هیأت اجراییدالمپیك         یهایباز( کمیته تدارکاتی ج     ( هیأت رئیسهب   (مجمع عمومی الف

ورزشی آماتوری جمهوری  یهاونیفدراس نامهاساسکدام ماده از  های ورزشی بر اساســ هیأت05

 ؟گرددیماسلامی ایران تشکیل 

 0( د                               05( ج                          00( ب                     70الف( 

 از مدیران، بیشترین نیاز را به مهارت فنی دارند؟ كیکدام -07

 ( مدیران عالید    (مدیران میانی               ج      ( مدیران عملیاتیب   میانی و عالی (مدیران الف

 از مدیران است؟ كیکدام)استراتژیك( جزء وظایف  بلندمدتجامع و  یزیربرنامه  -00

 حطومشترک در تمام س طوربه( د(مدیران عملیاتی           ج    ( مدیران میانیب(مدیران فوقانی   الف

 ؟ شودینمهنری فایول محسوب  گانهچهاردهاز اصول زیر، از اصول  كیکدام-09

 ( تقسیم فرماندهید( نظم و ترتیب                   ج( همکاری       ب     مراتبسلسله(الف

 از: اندعبارتنیازهای مازلو، نیازها به ترتیب  مراتبسلسلهدر -04

 زیستی، تعلق، احترام(ب      خودیابی، زیستی، همبستگی( الف

 فیزیولوژیکی، ایمنی، تعلق، احترام و مقام، خودیابی(د         فیزیولوژیکی، تعلق، زیستی(ج

 از مکاتب زیر است؟ كیکداممطالعات هاثورن مربوط به -00

 ن( مدرد( سیستمی             ج( مکتب کلاسیك               ب کلاسیك           (مکتب نئوالف 

 از مکاتب مدیریتی است؟ كیکدامبوروکراسی جزء  -00

 ( مدرند( مدیریت علمی        ج( مکتب کلاسیك                 بکلاسیك            نئو مکتب(الف

 مدیر عبارت است از: ازیموردنانسانی  یهامهارت  -01

 یدن تصویر کلی( دببه نفع موسسه                            مسئله(توانایی حل الف



 

 
 

 10 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

 ( کارکردن با ابزارهاد                   هاآن(توانایی کارکردن با مردم و هماهنگی ج

 نتیجه مطالعات هاثورن شناخت .............. در شرایط کار بود. -09

 امل پاداش( عد( عامل ابتکار                ج( عامل مکانیکی                   ب(عامل انسانی           الف 

 ؟شوندیمتلقی « بهداشتی»در نظریه دو عاملی هرزبرگ کدام دسته از عوامل زیر -03

 رشد، پیشرفت، مسئولیت، شناخته شدن، موفقیتالف( 

 اداری، سرپرستی، رابطه با فرودستان، شرایط کار، حقوق یهایمشخطب( 

 ، ارگونومیهادستگاهسلامت روانی، بهداشت صنعتی، ایمنی ج( 

 ، کیفیت زندگی کاری، ایمنی، سلامت و بهداشتستیزطیمححفظ د( 

 عوامل انگیزش مدل هرزبرگ است؟ ازجملهاز عوامل زیر  كیکدام  -05

 ( رابطه با همکاران        د( شرایط کار                ج( حقوق                        ب)نفس کار(       (خودکارالف

زیر به دادن پاداش کافی در زمان ارائه کار خوب و انفصال در صورت کوتاهی  یهاهینظراز  كیکدام -07

 اشاره دارد؟ شدهنییتعاز حد 

 ( ترکیب سازمانی فایولب                        (بروکراسی ماکس وبر  الف

 ( مدیریت علمی تیلورد(نظریه لیکرت                                     ج

 ؟شودینممحسوب  یریگمیتصم یهانقشزیر جزء  یهانقشاز  كیکدام  -00

 ( تشریفاتید                  کنندهمذاکره( ج                 ییزداتشنج( ب(کارآفرینی             الف      

 توسط کدام دانشمند مطرح شد؟« فرضیه توده عوام»تئوری   -09

 ( مازلود( مایو                               ج               ( تیلور         ب(هرزبرگ               الف

شاخص مشترکی که در همه سطوح مدیریتی یك سازمان از اهمیت به سزایی برخوردار است،  -04

 کدام است؟

 ( مهارت طراحید( مهارت فنی                      ج( مهارت ادراکی            ب( مهارت انسانی       الف

 متقابل فردی مدیر است؟ یهانقشزیر جزء  یهایژگیواز  كیکدام -00

 ییزداتشنج( د( ارتباطی                        ج                یریگمیتصم( ب         یرساناطلاع(الف

 از موارد زیر است؟ كیکدامبیانگر  "TQM "واژه  -00

 ( مدیریت منابع انسانیب                                (مدیریت شفاف    الف

 ( مدیریت کیفیت جامعد(فرضیه احتمال وقوع یا عدم وقوع                 ج

 از ارکان اصلی یك سازمان ورزشی نسبت به سایر ارکان از اهمیت بیشتری برخوردار است؟ كیکدام -01

 ( منابع تسهیلاتید   ی                 منابع مال (ج( منابع انسانی             ب(منابع مادی          الف

 ماتریسی اختیاراتی که در جریان عمودی قرار دارند در دست ................ است. یهاسازماندر  -09

 ( مدیر اجرایید ج( مدیر تخصصی              ( مدیر پرسنلی               ب(مدیر پروژه         الف
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 ؟شودیمسایه سازمان تعبیر  عنوانبهزیر  یهاسازماناز  كیکداماز  -03

 ( سازمان رسمید( سازمان سطح                  ج( سازمان صف               ب     یررسمیغ(سازمان الف

 ؟ دیآینم حساببه رتیکلرفتاری چهارگانه  یهاستمیساز موارد زیر جزء  كیکدام -15

 ( سیستم رفتاری انفرادیب        ی استبدادی خشن          (سیستم رفتارالف

 ( سیستم رفتاری مشورتید(سیستم انفرادی استبدادی ملایم                    ج

تو در تویی است که  یهانقشرفتار در سازمان ناشی از »این جمله مربوط به کدام نظریه است:  -17

عات و قراردادهای انسانی بین یکدیگر سازمانی بر مبنای انتظارات، توق یهاپستافراد، مقامات و صاحبان 

 ؟رندیگیمبه عهده 

 ( مدل ریچارد والتوند(لیکرت                   ج           کان و ( نظریه کاتزب    (مدل ادگار شاینالف

 نام دیگر کدام سازمان است؟« ستاد تخصصی »  -10

 ( ستاددرسمی                           ( ج( صف                          ب             یررسمیغ(الف

 ؟ندیآیم حساببهزیر  یهاسازماناز  كیکدامورزشی جزء  یهاونیفدراس -19

 ( سازمان برحسب منطقه عملیاتیبقلمرو جغرافیایی                     برحسب(سازمان الف

 وظایف و نوع فعالیت برحسب( سازمان دنوع محصول                         برحسب(سازمان ج

 ؟ندیگویمحق صدور دستور و به اجرا درآوردن آن را به کمك پاداش یا تنبیه .............  -14

 ( وحدت رهبرید   ( وحدت فرماندهی          ج( تمرکز                      ب(اختیار                 الف

 قرار گرفته است؟ موردتوجهدر کدام نظریه « شوراهای حل اختلاف »  -10

 ( مدل ریچارد والتوندکان             ( نظریه کاتزوج( مدل ادگار شاین         ب      ترتیل(نظریه الف

 ؟نامندیمکارکنان  را چه  یسازمانبروندرون و  یهاخواستهتوجه به  -10

 ( منابع مدیریتید         ( منابع مادی        ج( منابع تسهیلاتی          ب(منابع انسانی       الف

 مرجع قضایی ناظر بر اجرای صحیح قوانین در محاکم کدام است؟ نیتریعال -11

 ( دیوان عدالت اداریب ی کل کشور                    (سازمان بازرسالف

 یزیربرنامه( سازمان مدیریت و د(دیوان عالی کشور                                  ج

 وظایف اداره کل چیست؟ماهیت  -19

 ( پژوهشید( مطالعاتی                       ج ب( اجرایی                (تحقیقاتی          الف

در ذرات بروکراسی که بر یك نظام اختیار منبعث از دانش و تخصص و » چه کسی معتقد است  -13

 ؟« نهفته است یتناقضمبتنی باشد  مراتبسلسلهاختیار ناشی از نظم و رعایت 

 ( مینتزبرگدسیمون                         –( مارچ ج( ماکس وبر         ب(گلدنر                الف

راهبر، اصول و یا فناوری که  گونهچیهدر کدام نظریه هیچ راه بهتری برای مدیر وجود ندارد و مدیر  -95

 در تمام موارد مفید واقع شود در اختیار ندارد؟



 

 
 

 14 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

 ( نظریه احتمال وقوع یا عدم وقوع د   HRM نظریه (ج   ( مدیریت کیفیت جامعب  دیریت شفاف(مالف

 صورت گیرد؟ كیکدامدر دیدگاه فایول کنترل در سازمان باید توسط  -97

 ( سازمان غیررسمید(سازمان رسمی ماتریسی   ج       ( واحدهای ستادیب   (واحدهای صفالف

 رهبری و مدیریت در کدام واژه نهفته است؟ اختلاف اصلی دو مفهوم -90

 ( کنترلد                    یزیربرنامه( ج( گروه                     ب(سازمان           الف

مربوط به  "ابدییمسازگاری اجتماعی اعضاء با کارشان از طریق ایجاد انگیزش تحقق "عبارت  -99

 ؟باشدیممدیریت  یهاهینظراز  كیکدام

 اجتماعی یهاستمیس( نظریه دیریت علمی                    بم یهاهینظر(الف

 سازمانی یهاهینظر( دکلاسیك                               (نظریه نئوج

 نه کارمند؟ اندکاسبکه فکر کنند  کندیمکارکنان را طوری تربیت  كیکدام -94

 روراست( مدیریت ب                               (مدیریت پیشگام الف

 ( مدیریت منابع انسانید(مدیریت کیفیت جامع                            ج

 همخوانی دارد؟ كیکداممکتب روابط انسانی با  -90

 کلاسیك یهاهینظر( بکلاسیك                            نئو یهاهینظر(الف

 ( نظریه رفتار سازمانید             (تئوری ماشین                           ب

 ؟ باشدینمجزء واحدهای ستاد  كیکدامدر یك سازمان ورزشی  -90

 ( کارگزینید( حسابداری                       ج(واحد پژوهش                   ب(کارپردازی     الف

ك سیستم ثابت است چه نام انجام کار در ی یهاروشکه متوجه بررسی و شناخت بهترین  یاوهیش -91

 دارد؟

 ( مدیریت پیشگامد( علم مدیریت                     ج             هاستمیس( شیوه ب(مدیریت علمی   الف

 ؟ باشدینمکدام گزینه صحیح  هاستمیسدر مورد نظریه  -99

 سازمان برای ایجاد حالت پایدار در تلاش است.الف( 

 .باشدینمغییر و دگرگونی سازمان پیوسته در حال تب( 

 مستقل تشکیل شده است. یهاستمیسسازمان از ج( 

 .نگردیمسیستمی باز  عنوانبهبه سازمان  هاستمیسنظریه د( 

 ؟باشدیمزیر در مورد مدیران میانی صحیح  یهانهیگزاز  كیکدام -93

 .کنندیمبیشتر وقت خود را با کارکنان سپری الف( 

 .کنندیمگردآوری و تحلیل  اطلاعات لازم راب( 

 .کنندیم بلندمدت یهابرنامهآنان بخشی از وقت خود را صرف تهیه ج( 

 .کنندیمعنوان واسطه میان مدیران راهبردی و فنی عمل بهد( 
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 ؟ باشدینمکدام جمله زیر صحیح  -35

 .گرددیم لیتشکمعاونت  0تا  9هر وزارتخانه از الف( 

 فتر با اداره کل دارد.د 0تا  9هر معاونت بین ب( 

 داشته باشد. رکلیمدپست  9تا  0 تواندیمهر اداره کل ج( 

 دفتر کل کارشناسی است. یهاپستدرصد  05بیش از د( 

 ؟کنندیم یبندمیتقسرا به دو دسته صف و ستاد  هاسازمانبر چه اساسی  -37

 ییقلمرو جغرافیا برحسب( ب  نوع محصول                   برحسب(الف

  روابط حاکم بر آن برحسب( دوظایف                              برحسب(ج

 در قالب یك اداره کل یا دفتر سازماندهی کرد؟ مستقلاً یك فعالیت اصلی را  توانیمدر چه صورتی  -30

الیت عاصلی نباشد و زمینه تقسیم به چند ف یهاتیفعالفعالیت اصلی قابل جمع با سایر  کهیدرصورت( الف

 مجزا از یکدیگر را داشته باشد.

 اجرایی معاونت مرکز را بر عهده داشته باشد. یهاتیفعالیك چند فعالیت متجانس از  کهیدرصورت( ب

، ارائه خدمات پشتیبانی و یا خدمات ستادی تخصصی به کل زمینه فعالیت اصلی کهیدرصورت( ج

 وزارتخانه باشد.

 صحیح است. 9و  7موارد ( د

 ؟باشدیم  یررسمیغ یهاسازماناز ویژگی  كیامکد -39

 اجباری است هاسازمان( اطاعت در این ب          (اختیار در آنها از بالا به پایین استالف

 ( قابل انحلال است.د.            باشندینم(خیلی بزرگ و گسترده ج

ر رفتار فرد یا گروهی، بدون در نظر که کسی سعی داشته باشد ب ردیگیم.............. زمانی صورت  -34

 بگذارد؟ ریتأثگرفتن علت امر 

 ( رهبرید                      یزیربرنامه( ج( تربیت                           ب(نظارت      الف

 ؟ باشدینمکلاسیك جزء نظریات نئو كیکدام -30

 ریه کاتز و کان( نظبنیازهای مازلو               مراتبسلسله(نظریه الف

 آرجریس -( نظریه پختگی کریس  د(نظریه نیازهای هرزبرگ                          ج

 و اختیارات مدیریت در قوه مجریه کدام است؟ هاتیصلاحترتیب سطوح تقسیم وظایف و توزیع  -30

 مدیریت – گروه –مرکز  –اداره  –دفتر کل  –اداره کل  –معاونت وزارتخانه  –وزارتخانه الف( 

 مدیریت –مرکز  –گروه  –اداره  –دفتر کل  –اداره کل  –معاونت وزارتخانه  –وزارتخانه ب( 

 مرکز –گروه  –مدیریت  –اداره  –دفتر کل  –اداره کل  –معاونت وزارتخانه  –وزارتخانه ج( 

 دیریتم –مرکز  –اداره  –گروه  –دفتر کل  –اداره کل  –معاونت وزارتخانه  –وزارتخانه د( 

 دارد؟ دیتأکمدل ریچارد والتون بر کدام مورد زیر  -31



 

 
 

 10 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

 ( شورای مشورتیب   ی حل اختلاف                       (شوراالف

 ( جلب رضایت مشتریاند(رفتار استبدادی ملایم                         ج

 ریتأثو بر روابط  شودیمر در سازمان پدیدا یررسمیغگروه  "از افراد زیر  كیکدامبنا به عقیده  -39

 ؟ "گذاردیم

 ( کاتز و کاند( ادگار شاین                       ج( سایمون                          ب(لیکرت       الف

 ؟شودیممالی اداره  ازلحاظمالیاتی  یهایبخشودگاز  یمندبهرهزیر با  یهانهیگزاز  كیکدام -33

 و سهام عام یگذارهیسرما یهاباشگاه( ب                         دانشگاهی     یهاباشگاه(7

 حومه شهری یهاباشگاه( دملی ایالت متحده                       یهاپارک(ج

استفاده از کدام نوع سازمان  گرددیم، زمان و کیفیت، عوامل حساسی محسوب هانهیهزهر جا که  -755

 است؟ ترموجه

 تلفیقی -پیوندی   یهاسازمان( ب نوع محصول                 برحسب(سازمان الف

 ( سازمان ماتریسیدمنطقه عملیات                  برحسب(سازمان ج

 ؟کندیمفایول مدیریت را با کدام واژه تعریف  -757

 ( کنترلد                      یزیربرنامه( ج                  ینگرندهیآ( ب(سازماندهی      الف

 ؟ باشدینمموسسه دولتی مستقل  كیکدام -750

 ( سازمان انرژی اتمیب                 ستیزطیمح(سازمان حفاظت الف

 ( سازمان بازرسی کل کشورد   (کتابخانه ملی                                    ج

در میان افراد و جهت دادن  نفوذلاعمااستفاده از فرایند ارتباط در موقعیتی خاص برای  "عبارت  -759

 از موارد زیر است؟ كیکداممربوط به  "مقصد یا مقاصدی خاص یسوبهآن 

 یزیربرنامه( د( رهبری                         ج(مدیریت                      ب     یریگمیتصم(الف

 به نظر فایول کدام عامل در کار اهمیت محوری و بنیادی دارد؟ -754

 ( کنترلد                   یزیربرنامه( ج                 ینگرندهیآ( ب(سازماندهی        الف

 الگوی سازماندهی در کشور ایران کدام است؟ نیترمتداول -750

 صف و ستاد یهاسازمان( ب                یررسمیغ(سازماندهی رسمی و الف

 ماتریسی یهاسازمان( د                    نوع محصول برحسب(سازمان ج

 ؟ شدباینممدیریت  یریگمیتصم یهانقشاز گزینه مربوط به  كیکداماز دیدگاه مینتزبرگ   -750

 ( کارآفرینید                     ییزداتشنج( ج                کنندهمذاکره( ب(رهبری           الف

چه نوع سازماندهی بهتر  شودیمیان آن کاری جدید تلقی برای مجر موردنظرفعالیت  کهیهنگام -751

 است انجام پذیرد؟

 ( منطقه  عملیاتد( نوع فعالیت                     ج( نوع محصول                  ب(ماتریسی        الف
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دارد که جلب رضایت مشتریان جزء وظایف تمامی اعضای  دیتأککدام نوع مدیریت بر این نکته  -759

 ازمان است؟س

 ( مدیریت منابع انسانیب                              (مدیریت شفاف    الف

 ( مدیریت کیفیت جامعد(مدیریت پیشگام                                   ج

 و گوناگونی در شیوه رهبری چه کسانی هستند؟ یریگمیتصمگوناگونی در  یهاهینظرصاحبان  -753

 گلدنر –( مارچ، سیمون رسونز                         بپا  -(مینتزبرگ الف

 گلدنر –( بلاد، اسکات دپارسونز                                  –(گلدنز ج

 تئوری روابط انسانی چه کسی است؟ گذارانیبن -775

 ( هرزبرگد       ( التون مایو                 ج( فایول                       ب(هاثورن        الف

گرایش دارد و هدف آن شناخت بهترین تصمیمات در  هاتیموقعکه به بررسی جمیع  یاوهیش -777

 ؟شودیممجموعه سازمان است چه نامیده 

 9و  0( گزینه د( علم مدیریت                    ج       هاستمیس( شیوه ب(مدیریت علمی    الف

 ؟ باشدینمدیریت معاصر م یهاهینظرجزء  كیکدام -770

 ( مدیریت کیفیت جامعب  ریت منابع انسانی              (نظریه مدیالف

 ( مدل ادگار شایند                            یریگمیتصم(نظریه ج

 صحیح است؟ Yو  Xکدام گزینه در مورد تئوری  -779

 .زدیگریماز آن  تواندیم انسان معمولی از کار بیزار است و تا Yبر اساس تئوری الف( 

 .زدیگریماز آن  تواندیمانسان معمولی از کار بیزار است و تا  Xبر اساس تئوری ب( 

 در ساختن مدیران موفق با مشکل روبرو است. Yتئوری ( ج

 انسان با کنترل و هدایت خویش برای اهداف سازمانی سودمند است. Xبر اساس تئوری د( 

 سئولیت موفقیت و شکست هر بخش بر عهده مدیر همان بخش است؟در کدام سازمان، م -774

 ( سازمان ماتریسیب فعالیت                  برحسب(سازمان الف

 منطقه جغرافیایی برحسب( سازمان د   محصول                 برحسب(سازمان ج

 از موارد زیر است؟ كیکدامایجاد کار برای کارکنان و حفظ روحیه تلاش گری در آنان مربوط به  -770

 ( همکارید(ثبات و پایداری شغلی                ج         ( کارگزینیب(هدایت و رهبری    الف

شاره ا« و در برابر چه کسی مسئول است ردیگیمکارمند باید بداند از چه کسی دستور » عبارت  -770

 از اصول مدیریت دارد؟ كیکدامبه 

 ( اصل تمرکزد4            وحدت رهبری (ج   ( اصل وحدت مدیریتب    (اصل وحدت فرماندهیالف

 دیآیمکدام نظریه معتقد است روابط بین افراد که درون سازمان و در واحد کاری به وجود  -771

 واقعی قدرت در سازمان است؟ یهاکانون



 

 
 

 19 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

 تماعیاج یهاستمیس( نظریه ب                              هاستمیس(نظریه الف

 ( نظریه مدیریت منابع انسانی4کلاسیك                            (نظریه نئوج

 ازیموردنخدمات  نیتأماموری است که هدف آن  دارعهدهو  شودیمقانون ایجاد  موجببه كیکدام -779

 جامعه است و بخشی از وظایف اجرایی دولت را به عهده دارد؟

 ( شرکت دولتیب                   یردولتیغ(موسسه عمومی الف

 ( سازمان عمومی داوطلبد(موسسه دولتی مستقل                        ج

  درون و بیرون سازمانی کارکنان را ............... گویند. یهاخواستهتوجه به  -773

 ( منابع تسهیلاتید   ( منابع مادی                     ج( منابع انسانی            ب(منابع مالی     الف

دو عامل تولید جهت فزایندگی سود و  عنوانبهکدام تئوری بر حداکثر استفاده از ماشین و انسان  -705

 صرف حداقل زمان و هزینه استوار است؟

 کلاسیك( مدیریت نئوب               (مدیریت علمی              الف

 نظریات انسانی (داجتماعی                یهاستمیس(نظریه ج

 ت ورزش حداکثر چند معاون دارد؟یك هیأ-707

 ( چهار معاوند( سه معاون                   ج( دو معاون                     ب(یك معاون    الف

 ؟شودیمانتخاب  هایبازت ورزشی چند ماه قبل از شروع سرپرست هیأ -700

 ماه 79( دماه                      04( ج            ماه             74( بماه           70(الف

 چند نفر است؟ معمولاً کوچك ورزشی هیأت یك  -709

 نفر 99تا  73( دنفر             95تا  05( جنفر              15( بیش از ب    نفر 15تا  95(الف

 رویداد ورزشی جهان کدام است؟ نیترمهم -704

 المپیك یهایباز( ب                         جهانی  مسابقات جام (الف

 ( مسابقات قهرمانی جهاند                             یاقارهنیب یهایباز (ج

 ؟شودیممسابقات قهرمانی جهان تحت نظر کدام سازمان برگزار  -700

 ( کمیته ملی المپیكد            IOC (ج     یالمللنیب یهاونیفدراس( بالمپیك سولیداریتی   (الف

 ؟شودیمدوستانه یا رسمی برگزار  صورتبهاز مسابقات  كیکدام -700

 یامنطقه( د         یالمللنیب( ج( المپیك                         ب                  یاقاره (الف

 است؟ چندروزهالمپیك  یهایبازدوره برگزاری  -701

 روز 05( د   روز             70( جروز                         75( ب        روز            1(الف

 ؟شودیمدر آمریکا چه نامیده  یاقاره یهایباز -709

 ( وینی پگد              یامنطقه( ج( پان امریکن                 ب        یاقارهالمپیك  (الف
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... قبل از اعزام، جلسات هماهنگی و توجیهی را با کادر سرپرست کاروان ورزشی حداقل ............ -703

 سرپرستی حداقل ............. تشکیل خواهد داد.

 باركیماه  0 –ماه  79( بدو بار در ماه                      –ماه  0 (الف

 باركیسه ماه  –ماه  79( د                          باركیفقط  –ماه  0 (ج

 ؟ شودینمزیر برگزار  یهاقارهاز  كیکدامدر  یاقاره یهایباز -795

 ( آمریکاد( آفریقا                         جآسیا                           (باروپا                 (الف

 .شودیممسابقات قهرمانی بسکتبال آسیا ................ و قهرمانی کشتی آسیا .............. برگزار  -797

 سالههمه – سالههمه( ب                    سالههمه – باركیدو سال ( الف

 باركیدو سال  – باركی( دو سال د            باركیدو سال  – باركیچهار سال ( ج

نفر باشد،  35المپیك  یهایبازکشوری در  شدهرفتهیپذمقررات اگر تعداد ورزشکاران  اساسبر  -790

 جرایی اعزامی حداکثر چند نفر است؟تعداد کادر ا

 نفر 95( دنفر                           40( ج             نفر 00( بنفر                         75(الف

دریافت  كیکداماگر کاروان ورزشی از منابع ارز دولتی استفاده کند، مجوز خروج خود را از  -799

 ؟کندیم

 ای که نهاد ریاست جمهوری تعیین کرده است.نفره 0 هیأتب(           کمیته ملی المپیكالف( 

 یبدنتیتربسازمان  یمرزبرونشورای ( د              فدراسیون ورزشیج( 

 .باشندیمو ................. معاون هیأت ورزشی تا ............... دارای ................ سرپرست  هیأت -794

 یك –یك  –نفر  95( بیك                      –یك  –نفر  755( الف

 سه –یك  –نفر  705( د                        سه –یك  –نفر  755( ج

 حداقل باید چه مقدار اعتبار داشته باشد؟ یمرزبرونگذرنامه ورزشکاران اعزامی به مسابقات  -790

 ( شش ماهد( هیجده ماه                   ج ( دوازده ماه                بنه ماه                ( الف

باید حداقل  کنندیمکه مجوز خروج خود را از نهاد ریاست جمهوری دریافت  ییهاسازمان -790

 ................ قبل، اسامی اعضای کاروان خود را به این نهاد منعکس کنند.

 روز 70تا  0( د              روز 00تا  70(ج                  روز 40تا  95( بروز      95تا  05( الف

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 95 قات و رویدادهای ورزشیبرگزاری مساببخش اول: مدیریت  - (0دبیری تربیت بدنی )

 

 است. حیصح( جــ گزینه )7

 المپیك و آسیایی از اعضای زیر تشکیل شده است. یهایبازنفره  1کمیته تدارکاتی  

 س ـ نائب رئی0ـ رئیس ) از بین اعضای اجرایی(                                   7

 ـ سه نفر عضو 0                     دارخزانهـ 4ـ دبیر                                9

 ( صحیح است.بــ گزینه )0

در سطح اداره کل در شاخه معاونت  یبدنتیتربدر وزارت علوم و تحقیقات و فناوری امور مربوط به 

 .شودیمدانشجویی وزارتخانه سازماندهی 

  صحیح است.( الفــ گزینه )9

  ( صحیح است.جگزینه ) -4

  ( صحیح است.دــ گزینه )0

 .باشدیم( ODEPAـ پاسو( یا ) PASOسازمان ورزشی پان امریکن )

 ( صحیح است.الفــ گزینه )0

المپیك باید به لحاظ فنی از کیفیت بسیار بالایی برخوردار باشد و  یهاورزش ازیموردنوسایل و لوازم 

 تهیه گردد. ربطیذ یالمللنیب یهاونیفدراسطبق نظر 

 ( صحیح است.جــ گزینه )1

بیاتلون یا اسکی نظامی ـ هاکی روی یخ ـ لژ سواری ـ اسکی ـ اسکیت ـ باب اسلی ـ توبا گینگ ـ 

 المپیك زمستانی هستند. یهایبازورزشی  یهارشته

 ( صحیح است.بــ گزینه )9

GAISF  ورزشی  یهاونیفدراسمتشکل از تمامی  یالمللنیبورزشی  یهاونیفدراسیا انجمن عمومی

ه رشته ، اعم از اینکاندشده شناختهالمپیك به رسمیت  یالمللنیباست که از طرف کمیته  یالمللنیب

 المپیك قرار داشته باشد یا نداشته باشد. یهایبازدر برنامه  شانیورزش

 ( صحیح است.الفــ گزینه )3

  ( صحیح است.دــ گزینه )75

رئیس و شش عضو( که از بین اعضای  بیچهار نایازده نفرند ) رئیس ـ  IOCاعضای هیأت اجرایی 

 .شوندیماجلاس انتخاب 

 ( صحیح است.الفــ گزینه )77

  ( صحیح است.بــ گزینه )70
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است  ینبدتیتربکشور، شورای سازمان  یبدنتیتربو هماهنگی در بخش  یریگمیتصمبالاترین مرجع 

 بر عهده دارد. جمهورسیرئت این شورا را که ریاس

 ( صحیح است.دــ گزینه )79

و دبیر فدراسیون به همراه کارشناس امور  باشدیممجمع عمومی ، در فدراسیون  رخانهیدبمحل استقرار 

 .ندینمایممجامع بدون حق رأی در جلسه شرکت 

 ( صحیح است.الفــ گزینه )74

با درخواست رئیس مجمع یا رئیس فدراسیون و یا  العادهفوق رطوبهجلسات مجمع عمومی فدراسیون 

 نصف اعضای مجمع پس از موافقت رئیس مجمع تشکیل خواهد شد.

 ( صحیح است.جــ گزینه )70

 نفر است .73مجمع عمومی هیأت ورزشی متشکل از 

 ( صحیح است.بــ گزینه )70

 وطه است.ریاست مجمع عمومی هیأت ورزشی با رئیس فدراسیون رشته مرب

 ( صحیح است.دــ گزینه )71

 در انتخابات نواب رئیس یریگیرأانفرادی و  طوربه دارخزانهدر انتخابات رئیس ، دبیر کل و  یریگیرأ

 جمعی خواهد بود. صورتبهو همچنین اعضا 

  ( صحیح است.بــ گزینه )79

 و (شش نفر عض علاوهبهرئیسه هیأت اجرایی کمیته ملی المپیك متشکل از یازده نفر ) اعضای هیأت 

 ( صحیح است.جــ گزینه )73

  ( صحیح است.الفــ گزینه )05

المپیك یازده نفرند )رئیس، چهار نایب رئیس و شش نفر عضو(  یالمللنیباجرایی کمیته  هیأتاعضای 

 .شوندیمکه بین این اعضا اجلاس انتخاب 

  ( صحیح است.الفگزینه ) -07

 است. ( صحیحبگزینه ) -00

 .هیأترئیسه و رئیس  هیأتورزشی عبارت است از مجمع عمومی،  هیأتارکان 

 ( صحیح است.جگزینه ) -09

ورزشی است که مستقل  یالمللنیب یهاسازمان(، خود یکی از CISSورزش ناشنوایان ) یالمللنیبکمیته 

 .کندیم( فعالیت IPCپارالمپیك ) یالمللنیباز کمیته 

  ح است.( صحیدگزینه ) -04

 ( صحیح است.بگزینه ) -00
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است ، از  دهشمیتنظتهیه و  دارخزانهبودجه سالانه کمیته ملی المپیك که توسط دبیر و  دییتأبررسی و 

 اجرایی کمیته است. هیأتوظایف 

  ( صحیح است.جگزینه ) -00

 ( صحیح است.الفگزینه ) -01

مالی مستقل بوده و ریاست آن بر عهده  ازلحاظتشکیل و  IOCالمپیك سولیداریتی به پیشنهاد اعضای 

 ملی المپیك( است. یهاتهیکمو نیابت ریاست آن بر عهده رئیس انوک )انجمن جهانی  IOCرئیس 

 ( صحیح است.دگزینه ) -09

المپیك از وظایف  یهایباز و اخذ تصمیم درباره مسائل غیر فنی مورد اختلاف درباره جنبش المپیك

 ست.ا IOCت اجرایی أهی

 ( صحیح است.دگزینه ) -03

ورزشی هر رشته در استان، توسط اداره کل تربیت بدنی استان به طور کتبی به فدراسیون هیأت رئیس 

 پیشنهاد می شود که پس از تایید، حکم لازم از طریق رئیس فدراسیون صادر می شود.

  ( صحیح است.بگزینه ) -95

مپیك ، به الدیآیمالمپیك به دست  یهابرنامهتلویزیونی  که از بابت فروش نمایش IOCدرامد  سومكی

 .شودیمتقسیم  یالمللنیب یهاونیفدراسو  IOCبین  ماندهیباق دوسوم. ردیگیمسولیداریتی تعلق 

 ( صحیح است.الفگزینه ) -97

 و دارای شخصیت حقوقی هستند. یردولتیغعمومی  مؤسساتورزشی ایران،  یهاونیفدراس

 ( صحیح است. دگزینه ) -90

پس از عزل یا استعفای رئیس فدراسیون، مجمع عمومی مکلف است حداکثر ظرف مدت شش ماه در 

 مورد انتخاب رئیس جدید فدراسیون با رعایت مقررات اقدام نماید.

 ( صحیح است.جگزینه ) -99

 از: اندعبارت IOCفرهنگی  –آموزشی  یهاسازمان

و  پیر دوکوبرتن؛ موسسه پیردوکوبرتن یالمللنیبورزش، کمیته  المپیك: آکادمی یالمللنیبآکادمی 

 در ورزش. یحرمتیبمبارزه با  یالمللنیبانجمن 

 ( صحیح است.بگزینه ) -94

 عبارت از: ANOC یهارمجموعهیز

 (ANOCAملی المپیك آفریقا ) یهاتهیکمانجمن  –الف 

 (EOCملی المپیك اروپا ) یهاتهیکم -ب

 (OCAآسیا )شورای المپیك  -ج
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 (ODEPAسازمان ورزشی پان امریکن ) -د

 (ONOCملی المپیك اقیانوسیه ) یهاتهیکم –ه 

 ( صحیح است.جگزینه ) -90

ورزشی  یهاونیفدراس، متشکل از IOC دییتأمورد  (ARISF) یالمللنیبورزشی  یهاونیفدراسانجمن 

، اما رشته اندشدهشناختهن به رسمیت بوده و از طرف این سازما IOC دییتأاست که مورد  یالمللنیب

 المپیك قرار ندارد. یهابرنامهورزشی آنها در 

  ( صحیح است.بگزینه ) -90

  ( صحیح است.الفگزینه ) -91

  ( صحیح است.الفگزینه ) -99

 ( صحیح است.دگزینه ) -93

کمیته  –نفر(  77اجرایی )هیأت  –نفر(  0ت رئیسه )أاز: هی اندعبارتارکان کمیته ملی المپیك ایران 

 دبیر کل و دبیرخانه –مجمع عمومی  –نفر(  1المپیك و آسیایی ) یهایبازتدارکاتی 

  ( صحیح است.بگزینه ) -45

  ( صحیح است.دگزینه ) -47

  ( صحیح است.دگزینه ) -40

نمودن نفرات برای انجام امور مقدماتی و تسریع در انجام امور مربوط به شرکت ورزشکاران و آماده 

 شوندیممختلفی بنا به پیشنهاد کمیته تدارکاتی و برای مدتی معینی تشکیل  یهاتهیکم کنندهشرکت

ط عمومی کمیته رواب – المللنیبکمیته روابط  –مسابقات مقدماتی  راز: کمیته امو اندعبارت هاتهیکماین 

 کمیته هماهنگی و پزشکی –نگی و نظارت کمیته هماه –و بودجه  یزیربرنامهکمیته امور  –و انتشارات 

  ( صحیح است.جگزینه ) -49

 ( صحیح است.الفگزینه ) -44

  ( صحیح است.جگزینه ) -40

  ( صحیح است.بگزینه ) -40

  ( صحیح است.بگزینه ) -41

  ( صحیح است.جگزینه ) -49

 شد. برگزاری در تهران آسیای یهایبازمیلادی( هفتمین دوره  7314) 7909در شهریور ماه سال 

 ( صحیح است.دگزینه ) -43

  ( صحیح است.الفگزینه ) -05

  ( صحیح است.الفگزینه )-07
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 :کندیمخلاصه  چهارعنصربرج مدیریت را در این 

 « زهیانگ جادیا -هماهنگی   –کنترل  – یزیربرنامه» 

 ( صحیح است.بگزینه ) -00

فنی نیاز دارند اما مدیران عالی سازمان به مهارت ادراکی مدیران در سطح عملیات، بیشتر به مهارت 

  بیشتری نیاز دارند.

 ( صحیح است.الفگزینه ) -09

)جامع( را تهیه  بلندمدت یهابرنامهمدیران عالی در بالاترین سطح سازمان قرار دارند و برای سازمان 

  .کندیم

 ( صحیح است.دگزینه )-04

 اصل زیر تدوین نمود: 74در فایول اصول حاکم بر مدیریت را 

 ( وحدت مدیریت )رهبری( 0( انضباط  4 ( اختیار9( وحدت فرماندهی 0    ( تقسیم کار7

 مراتبسلسله( 3و عدم تمرکز  تمرکز( 9 ( حقوق و مزایا1( برتری سود همگانی بر سود انفرادی   0

 ( احساس یگانگی )همکاری( 74ر عمل ( ابتکا79( ثبات و پایداری شغلی 70   ( عدالت77( نظم و ترتیب   75

  ( صحیح است.دگزینه )-00

 نموده است: یبندمیتقسمازلو نیازهای انسان را به دو گروه جسمی و روحی در پنج مقوله 

 نیازهای ایمنی و امنیتی -   كیولوژیزیفنیازهای جسمانی و  -

 خودیابی-قدر و منزلت       - تعلق اجتماعی و دوستی          -

 ( صحیح است.الفگزینه )-00

کارایی  در مؤثرعامل  عنوانبهمطالعات هاثورن نشان داد که متغیرهای انسانی بیش از متغیرهای فیزیکی 

  اهمیت دارد.

  ( صحیح است.بگزینه )-01

 یهاهینظرماکس ویر، تئوری مدیریت علمی و ترکیب سازمانی هنری فایول مربوط به  یبوروکراس

  .باشندیمسیك( مدیریت سازمانی )کلا

 ( صحیح است.جگزینه )-09

کارکنان برای تحقق اهداف سازمان را مهارت انسانی  یریکارگبهتوانایی درک افراد و کار با آنان و 

  .ندیگویم

  ( صحیح است.الفگزینه )-03

کارایی  در مؤثر عامل عنوانبهمطالعات هاثورن نشان داد که متغیرهای انسانی بیش از متغیرهای فیزیکی 

  اهمیت دارد.

  ( صحیح است.بگزینه )-05
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نظارت   –ها و مدیریت   یمشخط» از:  اندعبارتعوامل بهداشتی یا محیطی فردریك هرزبرگ 

 «.امنیت  –پول و مقام  –روابط متقابل )اجتماعی( افراد  –شرایط کار  –)سرپرستی( 

  ( صحیح است.الفگزینه )-07

کار   -برای انجام کار یقدردان –کسب موفقیت » از:  اندعبارتا کاری فردریك هرزبرگ عوامل انگیزشی ی

 «.رشد و توسعه  –مسئولیت فزاینده  –تلاش برانگیز 

  ( صحیح است.دگزینه )-00

 ( صحیح است.دگزینه )-09

 «.ردیگیممورد است که در سه گروه کلی جای  7 5»مدیریتی از دیدگاه میتنزبرگ  یهانقش

 رهبر( -رابط    -متقابل فردی )رئیس تشریفات  یهانقش  -الف

 سخنگو( – نشر دهنده –اطلاعاتی )گیرنده  یهانقش -ب

  (کنندهمذاکره –تخصیص دهنده منابع  – زداتنش –)کارآفرین  یریگمیتصم یهانقش -ج

  ( صحیح است.جگزینه )-04

  بط انسانی است.فرضیه توده عوام التون مایو، مربوط به مکتب روا

  ( صحیح است.الفگزینه )-00

مدیران عالی، مدیران میانی و مدیران عملیاتی، هر سه نیازی یکسان به مهارت انسان دارند. زیرا تمامی 

و لازم است از روش برخورد با کارکنان آگاه باشند و آنان را برای تحقق اهداف  اندتماسآنان با افراد در 

 بسیج کنند. موردنظر

 ( صحیح است.جگزینه )-00

  از: رئیس تشریفات، رابط و رهبر. اندعبارتمتقابل فردی  یهانقش

  ( صحیح است.دگزینه )-01

(، نوعی سیستم مدیریت متمرکز بر مردم است. این الگو به شکل افقی TQMمدیریت کیفیت جامع )

بر این  TQMگیرد فلسفه یبرم درو کارمندان را در تمام سطوح  هابخشو همه وظایف،  کندیمعمل 

  دارد که جلب رضایت مشتریان جزو وظایف تمامی اعضای سازمان است. دیتأک

 ( صحیح است.بگزینه )-09

  .شودیمسرمایه سازمان محسوب  نیبهاترگرانو  نیتریاصلمنابع انسانی، 

  ( صحیح است.جگزینه )-03

تخصصی به شکل عمودی است، اختیاراتی که جریان  در سازماندهی ماتریسی جریان اختیار در واحدهای

اختیار در واحدهای اجرایی، جریان افقی دارد، در جریان  عمودی دارند در دست مدیریان تخصصی است.

  .شودیمافقی، اختیارات به مدیر پروژه و گروه او منتهی 

  ( صحیح است.الفگزینه )-15
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 نیز تعبیر شده است. « سایه سازمان »  عنوانبهسازمان غیررسمی که 

  ( صحیح است.بگزینه )-17

 از: اندعبارترفتاری چهارگانه لیکرت  یهاستمیس

 سیستم رفتار استبدادی ملایم -سیستم استبدادی خشن                     ب -الف

 سیستم رفتار مشکلاتی و همکاری گروهی -سیستم رفتار مشورتی                          د -ج

  ( صحیح است.بگزینه )-10

که افراد مقامات و صاحبان  دانندیمتو در تویی  یهانقشکاتز و کان رفتار در سازمان را ناشی از 

  .رندیگیمسازمانی بر مبنای انتظارات، توقعات و قراردادهای  انسانی بین یکدیگر به عهده  یهاپست

  ( صحیح است.دگزینه )-19

  .ندیگویم، تخصصی هستند و به آنها ستاد تخصصی نیز ستادی یهاسازمان معمولاً

  ( صحیح است.جگزینه )-14

  ( صحیح است.الفگزینه )-10

 حق صدور دستور و به اجرا درآوردن آن را به کمك پاداش  یا تنبیه اختیاری گویند.

 ( صحیح است.دگزینه )-10

درون « شوراهای حل اختلاف » عتقد به ریچارد والتون از پیشروان نظریه شوراهای مشورتی است. او م

 سازمان است.

 ( صحیح است.بگزینه )-11

منابع تسهیلاتی به مواردی گفته می شود که بیشتر در ارتباط با نیروی انسانی سازمان است. توجه به 

 خواسته های درون و برون سازمانی کارکنان را منابع تسهیلاتی گویند.

 ( صحیح است.جگزینه )-19

 ایجاد وحدت مأمورمرجع قضایی ناظر بر اجرای صحیح قوانین در محاکم،  نیتریعالعالی کشور،  دیوان

 رویه قضایی و مسئول بسیاری از وظایف قضایی مهم و استثنایی است.

 ( صحیح است.بگزینه )-13

  کارشناسانه یا اجرایی است. یهایبررسماهیت وظایف اداره کل اجرا پس از 

 حیح است.( صالفگزینه )-95

 گلدنر، از متخصصان بوروکراسی بود.

  ( صحیح است.دگزینه )-97

 گونهچیهدر این مکتب هیچ راه بهتری برای مدیریت امور موسسه وجود ندارد. مدیر متکی به این فرضیه 

 راهبرد، اصول یا فناوری که در تمام موارد مفید واقع شود در اختیار ندارد.

 .ردیگیموقوع شرایط و محیط انجام کار را در نظر فرضیه احتمال وقوع یا عدم 
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  ( صحیح است.بگزینه )-90

   ( صحیح است.الفگزینه )-99

  ( صحیح است.جگزینه )-94

 ( صحیح است.بگزینه )-90

  ( صحیح است.الفگزینه )-90

  ( صحیح است.بگزینه )-91

ی جزء واحدهای ستاد تخصصی در یك سازمان ورزشی واحدهای حسابداری، کارپردازی و کارگزین

 یهاتیفعالو واحدهایی مانند واحدهای تحقیقات و پژوهش، واحدهای مربوط به  شوندیممحسوب 

 .شوندیمورزشی و مسابقات جزء واحدهای صف محسوب 

  ( صحیح است.الفگزینه )-99

 ( صحیح است.بگزینه )-93

 ( صحیح است.بگزینه )-35

  ( صحیح است.دگزینه )-37

 دفتر کل کارشناسی است. یهاپستدرصد  05بیش از 

  ( صحیح است.جگزینه )-30

  ( صحیح است.بگزینه )-39

  ( صحیح است.جگزینه )-34

  ( صحیح است.دگزینه )-30

 ( صحیح است.بگزینه )-30

  ( صحیح است.بگزینه )-31

 ( صحیح است.الفگزینه )-39

  ( صحیح است.بگزینه )-33

 ( صحیح است.ج)گزینه -755

مالیاتی  یهایبخشودگاز  یریگبهرهبا  متحدهالاتیاملی  یهاپارکرسمی مثل   عمومی یهاسازمان

 .شودیماداره  هایاستانداریا  هایفرمانداردولت مرکزی،  لهیوسبهمالی  ازلحاظ
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بر رفتار فرد یا گروه اثر بگذارد. این  کندیمکه فردی به هر دلیل کوشش  ردیگیمرهبری زمانی صورت 

  یل به اهداف خود فرد یا دیگران بوده، و با اهداف سازمان سازگار یا ناسازگار باشد.برای ن تواندیمامر 
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 هشدیزیربرنامه، نیمه شدهیزیربرنامه) صورتبهرا  هاسازمان یریگمیتصمسایمون گوناگونی در  –مارچ 

 ، قدرت مدارانه،یسالارمردم) صورتبهرا  هاسازمانرهبری  یهاوهیشرنامه( و گلدنر گوناگونی در بو بدون 

 ( در نظر گرفته است.یسالاروانیدو  یسالارفنآزادمنشانه، 

  ( صحیح است.جگزینه )-777

در کارخانه  هاثورن،  7395تا اوایل دهه  7305وسیع در اواخر دهه  یهایبررسنهضت روابط انسانی با 

  شرکت وسترن الکتریك پدید آمد.
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انی، ، نظریه مدیریت منابع انسیریگمیتصم، نظریه هاستمیسمدیریت معاصر بر پایه استفاده از نظریه 

 ف استوار است.فرضیه احتمال وقوع  یا عدم وقوع، مدیریت کیفیت جامع و مدیریت شفا

  ( صحیح است.بگزینه )-774

  ( صحیح است.جگزینه )-770

  ( صحیح است.الفگزینه )-770

   ( صحیح است.الفگزینه )-771

  ( صحیح است.جگزینه )-779

  ( صحیح است.الفگزینه )-773

   ( صحیح است.دگزینه )-705

نیروی انسانی سازمان است. مواردی که باعث منابع تسهیلاتی به مواردی گفته که بیشتر در ارتباط با 

، بررسی مشکلات احتمالی فرد اشخانوادهمانند تفریحات فرد و  شودیمبرانگیخته شدن فرد در سازمان 

مناسب رفاهی، و توجه به امور تربیتی و  یهانهیزمایجاد  منظوربهمالی  یهاکمكدر جهت رفع آنها، 

 هستند که در ردیف منابع تسهیلاتی قرار دارند.آموزشی فرزندان کارکنان موضوعاتی 

  ( صحیح است.جگزینه )-707
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 داشته باشد. تواندیمت ورزشی حداکثر سه معاون أیك هی

  ( صحیح است.دگزینه )-700
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 نفر و شامل چند رشته ورزشی است. 15تا  95ورزشی کوچك متشکل از ت هیأ
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 .شودیمبرگزار  باركیرویداد ورزشی جهان است که هر چهار سال  نیترمهمالمپیك  یهایباز
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ته ورزشی هر رش یالمللنیب یهاونیراسفد نظر ریزمختلف ورزشی  یهارشتهمسابقات قهرمانی جهان در 

 .شودیمزمانی مختلف برگزار  یهادورهدر 
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 .شوندیمپان امریکن، انجام  یهایبازنوان در قاره آمریکا تحت ع یاقاره یهایباز

 ( صحیح است.الفگزینه )-703

ماه قبل از اعزام ، جلسات هماهنگی و توجیهی را با کادر سرپرستی  0سرپرست کاروان ورزشی حداقل 

 حداقل دو بار در ماه تشکیل خواهد داد.

  ( صحیح است.الفگزینه )-795

 .شودینمبرگزار  یاقاره یهایبازدر دو قاره اروپا و اقیانوسیه 
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سومفصل   

 کارآفرینی، مدیریت زمان

 کنترل بحران و
 

 

 1کارآفرینی

د خلق ارزش جدید )مادی یا معنوی( از طریق یك تلاش متعهدانه با در نظر ینآبه فر

به  ”Entrepreneurs“ واژه کارآفرینی از کلمه فرانسوید. شوناشی از آن اطلاق می هایریسك گرفتن

ی اقتصاددانان قرار گرفت و تمام موردتوجهکارآفرینی اولین بار  .ت گرفته استأنش "عهد شدنمت"معنای 

های اقتصادی خویش تشریح میلادی تاکنون به نحوی کارآفرینی را در نظریه 70مکاتب اقتصادی از قرن 

ویژگی  گریدعبارتبهنامد. می "تخریب خلاق"فرایند کارآفرینی را  (7394)یوزف شومپیترد. اننموده

 ت.نوین در امور جاری اس یهاروشدر کارآفرینی همانا انجام کارهای جدید یا ابداع  کنندهنییتع

که فعالیتی را با سرمایه اقتصادی خودش شروع  داندیم، پدر علم مدیریت، کارآفرین را کسی پیتر دراکر

ت بهتر شدن و به سم کندیمو در محیط اطراف خود تحول ایجاد  دهدیمرا تغییر  هاارزش، کندیم

 .بردیم

  2کارآفرین

 یاگونهبهرا  هادارایی و سایر مواد اولیه ،نیروی کار ،منابع لازم، انرژی و زمان فردی است که با صرف

افزایش یابد  اشهیاولها نسبت به حالت حاصل از آن محصولات ها یاسازد که ارزش آنمی هماهنگ

ها و ایجاد حرکت در تها و موقعیکه در تشخیص فرصت یبامهارتکند(. کارآفرینان  افزودهارزش)ایجاد 

                                                      

1 . Entrepreneurship 

2  . Entrepreneur 
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