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مقدمه
کتـاب بگیـرم، مواجهـه مکـرر بـا تکـرار  آنچـه باعـث شـد تـا تصمیـم بـه نوشـتن ایـن 
ی دادن آن بـوده ام و منشـأ وقـوع  کـه در تمامـی زلزله هـا شـاهد رو اشـتباهاتی بـود 
تمامـی آن هـا از دیـد مـن، متأسـفانه عـدم مستندسـازی چالش هـای پـس از وقـوع 
زلزلـه در طـی ایـن سـال ها بـوده اسـت، شـاید ایـن روزها صدها کتـاب در خصوص 
مدیریـت بحـران نوشـته و ترجمـه شـده اسـت؛ امـا قطعـاً آنچـه در ایـن میـان مغفول 
کابوسـی  کـه سـال ها اسـت همچـون  تی اسـت  مانـده اسـت، پرداختـن بـه مشـکلا
کـه  تی را  گـر مـا مشـکلا تکـراری پـس از هـر زلزلـه بـه سـراغ مدیـران مـا می آیـد. شـاید ا
بعـدی مستندسـازی  و مدیـران  بـرای خـود  روبـرو می شـدیم  بـا آن هـا  زلزلـه  در هـر 
بـا  و  نمـوده  طبقه بنـدی  را  آن هـا  می توانسـتیم  زودتـر  خیلـی  می کردیـم  مکتـوب  و 
از تکـرار آن هـا  یکردهـا و راهکارهـای مناسـب  کارگیـری رو بـه  و  طراحـی، تدویـن 
در  مـن  شـخصی  تجربیـات  و  مشـاهدات  نتیجـه  کتـاب  ایـن  کنیـم.  جلوگیـری 
طـی چهـارده سـال، حضـور مسـتقیم و مسـتمر در مناطـق زلزلـه زده ایـران اسـت و 
در آن سـعی نمـوده ام تـا به صـورت شـفاف بـه بررسـی بزرگتریـن چالش هـای پیـش 
گذاشـتم تـا  کتـاب را بحران هـای پـس از زلزلـه  ی مدیـران بحـران بپـردازم، اسـم  رو
گـردد، چالش هایـی  مخاطـب بـه اهمیـت هرکـدام از ایـن چالش هـا بیشـتر واقـف 
کـه هرکـدام قـادر اسـت تـا موجـب بحرانـی عمیـق و پرهزینـه بـرای مدیـران بحـران 
گـردد و لازم اسـت بـه هرکـدام از آن هـا بـا دیـد عاملـی بـرای وقـوع یـا تشـدید بحران ها 
کار جدیـدی عـاری از نقـص و خطـا نخواهـد بـود،  نگریسـت. بـا علـم بـر اینکـه هـر 
ضمـن اسـتقبال از نظـرات، پیشـنهادات و انتقـادات مخاطبیـن عزیـز، آرزو دارم 
بحـران  مدیریـت  عرصـه  وارد  خدمـت  هـدف  بـا  کـه  آن هایـی  بـرای  کتـاب  ایـن 
می شـوند راهنمایـی مفیـد و ارزشـمند بـرای مراحـل طراحـی، برنامه ریـزی و اجـرا 
کنتـرل و نظـارت بـرای مدیریـت چالش هـای بعـد از زلزلـه در ایـران شـود  و حتـی 
تـا شـاید بـا کمـک همدیگـر بتوانیـم گامـی کوچـک امـا ارزشـمند در جهـت کاهـش 

یـم. آلام بشـری بردار
مهندس علیرضا سعیدی
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نقـــش رهبـــری مدیـــران یـــک جامعه در زمـــان بروز یـــک بحـــران از جنگ تا 
کـــه چگونه آرامش  یم  زلزلـــه بر هیچکس پوشـــیده نیســـت، هنوز به یـــاد دار
امـــام خمینـــی در بحران هـــای زمـــان جنـــگ و تهدیـــدات ابرقدرت هـــای 
یایی از آرامش و شـــجاعت می کرد. جهانـــی، قلب های رزمندگان مـــا را در
یابی آرامش یک جامعه موردنیاز اســـت،   بنابرایـــن، آنچه در ابتـــدا برای باز
حضـــور مدیـــران در جایگاه مدیریتی خود اســـت تا با مدیریـــت بر هر آنچه 
باقی مانده اســـت، برای کنترل بحران اقدام کنند و این مســـتلزم آن اســـت 
کـــه کادر رهبـــری یک جامعـــه و مدیران ارشـــد آن زنده بمانند، ســـپس این 
که  مدیـــران بتواننـــد مدیریت جامعـــه را هر چه ســـریع تر در اختیـــار بگیرند 

کردن مدیریت ها چالش عملیاتی 
هماهنگی کد 101 جــلــســه 

مـــدیـــران بـــحـــران در 
زلزله سرپل ذهاب
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مســـتلزم وجـــود مدیـــران میانـــی و امکانـــات و تجهیـــزات مربوطـــه اســـت. 
کـــه باید از قبـــل برای وقـــوع زلزله  آنـــگاه زمـــان اســـتفاده از امکاناتی اســـت 
پیش بینـــی و تهیه و نگهداری شـــده باشـــد تـــا با کمک آن بتوانیـــم توانایی 

مدیـــران را بـــرای آغـــاز مدیریت بر بحران بـــالا ببریم.
گـــر هـــر یـــک از موارد ذکر شـــده، دچـــار خلل یا مشـــکلی بر اثر زلزله شـــوند،  ا
بـــا بحـــران عملیاتی کردن مدیریت هـــا در زمان زلزله روبرو خواهیم شـــد. با 
توجـــه بـــه آنکه مطابق با نظریه تعـــادل در مدیریت بحـــران، مدیران جامعه 
در بخـــش توانمندی هـــای جامعه قـــرار می گیرند، صدمه خـــوردن به پیکره 
مدیریـــت می توانـــد موجب عدم تعـــادل و ایجاد بحران های دیگری شـــود.
پـــس از بـــروز حادثه زلزله، جامعـــه به بالاترین حد توانمندی مدیران ارشـــد 
گـــروه تأثیر  کارایی این  کشـــور نیازمنـــد اســـت، پس بایـــد به عواملـــی که بـــر 

گردد ازجملـــه این عوامل: مســـتقیم خواهد گذاشـــت، توجه ویـــژه ای 
فاصلـــه محـــل زندگـــی مدیران بـــا محل خدمتشـــان، ایـــن فاصله . 1

در زمـــان حادثـــه در رســـیدن یـــا نرســـیدن بـــه موقـــع مدیر بـــه محل 
مدیریـــت خـــود تأثیرگذار اســـت.

ایمنـــی و مقاومـــت ســـاختمان مســـکونی مدیـــران. زنـــده ماندن و . ۲
ســـلامتی مدیـــر و خانواده او قطعـــاً بر کارایی مدیر مؤثـــر بوده و قابل 

بررســـی است.
امنیت لازم برای خانواده مدیران در چند روز نخست حادثه.. 3
امکان تردد در شهر در شرایط بحرانی و مسیرهای داخل شهری.. ۴
امکان رسیدن نیروهای تحت امر مدیران به محل خدمت.. ۵
کار و تجهیزات و لوازم مورد استفاده پس از حادثه.. ۶ کارایی محل 
از پیـــش طراحـــی شـــده، جهـــت مواقـــع بحرانـــی در . 7 برنامه هـــای 

زلزله،  حادثه  بــروز  از  پس 
حد  تــریــن  بــالا بــه  جامعه 
ارشد  مــدیــران  توانمندی 

کشور نیازمند است!
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سیســـتم مدیریتـــی مـــورد بحـــث.
گـــروه مدیریتی مورد بحث بـــا دیگر گروه های . ۸ ایجـــاد تعامـــل مابین 

جامعه. مدیریتی 
گام برای  بنابرایـــن حضـــور مدیـــران در جایـــگاه مدیریتی خـــود نخســـتین 

یابـــی آرامـــش موردنیـــاز یک جامعه اســـت. باز
کشـــورمان، لازم اســـت در    بـــا توجـــه بـــه چیدمـــان نظـــام مدیریتـــی ارشـــد 
بررســـی بحران عملیاتی کردن مدیران ارشـــد، به نحـــوه تعامل و نیز جایگاه 
یم. این موضوع  هرکـــدام از این مدیران در ســـاماندهی و مهار بحـــران بپرداز
که جهت تصویب  یـــادی به مدیران بحران نمایـــد  کمک بســـیار ز می تواند 

بودجه هـــای موردنظر خـــود چگونه اولویت گـــذاری نمایند.
جایـــگاه مدیریتـــی مدیـــران ارشـــد نظـــام جمهوری اســـلامی ایـــران، از دید 

مدیریت بحران به شـــرح زیر می باشد: 

1- رهبری
پایه و اســـاس هر جامعه، رهبر معنوی آن جامعه اســـت و بر اســـاس حضور 
که تمامـــی مدیریت ها بـــرای ارائه خدمات بـــه جامعه  مســـتحکم اوســـت 
مشـــروعیت می گیرنـــد، بر این اســـاس، حفظ جـــان ایشـــان در اولویت اول 
مدیریـــت بحـــران قـــرار دارد تا پس از زلزله بـــا حضور قدرتمند ایشـــان بتوان 

مدیریت هـــای جزء را برای هماهنگ شـــدن ســـازماندهی نمود.

2- قوه مجریه
که مقامی فراتـــر از مقام هـــای اجرایی می باشـــند، در اولین  پـــس از رهبـــری 
که ارشـــدترین مقـــام در قوه مجریه هســـتند،  گام بـــه حضـــور رئیس جمهور 
به عنـــوان مدیر ارشـــد بحران، جهـــت هدایت و راهبری تیم هـــای مدیریتی 

حضور مدیران در جایگاه 
نخستین  خــود  مدیریتی 
آرامــش  بازیابی  ــرای  ب گــام 
ــــک جــامــعــه  ــاز ی ــ ــی ــ ــوردن ــ م

است.
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در زمینـــه بحـــران نیاز اســـت، رئیس جمهور با توجه به حدود تعریف شـــده 
گروه هـــای اجرایـــی در  وظایـــف و مسئولیت هایشـــان دارای توانمندتریـــن 
کشـــور بوده و در طی ســـال های اخیـــر با طراحی طرح هـــای جامع مدیریت 
بحـــران، به عنـــوان مدیـــر اول بحـــران جایگاهی ویـــژه دارنـــد. رئیس جمهور 
کـــه در اختیار دارند قادر هســـتند تـــا با کمک  بـــا توجـــه به پشـــتوانه مردمی 
کنـــار ابزارهای دولتـــی و حکومتی در  گرفتـــن از توانمندی هـــای جامعـــه در 

مهـــار بحران نقشـــی ویژه را ایفـــا نمایند.

3- قوه قضائیه
کرده اســـت می دانـــد، یکی از  کـــه زلزلـــه ای را از نزدیک تجربـــه  هـــر آنکـــس 
که با ســـپری شـــدن تنها یک روز از زمان زلزله حضورش به شـــدت  کزی  مرا
کـــه به صورت مســـتقیم و یا  کزی اســـت  در منطقـــه احســـاس می گـــردد، مرا
غیرمســـتقیم زیرمجموعه هـــای قـــوه قضائیـــه اســـت. بـــا آغاز آشـــفتگی در 
کـــه مجبور به پرداخت  منطقه زلزله زده این گروه های آســـیب پذیر هســـتند 
گـــزاف ایـــن هرج ومـــرج و نبـــود ابزارهـــای قانونی بـــرای کنترل و  هزینه هـــای 
هدایـــت بحران هـــای مرتبـــط بـــا آشـــفتگی خواهنـــد شـــد. به همیـــن دلیل 
کـــزی همچـــون دادگاه هـــا، پزشـــکی قانونی و  کـــه نیاز بـــه حضور مرا اســـت 
دفاتـــر اســـناد رســـمی در روزهـــای نخســـت حادثـــه آنچنـــان حائـــز اهمیت 

کتمان آن نیســـت. که هیچ فـــردی قادر بـــه  اســـت 

4- قوه مقننه
در قـــوه مقننه شـــاهد اتصال مســـتقیم جامعه با بخش حکومتی هســـتیم. 
در حقیقـــت نماینـــدگان مجلـــس، خـــود ملـــت هســـتند که بـــرای هدایت 
خـــود بـــه همـــکاری با قـــوای دیگـــر می پردازند، نقـــش مجلس پـــس از زلزله 

رئــــــیــــــس جــــــمــــــهــــــور بـــا 
تــــــــوجــــــــه بـــــــــه حـــــــــدود 
ــایـــف و  ــده وظـ ــ ــعــریــف ش ت
دارای  مسئولیت هایشان 
گــروه هــای  تــوانــمــنــدتــریــن 
بــوده  کــشــور  اجـــرایـــی در 
اخیر  و در طــی ســال هــای 
ــای  ح هــ ــر بــــا طــــراحــــی طــ
جــامــع مــدیــریــت بــحــران، 
به عنوان مدیر اول بحران 

جایگاهی ویژه دارند.

کــزی  نــیــاز بـــه حــضــور مــرا
ــچــــون دادگـــــــاه هـــــــا،  ــمــ هــ
پــزشــکــی قــانــونــی و دفــاتــر 
روزهــای  در  رسمی  اسناد 
ــه آنــچــنــان  ــادث نــخــســت ح
که  حــائــز اهــمــیــت اســــت 
کتمان  هیچ فردی قادر به 

آن نیست.
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گره هـــای قانونـــی و نیز پـــر نمـــودن خلأهای مدیران ارشـــد  بـــرای بازنمـــودن 
کـــه نیاز به  کـــه پـــس از زلزله از دســـت داده ایم آنچنان واضح اســـت  نظـــام 

نمی باشـــد. آن  بیان 

5- مدیـــران بخـــش خصوصـــی )شـــامل پیمانـــکاران، تولیدکننـــدگان، 
)... و  توزیع کننـــدگان 

یع  ایـــن مدیـــران در بحـــث مدیریت هـــای بحـــران به خاطـــر گســـتردگی توز
یشـــان در میـــان لایه های مختلـــف جامعه به عنـــوان اهرم های عملگرا  آمار
و اجرایـــی بســـیار موردتوجـــه می باشـــند، آنـــان می تواننـــد مطابـــق نظریـــه 
مدیریت شـــناور هسته های محلی تشـــکیل داده و با استفاده از تجربیات 
خـــود در امـــر مدیریت بـــه کمک بخش دولتـــی برای کنترل بحـــران بیایند. 
اغلـــب ماشـــین آلات و تجهیزاتـــی که هنـــگام بحران، روزهای نخســـت در 
منطقـــه آســـیب دیده حضـــور دارنـــد، متعلـــق بـــه همیـــن بخـــش از جامعه 
کمـــک بـــه هموطنـــان در اختیار  کـــه توســـط صاحبانشـــان بـــرای  هســـتند 

گرفته اســـت. نیروهـــای امداد و نجـــات قرار 

نقش مجلس پس از زلزله 
گره های  بــازنــمــودن  بــرای 
ــر نــمــودن  قــانــونــی و نــیــز پ
خــأهــای مــدیــران ارشــد 
کــه پــس از زلــزلــه از  نــظــام 
آنچنان  داده ایـــــم  دســـت 
ــه نــیــاز به  ک واضـــح اســـت 

بیان آن نمی باشد.
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ســاخــتــمــان ثــبــت اســنــاد 
کــه بــر اثــر  شــهــرســتــان بــم 
ج  ــری خـــار ــاربـ کـ از  زلـــزلـــه 

شده است.

ــداری شــهــرســتــان  ــانـ ــرمـ فـ
به طور  بم  زلزله  در  که  بم 

گردید. کامل تخریب 

ســاخــتــمــان بــخــشــداری 
زمــان  در  ــه  ک شنبه  شــهــر 
ــوشــهــر به  ــه شــنــبــه ب ــزلـ زلـ

شدت آسیب دید.
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بـــر اســـاس نظریه تعـــادل در مدیریت بحـــران، در مبحث اطلاع رســـانی، با 
گهانـــی نیـــاز جامعـــه به اطلاعـــات، چـــه در رده مدیریتـــی و چه  افزایـــش نا
در ســـایر رده هـــا، شـــاهد برهـــم خـــوردن تعـــادل مابیـــن نیازهـــای جامعه و 
توانمندی هـــای آن خواهیـــم بـــود و ایـــن موضـــوع موجـــب ایجاد بحـــران در 

می شـــود. اطلاع رســـانی 
گروه مطرح هستند: در زمینه اطلاع رسانی، همواره دو 

کـــه کار جمـــع آوری اطلاعـــات، پـــردازش و اعـــلام آن را بـــر  گـــروه اول آنانـــی 
گاهی آن ها جمع آوری  که اطلاعات بـــرای آ گروه دوم، آنانی  عهـــده دارند و 

می گردد.

چالش اطلاع رسانی
مستندسازی کد 102

زلزله  در  آواربـــرداری 
سرپل ذهاب توسط 

صداوسیما
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که مســـئولیت اطلاع رســـانی را بر عهده دارند، بر اســـاس  در حقیقـــت آنان 
نیـــاز و ســـفارش مخاطـــب خـــود اقـــدام بـــه جمـــع آوری داده هـــا نمـــوده، 
کـــه بـــرای شـــنونده خـــود بهتـــر قابـــل تحلیـــل باشـــد بـــه ارائه آن  به صورتـــی 
می پردازنـــد. ایـــن امـــر در زلزلـــه بـــا توجـــه بـــه گســـتردگی و نیز خـــاص بودن 

مخاطبـــان آن بســـیار تخصصـــی و در ضمـــن بســـیار ظریـــف اســـت.
پـــس از حادثـــه زلزله و آغاز بحران های مرتبط با آن، در بحث اطلاع رســـانی 
گروه  شـــما با طیف گســـترده ای از مخاطبین روبرو هســـتید، ایـــن طیف از 
آســـیب دیدگان و امدادگـــران آغـــاز و تـــا مدیـــران اجرایی و حتـــی رانندگان 
کـــه بـــرای تأمیـــن نیازهـــای شـــهر  حمل کننـــده بارهـــای هدایـــای مردمـــی 
گســـترش پیـــدا می کنـــد. ایـــن  آســـیب دیده در حـــال فعالیـــت هســـتند، 
کـــه در بحـــث جمـــع آوری اطلاعات  وســـعت مخاطـــب موجب می شـــود 
و پالایـــش آن مجبـــور باشـــید بـــرای تمامـــی طیف های مخاطب بر اســـاس 
نیازهـــای تخصصی آن ها برنامه ای داشـــته باشـــید به صورتی که اطلاعات 
یـــع شـــده از ســـویی موجـــب ایجـــاد فضـــای التهـــاب و هیجـــان بـــرای  توز
کنین آســـیب دیده در منطقـــه آســـیب دیده نشـــود و از ســـوی دیگـــر، به  ســـا
کارایـــی و نحوه عملکـــرد نیروهای اجرایی، انتظامـــی، مدیریتی نیز صدمه 
ی نخواهـــد داد مگر آنکـــه اطلاعـــات جمع آوری  وارد نکنـــد. ایـــن مهـــم رو
شـــده عـــلاوه بـــر صحـــت و دقـــت آن هـــا، بـــه فراخـــور جایـــگاه مخاطبان و 

یـــع گردد. مســـئولیت آنـــان طبقه بنـــدی و توز

اطلاع رسانی به مدیران بحران:
مدیـــران بحران در رده هـــای مختلف نیازمند اطلاعـــات دقیق و لحظه ای 
برای مدیریت مناســـب بحران هســـتند. مدیرانی که در شـــهر آســـیب دیده 

ــع آوری  ــمــ  اطــــلاعــــات جــ
شده می بایست علاوه بر 
صحت و دقــت آن هـــا، به 
مخاطبان  جایگاه  فراخور 
آنـــــــان  ــت  ــ ــی ــ ــول ــ ــئ ــ ــس ــ م و 
گردد. طبقه بندی و توزیع 



کد 102: چالش اطلاع رسانی     |     21

حضـــور دارنـــد بایـــد به طـــور مســـتقیم اطلاعـــات لحظه به لحظـــه عملیات 
گروه هـــای اجرایـــی را جهـــت هماهنـــگ نمودن آنـــان با یکدیگـــر در اختیار 

باشند. داشته 
ــی  ــات اجرایـ ــر عملیـ ــر در امـ ــای درگیـ گروه هـ ــق  ــه از طریـ کـ ــات  ــن اطلاعـ ایـ
کـــز بحـــران در شـــهر حادثه دیـــده ارســـال می گـــردد، نتیجـــه  تهیـــه و بـــه مرا
جمـــع آوری اطلاعـــات خـــام میدانـــی نیروهـــای عمل کننـــده صـــف اول 
فرعـــی،  خیابان هـــای  بازگشـــایی  میـــزان  اســـت.  حادثه دیـــده  منطقـــه 
کـــه احتمـــال دارد مجروحیـــن در آن حضـــور داشـــته یـــا  کســـازی مناطقـــی  پا
ــه ســـاعت  ــورت ســـاعت بـ ــند، به صـ ــر آوار محبـــوس شـــده باشـ عـــده ای زیـ
و  جمـــع آوری  دانســـت،  اطلاعـــات  ایـــن  از  کوچکـــی  بخـــش  می تـــوان  را 
کـــردن ایـــن اطلاعـــات از خـــود اطلاعـــات بســـیار مهم تـــر  پـــردازش و مســـتند 
ـــی  ـــه اصل ـــد، لازم ـــی و ارش ـــران میان ـــه مدی ـــار ب ـــکاس اخب ـــرعت انع ـــوده و س ب
گـــر چرخـــه جمـــع آوری، پالایـــش و تبـــادل اطلاعـــات  کـــه ا کار اســـت، چـــرا  ایـــن 
ـــرای  کـــه ب ـــرای چنـــد ســـاعت دچـــار تأخیـــر شـــود، زمان هـــای طلایـــی  حتـــی ب
ــا  ــرار دارد بـ ــات قـ ــای نجـ ــار تیم هـ ــت در اختیـ ــای نخسـ ــی در روزهـ زنده یابـ
کـــه از یکدیگـــر خبـــر ندارنـــد از دســـت رفتـــه،  کاری هـــای تیم هایـــی  دوبـــاره 

خســـارات جبران ناپذیـــری را در مدیریـــت بحـــران بـــه وجـــود مـــی آورد.

ما در بحث اطلاع رسانی با سه طیف مخاطب روبرو هستیم:
- طیف اول مدیران بحران هستند

- طیف دوم نیروهای عملیاتی در منطقه حادثه
- طیف سوم مردم

ــردازش و  ــ جـــمـــع آوری و پـ
اطــلاعــات  کـــردن  مستند 
بسیار  اطــلاعــات  ــود  خ از 

مهم تر است.



22      |     آشنایی با بحران های پس از زلزله در ایران

کارایی را داشـــته باشـــند نیازمند  مدیران بحران برای آن که بتوانند بالاترین 
اطلاعاتـــی تخصصـــی مرتبـــط با شـــرح وظایف خویش هســـتند. ســـه لایه 

مشـــخص از مدیـــران بحران در بحث اطلاع رســـانی موردتوجه هســـتند:
مدیران و فرماندهان بحران مستقر در شهر آسیب دیده. 1
مدیـــران هماهنگ کننده )ایـــن مدیران وظیفـــه هماهنگ نمودن . ۲

مدیـــران و فرماندهـــان اجرایی بحران را بـــر عهده دارند(
مدیران ارشد بحران )سیاست گذاران و رهبران بحران(. 3

طیـــف دوم مخاطبیـــن در بحث اطلاع رســـانی، گروه های اجرایی هســـتند 
کـــه در ســـطح منطقـــه آســـیب دیده بـــه امـــور اجرایـــی و عملیاتی مشـــغول 
گروه هـــای اجرایی، در  هســـتند. در ایـــن طیـــف نیز ســـه لایـــه مشـــخص از 

بحـــث اطلاع رســـانی موردتوجه هســـتند:
نیروهای اجرایی و عملیاتی دولتی. 1
نیروهـــای اجرایـــی و عملیاتی خارجی )گروه هـــای امداد و نجات . ۲

داوطلب خارجـــی حاضر در منطقه(
نیروهای داوطلب امدادی بومی و مردمی. 3

گـــروه در بحـــث اطلاع رســـانی جامعه  طیـــف ســـوم و در حقیقـــت آخریـــن 
انســـانی متأثـــر از حادثه می باشـــد. این بدان معنی اســـت که هـــر فردی که 
حادثـــه بـــر زندگـــی او تأثیرگـــذار بوده اســـت و یا بـــه نحوی به حادثـــه مرتبط 
یافت دارد. در  می گـــردد؛ ایـــن حـــق را دارد که در خصوص آن اطلاعاتـــی در

ایـــن طیف نیز با ســـه لایـــه مخاطب روبرو هســـتیم:

کـــه حـــادثـــه بر  هـــر فــــردی 
زنــدگــی او تــأثــیــرگــذار بــوده 
ــوی به  ــح اســـت و یـــا بـــه ن
حــادثــه مــرتــبــط مــی گــردد؛ 
در  کـــه  دارد  را  حـــق  ایـــن 
اطــلاعــاتــی  آن  خــصــوص 

دریافت دارد.
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کنین منطقه آسیب دیده از حادثه 1. سا
کشور ۲. مردم سراسر 

کشورهای خارجی  .3

کنین منطقه آسیب دیده سا
منطقـــه  کنین  ســـا حتـــم  به طـــور  شـــده،  مطـــرح  مخاطـــب  گـــروه  ســـه  از 
حـــق  هســـتند،  اطلاع رســـانی  بحـــث  نخســـت  اولویـــت  در  آســـیب دیده 
کـــه از خدمـــات ارائه شـــده و شـــرایط لحظه ای  تمامـــی شـــهروندان اســـت 
شـــهر خـــود مطلـــع بوده تـــا بتواننـــد از خدمات و امکانات ارســـالی به شـــهر 
خـــود بیشـــترین بهـــره را ببرنـــد. از ســـویی اخبـــار و اطلاعـــات مربـــوط بـــه 
مجروحـــان اعـــزام شـــده می باشـــد؛ مجروحـــان پـــس از اعـــزام به شـــهرهای 
دیگـــر ارتبـــاط خـــود را بـــا خانواده هـــای خویـــش از دســـت می دهنـــد و این 
وظیفـــه مدیـــران بحران اســـت که بـــا تمهیـــدات لازم این ارتبـــاط را مجدداً 
که از شـــهر  برقـــرار نماینـــد. این ارتباط می بایســـت شـــامل بازماندگانی هم 
کـــوچ نمـــوده و خارج شـــده اند هم گردیـــده و آن ها را نیز در بـــر بگیرد. خـــود 

کشور اطلاع رسانی به مردم سراسر 
رســـانه های اطلاع رســـانی می بایســـت در ارائـــه اخبـــار بـــا دوری از ایجـــاد 
کـــه خـــود عامـــل ایجـــاد بحـــران دیگـــری می باشـــد، ســـعی  کاذب  هیجـــان 
ـــد  ـــران ارش ـــده مدی ـــی ش ـــول طراح ـــا اص ـــق ب ـــق و منطب ـــات موث ـــد اطلاع نماین
بحـــران را در اختیـــار عمـــوم مـــردم قـــرار دهنـــد. تـــا عـــلاوه بـــر جلـــب مشـــارکت 
ــور جلوگیـــری  کشـ ــروز بحران هـــای روحـــی و سیاســـی در ســـطح  ــردم، از بـ مـ

ـــود. ش

کـــــنـــــیـــــن مـــنـــطـــقـــه  ســـــا
در  آســـــــــــیـــــــــــب دیـــــــــــده 
بحث  نــخــســت  ــــت  ــوی ــ اول

اطلاع رسانی هستند.
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کشورهای خارجی اطلاع رسانی به سایر 
کـــه دولت های  ی داده بـــه انـــدازه ای بـــزرگ باشـــد  هـــرگاه ابعـــاد حادثـــه رو
محلـــی و کشـــوری در مهـــار و کنتـــرل بحـــران حادث شـــده ناتـــوان گردند، 
بـــه تصویب مدیران ارشـــد بحران و سیاســـتگذاران ارشـــد کشـــور، از ســـایر 
کشـــورهای جهـــان تقاضـــای کمـــک می شـــود. بـــرای هدایـــت ایـــن جریان 
گروه هـــای دخیـــل در امـــر اطلاع رســـانی تحـــت یـــک نظام  کـــه  لازم اســـت 
اطلاع رســـانی قدرتمنـــد در کنار مدیـــران بحران قرارگرفتـــه، به صورتی عمل 
کـــه علاوه بر تســـهیل در امر جذب کمک هـــای موردنیاز که ممکن  نماینـــد 
که جایگاه  کشـــور مقدور نباشـــد، موجب نشـــوند  اســـت تهیه آن در داخل 

نظـــام کشـــور در انظـــار جهانی لطمـــه بیند.

هــرگــاه ابــعــاد حــادثــه روی 
بــزرگ  انـــــدازه ای  بــه  داده 
کــــه دولــــت هــــای  ــد  ــاشــ ــ ب
محلی و کشوری در مهار و 
کنترل بحران حادث شده 
به تصویب  گردند،  ناتوان 
مــــدیــــران ارشــــــد بـــحـــران 
ارشـــد  ــذاران  ــگ ــت ــاس ــی و س
کشورهای  سایر  از  کشور، 
کمک  تـــقـــاضـــای  جـــهـــان 

می شود.
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مخابراتی  ایــســتــگــاه هــای 
انتقال  در  کلیدی  نقاط  از 
و داده هـــــا در  ــات  اطـــلاعـ

زمان بحران هستند.

راه  خـــبـــرنـــگـــاران  حـــضـــور 
بـــــر فــــشــــارهــــای روانــــــی 
ــای عــمــلــیــاتــی  ــروهـ ــیـ بـــر نـ
به  رو  از  عکس  می افزاید 
پلاسکو  ساختمان  روی 

پس از فرو ریختن.

شبکه های مجازی در این 
فوق العاده ای  تــوان  عصر 
و  شــــــکــــــل گــــــیــــــری  در 
عمومی  افکار  جهت دهی 

پس از حادثه دارند.
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