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 و زدلاوی های نکته با که نسیم خانلودکتر سرکارخانم فرزانه و فرهیخته استاد از شایسته تشکر و تقدیر با

 واکمال اتمام در نگارنده گشای راه و راهنما همواره و نمود پرور علم  را سخن های صحیفه ، بلند های گفته
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Abstract 

Due to the severity and short duration of impact on urban communities, natural hazards have 

become one of the main concerns of planners and urban managers.In recent years, more 

hazard-related research has changed its paradigm from the model of "reducing casualties and 

losses" to a more comprehensive model of community-based social resilience based on social 

systems and social problem-solving approaches.Despite the recent attention and abundant use 

of the term "resilience" in different areas, there is a narrow conceptual and practical 

perception of this concept that there is a resonance of social resonance as one of the important 

dimensions of multiple resonance.To do this, at the outset, the roots and ideologies of 

concepts and reforms and experiences and models on two levels and the global scale and 

urban communities associated with resilience and social resilience define, describe and 

analyze the approaches, indicators and modeling models that shape this concept. Has been 

paid.Based on the research goal, the explanation of the components and indicators of social 

resilience and determining the contribution of factors affecting the social resilience, the issue 

of this research is to measure and assess the level of social resilience in the historical context 

of Ardabil in order to cope with the earthquake crisis. What is the main question of the 

research, "What are the effective factors and components of empowerment of local 

communities in order to resist them in coping with the earthquake crisis in Ardabil?"Based on 

this research, the statistical population of households living in the sixth city of Ardebil and 

the level of analysis of households living in neighborhoods were considered. In order to 

measure resilience among residents, 318 households were selected as the sample population 

using Cochran's formula.To determine the effective factors on social empowerment, after 

collecting the indicators of the Delphi-Fuzzy method for screening the items and selecting the 

most effective indicators, we selected 50 indicators that were collected, twenty nine 

indicators in seven main components of classification It turned out In the following, with the 

DEMATEL technique and the SUPER DESICION software, the conceptual model of the 

diagram and the relationship between the seven criteria obtained by the Delphi-Fuzzy method 

and their severity on social resilience were identified. In the next step, to measure their 

impact on social resilience of neighborhoods, weighted component Seventeen were evaluated 

using ANP Network Analysis Technique. The survey of the neighborhoods was measured by 

a questionnaire completed by the residents of the targeted neighborhoods and the total social 

resilience of the entire neighborhood was calculated to be 28.77, which can be said to be total 

social resilience in the situation Inappropriate in six neighborhoods. 

Eventually, ELECTRE method was used to scan these neighborhoods, which were ranked 

first to sixth in terms of social warming in the order of origin, source, ocean, magnificence 

and ultimately Ochodakan. 

Key words: Social resilience, Ardebil sixth neighborhoods, vulnerability, empowerment 
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 چکیده

مخاطرات طبیعی به دلیل شدت و زمان کوتاه اثرگذاری بر اجتماعات شهری، تبدیل به یکی از دغدغه های اصلی برنامه ریززان  

 و مدیران شهری شده اند.

بزه یزک   "کاهش تلفات و خسارات  "ادایم خود را از مدل در سالهای اخیر بیشتر پژوهش های مرتبط با مخاطرات و سوانح، پار

 تاب آوری اجتماع محور مبتنی بر سیستم های اجتماعی و رویکردهای حل مساله اجتماعی تغییر داده اند. "مدل جامع تر 

ز ایزن  در حوزه هزای مختلزف درک نظزری و عملزی محزدودی ا      "تاب آوری  "با وجود توجهات اخیر و استفاده فراوان از واژه 

 مفهوم وجود دارد که این مساله در مورد تاب آوری اجتماعی به عنوان یکی از ابعاد مهم چندگانه تاب آوری نیز وجود دارد.

مفاهیم و اصلاحات و تجربیات و مدلها در دو سطح و مقیاس جهانی و اجتماعزات  خاستکاه به همین منظور در ابتدا ریشه ها و 

ب آوری اجتماعی تعریف، تشریح و بررسزی رویکردهزا و شزاخص هزا و مزدلهای سنجشزی کزه        شهری مرتبط با تاب آوری و تا

 پیرامون این مفهوم شکل گرفته است پرداخته شد.

، تبیین مولفه ها و شاخص های سازنده تاب آوری اجتماعی و تعیین سهم عوامزل مزوثر بزر تقویزت     که بر اساس هدف پژوهش

 (بافت تاریخی سطح محلات شهری)ش سنجش و ارزیابی سطح تاب آوری اجتماعی در،مسئله این پژوهبود تاب آوری اجتماعی

عوامل و مولفه های اجتماعی موثر جهت توانمندسزازی   "سوال اصلی تحقیق  بنابر اینبه منظور مقابله با بحران زلزله می باشد 

 می باشد. "مند؟ کدا ها برای مقابله با بحران زلزله تاب آور ساختن آن به منظوراجتماعات محلی 

نظزر  سوال مطرح شده در سطح کلان بوده و نتایج آن در آینده قابل بررسی خواهد بود برشش نامه ایی بزا هزدف کسزب     چون

خبرگان برای بررسی عوامل موثر بر تاب اوری اجتماعی طراحی شد از انجاییکه استفاده از متغییرهایی با ارزش قطعی،خبرگان 

مواجه می نمود به همین دلیل از متغیرهای کیفی که آزادی عمزل بیشزتری بزه خبرگزان مزی دهزد        را در اظهار نظر با مشکل

 استفاده شد

فازی برای غربال  _جهت تعیین مولفه های موثر بر توانمندسازی اجتماعی، بعد از گردآوری شاخص های بسیار به روش دلفی 

شزاخص در هفزت    نزه ز پنجاه شاخص جمع آوری شده، بیست و که ا گردیدگری آیتم ها و انتخاب موثرترین شاخص ها اقدام 

،ویژگی هزای فزردی و نهایتزا     انی جامعهو،کیفیت زندگی،سرمایه اجتماعی،امنیت اجتماعی،سرمایه انسانی،امادگی رمولفه اصلی

 یقتحقمدل مفهومی SUPER  DESICIONو نرم افزار DEMATEL. در ادامه با تکنیک شدطبقه بندی ویژگی های جمعیتی 

فزازی و همچنزین شزدت تزاثیر آنهزا بزر تزاب آوری         _روش دلفزی  "هفتگانه بدست آمده از  مولفه های معلولی -علی و روابط

این روش نشان داد که جهار مولفه کیفیت زندگی،سرمایه انسانی ،سزرمایه اجتمزاعی و ویژگزی هزای     اجتماعی مشخص گردید،
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جهت تعیین  ارزش وزنی مولفه های احصا شزده  و    مرحله بعدیدر  اشندمی ببر روی  خودیر مستقیم غفردی دارای تاثیرات 

ها دارای ارتباطات درونی و بیرونی بودنزد جهزت وزن دهزی از     هعنایت بر مرحله قبل که نشان داد مولف با اولویت سنجی انها  

له اندک از آن سرمایه انسزانی در  که بیانگر اهمیت  وزنی سرمایه اجتماعی و با فاص شد استفاده  ANPتکنیک تحلیل شبکه ای

در مرحله اخر جهت آزمون مدل، به ارزیابی و سنجش آن در محلات مورد .بحران زلزله و تاب اور ساختن اجتماعات شهری بود

بر اساس این تحقیق، جامعه آماری خانوارهای ساکن در محلات شش گانه شهر اردبیل می باشد و سزطح   .مطالعه پرداخته شد

وارهای ساکن در محزلات در نظزر گرفتزه شزد. بزرای سزنجش تزاب آوری از بزین سزاکنین بزا اسزتفاده از فرمزول             تحلیل خان

بر اساس مولفزه هزای    تاب آوری محلات توسط پرسشنامه ای کهخانوار به عنوان جامعه نمونه تحقیق انتخاب شد. 351کوکران

میزانگین   ت هدف تکمیل شده مورد سنجش قرار گرفت وتوسط ساکنین محلا شناسایی شده  تعریف عملیاتی و تهیه شده بود

محاسبه گردید که می توان گفت تاب آوری اجتماعی در کل در وضزعیت نامناسزبی در   /. 366تاب آوری اجتماعی کل محلات.

به تفکیک هر مولفه در محلات و نهایتا روی هم گزذاری اتهزا نقشزه تزاب      GISبا تهیه نقشه های محلات شش گانه می باشد.

 اوری کل محلات بدست امد.

به امتیازبندی این محلات اقدام شد که به ترتیب طوی، سرچشمه، گزازران، عزالی قزاپو و نهایتزا      ELECTREدر نهایت با روش

 اوچدکان در رتبه اول تا ششم به لحاظ تاب اوری اجتماعی قرار گرفتند.

 پذیری، توانمندسازی واژگان کلیدی : تاب آوری اجتماعی، محلات شش گانه اردبیل، آسیب
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 مقدمه:

زلزله به عنوان یک پدیده طبیعی به خودی خود نتایج نامطلوبی در پی ندارد. آنچه از این پدیده یک فاجعه می سازد، عدم 

هر ساله درگوشه و کنار جهان، جان هزاران انسان را  پیشگیری از تاثیر آن و عدم آمادگی جهت مقابله با عواقب آن است. زلزله

هیمالیا به  -قفقاز -تهدید و میلیونها دلار خسارات ببار می آورد. کشور ایران  نیز به علت قرار گرفتن بر روی کمربند زلزله آلپ

از این کشور را در  نحو چشمگیری زلزله خیزاست. شاهد این موضوع سوابق تاریخی آن می باشد که هر از چند گاهی بخشی

هم کوبیده و خسارات زیادی را بر پیکر آن وارد نموده است. در سالهای اخیر مهاجرت زیاد افراد به مراکز شهری که متاسفانه 

بیشتر آنها نیز در دو مسیر اصلی زاگرس و البرز شکل گرفته است، باعث ایجاد ابر شهرهایی در مسیر گسلهای اصلی کشور 

، با توجه به تراکم بالای جمعیتی و رندبه علت اینکه در پهنه ای لرزه خیز قرارداهای ایران میان، شهر  شده است. در این

ساختمانی و تمرکز منابع و نیروی انسانی ، انجام مطالعات و برنامه ریزی های دقیق در راستای ایمن سازی یا به حداقل 

حیاتی است. یکی از مهمترین عوامل در کاهش ضایعات زلزله، وجود  رساندن آسیب های ناشی از رویداد طبیعی، بسیار لازم و

آمادگی قبلی یک جامعه برای برخورد با پدیده زلزله می باشد، آمادگی برای برخورد با زلزله جنبه های گوناگون دارد، اما در 

ر برابر زلزله است، کاهش آسیب کشور ما تا کنون بیشتر به یکی از از جنبه های آن توجه شده و آن مقاوم سازی سازه ها د

پذیری در برابر زلزله تنها از طریق تمهیدات ساختمانی به دلایل متعدد مقدور نخواهد بود و هنگامی تحقق می یابد که ایمنی 

شهر در برابر خطرات زلزله بعنوان یک هدف در تمامی طول برنامه ریزی کالبدی )از معماری تا آمایش سرزمین( مد نظر قرار 

رد. در اینجا با استفاده از تمهیدات برنامه ریزی می توانیم شهرها را بگونه ای طراحی و برنامه ریزی کنیم که به هنگام گی

وقوع زلزله کمترین آسیب پذیری به آنها وارد شود. با توجه به اهمیت انجام گسترده تمهیدات ساختمانی که در حیطه 

شود، این تمهیدات تنها راه  -های انسانی در برابر زلزله انجام شده و میمهندسی ساختمان جهت مقاوم سازی سکونتگاه 

کاهش آسیب پذیری شهرها و سکونتگاه های انسانی در برابر زلزله نیست. شهر پدیده ای اجتماعی، انسانی، فرهنگی، اقتصادی 

اصر کالبدی محسوب می شوند، لذا و کالبدی است، وجه کالبدی تنها یکی از وجوه شهر است و ساختمانها تنها بخشی از عن

نمی توان شهر را در مجموعه ساختمانها منحصر دانست به همین دلیل ایمن سازی شهر در برابر زلزله را نمی توان صرفاً در 

مقاوم سازی و ساختن بناهای مقاوم در برابر زلزله دانست، بلکه دیگر وجوه شهر از جمله آسیب پذیری اجتماعی، اقتصادی و 

مطابق ارزیابی کمیته ملی کاهش خطرات بلایای طبیعی،زلزله و سیل در ایران اولویت اول و .را هم بایستی در نظر گرفت... 

(در این میان بافت های تاریخی که جزیی از سرمایه های 5361دوم بوده و بعد از انها خشکسالی قرار دارد)اسلامی و همکاران

متراکم را دارند ،این بافت ها همراه با گنجینه هایی از خاطرات اجتماعی، شیوه فرهنگی ایران هستند و حکم اندوخته های 

های اندیشیدن و زیست گذشتگان ،در گذر زمان در برابر حوادث و بحران ها بویژه بحران ها و بلایای طبیعی مانند زلزله 

 (.5365بسیار ناپایدار و اسیب پذیر گشته اند )رضایی و همکاران:

ه به برنامه ریزی برای تاب اوری در برابر بحران ها بویژه تاب اوری اجتماعی جز مهمی از اینده نگری جوامع شده بنابر این توج

کند.  ها و جوامع را تقویت می آوری افراد، گروه آوری اجتماعی در این مطالعه شامل فرآیندهایی است که تاب است منظور از تاب

ها و پیوندها، مشارکت، درک  هایی از قبیل آموزش، آگاهی، مهارت، ایجاد شبکه ی و مؤلفهاین فرآیندها دربرگیرندة ابعاد اجتماع

آوری در  باشد.. در این رساله بر اساس مبزانی نظزری و تجربزی تزاب     محلی از خطر، که در خانوارهای محلات اردبیل مدنظر می

د اجتماعی در فراینزد مزدیریت ریسزک بحزران )تزاب      برابر سوانح طبیعی )زلزله( نقطه اتکای اصلی تحقیق حاضر بررسی اتر بع

 وری( میباشد به همین دلیل از اتر بخشی عوامل اقتصادی و کالبدی  در این مجال چشم پوشی کرده ایم.آ
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 بیان مسأله  -1-1

آنهزا وارد شزده    انسانها از آغاز آفرینش همواره با انواع اسیب ها  و بلایا روبرو بوده از ایزن رو تلفزات جزانی و مزالی زیزادی بزه      

است.توسعه پایدار موکول به محیط ایمن و پایدار میباشد.ایمنی در برابر سوانح طبیعی وغیر طبیعزی از الزامزات برنامزه ریززی     

( امروزه دیدگاه ها و نظریه های مدیریت سوانح به دنبال ایجاد جوامزع  96:5363فضایی و مکانی است)اخباری و احمدی مقدم،

خاطرات طبیعی هستند. در سطح جهانی تغییرات چشم گیری در نگرش به مخاطرات و زلزله دیده می شود، تاب آور در برابر م

به طوریکه دیدگاه غالب از تمرکز صرف بر کاهش آسیب پذیری به افزایش تاب آوری در مقابل سوانح تغییر پیدا کرده اسزت.از  

موضوعات برای رسیدن به پایداری است. رویکرد سنتی فقط بزر   این رو به نظر بسیاری از محققان، تاب آوری یکی از مهمترین

را نیز مد نظر قزرار دهزیم.    "مقاوم سازی اجتماعی  "جنبه های مقاوم سازی فیزیکی و کالبدی توجه داشته ولیکن امروزه باید 

برابر مخاطرات طبیعی هسزتند. از   آور در های مدیریت سوانح و توسعه پایدار به دنبال ایجاد جوامع تاب ها و نظریه امروزه دیدگاه

 ترین موضوعات برای رسیدن به پایداری است. آوری یکی از مهم این رو به نظر بسیاری از محققان، تاب

هزا و    شزود و تعزاریف، رویکردهزا، شزاخص     هزای آن مطزرح مزی    آوری راهی برای تقویت جوامع با استفاده از ظرفیت امروزه تاب

 مورد آن شکل گرفته است. های سنجشی متفاوتی در  مدل

در واقع  این رساله در پی شناخت ویژگی ها و توانایی های محلات بافت تاریخی و استفاده ار پتانسیل های بالقوه واقع در ایزن  

 گونه  بافت ها مبتنی بر مهندسی اجتماعی جهت توانمندسازی ساکنین جهت مقابله با زلزله می باشد

است که این مفهوم چگونه باید تعریف و شاخص هزای انزدازه گیزری آن بسزط داده شزود و یزا       .در این میان چالش اصلی این 

چگونه باید طرح ریزی شود و در چه سطحی تحلیلی مورد استفاده قرار گیرد.از ایزن رو داشزتن چهزارچوب نظزری کزه در آن      

آور خواهزد بزود. بنزاء بزر آنچزه عنزوان شزد        بتوان شاخص های تاب آوری اجتماعی را تعریف و اندازه گیری کرد بسیار   الزام 

پژوهش در مورد فرآیند ارتقا تاب آوری اجتماعی نیاز به معیار و شاخص برای سنجش دارد. در حزال حاضزر معیارمسزتحکم و    

 بنابراین ارایه الگویی که باعت توانمندسازی اجتمزاعی .قابل قبولی برای سنجش ابعاد مختلف تاب آوری اجتماعی و جود ندارد 

باشزد. در واقزع مسززله ایزن      های اصلی این رساله می آور نمودن آنها در مقابله زلزله باشد، از دیدگاه های شهری و تاب سکونتگاه

آور نمودن جوامزع شزهری بزه لحزاظ      های دخیل در تاب های ابعاد مختلف پارامتر گیری ظرفیت پژوهش ضمن شناسایی و اندازه

باشزد. بنزابر ایزن هزدف از ایزن       وانمند نمودن آنها در مقابله با زلزله در شهر اردبیزل مزی  اجتماعی چگونگی تقویت آنها جهت ت

های مردم با تاکید بر بعد اجتماعی برای مقابله با خطزرات ناشزی    پذیری بافتهای تاریخی و تقویت توانایی رویکرد، کاهش آسیب

ان در برابر حوادث و سوانح غیر مترقبه افزایش داشزته  های اخیر خطرپذیری شهرهای ایر از وقوع سوانح طبیعی است . در سال

است. نمونه مورد مطالعه در این پژوهش، شهر اردبیل است که با توجه به ماهیت تحقیق ،که مطالعه تطبیقزی خواهزد بزود. در    

ارتبزاط بزا    شزود. ایزن پزژوهش در    های متفاوت فرهنگی،اجتماعی پرداخته می نهایت به انتخاب محلات تاریخی که واجد ارزش

تر، هزدف ایزن مطالعزه بزه طزور کلزی مطالعزة         باشد. به عبارت دقیق مرحلة پیش از بحران و معطوف به تقلیل خطر بحران می

در .های لازم برای اقدامات تقلیل خطر بحران است آوری و استنباط های شهری با رویکرد تاب توانمند سازی اجتماعی سکونتگاه

آور  مولفه ها وشاخص های اجتمزاعی مزؤثر در تزاب   »ن رساله به دنبال آن است عبارت است از:  همین رابطه سوال اصلی که ای

اند؟ شزهر اردبیزل بزا دارا     نمودن بافت تاریخی شهر اردبیل و چگونگی توانمندسازی و تقویت آنها به منظور مقابله با زلزله کدام

کالبدی، عملکردی و از لحاظ تعلزق بزه تفکزر خزاص مزذهبی از      بودن پیشینه تاریخی و اهمیت فراوان از نظر تغییر و تحولات 

رسد )رضازاده  ترین شهرهای ایران است که قدمت آن به بیش از سی قرن می ها پیش مورد توجه بوده است. اردبیل از کهن قرن

ة اخیزر رشزد   هزای مهیبزی در ایزن شزهر رد داده اسزت. در چنزد دهز        ( که با بررسی پیشینه این شهر زلزله5:5311و پیغامی،

هزای عملیزاتی لازم بزرای     های فعال ، نبود برنامه و توانمنزدی  ناهماهنگ و غیر اصولی به خصوص ساخت و ساز در حریم گسل

پذیر و فرسودة متعدد و پراکنده در شهر، بزه همزراه گسسزتگی     های آسیب مدیریت بحران در مرحلة پاسخ و مقابله، وجود بافت

سازد.ضروری است که در ایزن   بیش از پیش نیاز جامعة علمی را به این گونه مطالعات روشن میاجتماعی، فرهنگی و اقتصادیی 
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آوری جوامع شهری و تمرکز آن  های اجتماعی نیز شناخته شود و عوامل موثر تاب آوری افراد و گروه تحقیق سطوح مختلف تاب

ردبیزل مزورد توجزه قزرار گیزرد. بایزد وجزود و چگونزه         محیطی بافت تاریخی ا -های خاصی از قلمرو انسانی ها و مکان در گروه

های مشخصی از مردم را تحلیل نمودو چزه   های( خاصی از شهر و نیز در بین افراد و گروه آوری در فضاهای )محلات و بافت تاب

یزاس کزلان   باشندرا ارزیابی کزرد. آنچزه کزه بزه طزور خلاصزه و در مق       آوری می عوامل و شرایطی که باعث ایجاد و افزایش تاب

 قرار داد. « های شهری در برابر سوانح طبیعی آوری اجتماعی سکونتگاه رابطة تاب»توان آن را در ذیل  می

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -1-2

آیا توسزعه    ای در ارتباط با حوادث طبیعی و توسعه پایدار مقولات را به طور واضح چنین بیان کرده است: سازمان ملل در مقاله

توانزد بزدون در نظزر گزرفتن ریسزک مخزاطرات طبیعزی و آثزار آنهزا           ار با هدف کاهش فقر و حفاظت از محیط زیست میپاید

 آمیز باشد؟ موفقیت

خواه ناخواه حوادث طبیعی در زندگی بشری رد خواهد داد اما مساله مهم این است کزه بزدانیم در خصزوص سزکونتگاه هزای      

بحرانی اولا راهبردهای توسعه شهری بزه منظزور رفزع مشزکلات بحرانزی و افززایش        بشری به ویژه در بافت های دارای شرایط

مقاومت در برابر سوانح چه می باشد و ثانیا در صورت بروز سانحه راهکارهای مقابله یا به حداقل رساندن صزدمات ناشزی از آن   

ش آسیب پذیری شهروندان و جامعزه کزه   ها چیست. برای دستیابی به این هدف گنجاندن برنامه های افزایش تاب آوری و کاه

در معرض مخاطرات و سوانح زلزله هستند در طرح های توسعه شهری ضرورت دارد. تصویب چارچوب هیوگو و سندای توسزط  

 :Usamah. et al‚ 2014). سازمان ملل متحدبه نوعی استراتژی کاهش خطر بلایای طبیعی در راستای افزایش تاب اوری بود )

رسد در زمان تغییرات سریع و تحولاتی که پارادیم جدید مشکلات و چزالش هزای نزو بزه سزرعت در حزال رد        نظر می به179

نمودن می باشد بیش از بیش نیاز به دیدگاه های منعطفی در زمینه طرح ها و تصمیم گیریهای شهری حس مزی گزردد بنزابر    

مینه های توسعه حتی درجهت مقابله با بحران هزا تبزدیل   این تاب اوری وانعطاف پذیری به بخش مهمی از ابزارهای تفکر در ز

 شده اند.

زایی، برخورداری از اقلیم گزرم و   هیمالیا، منطقه کوه -استقرار ایران بر روی پهنه پرحادثة کره زمین از جمله کمربند زلزله آلپ

اقتصزادی پرشزتاب دهزة اخیزر،     خشک، تنوع توپوگرافی و شرایط طبیعی ناهمگون و همچنین تغییرات و تحولات اجتمزاعی و  

نظیر شهرنشینی، دگرگونی در ساختار اقتصادی و تکنولوژیک ضوابط فنی و مهندسی در دهة گذشته، بافزت کهنزه و فرسزوده    

های سیلابی در برخی شهرها از جمله معضلات مهمزی اسزت کزه در     دوام و وجود جریان های کم اغلب شهرها، وجود ساختمان

 کند. تر می زلزله و سیل، دامنة آن را تشدید نموده و عمق و وسعت فاجعه را مضاعفهای تنظیم  وقوع بحران

از این رو برای جلوگیری از افزایش آسیب پذیری ضرورت دارد تا تاب آوری جامعه محلی شناسزایی و اینکزه چزه نقزاط قزوت      

جزود دارد کزه مزی تزوان ازآنهزابهره      موجود در جامعه ای که دستخوش سانحه است برای ساختن مسیر امن توسعه در آینده و

گرفت شناسایی تاب آوری مردم برای برنامه ریزی واکنش مناسب هنگام سانحه زلزله ضروری مزی باشزد بافزت هزای تزاریخی      

همواره به عنوان نماد و فرهنگ هویت و تمدن یک سرزمین شناخته می شود و نابودی آن هزا بزه معنزای نزابودی قسزمتی از      

کشور است. این گونه بافت ها به دلایل مختلف روز به روز در حال فرسودگی و ویرانی هستند و در مقابزل  فرهنگ و تمدن یک 

کوچکترین حوادث به شدت آسیب پذیرند. صرفنظر از فرسودگی کالبدی این گونه بافت ها ساکن شدن اقشار کم در آمد، گروه 

گر معضلات اجتماعی ایزن بافزت هزای ارزشزمند مزی باشزد کزه        های نامتجانس فرهنگی و عمدتا مهاجر و مالکان متعدد از دی

ضرورت توجه ویژه به آن ها را دوچندان نموده است. در این راستا یکی از مولفزه هزا جهزت ایجزاد تزاب آوری ، توانمندسزازی       

 اجتماعی می تواند باشد. سرانجام این پژوهش به دلایل زیر از اهمیت و ضرورت برخوردار است: 

آوری  در مقابله با بحران  ها، در خصوص تحلیل و ارزیابی تاب آوری جوامع و تدوین شاخص انش نظری در حوزة تاب. ارتقای د5

 زلزله
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 آوری در برابر بحران آوری و تعیین سهم عوامل مؤثر بر تقویت تاب های سازنده تاب های اجتماعی و شاخصه . تبیین مؤلفه2

 آوری اجتماعی در شهر اردبیل های تاب یین شاخصای برای تب . دستیابی به یک مدل نظریه3

 ها و اقدامات تقلیل خطر بحران  آوری جهت اعمال در سیاست . نگرشی جدید به تاب4

در نتیجه مطالعه و تبیین رابطه تاب آوری اجتماعات و محلات شهری در جهت کاهش اثرات زلزله از اهمیت و ضرورت بزالایی  

شهر ، بیش از یک سوم آنهزا در پهنزه هزای دارای     5235از مجموع  5362ان که با توجه به آماربرخوردار است، به ویژه در ایر

خطر نسبتا بالا و بسیار بالا قرار دارد.این موضوع در کنار نگرش خطر محور و فنی در کشور و عدم توجزه بزه ابعزاد تزاب آوری     

وجود   پذیری و علل آن به تری را از آسیب ت بهتر و روشنآوری، شناخ ضرورت تحقیق را دو چندان می نماید. توجه به بعد تاب

هزای مزرتبط بزا آن از جملزه      کند. تقلیزل خطزر بحزران و سیاسزت     آورد و راهبردهایی را برای تقلیل خطر بحران ایجاد می می

هزای   ری سزکونتگاه آو پذیری است. در نتیجه مطالعه و تبیین رابطة تاب ها و ابزار ایجاد آسایش ، امنیت و کاهش آسیب سیاست

آوری و راهبردهزایی   شهری در جهت کاهش اثرات سوانح طبیعی بویژه زلزله در این رساله، در راستای شناخت بهتر ابعزاد تزاب  

های تقلیل خطر، به ویژه در ایران از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است.. شهر اردبیل به لحزاظ درجزه بنزدی     برای سیاست

 (.  99: 5363زلزله،  2122نامه باشد )آیین دیف شهرهای با درجه زیاد میخطر نسبی زلزله در ر

 تحقیقمرور ادبیات  1-3  

های مخاطرات طبیعی توسط مجمع عمومی سازمان ملزل متحزد ارایزه شزد و      المللی کاهش خسارت برنامه بین 5616در سال 

گذاری، کاهش زیان جانی، مالی و جلوگیری از اثزرات   ململلی کاهش سوانح طبیعی نامید. هدف از این نا  را دهة بین 5662دهه 

هزای   مخرب آن با تلاش اجتماعی و اقتصادی بود که سوانح طبیعی از قبیل زلزله، طوفان، سونامی، سیلاب، زمین لغززه، فزوران  

 (.Smith, 1996شوند، به دنبال دارد ) های منابع طبیعی و سایر بلایایی که منشأ طبیعی نامیده می سوزی آتشفشانی، آتش

پذیری سوانح طبیعی معتقد است و در این فرآیند، اولویت را به شناخت  ای آسیب ( به بررسی چند رشته2225) 5ویچسلگارتنر

 دهد. آور اختصاص می های وقع و اثرات آن بر روی توسعة جامعه تاب سوانح، زمینه

وری و اسزیب پزذیری اجتمزاعی بزه عزواملی کزه از       (در مطالعزه در مزورد رویکردهزای جدیزد در مزورد تزاب آ      2229) 2بوکلی

افراد،خانوارها،گروهها و جوامع محلی را در مقابل کاهش اثرات سوانح حمایت می کنند اشاره می کند و معتقد اسزت مجموعزه   

 این عوامل باعث افزایش تاب آوری اجتماعی در سطح جوامع می شود.

در منطقزه   "رتقا آمادگی در برابر سوانح با سرمایه اجتماعی و ظرفیت محلی ا"( در مقاله ای با عنوان 2221) 3میماکی و شاو 

روستایی کوچی درژاپن علاوه بر تعریف عوامل موثر با استفاده از روش میدانی به این نتیجه رسیدند که این منطقه با توجه بزه  

 معه محلی در برابر سوانح طبیعی داردنوع روابط اجتماعی ،رهبری محلی ،سیستم نهادی و... نقش مهمی درآماده سازی جا

با تمرکز بر روی نقزش سزرمایه اجتمزاعی در     "نقش جامعه محلی در واکنش به سانحه"( درمقاله 2252و همکاران) 4پاترسون

کاهش آسیب پذیری جامعه در برابر سوانج طبیعی به اهمیت شزبکه هزای اجتمزاعی ، نگزرش ، اعتمزاد بزین افزراد و انسزجام         

 ره کرده انداجتماعی اشا

                                                 
1

 Weicheslgartner. 
2 Buckle. 

3 Mimaki&Shaw. 
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ژاپن به آزمون نقش سرمایه اجتماعی بر روی افزایش آگاهی هزا  –( در مطالعه در منطقه کیشیوادا 2252و همکاران) 1بهاندری

درک منزافع سزرمایه اجتمزاعی بزویژه اعتمزاد در      _5درباره سانحه و خود اتکایی جوامع محلی در دو محور زیر پرداخته است :

 .توجه به خود اتکایی و آگاهسازی درباره سوانح با تاکید بر روابط و انسجام اجتماعیتاب آوری سوانح با -2جامعه 

انجام داده و به این نتیجه رسیده "تاب اوری اجتماعی در برابر بلایای طبیعی"( مطالعه ایی در ارتباط با 2255هاترو همکاران )

 ثیرگذار باشندکه گروه های کوچک محلی در فرایند تاب اوری اجتماعی میتوانند تا

آوری اجتماعات در برابر بلایزای طبیعزی بزین سزاکنان سزواحل در       ( پژوهشی را با عنوان اندازه گیری تاب2255، )9کانتا کفله

 آوری از دیدگاه کفله شامل موارد زیر است: کشور اندونزی انجام داده است. در این پژوهش عناصر اصلی تاب

 آموزش دهندة داوطلب های جامعة مبتنی بر نهاد و سازمان -

 پذیری و ظرفیت ارزیابی شده جامعه مخاطرات، آسیب -

 های کاهش خطر، فرموله کردن و پیاده سازی آنها تهیة برنامه -

 های کاهشی پذیر در فرآیند بهتر برنامه های آسیب دخالت زنان، کودکان و گروه -

 های محلی های جامع و برنامه ادغام برنامه -

 های غیر دولتی سازمانبخش خصوصی و  -

 آگاهی جامعه در مورد خطرات کلیدی، آسیب پذیری، ظرفیت سازی و خطرات تهدید کننده در آینده -

هزای لازم بزرای    آوری در منطقزه شزهری را اسزتخرام نمزوده و معیزار      ( فاکتورهای اثرگذار بر تزاب 2252و همکاران) 1اسکوتن

انزد و معیارهزا و فاکتورهزایی را در     ه طور خاص با ماهیت روستایی را ارایه دادهاکولوزیکی ب-های اجتماعی آوری در سیستم تاب

 طبقات اصلی اکوسیستمی واجتماعی بسط داده اند .

پزذیری زنزان در برابزر     آوری و آسیب ای به بررسی تاب آوری در مطالعه ( با رویکردی به موضوع تاب2253و همکاران ) 1آجیباد

زن از  39( مصزاحبه بزا   5های مورد نیاز این تحقیق در دو مرحله جمع آوری شزده اسزت:    ند. دادها  های شهری پرداخته سیلاب

 413( اجزرای یزک پیمزایش بعزد از وقزوع سزیلاب بزا توزیزع         2های مختلف به منظور درک عقاید زنان پیش از سزیلاب   گروه

آوری شده با اجرای آزمون تزی   های جمع بی دادهپرسشنامه به منظور درک تجربیات زنان در هنگام سیلاب. در مرجله بعد ارزیا

انجام شد. نتایج حاکی از این است که اکثر زنان پیش از وقوع سیلاب برای عامزل جنسزیت    spssو آزمون خی دو در نرم افزار 

بعزد از   هزای  پذیری قائل بوده ویا هیچ نقشی قائل نبودند . این در حالی است کزه نتزایج پیمزایش    نقشی اندک در میزان آسیب

های جنسیتی را آشکار ساخت. همچنین تهیه جداول متقاطع بین عوامل مکان جغرافیایی، پایگاه اجتماعی  وقوع سیلاب تفاوت

                                                                                                                                                        
4 Patterson. 

5 Bhandari. 

6 Kafle Kanta 
7 Schouten 

8 Agibade 
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پذیری بین زنان و مردان متفاوت است، بلکزه در میزان زنزان بزا      اقتصادی و سطح در آمد مشخص کرد که نه تنها میزان آسیب

 اری وجود داردهای متفاوت نیز تفاوت آشک پایگاه

آوری سزریع در برابزر    ای به بررسی نقزش مورفولزوژی شزهری در ایجزاد تزاب      ( در مطالعه2254) 6به عنوان مثال لئون و مارچ

ای مشخص نواحی احتمالی سزیل گرفتگزی را تعیزین و در     اند. بدین منظور ابتدا بر مبنای سناریوی زمین لرزه سونامی پرداخته

ه را شناسایی کردند. آنها اقدامات ضروری برای بهبود مورفولزوژی شزهری را در سزه گزروه مطزرح      نهایت نه پهنه مختلف تخلی

( مزدیریت موانزع احتمزالی    3( بهبود وضعیت شبکه معابر و 2( ایجاد و یا بهبود فضاهای تجمع عمودی یا افقی ایمن، 5کردند. 

آوری  ی اثرات اصزلاحات مطزرح شزده در افززایش تزاب     تخلیه ایمن در مسیرهای پیشنهادی. در نهایت برای تعیین و کمی ساز

اند. نتایج این مطالعه حاکی از افزایش چشمگیر امنیت تخلیزه شزوندگان و    اقدام به تهیه یک مدل کامپیوتری عامل محور کرده

 افزایش سرعت تخلیه در اثر اصلاحات پیشنهادی است.

پذیری در برابر زلزله: محزلات   اجتماعی شهرها میزان آسیب رابطة ساخت»( در رسالة دکتری خود تحت عنوان 5311قدیری )

پذیری کلانشهر تهران در برابر زلزله پرداخته است که بر این  فضایی میزان آسیب-به بررسی تغییرات اجتماعی« کلانشهر تهران

کزه در کزل رسزاله بزا     اساس و در جهت تبیین تئوریک آن به سه دیدگاهِ فیزیکی، ساخت اجتماعی و ترکیبی اشاره شده است 

 محوریت دیدگاهِ ساخت اجتماعی تبیین شده است.

سزازی بزرای کزاهش اثزرات سزوانح طبیعزی )زلزلزه( در منزاطق          ظرفیزت »( در رساله دکتری خود تحت عنوان 5316عینالی )

زلزلزه در منزاطق   های روستایی در رابطه با سزانحة   پذیری سکونتگاه ها و آسیب به بررسی ظرفیت« روستایی شهرستان خدابنده

هزای اجتمزاعی، اقتصزادی، نهزادی و کالبزدی       گیری میزان ظرفیزت  کند و درصدد اندازه روستایی شهرستان خدابنده تأکید می

هزای   مناطق روستایی مورد مطالعه در جهت مقابله با اثرات سانحة زلزله و تبیین عملیِ تقش ظرفیت سازی و یا تقویت ظرفیت

 پردازد. زلزله در مناطق روستایی شهرستان خدابنده میموجود در جهت کاهش اثرات 

محلزه را   4آوری اقتصادی و نهادی جوامع شهری در برابر سوانح طبیعی تعداد  ای به ارزیابی تاب ( در مقاله5362آقای رضایی )

رافیزایی و جایگزاه   ای با لحاظ کردن مزواردی چزون موقعیزت جغ    گیری تصادفی طبقه انتخاب نموده و با استفاده از روش نمونه

آوری از این خانوادة ساکن در این مجلات با اسزتفاده از   اقتصادی جامعه آماری را انتخاب نموده و برای سنجش تاب -اجتماعی

اقدام به تحلیل داده  spssافزاری  اند و در محیط نرم خانواده را به عنوان جامعه نمونه تحقیق انتخاب نموده 396فرمول کوکران 

 -اقتصزادی، نهزادی و کالبزدی     آوری آنها در ابعاد اجتمزاعی،  آوری در محلات و سطح تاب د و معتقد هستند که بین تابان نموده

 محیطی رابطة معناداری وجود دارد 

آوری محیطی با استفاده از مزدل شزبکه علیزت     بررسی میزان تاب» ( در مقاله پژوهشی تحت عنوان5362صالحی و همکاران )

اند و معتقدند برای موفقیت این مدل حمایت از برنامة آموزشزی   آوری پرداخته به ارایة الگو و مدل تاب« آوری ضمن مفاهیم تاب

های کالبزدی   ریزی و طراحی و ساخت و ساز ضروری است. آنها در این تحقیق کلیة جنبه پییشرفته و همکاری فعال بین برنامه

 و غیر کالبدی را بررسی نموده است. 

                                                 
9 León‚ &March. 
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آوری  به تعاریف تزاب « آوری شهری اسلامی تبیین ابعاد و مؤلفة تاب» ای تحت عنوان ( در مقاله5365ش و همکاران)آقایان بهتا

و معتقد هستندشهر های اسلامی دارای ظرفیت  اند آوری پرداخته با نگرش سیستمی و ارزیابی ظرفیت شهرهای اسلامی در تاب

تماعی، رهبران دینی ،آموزه هزای اسزلامی،  وجزود منزابع مزالی کافی)بیزت       های بردباری فراوانی بوده و وجود سرمایه های اج

المال(ابتکار های محله ای ومردمی و......برخی از ظرفیت های شهر های اسلامی است که آن را در برابر حوادث تاب اور نمزوده  

 است.

« شهر تبریزز  آوری کلان های تاب ابعاد و مولفهارزیابی و تحلیل » ای دیگر تحت عنوان ( در مقاله5362آقایان بهتاش و همکاران)

آوری  ای و انجام مطالعات و محاسبات لازم میزان تاب های آن با تحلیل پرسشنامه آوری شهری و مؤلفه ضمن تدقیق تعاریف تاب

بزه دسزت    33/2آوری ایزن شزهر را    های مختلف مورد ارزیابی و سنجش قرار داد و میزان تزاب  شهر تبریز را در ابعاد مؤلفه کلان

آوری در موقعیت مطلزوبی   آورد. در این راه از نظر خبرگان استفاده نموده است و نهایتاً معتقد است که شهر تبریز به لحاظ تاب

 باشد. نمی

پزس  "تهران22کاهش خطرات زلزله با تاکید بر عوامل اجتماعی رویکرد تاب اوری منطقه"(در مقاله ای5363نیکمردوهمکاران)

نفزر بزه ایزن     69خص های اجتماعی تاپیر گذار بر تاب اوری به مصاحبه با مسولان ذیربط و توزیع پرسشنامه مزان  از تعیین شا

 نتیجه رسیده که شاخص هایی چ.ن نحوه نگرش ساکنان به خطر و وضعیت گرو های خاص به توجه تیشتری نیاز دارد.

آوری جوامزع محلزی در برابزر     ی اجتمزاعی و اقتصزادی تزاب   ای به تبیین سزاختارها  ( نیز در مطالعه5363رمضان زاده وبدری )

آوری فزردی و اجتمزاعی    اند. این محققین به بررسی تزاب  سیلاب در حوضه چشمه کیله تنکابن و سردآبرود کلاردشت پرداخته

حلی، اجتمزاعی  روستای موجود از ابعاد اقتصادی، نهادی، زیرساختی، فردی، سرمایه و توانایی اجتماع م 59روستا از  6ساکنان 

هزای مزورد نیزاز از ابززار      فرهنگی پرداختند. در این مطالعه بعد از انتخاب نمونه به شیوه تصادفی بزه منظزور جمزع آوری داده   

هزای آمزاری    و اجرای آزمون spssآوری شده با استفاده از نرم افزار  های جمع پرسشنامه استفاده شده است. در مرحله بعد داده

نهزادی و سزپس عوامزل فزردی      –نتایج حاکی از این است که از میان ابعزاد مختلزف عوامزل مزدیریتی     مناسب تحلیل گشت. 

 آوری ساکنین دو حوضه دارد. بیشترین تأثیر را در ارتقا و بهبود تاب

توانمندسازی شهروندان و رابطه ان با افززایش تزاب اوری شزهری و مشزارکت عمزومی در      "(در مقاله 5364وزیرپورو همکاران)

با استفاده از پرسشنامه به بررسی رابطه اطلاع رسزانی و اگزاه سزازی عمزومی ،اموزش،حسزاس      "یریت بحران زلزله در تهرانمد

سازی،تقدیر گرایی و اعتماد اجتماعی به عنوان راهبرد های عمزده و اصزلی در توانمندسزازی شزهروندان و افززایش تزاب اوری       

 پرداخته است.

تبیین مفهومی تاب اوری اجتماعی جوامزع بزا تاکیزد بزر بلایزای طبیعزی       "ایی تحت عنوان  (در مقاله5361رضایی و همگاران)

به پیشرو بودن تاب اوری اجتماعی به عنوان بعدی که بیشترین ارتباط با مردم و شهروندان را دارد انرا مهمتزرین بعزد از   "زلزله

 ابعاد مختلف تاب اوری میداند.

تدوین چارچوب مفهومی ارزیابی مولفه های اجتماعی تزاب اوری شزهری در   "ی خود (در رساله دکتر5361کاظمی و همکاران)

 دو مولفه ظرفیت و ویژگی های اجتماعی را از عوامل مهم و اساسی در تای اوری اجتماعی میداند."برابر زلزله
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اریفی از تزاب اوری  ضزمن تعز   "طراحی شهری و تاب اوری اجتماعی جلفا"( در مقاله ایی تحت عنوان5361پرتوی و همکاران)

اجتماعی و انجام مصاحبه نیم ساختار یافته و با شیوه تحلیل محتوی استقرایی،عوامل مهم در تاب اوری اجتمزاعی را اسزتخرام   

نموده و در قالب شش مولفه کلی ارتقای کیفی محیط،هویت،انعطاف پذیری،همه شمولی،فضزاهای امزوزش دهنزده و تعزاملات     

 را سبب ارتقای تاب اوری  اجتامعی می دانند.اجتماعی در طراحی محلات 

تزوان بزه    انزد، مزی    هزای آن داشزته   آوری و تعیین ابعزاد و مشخصزه   از جمله مطالعاتی که سعی در تعیین چهارچوب مفهوم تاب

 ,R4 (bruneau et al، چهزارچوب نظزری   DROP  (Cutter et al,2008)آوری مکانی در برابزر بلایزا    چهارچوب نظری تاب

اشززاره کرد)رفیعیززان و  (Maguire& Hagan, 2007)آوری اجتمززاعی در برابززر بلایززای طبیعززی  و چهززارچوب تززاب (2003

 (26:5316همکاران،

 جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقیق: –1-4

 

مروری بر تحقیقات و پژوهش های موجود حاکی از این است که پژوهش در زمینزه تزاب آوری نسزبت بزه سزوانح طبیعزی در       

 ه نواوری قرار داد.مرحل

 به علاوه پژوهش چندانی از تاب اوری در بستر و زمینه شهری و درارتباط با اجتماعات محلی صورت نگرفته است.

این نواوری در در دنیا، در ایران نیز خود را نشان داده است، طوری که پژوهش های و طرح های انجام شده نیز عمدتاً بزر روی  

ی و یا عواقب و تاثیرات مختلف حاصل از وقوع سوانح و مدیریت آمرانه آن است. نگاهی که تا کنون در ابعاد فیزیکی، فنی کالبد

 مدیریت سوانح و مدیریت شهری وجود داشته بیشتر نگاه مقابله ای و کاهش مخاطرات بوده است.

 مفهوم تاب آوری مفهومی جدید است که بیشتر در مواجه با سوانح وجود دارد :

 یش بینی استراتژی پ 

 استراتژی تاب آوری 

مورد اول برای رو به رو شدن بامشکلات و معضلات شناخته شده می باشد که به کار می رود و مورد دوم بزرای مقابلزه بزا    

مشکلات ناشناخته می باشد که در واقع در برنامه ریزی جهت تاب آوری شهرها نیاز به تمرکز به الگوی خاص فرم شهری 

ت و دارای انعطاف پذیری زیادی بود و این اجازه را می دهد که با توجه به شزرایط منحصزر بزه فزرد     یا توسعه شهری نیس

 (66:5362شهرها و برنامه های توسعه، قدرت جوابگویی و انطباق وجود داشته باشد.)صالحی و همکاران،

ب میگزردد کزه بزه دنبزال درک     تاب اوری اجتماعی در فرایند پایداری و مدیریت ریسزک سزوانح کزاملا جدیزد محسزو       مقوله

وشناسایی عوامل موتر بر بهبودی سیستم ماندگاری جامعه است .این مفهوم نه تنها در کشور ما بلکه در پیکره جهانی جدیزد و  

نو است که هنوز مراحل تولد شاخص های تبیینی خود را طی میکند و انجام این رساله میتواند زمینه بسزط و توسزعه اندیشزه    

 ی مقابله با بحران ها را در اجتماعات انسانی فراهم سازدهای پایدار

بنابراین گام گذاشتن در بحث تاب آوری راهی نوین است، راهی که فرآیند تاب آوری را در یکایک شهروندان، خانواده هزا،  

 اقشار مختلف و کل جمعیت تقویت می نماید و افقی جدید در علم مدیریت بحران گشوده است.

در برقراری ارتباط وپیوند میان دو مقوله مولفه های تاب اوری و شاخص های اجتماعی مرتبط با بحران  پزوهش حاضربه

نو و جدبد بودن تحقیق از چند زاویه قابل  می پردازد که به این لحاظ دارای دیدی نواورانه میباشد.مرحله امادگی و پبشگیری 
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ریت بحران و پایداری  جدید محسوب می شود و نه تنها در کشورها بررسی است .بطور کلی مقوله تاب آوری در فرآیند مدی

 بلکه در پیکره جهانی جدید و هنوز مراحل تولید شاخص های خود را طی میکند.

 نو آوری این رساله از ابعاد گوناگون قابل طرح است.

مقابله با بحران بافت های تاریخی می  با توجه به اینکه این مطالعه از نخستین مطالعات داخلی درباره تاب آوری اجتماعی در

 باشد.بنابر این کمک شایان ودر خور توجه به ترویج علمی و اجرایی خواهد کرد.

از آنجاییکه مطالعات اجتماعی در زمینه مدیریت بحران بسیار محدود انجام شده انجام این رساله زمینه بسط وتوسعه اندیشه 

 اجتماعات انسانی فراهم می سازد.های پایداری مقابله با بحران را ، در 

در مقایسه با مدل های موجود که دارای خاستگاه خارجی و غیر بومی هستند ، مدل ارائه شده در این رساله به بیانی ساده ، 

شیوا و گویا با رویکرد سیستمی در توسعه تاب آوری اجتماعی در مقابله با بحران را نشان می دهد . این رویکرد ، ضرورت 

 ه به ورودی ها یا همان متغیرهای تاثیر گذار فر ایند ، روابط متقابل آنها ودر نهایت خروجی مدل را نشان می دهد.توج

در یک دسته بندی کلی نو آوری رساله  رامی توان به لحاظ موضوعی ، به لحاظ جامعه مورد مطالعه ، به لحاظ نو بزودن مزدل   

ر شده می باشد ، به لحاظ روش تحقیق در نظر گرفتزه شزده و نهایتزا بزه لحزاظ      مفهومی استفاده شده که متفاوت از الگوی ذک

 انتخاب  مولفه های اجتماعی موثر در توانمند سازی دانست
 

 اهداف تحقیق  -1-5

آوری  در مقابل مخاطرات طبیعی)زلزله( و مدیریت مخاطرات در بافزت هزای شزهری     پژوهش حاضر به منظور دستیابی به تاب

 است. 

 اصلی: اهداف

 آوری اجتماعی آوری و تعیین سهم عوامل مؤثر بر تقویت تاب های اجتماعی سازنده تاب ها و شاخصه تبیین مؤلفه -

هزای تواتنمندسزازی    ای برای تبیین شاخصه آوری جهت دستیابی به یک مدل نظریه افزایش دانش نظری در حوزه تاب -

 های شهری  اجتماعی در سکونتگاه

 :اهداف فرعی

 های مختلف جامعه آوری افراد و گروه شناخت سطوح مختلف تاب تأکید بر -

 ارایه راهبردهای کاهش خطرات زلزله با تاکید بر عوامل اجتماعی رویکرد تاب اوری  -

های شزهر   ارایه راهکارهایی جهت ارتقای توانمندسازی محلات و کاهش اثرات سوانح طبیعی )زلزله( متناسب با ویژگی -

 وپیشگیری زلزله.اردبیل  درفاز امادگی 

 

 کاربردهاي تحقیق: -1-6

این رساله اصولا یک پزوهش نظری پایه است که در تدوین قوانین و مقررات مربوط به حوزه مدیریت سوانح طبیعی، 

های شهر اردبیل)بزالاخص بافزت    گذاری ریزی و سیاستهای تقلیل خطر بحران و اعمال این ضوابط در برنامه سیاست

آوری  تواند گامی در جهت ارتقای دانش تاب تواند مورد استفاده قرار گیرد. همچنین می مشابه می تاریخی( و شهرهای

های شهری در برابر سوانح طبیعی باشد.شهرداری ها .سازمانهای مدیریت بحران.و مردم سزاکن در محزلات    سکونتگاه

 می توانند از ذینفعان این رساله باشند.
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 تحقیقسؤالات   -1-7

 اند له سوالات زیر از سوالات اصلی این رساله بودهئبیان مسدر راستای 

 مولفه های موثربر توانمندسازی، جهت افزایش تاب اوری در برابر زلزله با رویکرد اجتماعی کدام هستند؟

 اولویت بندی مولفه های اجتماعی موثر در افزایش تاب اوری در مقابله با زلزله به چه صورت می باشد ؟

 یقروش تحق-1-8

باشزد. البتزه    پیمایشی مزی  -های تحقیق و ماهیت آنها، روش تحقیق رساله از نظر روش، عمدتاً تحقیقی کمی با توجه به فرضیه

ساز انجام و درک بهتر تحقیق همبستگی بهره خواهد  تحلیلی نیز به عنوان مبنای کار و زمینه -محقق از روش تحقیق توصیفی

 برد.

صیفی، محقق در قالب تحقیق موردی )اردبیل(، چگونگی توزیع متغیرهای مستقل و وابسزته را  در واقع براساس طرح تحقیق تو

هایی در قسمت معرفی محدودة مورد مطالعه که با هدف شناخت بهتر مساله صورت خواهزد   ها و تحلیل کند. توصیف بررسی می

هزای اجتمزاعی و    آنها )یعنی توصیف مشخصزه  گیری متغیرهای مستقل و وابسته و توصیف واحد تحلیل بر اساس گرفت، اندازه

ساز انجزام تحقیزق    باشد که جملگی زمینه آوری آنها( نیز بخش دیگری از طرح تحقیق توصیفی رساله می فضایی محلات و تاب

باشند.. در واقع هدف پژوهش ، شناخت الگوهای ممکن علت و معلولی میان متغیرهای وابسته)تاب آوری بافت های تاریخی  می

هر اردبیل(و مستقل)شاخص های اجتماعی بافت تاریخی( در این رساله نیز در ادامزة از روش دلفزی فزازی جهزت اسزتخرام      ش

، برای شناخت الگوهای علت و جهت ارایه مدل مفهومی از روش دیمتل  گام بعدیمولفه های موثر بر تاب اوری اجتماعی و در 

نهایتزا بزا روش   و و برای  دادن وزن صحیح از تکنیک تحلیل شزبکه ایزی  شد  معلولی میان متغیرهای مستقل و وابسته استفاده

اب اوری اجتماعی پرداخته شده و مولفه های بدست امده به تفکیک محزلات بزا   الکتره به رتبه بندی  محلات هدف به جهت ت

GIS .شهر اردبیزل)محلات واقزع در   های ساکن در محلات  آوری خانوار متغیر وابسته در این پژوهش تاببه نقشه تبدیل گردید

 گیری خواهد شد. باشد که بر اساس شاخص های اجتماعی، اندازه بافت تاریخی( می

تدوین متدولوژی پژوهش بر اساس اهداف تبیین شده صورت پذیرفته است،بر این اساس جهت انجام مطالعزات پزژوهش جنزد    

اسنادی و کتابخانه ایی به مفهزوم تزاب اوری پرداختزه شزد و در     گام در نظر گرفته شده است . در گام اول با توجه به مطالعات 

گام دوم به جایکاه و مفهوم تاب اوری اجتماعی شهرها در برابر مخاطرات طبیعی در ادبیزات تزاب اوری و مزدیریت بحزران بزر      

بزر تحلیزل و   اساس تحقیقات صورت گرفته پراخته شد.در گام سوم مولفه ها و شاخص هزای توانمندسزازی اجتمزاعی مبتنزی     

پژوهش های مرتبط و توسعه مفاهیم ان تدوین گردیده و سپس در گام نهایی با استفاده از تکنیزک هزای تحلیزل شزبکه ایزی      

گانزه اردبیزل( بزه سزنجش تزاب اوری       شزش والکتره وپرسشنامه از خبرگان و اهالی ساکن در محلات مورد مطالعزه) محزلات   

 اجتماعی پرداخته شد.

 رد اوري اطلاعاتروش و ابزار گ -1-9

 د.در نزد خانوارهای نمونه استفادش های اسنادی و میدانی با تاکید بر تکمیل پرسشنامه برای حصول به اهداف تحقیق از روش                

ای تحقیزق و   یک پرسشنامه محقق ساخت که به مدد کارشناسان و استادان خبره تهیه شد، در واقع با توجه بزه مبزانی نظریزه   

های مشزخص   آوری اجتماعی شناسایی و معرف ادان راهنما، مشاور، داوران و نخبگان موارد مطروح شده در ابعاد تابنظرات است

 بندی خواهد شد. برای دادن وزن درست با استفاده از پرسشنامه خبرگان اقدام شد.   شده جمع



28 
 

 مقالات،گزارشزات و پایزان نامزه ها(جسزتجوی    در کنار مباحت نظری و سوابق تحقیق که از طریق مطالعات کتابخانه ای)کتابها،

داده های مورد نیاز این رساله از گزارش ها و مطالعات انجزام شزده نظیزر سرشزماری عمزومی       اینترنتی و بانک های اطلا عاتی

نفوس و مسکن مطالعات سازمان ها و نهاد های مزرتبط نظیزر شزهرداری.مرکز امار.مشزاهده میزدانی در محلزه هزای منتخزب         

 .گشتم و گرداوری استخرا

 

 ها در گردآوري اطلاعاتمحدوديت-1-11

 هانظران به انجام مصاحبه و پر کردن پرسشنامهمیلی خبرگان و صاحببی -

های مسئول یا به دلیل عدم مستندسزازی یزا قزرار گزرفتن بعضزی اطلاعزات در       عدم ارائه اطلاعات مورد نیاز از سوی سازمان -

 ردیف امور محرمانه 

رسانی ایزن  های اطلاعشده در پایگاه رسانیها و عدم وجود اطلاعات به روز ز نبودن اطلاعات موجود در برخی از سازمانبه رو -

 ها  سازمان
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 نقشه راه تحقیق-5-5نمودار

 

 

 

 

مطالعات مرتبط با 

 اردبیلبافت تاریخی 

                             

       

 

              

                     

       

تاب آوری بافت 

تاریخی با رویکرد 

توانمندسازی 

 اجتماعی

مطالعات مرتبط 

 با تاب آوری

                        

                  

 

گونه شناسی تاب آوری   

 اجتماعی

 

جمع اوری شاخص های 

 مطرح در مدل ها ونظریات 

                       

                

                 

 

تهیه مدل 

 مفهومی 

وزن دهی به مولفه 

 ANPها به روش 

 

وزن دهی به مولفه 

 ANPها به روش 
                       

     ................. 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 

                                  

                             

 

 ارزیابی به روش الکتره

                       

GIS                    

            

 

ارزیابی و سنجش تاب آوری به 

 تفکیک محلات .............

 

پیشنهادات به 

 تفکیک محلات

پیشنهادات 

 عمومی

 

تحلیل و آنالیز تاب 

 اوری اجتماعی

 

تحقیقنقشه راه  -5-5نمودار  
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 فصل دوم

 مبانی نظري تحقیق
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 مقدمه

 فراینزد منطقی،چزارچوب نظزری   تلاش شزده کزه در یزک     ربی دارد. در سطح نظری ،ی علمی دو سطح نظری و تجپژوهش ها

بندی ،مقایسه ،ارزیابی منطقی مفاهیم و دیدگاههای توانمندسزازی و بزویژه تزاب آوری  در برابزر سزوانح       هطبق ،مسئله تحقیق

 طبیعی )زلزله( تدوین گردد.

بر تزاب آوری اجتمزاعی    ارفراهم آوردن ایجاد شناخت از مفاهیم، عوامل و فرایندهای تاثیر گذبنابراین در فصل حاضر به منظور 

نظری در زمینه های فوق الذکر )توانمند سزازی و تزاب آوری( پرداختزه و مبزانی      هایبه تشریح و تبیین تعاریف پایه و رویکرد

محوری تدوین و تبیین چزارچوب نظزری و تئوریزک     در مجموع با هدف .نظری و متون تخصی مرتبط با موضوع مرور شده اند

اجزای تشکیل  دهنده این فصل در یک فرآیند منطقی،پیوسته و مرتبط با موضوع و مسئله پزژوهش بزه شزرح    ،مسئله تحقیق 

 ذیل ارائه می گردد.

 مديريت بحران -2-1

را در فرآیند شکل گیری و توسعه به خود شهر به عنوان یک سرمایه تمدنی بین نسلی که تلاش ها و منابع وسیعی از یک ملت 

اختصاص می دهد،بدون توجه به بلایای طبیعی و مخاطرات نمی تواند در مسیر صحیح توسعه پایدار قرار گیرد . عدم توجه بزه  

 این واقعیت مهم را شاید بتوان مهمترین غفلت راهبردی در  برنامه ریزی شهری قلمداد کرد به همین علت در دهه های اخیزر 

ضوع جزدی  که انباشت سرمایه های انسانی و اقتصادی در شهرها افزایش چشمگیری یافته مدیریت ریسک بلایای طبیعی به مو

ویدادهایی هستند که موجب بروز اختلال در کار کرد طبیعی جامعه و دور شدن افراد و گزروه هزا    تبدیل شده است.بحران ها ر

ت دیگر بحران عبارت است از شرایط و وضعیتی کزه در آن نظزام اجتمزاعی در یزک     از نظام برنامه ریزی شان می شوند.به عبار

محدوده جغرافیایی گسیخته می شود و نیاز به مراقبت های ویژه و فراهم نمودن ضروریات زندگی اهمیت می یابد و بطور کلزی  

شوند . آنچه در این رساله مد نظر  بحران ها به دو دسته کلی بحران های طبیعی و بحران های انسان ساخت  تقسیم بندی می

 .استجز بحران های طبیعی )زلزله(  می باشد

نوعی مدیریت پذیرفته شده در سطوح محلی،ناحیه ایی و سراسری است که به منظور شناسزایی   "مدیریت همه جانبه بحران "

ن آنها بزه بحزران در یزک جامعزه     مخاطرت اجتناب ناپذیر طبیعی و مخاطرات احتمالی انسان ساخت و جلوگیری از تبدیل شد

 بکار گرفته می شود. این مدیریت بحران چهارم مرحله دارد که عبارتند از :

                                            52آمادگی (5

 55پاسخ  (2

 52بازسازی (3

 53پیشگیری  (4

                                                 
10 Preparedness 

11 Response 

12 Recovery 

13 Mitigation 
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 فرایند مدیریت بحران قبل و بعد از وقوع خطر-5-2شکل

 (5-2مترین عوامل در کاهش ضایعات و تلفات در برخورد با پدیده زلزله می باشد).شکلدو مرحله پیشگیری و آمادگی از مه

 تعاريف آمادگی  و پیشگیري-2-1-1

 آمادگی:اقداماتی برای بهبود توان پاسخ سریع و فوری به بحران

رب بحران ها و پیشگیری:اقداماتی که به منظور پیشگیری از وقوع بحران،کاهش احتمال وقوع آن یا کاهش پیامدهای مخ

از جمله مولفه های محاسبه میزان  .(41:5365سوانح غیر قابل اجتناب در دستور کار قرار می گیرد)پورحیدری و همکاران:

موفقیت برنامه های مدیریت بحران را در دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده مشخص می کند ، نقش و جایگاه مردم و 

در (Patterson, etal:2010 (ا و نحوه آماده سازی آنها به منظور مواجهه با بحران ها می باشداجتماعات محلی در این برنامه ه

اغلب مناطق،حوادث خطرناک به ندرت رد می دهند در نتیجه مردم به ندرت فرصتی را برای بدست آوردن تجربه دسته اول از 

 ،خشی اقدامات کاهش خطرات راعواقبی که ممکن است با آن روبرو شوند یا فرصت برای ارزیابی اثر ب

(.ایجاد آمادگی در جامعه برای مقابله با بحران روشی است کار آمد و کم هزینه که می تواند Miller&Rivera:2011:86دارند)

به کاهش خسارات ناشی از آن کمک کند، بررسی وضعیت آمادگی و ارتقای آن در بین خانوارها و محلات مختلف اهمیت 

نش به یک بحران مانند زلزله به طور شایان توجهی متاثر از چگونگی نگرش یک اجتماع به خود و توانایی اش زیادی دارد. واک

برای تغییر محیط زندگی خود است، جوامعی که به توانایی خویش در تغییر محیط باور دارند و آنهایی که واقعا با موفقیت 

نجام مشترک امور،بهتر قادرند در بهبود یابی از بحران به یکدیگر کمک همکاری کنند نسبت به جوامع تقدیر گرا و ناتوان در ا

(.باید توجه کرد که در بین مسائل و سوانح طبیعی،غافل گیر 5362به نقل از قدیری و همکاران 2224کنند)دیویس و همکاران

ی مقابله با آن به فاجعه ایی انسانی کنندگی زلزله بیش از سایر بلایا است و ناتوانی جامعه در پیشگیری یا نداشتن آمادگی برا

ماهیت زلزله پیش از آنکه فاجعه ایی طبیعی باشد،مسئله اجتماعی و مدیریتی است که برخی جوامع شیوه حل .منجر می شود

یکی .(5364به نقل از قدیری و همکاران:Prior:2001:12)مقابله با آن ر ا آموخته اند و برخی دیگر هنوز از مقابله با آن عاجزند.)

از نکات مهمی که معمولا در بخش پیشگیری و آمادگی برای آن اولویت چندانی قائل نمی شوند. آمادگی لازم فردی و 

خانوادگی است)اجتماعی(. در بیشتر مواقعی که منابع و سرویس های اضطراری دولت ها با محدودیت روبه و هستند . آمادگی 
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توانمندسازی و ظرفیت سازی برای افراد، از اولویت  بنابر اینه ماندن افراد دارند ،فردی یا خانوادگی نقش بسیار حساسی در زند

 ها در بحران هایی مانند زلزله می باشند در این پژوهش بر این اساس و با این دیدگاه به بررسی و تحقیق پرداخته شده است. 

 بررسی روندسیر تاريخی راهبردهاي بین المللی مقابله با بحران-2-2

برای مقابله و نحوه مدیریت انها با بحرانهای طبیعی به مطالعه موارد مطرح شده  ت اشنا شدن با نحوه راهبردهای جهانیجه

 پرداخته شد:

 راهبرد یوکوهاما برا جهانی امن تر )آموزه های فراگرفته شده و خلاء  های شناسایی شده (-2-2-5

مصزوب   5664،کاهش اثرات و ملاک عمزل آن ،کزه در سزال     آمادگیشامل دستورالعمل هایی جهت پیشگیری  و جلوگیری ، 

رهنمودهای کلیدی و بعنوان نقطه عطفی در زمینه کاهش خطر پذیری بحران و تاثیرات آنها را فزراهم آورد.مزرور   ،گردیده است

س و بنیان قابل اتکا این سند بر اهمیت کاهش خطر پذیری بحرانها توسط رویکردی بیشتر مبتکرانه و پیشتاز به عنوان یک اسا

می باشد.مروری بر پیشرفت های حاصل از اجرای راهبرد یوکوهاما، چالش های اساسی برای سال های پیش را بمنظور حصول 

اطمینان از فعالیت ها و عملکردهایی نظامند، برای در نظر گرفتن و دخیل نمودن خطر های ناشی از بحران در مبحث و قوانین 

نین در ایجاد پایداری از طریق ارتقا و بهبود توانایی های ملی و محلی بمنظزور مزدیریت  و کزاهش خطزر     توسعه پایدار و همچ

 (2252)ولی زاده و همکاران:ند.اپذیری را آشکار ساخته و می نمای

 ) ایجاد جوامع تاب آوری ملل و جوامع محلی در برابر بحران(2221-2251( برای سال های HFAچارچوب هیوگو)-2-2-2

در شهر کوبه،استان هیوگو ژاپن برگزار شد و چزارچوب کزاری بزرای سزال هزای       2221ژانویه  22تا  51ن کنفرانس از تاریخ ای

در این کنفرانس مصوب گردید. ایجاد برگشت پذیری و تاب آوری جوامع در برابر بحران هااز بحث هزای مهزم    2251تا  2221

حمایت و ترغیب از رویکرد نظام مند و راهبردی برای کاهش آسیب پذیری  این چارچوب بود.این کنفرانس فرصتی برای منظور

( فراهم آورد. این گردهمایی نیاز و همچنین راههای ایجاد برگشت پذیری و تاب آوری ملل و Hazardدر مواجهه با خطرات ) 

 . (5362:531جناب حسینی و همکاران:)جوامع در مواجهه با بحران ها را مورد تاکید قرار داد

 پیامدهای مورد انتظار از این کنفرانس:

کاهش اساسی و چشمگیر تعداد قربانیان ناشی از بحران ها،تعداد کشته شدگان و همچنین کزاهش خطزرات در موهبزت هزا و     

دارایی های اجتماعی،اقتصادی و محیطی جوامع و کشورها باید مد نظر قرار گیرد.در این کنفزرانس ملاحظزات عمزومی مطزرح     

که می تواند در این تحقیق بمنظور دستیابی و فراهم آوردن نتیجه و خروجی مورد انتظار مفید واقع شزود.)اهم آنهزا    می گردد

 در ذیل مطرح می شود(

       تنوع و تفاوتهای فرهنگی،سن و گروه های آسیب پذیر هنگامی که برنامه ریزی  بزرای کزاهش خطزر پزذیری بحزران

 ار گرفته و مد نظر باشند.انجام میگیرد می بایستی مورد توجه قر

       رویکرد جامع با در نظر گرفتن کلیه خطرها در زمینه کاهش خطرپذیری بحرانها مزی بایسزتی بزا سیاسزت ها،برنامزه

ریزی ها و طراحی فعالیت های مرتبط با توسعه پایدار امداد،بازسازی و بازتوانی در شزرایط پزیش از بحزران طبیعزی     

(Post-disaster) اجتماعیل و بیش از اختلا Post Conflict)  (ادغزام   زو بحران خی در کشورهای مستعدبحران

 شود.



34 
 

 ارتقا و حمایت از فرهنگ پیشگیری و جلوگیری( Prevention )    از طریق منابع مناسب برای کزاهش خطزر پزذیری

 (.2252:1)ولی زاده و همکاران: بحران که نوعی سرمایه گذاری برای آینده با برگشت پذیری بالقوه می باشد

 (2232-2251)چارچوب سندای -2-2-3

( در سومین کنفرانس جهزانی سزازمان ملزل متحزد در سزندای ژاپزن در       2251-2232این چارچوب برای کاهش ریسک بلایا)

-2221(به تصویب رسید. چارچوب سندای به عنوان جایگزینی برای چزارچوب هیوگزو بزرای اقزدام      2251مارس  51مورخه 

خطر بلایا مستلزم رویکردهای پیشگیرانه وسیع و مردم محور است . اقدامات مربوط به کزاهش خطزر    می باشد. کاهش )2251

بلایا مبتنی بر رویکرد های چند مخاطره ای و چند بخشی و فراگیر و قابل دسترس باشزد تزا دارای کزار آمزدی و اثزر بخشزی       

ی نفعزان از جملزه زنزان ،کودکزان و جوانزان ،افزراد       گردد.ضمن اذعان به نقش راهبری و هماهنگی دولت هزا ،آنهزا بایزد بزا ذ    

معلول،افراد فقیر ،مهاجرین ،مردم بومی ،داوطلبان،صاحبان حرفه و مشزاغل و... در طراحزی و اجزرای سیاسزت ها،برنامزه هزا و       

 (.5-2()جدول5364:24استانداردها،ارتباط و مشارکت داشته باشند).محقق و همکاران:

 بحران و تاب آوری سیر تاریخی مدیریت 5-2 جدول

 فعالیت و هدف ماخذ سال

 آلاسکا  5694اولین ارزیابی در مورد اثرات سوانح و زلزله  وایت وهاس 5611

سازمان مدیریت  5664

 54بحران امریکا

 ایجاد  جوامع تاب آوری در برابر بحران با پشتیبانی دولت فدرال مواجه شد

 آسیب پذیری و کاهش خطر سوانح اهمیت ابعاد اجتماعی کنفرانس یوکوهاما 5664

 ایجاد تاب آوری ملل و جوامع محلی در برابر بحران ها 51چارچوب هیوگو 2251-2221

 کاهش خطر بلایا و پیشگیری از خطرهای جدید و تقویت تاب آوری چارچوب سندای 2232-2251

 نگاماخذ:نکارند

 تعاريف و مفاهیم توانمندسازي-2-3

که که افراد جامعه از راه آن ،از نیازها و خواسته های خودآگاه شده،نوعی اعتماد بزه نفزس و خزود     توانمندسازی فرآیندی است

اتکایی رابرای برطرف کردن آن نیازها به دست می آورند و براساس آن از توانایی لازم برای تحقق هدفهای خود برخزوردار مزی   

صورت عام آن از آغاز تاریخ بشر وجود داشته است اما به معنزای   در واقع توانمند سازی به .(5311:41شوند.)نیازی و همکاران

خاص در قرن نوزده و بیست و در پی رنسانس و جنبش های اصلاح اجتماعی و بدین منظور روام یافت تزا بتوانزد بزرای گزروه     

ایزن دلیزل باشزد کزه     های به حاشیه رانده شده دسترسی و کنترل بر منابع طبیعی فراهم نماید.تعاریف متعدد ممکن است بزه  

توانمندسازی مفهومی بین رشته ایی است که ریشه در حوزه ای مختلفی همانند رفزاه اجتمزاعی ،بهداشزت عمومی،مزدیریت و     

و شهرسازی دارد.ماهیت درونی توانمندسازی انگیزشی است و مطابق بزا انتظزارات فزرد مزی باشزد بزه طزور کمزی          یروانشناس

شده است که فرد احساس کنترل دارد.توانمندسازی تعهد را در افراد بالا می بزرد. زیزرا بزه     توانمندسازی از این نگرش اقتباس

 (abbaszadeh,etal;1390).افراد قدرت انتخاب می دهد و بنابراین افراد به آنچه که خود انتخاب کزرده انزد متعهزد مزی ماننزد     

اهداف توسعه اسزت وبهبزود کیفیزت زنزدگی فزردی و       توانمندسازی را روشی می داند که به دنبال دستیابی به 2224 59هانتر

توانمندسزازی بیزان   بزه عبزارتی   اجتماعی از طریق استفاده از امکانات محلی و نهادهای بخش خصوصی را از ارکان ان مزی داند 

بازتزاب   را می تزوان  توانایی شهروندان در مهارت اندوزی در مورد امورشان و برای مواجهه با مسائل محیطی است.توانمندسازی

                                                 
14 - FEMA(Federal Emergency Management Agancy) 

15 Hyogo Frame Work 
16 Hunter 
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(  .توانمندسزازی  Paton,2006:376سزت.)  نبین اعضای جامعه و نهادهای اجتماعی دا "عدالت اجتماعی"کیفیت ارتباط متقابل 

جامعه،یک فرآیند پویا و فراگیر است هدف عمده فرایند توانمندسازی ایجاد تغییرات مناسب در کلیزه ابعزاد و جوانزب زنزدگی     

ر اجتماعی می باشد.رویکرد اصیل و حقیقی توانمندسازی از پایین به بالاشکل مزی گیزرد.در ایزن    افراد ،خانوارها،گروه ها و اقشا

از تعامل اجتماعی ممکن است وجود داشته باشد. توانمندسازی را هم یک برنامه هم یزک سیسزتم    های  متعددیفرآیند شیوه 

امه های توانمندسازی منجر به آگاهی و مشزارکت  کیفی ،هم یک استراتژی پژوهشی و هم نتیجه یک کاری می توان دانست.برن

می شود و باعث فعالیت شهروندان در انجمن ها ،تغییر نهادها و محیط پیرامون و همکزاری و مشزارکت افزراد شزده و سزرمایه      

 ( 5363می گردد.)فتایی و همکاران:"تاب اوری"اجتماعی شان افزایش می یابد و این مسئله خود باعث ازدیاد انعطاف پذیری

 توانمندسازي اجتماعی)اجتماع محور(-2-4

توانمندسازی در واقع مشارکت همه اقشار جامعه در سرنوشت خود است راهبرد اصلی این مدل ،اعتقاد به مردم اسزت . اعتقزاد   

بزارتی  به اینکه مسائل می توانند به بهترین شکل ممکن بدست مردمی که با آن مسائل به طور روزانه ،زندگی می کنند و بزه ع 

همراه مزی شزود .    "اجتماع محور"با واژه  "توانمندسازی "گروه های ذینفع حل شود.)همان منبع(به همین علت اغلب عبارت 

واحد اصلی تصمیم گیری و مزدیریت توسزعه اسزت . اجتمزاع توانمنزد شزده بزرای اینکزه توانزایی و           "اجتماع "در این رویکرد

و اولویت ها و تصمیم گیری ها را در اجتماع محلی بیان می کند .. اساس این رویکرد  مشکلاتش را خود تعریف کند . لذا نیازها

 (.5363به نقل از فتایی و همکاان : 5311یک تغییر نگرش از روش سنتی به مشارکت اجتماع محور است )حسن زاده :

 (2-2شکل( توانمندسازی را فرآیندی پنج سطحی می داند که شامل موارد زیر است.)2253فیترمن )

 

 (2253مدل ابعاد توانمندسازی فیترمن) 2-2شکل

مشتمل بر حذف محدودیت ها و موانع ساختاری است، که ازطریق آن فزرد یزا اجتمزاع     یتوانمندسازی اجتماعی محور ،فرآیند

جتماع پیزدا مزی   ضمن مشارکت امکان ارزشیابی اقدامات منجر به تغییر و بهزیستی را بر پایه بینش ها و ظرفیت ها خود و یا ا

 ( .5362کند )سلطانی و همکاران :

تعیین کننده این نقش است که چه کسی چه کاری را با مشارکت چه کسانی باید انجزام دهزد.    "توانمندسازی "در این رویکرد

بنززابراین توانمندسززازی بززه معنززی پیونززد رویززارویی بززین زمینززه هززای مختلززف و درجززات مختلززف مسززئولیت اسززت . )       

Wakely:2008:4( جی نایران ردی.)توانمندسازی جوامع محلزی از طریزق روش هزای    » ( در کتاب خویش تحت عنوان 2222

توضیح می دهد که در مدل بالا به پایین مشارکت، دولت تصمیم می گیرد و نیازها را فراهم می کند، بنابراین حس « مشارکتی

(. امزا در مزدل پزایین بزه بزالای      5363رفیعیزان و همکزاران  از به نقزل وابستگی  و بی علاقگی در میان مردم گسترش می یابد)

شراکت ، دولت ها و جوامع محلی با هم در برنامه ریزی و تصمیم سازی می کنند و این نگرش نتایج بلنزد مزدتی در پزی دارد.    

، تمرکزز زدایزی در   مهمترین  اصول و ابعاد رهیافت توانمندسازی عبارتند از:مشارکت مردمی و برنامه ریزی بزا همکزاری مزردم   
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تصمیم گیری، ارتقا موقعیت زنان و برابری جنسیتی ، به رسمیت شناختن گروه های سنی اجتماع و ظرفیزت سزازی مزدیریت    

 (5311:29) زیاری و نوذری، محلی

 مفهوم تاب آوري جوامع محلی و رابطه آن باتوانمندسازي اجتماعی-2-5

 ری در برابر  بحران هاتاب آو
بسیار مهم نظری و کاربردی در مدیریت بحران در سالهای اخیر بوده  یکی از مفاهیم51

است.بنا به تعریف دفتر استراتژی بین المللی سازمان ملل متحد تاب آوری شهری به توانایی سیستم های شهری برای مقاومت 

لی یکی از راه های افزایش و باز توانی سریع در حوادث فاجعه آمیز اطلاق می شود.بر اساس تجربیات بدست آمده بین المل

توانایی سیستم های شهری برای مقاومت و باز توانی سریع در حوادث برخورداری سیستم های شهری از شهروندان توانمند و 

با انگیزه برای مشارکت در مراحل مختلف مدیریت جهت پیشگیری و کاهش خطر پذیری ، آمادگی ،مقابله و بازسازی و باز 

) ایجاد تاب آ وری برای ملل و جوامع در سوانح که در 2251-2221به این  امر در چاچوب اجرایی هیوگو توانی می باشد که 

به تصویب کشورهای عضو سازمان ملل متحد رسیده است(تایید شده و در چارچوب سندای برای کاهش خطر  2221سال 

که این چارچوب هدف نهایی خود را پیشگیری از ( با قوت و قدرت بیشتر مورد تاکید قرار گرفته بطوری2232-2251بلایا )

خطرهای جدید و کاهش خطر فعلی بلایا از طریق اجرای ادغام یافته و جامع اقدامات اقتصادی ، ساختاری، حقوقی ، اجتماعی 

، سلامتی ، فرهنگی محیطی فناوری سیاسی  و سازمانی که منجر به پیشگیری و کاهش مواجه با خطرات آسیب پذیری و 

(.در هر دو 5364عنوان نمود.)محقق و همکاران: ،زایش آمادگی برای پاسخ و بازیابی و نهایتا تقویت تاب آوری می شوداف

چارچوب ) هیوگو و سندای ( تاکید دارند از ظرفیت های نهادی و محلی برای کاهش خطر پذیری بلایا و شناسایی، ارزیابی ، 

گاهی و استفاده از دانش ، نوآوری، آموزش و پرورش برای ایجاد فرهنگ ایمنی و نظارت به خطر پذیری بلایا  ، ایجاد درک ،آ

،مشارکت شهروندان (2-3)تاب آوری در تمامی سطوح ، کاهش خطر پذیری و افزایش آمادگی برای واکنش موثر استفاده گردد

کاهش مخاطرات و اثرات سوانح و  و انگیزه مشارکت در این تحقیق به کلیه اقدامات ارادی و داوطلبانه شهروندان در جهت

 (5364افزایش آمادگی در مقابله با زلزله اطلاق می شود.)وزیرپورو همکاران:

 

 (5364رابطه توانمند سازی مشارکت شهروندان و افزایش تاب آوری شهری)وزیرپور . همکاران: 2-3شکل

 

 

 

                                                 
17 -disaster resilience 

توانمندسازی 
 شهروندان

افزایش انگیزه 
 مشارکت شهروندان

افزایش تاب آوری 
 شهری 
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 نظران مفاهیم و تعاريف تاب اوري از ديدگاه صاحب-2-6

بسیاری از حوزه های علمی و در دامنه وسیعی از اکولوژی تزا علزوم اجتمزاعی روانشناسزی و اقتصزادی بزه یزک        تاب آوری در 

اصطلاح مهم تبدیل شده است.هیچ اجماعی از تعریف تاب آوری که مورد قبول همه رشته های علمی باشد وجود ندارد . هدف 

 اصلی آنها می باشد. این بخش تحلیل وسیع تر تعاریف مورد استفاده از نظر مفاهیم

لازم  "تاب آوی"تاب آوری اجتماعی در برابر سوانح طبیعی مفهوم محوری این رساله می باشد در واقع در یک پژوهش در مورد

است مشخص گردد که تاب آوری چیست؟ تعاریف و کاربردهای آن کدامند؟وپژوهش بر مبنای چه تعریزف و مفهزومی از تزاب    

رو در این قسمت بر مبنای تعاریف ،ابعاد ،ویژگی ها و مولفه های مختلف تاب آوری ،تعریف و ابعزاد  آوری طرح می شود. از این 

مورد پذیرش این رساله از مفهوم تاب آوری مشخص می گردد. برداشزت هزا و نگزرش هزایی کزه نزاظر بزر مفهزوم تزاب آوری          

یافتگی آنها مزوثر اسزت و شزناخت برداشزت هزای       اجتماعی در برابر حوادث است بر روند شکل فهم پدیده ها بر نحوه عینیت

 نظری از مفاهیم کمک زیادی به شناخت پدیده ها می کند. این اصل در مورد مفهوم تاب آوری نیز صدق می کند.  

 مفاهیم و تعاريف تاب اوري-2-7

 گردد.پرداخته  "تاب اوری"ابتدا به تعاریف و مفاهیم   لازم بود "تاب اوری اجتماعی "جهت درک

 واژه شناسی تاب آوري -2-7-1

بزه معنزی     Resilireو حزال کامزل     Resiliensمعنا و مفهوم بنیادی آن دوباره به جای اول برگشتن،برگشت پذیری از لاتزین  

بازگشزت بزه    "به معنی پریدن ،جهش کردن واژه تاب آوری اغلب به مفهزوم    Salire  +به معنی عقب  reبرگشت،پس زدن از 

کزاربرد  .(Kelin et al.2003گرفتزه شزده اسزت.)    "برشت به عقزب  "به معنای  Resilioمی رود که ریشه لاتین به کار  "گذشته

عمومی لغت تاب آوری به توانایی یک موجود یا سیستم برای بازگشت به شرایط طبیعی پس از وقوع یک سانحه که وضعیت از 

 .( Hosseni et al:2016هم گسیخته دارد،دلالت می کند.)

ده شده هنوز هم مورد بحث اسزت،برخی آنزرا بزه روانشناسزی و روانپزشزکی کزه در       اای که این کلمه در اصل از آن استفحوزه 

وارنزر  و روت اسزمیت منصزوب مزی کننزد.)       امزی میلادی مطرح شد می داننزد و عمزدتا آنرابزه نزورمن گزارمزی ،      5642دهه

Waller:2001:294 ).اولین بار واژه تاب آوری از رشته بیول( وژیکی  گرفته شده استNorman:2012:10.) 

( و همچنین خاصزیت  Websters,2010ناوری و کشسانی )شدر فرهنگ لغات ،توانایی با بهبود سریع،تغییر،  "Reslinena "واژه 

م در ( که البته این واژه گویایی لازم را برای انتقال مفهزو 5363:512فنری و ارتجاعی و جهندگی ترجمه شده است )شریف آرا :

به عنوان معادل فارسی این واژه اصزطلاح مناسزبی مزی باشزد.واژه      "تاب آوری "مدیریت بحران را ندارد. به همین دلیل ترجمه

( 63:512تاب آوری را می توان تطابق در سختی ها،ضربه ها ،ناملایمات تهدیدات یا منبع بزرگی از تزنش دانسزت ) شزریف آرا:   

گروه ها و مردم برای سالم ماندن و توانایی مقاومت و تحمل در شرایط سزخت و پزر ریسزک    در واقع تاب آوری ظرفیت افراد و 

است با این توصیف ریشه تاب آوری چه از بوم شناختی ،روانشناختی ،روانپزشکی فیزیک یا علوم دیگر اخذ شده باشد می توان 

این در این مرحله به توضیح بیشتر در ارتباط با تعریزف  آنرا واژه پذیرفته شده ای در توسعه پایدار و مدیریت بحران دانست.بنابر

دارد که به صزورت جهزش     Resalireریشه در واژه لاتین  " Reslience"این واژه و مفهوم آن پرداخته می شود.واژه تاب آوری 

گشت به عقزب   ( .قدرت بهبودی یافتن ،عمل جهش ناگهانی و یا برGunderson,2010,19یا خیزش به عقب ترجمه می گردد .) 

(.توانایی یزک بدنزه محکزم    Oxford Dictionary,2013ایستادگی سریع و مجدد پس از ناامیدی ،شادی سرخوشی و سرحالی ) 

برای بهبود بخشدن و ترمیم اندازه و شکل خود در مقابل تعبیر شکلی که به ویژه از یک تنش شدید بدست مزی آیزد .)شزریف    
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ریع  و یا به آسانی تطبیق یافتن با شرایط ناگوار تغییر و یا اخزتلال ،ظرفیزت یزک سیسزتم     (. توانایی بازیابی س512: 5363آرا،

،اجتماع یا جامعه برای مقاومت یا تعبیربه جهتی که ممکن است سطح قابل پزذیرش در عملکزرد و سزاختار بزه دسزت بیزاورد       

(UNISDR,2002).وع تاب آوری را برای این رساله انتخاب نمود. از تعاریف و معانی فوق می توان کلید واژه های مرتبط با موض

کلمات کلیدی مانند،بازیابی ،واکنش ،برگشت به حالت اولیه ،مقاومت ،نیرومنزدی ،قابلیزت ،شزناور بزودن ،ظرفیزت ،انعطزاف از       

 (4-2مفاهیم اصلی برای تاب اوری می باشد.)شکل

 

 مفاهیم تاب اوری4-2شکل

 تعاريف تاب آوري-2-7-2

می شود( به عنوان یک اصطلاح توصزیفی در   دتوسط هولینگ ) که از وی به عنوان پدر تاب آوری یا 5613ال این مفهوم در س

( و از آن زمان به بعد به طور گسترده ای مورد اسزتفاده قزرار گرفتزه و بزر     Karrholm et al,2014:121اکولوژی معرفی گردید )

 ( .Leon and March ,2014:251) و اکولوژِی تاثیر گذاشته استزمینه های علمی مختلف مانند مدیریت بلایا،روانشناسی 

( ایزن  Mayurga,2007( نخستین فردی بود که مفهوم تاب آوری را در حوزه بلایزا و مخزاطرات مطزرح کزرد )    5615تایمرمن )

 Usamah)به طور وسیعی به کار گرفته شده است  2221-2251مفهوم پس از پذیرش چارچوب کاری هیوگو در دوره سالهای 

et al,2014:1792224کشززور در آن سززال تحززت تززاثیر پیامززدهای سززونامی سززال   591( تصززویب ایززن دسززتور کززار توسززط 

تاکیزد   2251-2232( که در کیوتوی ژاپن تصویب گردید. و بدنبال آن چارچوب سندای 5363:519بود)پورحیدری و همکاران

نوان راهی برای درک فشارهای دینامیکی و غیر خطی جذب زیست بزوم و  دوباره  به آن بود. بنابر نظر هولینگ ،تاب آوری به ع

به صورت مقدار اختلالی که زیست بوم می تواند بدون ایجاد تغییرات عمده و اساسی در ساختار خود جذب کرد و پایدار بزاقی  

گشت یک سیستم به حالت ( تاب آوری را به عنوان باز5614)51(.پیم Amaratuga &Haigh:2011:9بماند تعریف شده است .) 

( نیز تزاب آوری ا  Common,1995اولیه،پس از نابسامانی آن سیستم معرفی می کند.برخی اقتصاد دانان محیطی مثل کومون ) 

( مفزاهیم گونزاگونی از تزاب آوری نظیزر اجتمزاعی ،محیطزی و       Kleina et al,2003به عنوان مفهوم کلیدی پایداری می دانند )

.با این )4-2جدول(یرات اقلیمی وجود دارد که می تواند مرتبط با انواع بسیار مختلفی از مخاطرات باشدمخاطرات طبیعی و تغی

حال اغلب ،مطالعات به بررسی تاب آوری نسبت به سوانح طبیعی تغییرات اقیلمی ،یا اکولوژیکی پرداخته اند.در ارتباط بزا ایزن   

ای اجتماعی اکولوژیکی را با در نظر گرفتن سه بعد از هم تعریف می ( تاب آوری سیستم ه2225و همکاران ) 56مطالب کارپنتر

 کند:

 میزان تخریبی و زیانی که یک سیستم با باقی ماندن در وضعیت اولیه و یا حوزه جذب اولبه قادر به جذب آن است 

 میزان توانایی یک سیستم برای سازماندهی خود 

 لاعات و سازگاریمیزان توانایی یک سیستم در ساخت وگسترش ظرفیت اط 

                                                 
1 Pim 

2 Carpenter 
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این تعبیر جامع از تاب آوری ،پیش زمینه علمی مقاله ای شد که بوسیله اتحادیه تزاب آوری سزوئد د همزایش جهزانی توسزعه      

 (folke,etal:2002در آفریقا جنوبی ارائه گردید) 2222پایدار در سال 

به سزه خصوصزیات متفزاوت تقسزیم بنزدی      اکولوژیکی را  –( تاب آوری سیستم های اجتماعی 2222کارل فولک و همکاران )

 کردند .

 بزرگی شوکی که سیستم می تواند تحمل کند و در وضعیت معین باقی بماند. (5

 درجه ای که سیستم قادر است خود به خود سازماندهی است. (2

 درجه که سیستم می تواند ظرفیت سازگاری و یادگیری را ایجاد کند. (3

( تاب آوری را به عنوان مفهومی که در سیستم های انسانی UN/ISDRاهش سوانح ) استراتژی بین المللی سازمان ملل برای ک

و طبیعی که در مواجهه با فشارها و خطرات بالقوه مثل مخاطرات و سوانح مختلف قرار دادند قابل پذیرش می داند و بزا اشزاره   

عه برای مقاومت بیشتر در برابر تغییر بزه  خاص به مخاطرات طبیعی ،تاب آوری را به عنوان ظرفیت یک سیستم اجتماع یا جام

گونززه ایززی کززه ایززن جامعززه بتوانززد سززطح قابززل پذیرشززی ر ا در آفززرینش و سززاختارها بززه دسززت آورد تعریززف مززی کنززد. )  

UN/ISDR,2002  ).( ارتقزاء داده شزده بزه همزراه     2225) پنترسط اتحادیه تاب آوری از تعبیزر کزار  هر دو رویکرد هایی که تو

مطرح شده ترکیبی از تعابیر تاب آوری اکولوژیکی ،اقتصادی و نهادی هسزتند کزه در فزوق     UN/ISDRکه توسط رویکردهایی 

مطرح شد.شهرها یک سیستم پیچیده و تو در تو هستند که دارای ابعاد مختلفی می باشند. از نظام های کالبدی گرفته تا نظام 

ختی یک سیستم انطباقی پیچیده می باشزند ،پیچیزدگی بزه تنزوع و     بوم شنا -های اکولوژیکی و اجتماعی. نظام های اجتماعی

(. نقطزه مقابزل   Angeler et al:2011ارتباطات غیرخطی اشاره دارد و انطباق پذیری به ظرفیت تحول و توانایی مربزوط اسزت.)   

ب ایجزاد مزی   .تغییرات کوچک در نظام آسیب پزذیری ،تخریز  (Friend&Moench;2013)تاب آوری را آسیب پذیری می نامند 

( در واقع تاب آوری مفهوم جدید و برآیند پیچیدگی نظام های طبیعی و اجتماعی است که می توانزد بزرای   Folke,2006کند.) 

ساماندهی تغییرات و نیازهای پیش بینی نشده در شهرها به کار آید. همانگونه که عنوان شد تاب آوری دارای مفزاهیمی چزون   

انعطاف پذیری و نهایتا تاکید بر تحول و تکامل دارد.مورد آخر که بر اساس مفهوم در حال تکامزل و   تاکید بر مقاومت، تا کید بر

تحول در نظام های پیچیده انعطاف پذیر است ویرایش کاملتری از دو تعریف قبل است و از دو تعریف فوق یزک مرحلزه فراتزر    

اشت،نیاز ساختاریابی هستند در نظزر مزی گیزرد. بزرای تزدقیق      انب ،رفته و روابط میان اجزا سیستمها را که مرتب در حال رشد

22پنارکی  "موضوع و این مفهوم اصلاح جدید به نام
خدای تغییزر در یونزان باسزتان برگرفتزه شزده       "پن"خلق شد.که از نام  "

ش مجزدد بزه   نامیده می شوند . آنها معرف جهش و تغییر شکل و آرای "پنراکی "است.چرخه های انعطاف پذیری به طور خاص

که بخش تحزول یافتزه بزا نتزایج      یعنوان فرایندهای متناوبی هستند که در هر سطحی از سلسله مراتب رد می دهند. به روش

کل مجموعه کاهش یابد. بنابراین پنارکی هم خزلاق و هزم محزافس اسزت کزه تعزادل        درجدید مجزا و جدا می شود تا ریسک 

( چهزارویزگی اصزلی نظزام    Holling:2002وع و تعامل میان مقیاسی برقرار می کنزد ) پویایی را بین تغییرات سریع تداخل و تن

سلسله مراتب ،ظهور و آموختن ،این ویژگی در ادبیزات شهرسزازی جزز     ،های پیچیده ی انعطاف پذیری شامل خودسازماندهی

 (.1-2خصوصیات تاب آوری شهرها و محلات معرفی می شوند.)شکل

 

                                                 
20 panarchy 
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 ((Gunderson et al,2010 اکولوژیکی -های اجتماعیپنارکی در نظام  1-2شکل

 

 تعاریف تاب آوری از دیدگاه صاحب نظران 4-2جدول شماره

 تعریف نظریه پردازان

 (2259)25لنچنر و همکاران

 

توانایی یک سیستم،جامعه یا اجتماع تحت تاثیر واقع شده در مقابل  مخاطرات جهزت  

رابر اثرهای یک مخاطره و روشی مزوثر در  مقابله،جذب،سازگاری و احیای به موقع در ب

 جهت حفاظت و بازگشت کارکردها و ساختارهای اساسی مهم جامعه

بززرای جززذب اخززتلالات و نیززز بززرای حفززس     ظرفیززت سیسززتم هززای اکولززوژیکی   (2251))22کتوم والجابری

 بازخوردها،فرایندها و ساختارهای لازم و ذاتی سیستم اطلاق می شود

23اویانک و همکاران
 (2254) 

 

توانایی سیستم در تحمل)جلوگیری یا مقاومزت( در برابرهزر گونزه خطزرات احتمزالی      

 ،جذب خسارات درونی و بازیابی به کارکرد نرمال سیستم

 (2251)24مارتین و مارش
 

تاب آوری را به فرآیند پویایی انطباق و سزازگاری مثبزت بزا تجزارب تلزخ و نزاگوار در       

 زندگی تعریف نموده اند

برنامززه ریزززی تززاب اوری    انجمززن

 (2253)21 ایمنطقه-محلی

تاب آوری روند فعالی از خود اصلاحی ،تامین آگاهانه منابع و رشد اسزت،توانایی بزرای   

ایجاد ساختارهای روان شناسانه تا سطح فراتر از توانایی فردی مورد انتظار و تجربیزات  

 گذشته می باشد

 سیستم برای ایستادگی در برابر میزان وسیعی از آسیب ها و تنش  توانایی یک  (2252)29و همکاران-آگودلو ورو 

قابلیت یک نظام برای مقابله با آسزیب هزا،حوادث  نزاگوار ،بیمزاری هزا و دیگزر انزواع         (2255)21عارفی

 دگرگونی

 

 دانست. ( تاب آوری در برابر سوانح را می توان به عنوان ظرفیت ذاتی سیستم ،اجتماع یا جامعه2229به زعم مانینا)

( معتقد است که تاب آوری را می توان به عنوان  توانایی سیستم در کاهش احتمال یزک شزوک،کنترل شزوک در    2223برنئو)

 صورت رخداد و بازیابی سریع پس از شوک در نظر گرفت به بیان دیگر یک سیستم تاب آوری دارای ویژگی های زیر است:

                                                 
21 -Lenchner etal 

22 -kutom&Aljaberi 

23- Oyang et al 

24- Martin&Marsh 

25- Community&Regional Resilience Institute 

26 - Agudelo-vero et al   

27 -Arefi 
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 .احتمالات قطع عملکرد را کاهش دهد 

 کست را از نظر تلفات جانی،خسارات و پیامد های منفی اجتماعی و اقتصادی کاهش دهد.نتایج ش 

 .زمانی بازیابی را کاهش دهد 

( تززاب آوری را اینگونززه تعریززف کززرده اسززت،توانایی جوامززع ،سیسززتم هززای فیزیکززی ،اجتماعی،سیاسززی و    2229دیززویس)

رابر خطرات بوجود آمده از تنش ها و فشزارها،که بتوانزد سزریعا    اقتصادی،ساختمانها و سکونتگاهای آنها و تحمل ایستادگی در ب

 .(2-5نمودار  ()Davis et al,2006به عقب برگشت نموده ،تهدید ات آتی را پذیرفته  و با آنها رویارویی نمایند. )

 

 (Davis.etal:,2006 )ماتریس خطی زمانی نشانگر سه مورد از توسعه تاب آوری -5-2نمودار

مراحلی را در برمی گیرد که به همراه خصوصیات و مفاهیم آنها در مورد  (،2229)نی بسط یافته توسط دیویسزما -مدل خطی

 سوانح طبیعی مخصوصا زلزله،که در ذیل به تشریح آن پرداخته می شود:

  ان نام دارد که پیش از سانحه است و بزه عنزو  « جذب و تحمل تنش و ضربه خطر قبل از سانحه»اولین مرحله به نام

می باشد. در طی این مرحله فرصت هایی برای توسعه معیارهای کزاهش  « توانایی جذب ضربه ها و تاثیرات مخاطره»

 خطر برای جذب تاثیرات مخاطرات وجود دارد که بتوان بیشتر تاب آور شد.

 ودن این برنامه ویژگیهای تاب آوری قبل از سوانح:موضوعاتی همانند گسترش و بهبود برنامه ریزی سانحه،آزمایش نم

ها،اطمینان از مقاوم و محکم بودن زیر ساخت ها،ایجاد سازه یا ساختمان های تاب آوری و شناسایی اهمیزت توسزعه   

 د.رنیاز دا یبه بررسی بیشترانجام دهند که  جوامعی آگاه و آماده تر که می دانند برای حفاظت از خود چه کاری

  توانایی و ظرفیت برگشت به عقب در هنگزام و بعزد از   »ز سانحه یعنی پس ا« برگشت به عقب»مرحله دوم به عنوان

می باشد.در طی این مرحله،هدف کاهش میزان افت ناگهانی توسعه یا کیفیتی است که بر اثزر وقزوع سزانحه    « سوانح

ده پدید آمده و در نمودار به عنوا خطی سیاه و عمودی به صورت علامتی جهت گرفته به سمت پایین نشزان داده شز  

 :عنوان نمودند که شاست.در سالهای بعد دیویس و همکاران

برای تاب آوری بحران همانند هسته مرکزی آن محسوب گردیده و اندازه گیری آن اهمیت خاص دارد "ظرفیت"  

.(davies etal:2013)  
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 تعاريف تاب آوري در ساير علوم-2-7-3

بزرای کزاهش از    یزابی اق با تنش ها و آشفتگی ها،انجام فعالیت های بازتوانایی جوامع برای انطب "تاب اوری "در علوم اجتماعی

هم گسیختگی و ظرفیت برگشت پذیری با استفاده از منابع فیزیکی و اقتصادی ،توسعه منابع برای بزالا بزردن ایمنزی سزاکنان     

 .(Adger,2000شود.)  ،میزان ظرفیت یک سیستم یا بخشی از آن برای جذب حوادث مخاطره انگیز و بازتوانی  تعریف می

در اقتصاد واکنش و سازگاری ذاتی جوامع در برابر مخاطرات به طزوری کزه آنهزا را قزادر بزه کزاهش خسزارات هزای ناشزی از          

چالش وجوددر روان شناسی توانایی فرد در مقابل سختی ها،جریانی  از ظرفیت برای سازگاری موفق علی رغم  .مخاطرات سازد

 .(5316)رضایی:های طولانی تعریف میشود،عملکرد مثبت درپی شوک 

بلکه بطور دقیقتر موضزوع سزرعت حفزس     ،در فیزیک ،اندازه یا بزرگی جابجایی اولیه یا حتی نوسان در تاب آوری مطرح نیست

مفهوم تاب آوری ریشه در علم فیزیک و ریاضی دارد و برای توصیف توانایی یزک مزاده    (Noriss et al;2008.129تعادل است. ) 

نظریزه   (Leon and March,2014.25ا سیستم برای بازگشت به حالت تعادل پس از جابه جایی با حرکت بزه کزار مزی رود. )    ی

 . (: Soleki etal  2015) تاب آوری در ابتدا ازعلوم زیست محیطی پدید آمده است  

 طبقه بندي تعاريف تاب آوري-2-7-4

تعدد در حوزه های مختلف علوم می باشد . علزی رغزم گذشزت بزیش از سزه      همانطور که گفته شد تاب آوری دارای تعاریفی م

 دهه بحث و تبادل نظر ،هنوز نتیجه ایی مبنی بر چگونگی کاربرد این مفهوم و حتی تعریف آن وجود ندارد.

 –فزراد  علت تعاریف مختلف از تاب آوری از این واقعیت نشات می گیزرد کزه ا   هستند( معتقد 2222)21شمک آنتاپر و همکاران

گروه ها و جوامع هر کدام ممکن است درجات مختلفی از تاب آوری باشند که ممکن است به روش های مختلف تعریزف شزود.   

و لیکن اجتماع بر روی یک تعریف عام حداقل برای جلوگیری از ابهام و ایجاد زبان مشترک و تبادل بینش ها و نتایج در مسیر 

 ی و نیل به توسعه پایدار ضروری می باشد.هدف مشترک تحلیل و افزایش تاب آور

تاب آوری می تواند به روشهای مختلف تعریف گردد. هولینگ تاب آوری را به عنوان ظرفیت کاهش یزا توانزایی یزک سیسزتم     

 متغیرها و تفییربرای جذب نابسامانی ها و یا قدرت جذب تخریباتی که می توانند قبل از تغییر ساختارهای یک سیستم در اثر 

   تعریف می کند.،فرآیندهای کنترل رفتار آن جذب شوند 

آوری به سرعت وارد ادبیات توسعه پایدار شهری شده است، حوادث از جمله بلایای طبیعزی ماننزد زلزلزه، سزونامی،      مفهوم تاب

آینزدة شزهرها از    ریززی بزرای   آوری در برنامزه  اند و در نظر گزرفتن تزاب   تر کرده طوفان و مشکلات دیگر، اهمیت آن را برجسته

هزای   آوری، لازم است که آنها را به مؤلفزه  باشد. جهت طراحی یک چارچوب مفهومی و ارزیابی تاب اهمیت حیاتی برخوردار می

 & Sharifiمحیطزی، اقتصزادی، اجتمزاعی و ابعزاد نهزادی باشزد. )       تواند زیست بندی نماییم. چند مؤلفه اصلی می اصلی تقسیم

Yogmata, 2014: 1493تزرین تفاسزیر از    کننزد، محبزوب   ای که در این مدت از این مفهوم استفاده می ا وجود طیف گسترده( ب

محیطزی، شزرکت و . . .(    های زیست شود که آن را توانایی یک نهاد )فرد، سیستم شناسی و اکولوژی یافت می آوری در روان تاب

( Norman:2012دانزد. )  لزت عملکزردی و عملیزاتی مزی    برای مقابله با عوارض جزانبی حزوادث و پزس از آن و بازگشزت بزه حا     

شناسان برای توضیح توانایی انسان برای بازگشت به حالت عادی پس از جذب استرس و یزا تغییزرات منفزی از اصزطلاح      جامعه

 رددگ و تقویت گروهی می رابطه جمعی،( که منجر به رشد شخصی Surjan ,etal: 2011: 17-18کنند ) استفاده می« آوری تاب»

(Cacioppo et al: 2011: 44 ). 

                                                 
28- Maccantire 
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-Murray & Zautra. 2012: 337انزد. )  ( این مفهوم را به عنوان بازیابی پایدار و رشزد تعریزف کزرده   2252اری و زوتر )مکیت 

338 ). 

 

 (Mens et al 2011,Butler 2013 ستم های تاب ور)نحوه پاسخ سی 1-2شکل

که رساله به جستجوی آن است در اینجا به برخزی از طبقزه    "تاب اوری "جهت روشن شدن موضوع و رسیدن به تعریف خاص

( و 2221( ،نزوریس) 2221(،ماینگزا) 2229( ،مانیزا) 2222بندی هایی که از تعاریف تاب آوری از طزرف محققزان چزون ادگزر )    

 ( صورت گرفته است پرداخته می شود.2226پلودینگ )

ک روی میزان تخریبی است که یک سیستم ،بزدون تغییزر شزرایط قزادر بزه      ( تاکید تمامی تعاریف اکولوژی2222به زعم ادگر )

بازگشت به نقطه تعزادل  وتحمل آن است. همچنین به نظر او تمرکز بیشتر روی پایداری و تاب آوری در مقابل تخریب و مرمت 

فهزوم و پیامزد مخزاطرات در    وجود دارد.در واقع نظریه اکولوژیکی در مفهوم تاب آوری می تواند به عنوان راهزی بزرای بیزان م   

سیستم های اجتماعی هم گسترش یابد این مسئله بدان معنی است که یک سیستم اجتماعی تاب آور می بایست قدرت جذب 

 خطرات ناگهانی و بازسازی را داشته باشد تا جامعه بتواند در  همان ساختار قبلی باقی بماند.

ف مفهوم تاب آوری در برابر سوانح از واژه ظرفیت استفاده کرده و ایزن مفهزوم   ( بیشترین محققان برای تعری2229به نظر مانیا)

را به مردم ،گروهی از مردم ،جامعه ،یا اجتماع محدود می کنند. بطور کلی،این بدان معنی است که توافقی بین محققان مبنزی  

ردم،جامعه یا اجتماع برای مقابله برای سزوانح  بر این که مفهوم تاب آوری در برابر زلزله می بایست با ظرفیت مردم،گروهی از م

،مرتبط باشد وجود دارد.تمرکز روی تاب آوری به معنای تاکید بیشتر روی اقدامات جوامع برای خودشان و چگزونگی قزوی تزر    

کردن ظرفیت هایشان است و به معنی تمرکز روی آسزیب پزذیری در مقابلزه بحزران و یزا نیزاز هزای مواقزع اضزطراری نمزی           

طبقزه بزه شزرح ذیزل تقسزیم مزی        پزنج ( با توجه به تعاریف مختلف صورت گرفته از تاب آوری آنهزا را بزه   2221.ماینگا)باشد

 (4-1کند.)جدول
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 (2221طبقه بندی تعاریف تاب آوری از نظر مایانگا ) 1-2جدول

 عکس آسیب پذیری پایداری سازگاری بازیابی اکولوژیکی

تاکیززد بززر سززاختاریک 

خود سیستم و ظرفیت 

سازماندهی مجزدد آن  

 تاب آوری سوانح 

تاکید بر فرآند بازیزابی  

بلنزززد مزززدت بعزززد از 

سزززانحه معیزززاری در  

طزززول زمزززان بزززرای  

بازیابی یا برگشزت بزه   

عقززب جهززت حفززس   

 تعادل

تاکیزززد بزززر توانزززایی  

سیسززتم اجتمززاعی در 

خود سازماندهی کرده. 

حفزززس سزززاختارهای  

بنیززززادین افزززززایش  

 ظرفیت

پایزززداری بزززه بقزززای  

مززدت ،بززدون  طززولانی

کاهش کیفیت زنزدگی  

وابسززتگی بززه منززابع   

طبیعی استفاده پایزدار  

 تر از منابع جامع

موجززب دور تسلسززل  

می شود یعنی جامعزه  

آسیب پذیر است چون 

تاب آور نیست و تزاب  

آور نیست چون آسیب 

 استپذیر

 

ا توانایی جامعه بزرای پزیش بینزی ،آمزادگی     عنوان ظرفیت یبه  "( 2221مفهوم تاب آوری جامعه در برابر سوانح از نظر مایانگا)

بلکزه   ،تعریف می کند. یعنی نه تنها اندازه گیری سرعت بازیابی جامعه از اثزرات سزوانح  "،پاسخ و بازیابی سریع از اثرات سوانح 

ی بزا  ( نشان دهنده آن است کزه جامعزه ا  2-2توانایی آموزش،مواجهه و سازگاری با مخاطرات نیز است در هیمن ارتباط شکل)

تاب آوری بالا،اغلب اثرات سانحه را تا حد کمتری تجربه می کند در حالی که جامعه ای بزا تزاب آوری کزم اثزرات بزارزتری از      

جامعه ای با تاب آوری کمتر زمان بیشزتری رابزرای بازگشزت بزه      اینسانحه را تجربه کرده و بنابراین،بیشتر آسیب میبیند،بنابر

 ساختار عادی نیاز دارد.

 

 2229 دیویسمسیر دو جامعه با تاب آوری کم و زیاد)به نقل از  1-2لشک

 .(9-2)جدول می شوددر جدول زیر به تعاریف تاب اوری از سایر رشته ها پرداخته 
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 (5361تعاریف ارائه شده برای تاب آوری در سایر علوم)ماخذ:کاظمی: 9-2جدول

 تعاریف زمینه مفهومی صاحب نظران 

 26هولینگ

(5613) 

تاب آوری یک اکوسیستم در واقع میزان توانایی آن سیستم در جذب تغییرات و تحولات  اکولوژی

 (C.S.Holling,1973و مقاومت در برابر آن اداره میسر است.)

 32پیم

(5615) 

تاب آوری سرعتی است که سیستم پس از اختلال ه شرایط اولیه خود بزاز مزی گزردد.)     اکولوژی

PIMM,1984) 

هولینززززززززگ و 

 گراندی

(5661) 

تاب آوری یک ظرفیت مازاد و یا توانزایی سیسزتم در جزذب اخزتلالات وارده اسزت. بزه        اکولوژی

عباریتی تاب آوری معادل میزان اختلالاتی که سیتم می تواند جذب کند پزیش از آنکزه   

 CRAWFORD Sمتغییرها و پروسه ها کنترل کننده رفتار سیستم ،آن تغییزر کنزد.)   

HOLLING,SCHINDLER,WALKER&ROUGHGHRDEN,1995) 

 35ادگار

(2222) 

توانایی گروه ها و اجتماعات در کنترل و هدایت شوک ها و اخزتلالات خزارجی ناشزی از     جغرافیا

تغییزززززززززززززززززززززززززززززززرات محیطی،سیاسزززززززززززززززززززززززززززززززی و 

 (ADGER,2000;MEEROW&NEWELL,2015اجتماعات)

 32لیبل

(2225) 

رکرد حود در همگزام مواجهزه بزا    سیستم در حفس ساختار و کاه تاب آوری پتانسیل ویژ اکولوژی

اختلالات است و توانایی سیستم در سازماندهی و مزدیریت دوبزاره اخزتلالات احتمزالی     

 ناشی از تغییرات است که با میزان دامنه پایدار سیستم سنجدیه می شود. 

والکزززززززززززر و 

 33همکاران

(2222) 

حفس بازخوردها و کارکردها تاب آوری پتانسیل سیستم در باقی ماندن شرایط ویژه خود   اکولوژی

 ) آن و شامل توانایی سیستم در سازماندهی دوباره اختلالات متعاقب تغییزرات اسزت.)   

B,SR,JM,N&GS,2002 

فولکززززززززززه و 

 34همکاران

(2222) 

 -اجتمززززززززاعی

 اکولوژی

 اکولوژیکی به سه ویژگی اساسی بر می گردد:-تاب آوری سیستم اجتماعی

ستم با حفس شرایط موجود خود می توانزد جزذب   میزان بزرگی شوک و اختلالی که سی

 کند.

 میزانی که سیستم قادر به خود سازماندهی دوباره است.

 (FOLKE,2006میزانی که سیستم قادر به ایجاد ظرفیت آموزش و انطباق است.) 

 31کاردونا

(2223) 

 آن ظرفیت اکوسیستم و یا اجتماع آسیب دیده در جذب اثرات منفی و بازیابی از اجتماعی

 39رز

(2221) 

سرعتی که یک نهاد و یا سیستم می تواند از شوک های احتمالی  بازیابی شده وضزعیت   اقتصادی

 (ROSE,2007مطلوب خود را پیدا نماید)

 31فیکسل

(2116) 

توانایی و ظرفیت یک سیستم در تحمل اختلالات وارده در حالی کزه سزاختار و کزارکرد     مهندسی سیستم

 (FIKSEL,2006ت)خود را حفس نموده اس

                                                 
29 -Holloing 

30 -Pime 

31 -Adger 

32 -Label 

33 -Walker et al 

34 -Folke et al 

35- Cardona 

36 -Ross 
37 -Fixel 
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ارزیزززززززززززابی 

اکوسیسزززززززتم 

 (2221هزاره)

تاب آوری به میزان اختلالات و فشارهایی که سیستم می تواند جذب نمایزد و همچنزان    اکولوژی

 قادر به بازگشت به وضعیت ما قبل خود باشد بر می گردد.

 31ژو وروث

(2253) 

اولیه حیاتی اکولوژیزک و جریزان   توانایی اکوسیستم های صنعتی در حفس ماهست مواد  اکولوژی صنعتی

 (ZHU&RUTH,2013های انرژی در سیستم در زمان اختلالات وارده.) 

ژنزززززززززززگ و 

 36همکاران

(2253) 

آسزززتانه حیزززاتی در فزززازی کزززه تغییزززر در سیسزززتم از حالزززت عزززادی بزززه حالزززت  مهندسی سیستم

 (ZENG&XIAO,2013سقوط)

 42اویانگ

(2254) 

جلوگیری و یا مقاومزت( در برابزر هزر گونزه خطزرات      توانایی مشترک سیستم در تحمل) مهندسی

احتمالی،جزززذب خسزززارات درونزززی و بازیزززابی بزززه کزززارکرد نرمزززال سیسزززتم       

(OUYANG&Duenas-Osorio,2014) 

 9-2ادامه جدول   

( تاب آوری را ناشی از مجموعه ای از ظرفیت های سازگاری یا مجموعزه ای از ظرفیزت هزای سزازگاری شزبکه      2221نوریس )

ی داند. نکته مهم اینکه تاب آوری هم در خود منابع و هم در خصایص متغیرهای همان منزابع مزی مانزد. )نیرومنزدی،     بندی م

فراوانی، سرعت(. واژه ظرفیت های سازگاری جهت شمول این ترکیب استفاده شزده اسزت. او بزه عنزوان نتیجزه گیزری چهزار        

ظریه، تحقیق و کزاربرد تزاب آوری اجتمزاعی مزوثر هسزتند توسزعه       مجموعه ابتدایی از منابع شبکه بندی تعیین شده که در ن

 اقتصادی، سرمایه اجتماعی، اطلاعات و ارتباط و تواناییهای جامعه را برای تاب آوری بیان می کند.

 

 

 (Norris et al, 2008  ) ظرفیت سازگاری 6-2شکل

 

                                                 
38 -Zhoe et al 

39 -Zhang etal 

40 -Oyang 
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ه از نظر تقویت توانایی جامعه برای بازیابی بعد از ( در تحلیل از تعاریف تاب آوری معتقد است تعاریفی ک2226پلودینگ )

 سانحه ارزش بیشتری دارند به شکل روشن و ضمنی حاوی پنج مفهوم اصلی هستند.

 : تاب آوری یک ویژگی از جامعه است. (Atteribute)ویژگی 

 : تاب آوری جامعه بخشی ذاتی و دینامیک جامعه است.  (Continuing)پیوستگی 

 جامعه می تواند در مقابل اختلالات سازگار باشد. :(Adaptation)سازگاری 

: سازگاری منجر به برآیندی مثبت بزرای جامعزه نسزبت بزه حالزت بعزد از سزانحه مخصوصزا از نظزر           (Trajectory)خط سیر 

 کارکردش می شود.

یی شان برای سازگاری مثبزت بزا   : این ویژگی به جوامع اجازه می دهد که از نظر توانا  (Comparability)قابلیت مقایسه شدن 

 (5316:به نقل از رضایی و همکاران 2226)پلودینگ.فاجعه با هم مقایسه شوند

 دو نکته کلی در تعاریف تاب آوری وجود دارد:

اول اینکه تاب آوری بیشتر به منزله یک توانایی یا جریان دیده شده است تا یک نتیجه و دوم اینکه تاب اوری بیشتر به مشزابه  

 د تا ثبات و در حقیقت در بعضی از شرایط ثبات می تواند به فقدان تاب آوری تلقی گردد.  دبلیت سازگاری تصور می گرقا

 رويکرد هاي مفهومی تاب آوري-2-7-5

رویکردهای مفهومی تاب آوری روشی برای درک سیستم های دینامیک و تعامل بین افراد و محیط،چشم انزدازی مفیزد بزرای    

تغییرات مدیریت منابع طبیعی مخصوصا تغییزرات برآمزده از جامعزه در نتیجزه ایزن تغییزرات ،درک نحزوه         درک تصمیمات و

چگونگی انطباق جوامع با مخاطرات طبیعی،تبیین ابعاد اجتماعی آن و برای درک موضوعات مربزوط بزه وابسزتگی منزابع بکزار      

مزع دارای ابعزاد متنزوعی چزون روانشناسزی،اجتماعی و      برده می شود. همچنین رویکرد تاب آوری به این توجزه دارد کزه جوا  

 .(1-2جدول  )(5316)رضایی:اکولوژیک هستند

 (5316)رضایی:رویکردهای مفهومی تاب اوری 1-2جدول 
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 ابعاد و مولفه هاي تاب آوري-2-8

اب آوری مزد نظزر قزرار گیزرد تزا      شاخص های ارائه شده در ابعاد تاب آوری باید به صورت همه جانبه در مطالعات مربوط به تز 

پوشش دهنده مسائل باشد.آنچه مورد قبول همگان بوده و اتفاق نظر در مورد آن وجود دارد تاب آوری حداقل داری چهار بعزد  

 .(5316اجتماعی ،کالبدی ،اقتصادی و نهادی می باشد.)رفیعیان:

 لف می توان مشاهده نمود.هر چند مولفه های بیشتری از تاب آوری در مطالعات اندیشمندان مخت

بزه شزیوه ای متعزددی اسزتفاده مزی شزود . مثزل تزاب آوری اقتصزادی           "تزاب آوری "در ادبیات مخاطرات و مدیریت سزوانح 

،سازمانی،اکولوژیکی ،اجتماعی،ساختمانی و...که جنبه مشترک در همه آنها توانای ایستادگی و مقاومت و واکنش مثبت به فشار 

 یاتغییر است.

( مولفه های تاب آوری را در شزش بعزد کزاهش مخزاطرات زیزر ساختی،سزازه ای ،محزیط زیسزتی         5362) همکاران و بهتاش

(چهار شاخص فنی،سازمانی و اجتماعی و اقتصزادی   2223برونئو و همکاران)اعی  و اقتصادی پیشنهاد می نماید،فرهنگی ،اجتم

 ( 52-2را برای مولفه های تاب آوری مطرح نموده است.)شکل 

 

 ابعاد تاب اوری-(52-2 )شکل

(.کزززه شزززامل ابعزززاد 55-2.شزززکل((تزززاب اوری را بزززه هفزززت قسزززمت عمزززده تقسزززیم بنزززدی مزززی کنزززد 2221کزززاتر)

(این طبقه بندی را بزه یزازده   2253اکولوژیکی،اجتماعی،اقتصادی،نهادی،زیر ساختی وصلاحبت یا قابلیت جامعه می باشد.گال )

 .سازمانی،فقر،زیست محیطی،اکولوژی،اقتصادی،غذایی و تغذیه انجام داده استقسمت شامل:کالبدی،انسانی،اجتماعی،سیاسی،
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 ( (Cutter ,et al ,2008ابعاد تاب آوری 2-55شکل 

 

  همیت تعاريف تاب آوريا-2-9

بسیار سخت است.هر کدام از تعاریف ارزش خزود را داشزته و از ایزن روی منجزر بزه       متفاوت  انتخاب بهترین تعریف از تعاریف

 ایج مثبت درون حوزه مربوطه می شودانتخاب تعریف، منعکس کننده شیوه استفاده از آن است .نت

 مفاهیم ذیل را می توان ویژگی تعریف از تاب آوری دانست:

  سازگاری یکی از مفاهیم اصلی این خصوصیت است سازگاری در پاسخ به بحران 

 تاب آوری یک صفت ذاتی و پویایی جامعه است 

 ری باید جامعه را بهبود بخشدو باید منجر به یک برایند مثبت برای جامعه گردد.هرگونه سازگا 

 )/(http://www.resilientus.org ذیل را برای کاربرد آن ارئه داده است: تعریفCARRI موسسه تاب آوری منطقه ای و جامعه

ز طریق بقا سزازگاری و تکامزل و رشزد در    تاب آوری جامعه ،توانایی پیش بینی ریسک،محدود سازی اثرات و انعطاف پذیری ا"

 ."مواجهه با تغییرات آشفتگی می باشد

این تعریف حاوی مفاهیم اصلی می باشد تاب آوری را یک صفتی  می داندکه سازگاری در راس آن قرار دارد. این نشان دهنده 

بود تاب آوری می کنند .در این رساله تعریف و اجتماع را قادر به تعیین میزان تاب آوری و اقداماتی برای به همسیر مطلوب بود

را بعنوان راهبرد اصلی مد نظر دارد.تعریفی می باشد در برابر زلزله  "پیشگیری"و  "امادگی"منتخب با توجه به هدف رساله که 

ا اجتمزاع در  جامعزه یز   ،توانایی یزک نظزام  "اینگونه ارائه نمود را حوادثتاب اوری در برابر بلایا و  2226در سال UNISDRکه  
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معرض مخاطره به منظورمقاومت،جذب،تعدیل و بازیزابی اثزرات ناشزی از مخزاطرات در زمزان مناسزب و موثربطوریکزه بتوانزد         

.باید توجه داشت ظرفیت جذب و پاسزخ بزه حزوادث و بلایزا     ."داری و بازیابی نمایدارها و عملکردهای اساسی خود را نگهساخت

باشد اما شرط کافی نیست جه بسا ظرفیت وجود دارد ولی بدون توانزایی اسزتفاده از انهزا     شرط لازم برای تاب اوری جامعه می

توانایی "وجود دارد و اینکه تاب اوری عبارت است ازUNISDRاهش خطر نگردیم نکته پنهان در تعریف ارائه شده توسطکباعث 

ی،پاسزخ و بزاز یزابی بلایزا و حزوادث اسزت.اما       ...هر چند نمود عینی تاب اوری در مراحزل امادگ "یک جامعه در معرض مخاطره

 .ل از وقوع حادثه است که معنی و مفهوم می یابدبشناخت، ارزیابی،تحلیل و برنامه ریزی برای ایجاد تاب اوری در مرحله ق

 در ادبیات مديريت بحران 42و تاب آوري 41بررسی مفاهیم آسیب پذيري-2-11

ماعی قبل از حادثه می باشد که در واقع پتانسیلی برای صزدمه و آسزیب را   آسیب پذیری از خصوصیات ذاتی سیستم های اجت

ایجاد می کند. آسیب پذیری از مفاهیم کلیدی در درک بلایا و ریسک آن می باشد. در بیزان ایزن مفهزوم همزواره یزک عامزل       

ی مقاومزت کمزی در برابزر    آسیب پذیر)مانند انسان( و یک عامل تهدید)مانند خطر زلزله( مطرح است. واحد های آسیب پزذیر 

خطر دارند و یا اینکه توان برگشت به حالت طبیعی را ندارند.تاب آوری توانایی سیستم اجتماعی برای پاسخگویی و بازیافزت از  

بلایا می باشد و شامل شرایط ذاتی که به سیستم اجازه می دهد که تاثیرات حادثه را جذب کند و بزر آن هزا غلبزه کنزد. تزاب      

قع نه تنها ظرفیت سیستم است برای بازگشت به حالتی که قبل از اغتشاش سیستم بود ه بلکزه ارتقزای سیسزتم از    آوری در وا

جوامع تاب آور در مقابل بلایا و مخاطرات، آسیب پذیری کمتزری دارنزد. تزاب آوری دو     .طریق یادگیری و انطباق نیز می باشد

ن( و تطبیقی )انعطاف پذیری و پاسخگویی در طول بلایزا( و مزی توانزد در    کیفیت دارد: ذاتی)عملکرد در طول دوره غیر از بحرا

 زمینه زیر ساخت، سازمان ها سیستم های اجتماعی یا اقتصادی به کار رود.

 

 کاهش آسیب پذيري يا افزايش تاب آوري ؛تغییر رويکرد-2-11-1

در "عزرض بزلا نیزز بسزتگی دارد    عناصزر در م  خسارت فقط ناشی از حادثه طبیعی نیست ، بلکه به شکنندگی با آسیب پذیری"

تمرکز بر روی تهدیداتی از جنس زلزله،تمایل غالب در واکنش به مسئله از جنس راه حل هزای مهندسزی بزوده اسزت.در      ابتدا

که حوزه  43حالی که روی دیگر مسئله شرایطی است که بحران  را به وجود می آورد یعنی مفهوم جامع آسیب پذیری سراسری

راتر از بخش فیزیکی را در بر می گیرد بر خلاف تهدیدات ،آسیب پذیری سراسری شرایطی است که سزاخته مزی شزود    هایی ف

تجمع می یابد و در طول زملن باقی می ماند و کاملا با جنبه های اجتماعی و سطح توسعه یافتگی جوامع مرتبط است.از دهزه  

کرد علوم طبیعی در مورد بلایای طبیعی پرداختند. بزه طزور کلزی    محققان علوم اجتماعی به نقد روی 5662و بخصوص  5612

طبق نگرش این دسته از محققان آسیب پذیری یک خصوصیات اجتماعی نیز دارد و فقط به خسارت های فیزیکی و جمعیتزی  

یق و یا برگشت محدود نمی شود.از این منظر حادثه وقتی اتفاق می افتد که خسارت های آن از ظرفیت جامعه برای مقابله تطب

 (.Bank off etal , 2003,35به حالت طبیعی ناشی از اثرات سانحه تجاوز کند.) 

به  عبارت کلی ،آسیب پذیری عبارت است از قابلیت خسارت پذیری و همچنین ضرری که سیستم به علت فشار های ناشزی از  

ی از کمبود ظرفیت سیستم بزرای تطبیزق بزا ایزن     تغییر محیطی و اجتماعی متحمل می شود علاوه بر آن می توان آن را حالت

(ورود اصطلاح تاب آوری در زمینه بلایزا از تولزد رویکزرد و فرهنزگ جدیزدی در      ADGER:2006:78تغییرات به حساب آورد.) 

مزی   2221پاسخ گویی به بحران ها ناشی می شود و یکی از دستاورد ها و خروجی های کنفرانس جهانی کاهش بلایا در سزال  

                                                 
41 Vulnerability 

42 Resiliency 

43 Global vainerability 
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. رویکرد جدید اشاره به ارتقای و افزایش تاب آوری جامعه  به جای کاهش آسیب پذیری آن دارد.برای اینکه به چزارچوب  باشد

نظری مناسبی در مدیریت بحران زلزله دست پیدا کنیم،باید بین دو دیدگاه آسیب پذیری در مدیریت بحزران و دیزدگاه جزامع    

دیدگاه آسیب پذیری،نقطه آغاز تحلیل منشاء تهدید و ریسک و سزپس فهزم    تری تحت عنوان تاب آوری تفکیک قائل شویم.در

مه و آسیب در آنها وجود دارد. پس از تشزخیص و پزیش   دخصوصیات ذاتی سیستم های اجتماعی است که در واقع پتانسیل ص

عی مناسب، برای کزاهش  بنی میزان حساسیت سیستم و نیازهای آن ،قبل از حادثه سعی می شود از راه حل ها و ابزار های دفا

اثرات و خطرات عمل تهدید استفاده شود .در این رویکرد که رویکرد غالب در برنامه ریزی مقابله با بحران اسزت عمزدتا بزر راه    

حل های کالبدی نظیر مقاوم سازی زیر ساخت ها و ساختمان ها ،توسعه و تست های منظم سیستم های هشدار و نقشه بزرای  

لی از این قبیل برای افزایش آمادگی پیشگیرانه از خطر و تخریب تاکید می شود تزا بزیش از وقزوع بزلا بزه      تخلیه کردن و اعما

منظور کاهش و به حداقل رساندن تلفات و خسارات آمادگی لازم ایجاد می شود.در این دیدگاه بر اموزش به مردم  و مسزئولین  

آسیب پذیری که بر نگاه بیرون به درون سیستم تاکید دارد توجه بزه   نیز تاکید می شود. در دیدگاه تاب آوری بر خلاف دیدگاه

درون سیستم تاکید می نماید. توجه به دورن سیستم و قابلیت بازآفرینی آن ،سازوکارهای یادگیری ،یکپارچگی و سایر ویژگزی  

شود . بنابراین تاب آوری از  های انطباق پذیری سیستم را با هر گونه تغییرات و شوک های محیطی افزایش می دهد تاکید می

طریق بهبود ظرفیت ها و قابلیت های سیستم اغتشاش و تاثیرات را به خود جذب کرده و بازگشت به حالت قبل از اغتشزاش را  

 (.Cutter etal,2008برای سیستم تسهیل می کند.)

ا بلکه با نگاهی وسیع بر قابلیزت سزازی در   بنابراین تاب آوری نه تنها بر راه حل های کالبدی نظیر زیر ساخت ها و ساختمان ه

سیستم های اجتماعی و اقتصادی و سازمانی شهر تاکید فراوان دارد در ایزن دیزدگاه بزه موضزوع مشزارکت مردمزی و توسزعه        

 اجتماعی نیز عمیق تر و جدی تر نگریسته می شود.

ی و بهبود دارند و عمده این توانزایی هزا در ویژگزی    جوامع تاب آور توانایی ظرفیت اجتماعی بالایی در برآورد،آمادگی پاسخ گوی

 (.Maynuga,2007:4های اجتماعی این جوامع نهفته است )

با توجه به اهیت تمیز بین دو مفهوم آسیب پذیری و تاب اوری در جدول ذیل به صورت تطبیقزی ایزن دو مفهزوم بزا یکزدیگر      

 .(1-2مقایسه شده اند.)جدول

 (Manyena,2006;445م آسیب پذیری و تاب اوری )مقایسه تطبیقی مفاهی 1-2جدول

 آسیب پذيري تاب آوري

 مقید به نیرو مقید به زمان

 ایمنی بازگشت

 کاهش اثر تطبیق

 نهادی اجتماع محور

 سیستم شبکه

 مهندسی فرهنگ

 ارزیابی ریسک تحلیل ظرفیت و آسیب پذيري

 نتیجه فرآيند

 استانداردها نهاد
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زیرشان داده شده است نگاه ها و استراتژی های مدیریت بحران در حال رشد و تکامزل اسزت. همزانطور     همانطور که در جدول

که در ادامه خواهد آمد نگاه به مدیریت آسیب های بحران،نمی تواند رویکرد کاملی برای مقابله با چالش های بحران باشد و بزه  

مهندسی غنی تر و در بردارنده راه کارهای اثر بخزش تزری اسزت    همین منظور امروزه برتاب آوری و برگشت پذیری جوامع که 

تاکید می شود . امروزه باید ضمن برنامه ریزی متمرکز برای مقابله با ریسک های بحران رویکردهای از پایین به بالانیز به طزور  

 (6-2جدی در دستور کار قرار گیرد.)جدول 

 (5364:24:وهمکاران )مطهرییر در استراتژی ها مدیریت بحرانتغی6-2جدول

 به تغییر نگاه از....

 ارتقای تاب اوری کاهش آسیب پذیری

 بازدارندگی واکنش پذیری

 مشارکت تک عاملی )دولت محور(

 رویکرد چند رشته ای شاخه ای از علم

 مدیریت ریسک های پیشرو مدیریت پاسخ های فوری

 جامعه با برنامه ریزی برنامه ریزی برای جامعه

 ارتباط و اطلاع رسانی با جامعه ط و اطلاع رسانی به جامعهارتبا

 6-2ادامه جدول

جوامع تاب آور توانایی یا ظرفیت اجتماعی ،آمادگی ،پاسخگویی و بازیافت فوری در زمینه اثرات بحران را دارنزد و ایزن معنزای    

اشد بلکه توانایی آموزش،مواجهه و تطبیزق بزا   این است که اجتماع تاب آور تنها عملکردش بازیافت سریع از اثرات بحران نمی ب

مخاطرات را نیز دارد. بنابراین جوامع تاب آور باید به گونه ای سازمان دهی شوند که کمترین اثرات را از بحران داشته و فرآیند 

ا و مخزاطرات  ( و به طور کلی جوامع تاب آور در مقابل بلایز Magngu,2007,4برگشت پذیری شان به حالت نرمال سریع باشد )

نتیجزه رفتزار و کزردار     "آسیب پزذیری  "کارکردی از جهان طبیعی هستند،اما : "مخاطرات "آسیب پذیری کمتر دارند.هر چند

آسزیب   "دسزتیابی بزه آینزده را آسزان خواهزد کزرد.       "فرهنگ پیشگیری "یا  "اخلاق پیشگیرانه "شهروندان می باشد. رعایت 

عطاف پذیری سیستم ها اقتصادی اجتماعی یا سزرمایه هزای فیزیکزی در برابزر پیامزدهای      بیانگر میزان شکنندگی یا ان "پذیری

آسیب پزذیرتابعی از میززان در معزرض بودن)چزه کسزی و چزه       .(5363،214و همکاران،ولد بیگی مخاطرات طبیعی می باشد)

 , Cutter et alباشزد. ) چیزی در ریسک است(  حساسیت یک سیستم )درجه ای که مکان ها و افراد آسزیب مزی بیننزد( مزی     

) بهتززاش و  ( سززیب پززذیری از تقابززل سیسززتم هززای انسززانی،محیط مصززنوع و محززیط طبیعززی حاصززل مززی شززود    2008

آسیب پذیری محیط مصنوع نیزبه موقعیت آن نسبت به منبع خطر و تهدیزد بسزتگی دارد زیزر سزاخت هزا و      .(5365همکاران:

خت های عمومی ناکافی و توسعه صنعتی و تجاری ،آسیب پزذیری محزیط   ساختمان ها و ساختمان های غیر مستحکم ،زیر سا

 .( (Trice:2006 مصنوع را در جوامع افزایش می دهد.

 ارتباط میان آسیب پذيري،تاب آوري و ظرفیت سازگاري شهر-2-11-2

آنها دارد. اگر تعریف  این که آیا تاب اوری و آسیب پذیری دارای قطب های منفی یا مثبت هستند ،بستگی به برداشت و تعریف

هایی پذیرفته شود که در آن آسیب پذیری به درجه ای از ظرفیت مربوط شود. آنگاه به طور خیلی نزدیک همراه با سزطحی از  

تاب آوری قرار می گیرد. بنابراین دو مفهوم مخالف هم یا هر دو ، دو طرف یک معادله هستند می دانیم که تعاریف ،وابسته بزه  

در   عی خود هستند . اگر یکی از آنها مثبت تر است. بیشتر به تاب آوری تمایل دارد تا آسیب پزذیری و بزرعکس  چارچوب ارجا

برخی نظریه ها عنوان می شود که آسیب پذیری به طور قطعی طرف دیگر ) آن روی( تاب آوری نیست و نیز به این معنی هزم  

یم و برعکس به طور خلاصه دو دیدگاه وجود دارد یکی تزاب آوری  نیست که می توانیم آسیب پذیری را در تاب آوری جای ده

بحران و آسیب پذیری به عنوان عواملی از یکدیگر ،در حالی که نگاه دیگر ،آنها را از هم جدا می داند.تاب آوری افزراد در شزهر   
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در مواجهه و جزذب حادثزه اسزت     جامعه و یا محیط در برابر حادثه، در واقع کنش پذیری، تغییر پذیری و با انعطاف پذیری آن

تاب آوری در ایجا عنصری است که با آسیب پذیری مقابله می کند و دارای دو نوع است نوعی که توسط طبعیزت پدیزدار مزی    

شود و نوعی دیگری که در اثر کارهای انسان ها بوجود می آید . هم چنین تاب آوری شامل ظرفیت پزذیرش و جزذب ظرفیزت    

 قابل حادثه و امکان بازیابی از صدمات وارده است.مقاومت و واکنش در م

 = آسیب پذیری(5-)تاب آوری 

رابطه ریاضی بالا توصیفی به زبان ریاضی از ارتیاط میان آسیب پذیری و تاب آوری است. از آن جایی که رابطه دقیق بین ایزن  

برای هدف های ادراکی و ذهنزی بوجزود    دوهنوز به طور کامل مشخص نیست رابطه ریاضی موجود کمی تلقی نمی شود و تنها

آسیب پذیری ،متغیری وابسته به تاب آوری است . جنبه های این رابطه این است کزه هرچزه تزاثیر    (.5365)بهتاش:آمده است.

پذیری بیشتر شود تاب آوری شهر و جامعه ما و ساختارهای اساسی آن و هم چنین زیر ساخت هزا آن شزهر و جامعزه در ایزن     

 (52-2کمتر می شود.)جدولحادثه خاص 

 تعاریف آسیب پذیری از دیدگاه اندیشمندان52-2جدول

 تعاریف اندیشمند

آسیب پذیری حساسایت جامعه به آسیب های بالقوه ناشی از از یک خطر خاص در  (2253)44ایسلام و همکاران

 یک دوره زمان مشخص در اینده

یر شهری به مشکلات قدرت و محدودیت فرصت محدود عدم دسترسی اقشار فق (2253)41خیری ظهیری

 واکنش آنها به خطر به علت عدم دسترسی به دانش و منابع

آسیب پذیری مفهومی در ارتباط با روابط مردم و با محیط زیست شان با توجه به  (2226)49منزل بیکر

 نیروهای اجتماعی،نمادها و ارزش های فرهنگی در تحمل با ستیزه با خطرات است

41شرفت و توسعه ملل متحدبرنامه پی
. 

(2221) 

شرایط تعیین شده توسط عوامل فیزیکی ،اجتماعی ،اقتصادی و زیست محیطی و 

 فرآیندهایی که حساسیت جامعه را به تاثیر پذیری از خطرات افزایش دهد.

هند بود. بنزابراین شزهروند   اگر بازیابی به حد کافی بالا باشد . در این صورت شهر و جامعه در مقابل آن حادثه آسیب پذیر نخوا

ممکن است به این نتیجه برسد که وقتی هیچ نوع آسیب پذیری در برابر حادثه وجود نداشته باشد . پس هیچ بحرانی نیز اتفاق 

 .(551،5365)بهتاش، نمی افتد

  
 (5365:بهتاش،ماخذ)ارتباط بین تاب آوری ،آسیب پذیری و ظرفیت سازگاری 52-2شکل

                                                 
44 - Islam et al 

45- Khairi zaheri 

46 - Menzel Bakers 

47 -UNDP 
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د آسیب پذیر در کشورهای مختلف با توجه به نگرش جوامع از زندگی مطلوب و آنچه که در قانون اساسزی  آسیب پذیری و افرا

کشورها آمده است متفاوت می باشد. به عنوان مثال در ارزیابی آسیب پذیری که بزه صزورت گسزترده در کشزور کانزادا انجزام       

دارند. در حالی در کشورهای در حال توسزعه و یزا توسزعه     گرفته است حیوانات خانگی هم به عنوان آسیب پذیر در لیست قرار

(.در بسیاری از این گونه کشورها کسزانیکه مزورد تهدیزد بلایزا قزرار      Vink&takeuechi,2013)  نیافته چنین چیزی بعید است

متزر در  دارند اکثر فقرا به عنوان قشر آسیب پذیر هستند که زیزر سزاخت هزای ناکافی،منزابع محزدود و خزدمات اجتمزاعی ک       

اختیارشان قرار دارد. از این جهت توانمندسازی جامعه،خواستار مشارکت افراد جامعه در معرض و برنامزه ریززی هزا در جهزت     

 .ندکاهش خطر ظرفیت سازی و توسعه سیستم برای نظرات دقیق می باش

 وري شهريآتاب -2-11

مناقشاتی وجود دارد.لغت تاب آوری از نظم  تاب آوری شهری یک مفهوم نسبتاجدید است که همچنان بر سر تعریف آن

زیستی که یک قابلیت ارگانیستی یا قابلیت نظام زیستی برای مقابله با آسیب ها،حوادث ناگوار ،بیماری ها و دیگر اوانع 

Arefi2011:Folka et al ,2010دگرگونی هاست سرچشمه گرفته شده است.)  یکی از معضلاتی که همواره در طی قرون  (.

ونداشتن امادگی صدمه و سوانح است که در صورت نا اگاهیدی زندکی جوامع انسانی را مورد تهدید قرار داده ،وقوع بلایامتما

های جبران ناپذیری به ابعاد مختلف زندگی انسانها اعم از حوزه های سکونتی،اجتماعی،اقتصادی،زیست محبطی و روان 

(5364)داداش پورو همکاران:شناختی وارد می کند  

میلیون نفر از مردم هر ساله تحت تاثیر بلایا و سوانح طبیعی قرار گرفته 596(به طور متوسط 2254-2221در ده سال گذشته)

(.بلایا بطور با لقوه توانایی گسترش اسیب پذیری اجتماعی ،زیست محیطی و اقتصزادی را  52:5361اند)حاتمی نژاد و همکاران:

د غذا یا دسترسی به اب ،سر پناه و زیر ساخت ها ی حمل و نقل،سزلامت فزردی و محزیط    دارند و میتوانند نیازهای انسان مانن

بویژه اینکه برای اولین بار در تاریخ بشریت زندگی مردم در شهرها kim&marcouilter:20162))زیست را تحت تاثیر قرار دهند

تانسززیل موجززود در شززهرها بززیش از منززاطق روسززتایی شززده ایززن بززه معنززای افزززایش اسززیب پززذیری مززردم بززه علززت پ    

.در گذشته تمایل غالب در واکنش به تهدیداتی از جنس زلزله راه حل های مهندسی و سزازه ایزی و   (Atia:2015:62)َمیباشد

کالبدی بوده است . رویکرد های مدیریت بحران در سالهای نه جندان دور در جهت کاهش اسیب پذیری بوده و مرحله امادگی 

در برابزر  "تزاب اور "دیده گرفته میشد.امروزه دیدگاهها و نظریه های مدیریت سوانح به دنبال ایجاد جوامع و پیشگیری معمولا نا

مخاطرات طبیعزی هسزتند تزاب اوری بزه عنزوان راهزی جهزت تقویزت جوامزع بزا اسزتفاده از ظرفیزت هایشزان مطزرح مزی                

یززدار شززهری شززده و حززوادثی ماننززد   مفهززوم تززاب اوری بززه سززرعت وارد ادبیززات توسززعه پا   (.Desouza.etal:2013)شززود

تعریف تاب آوری .(sharifi&yogmata:2014:14930زلزله،سونامی،طوفان و مشکلات دیگر اهمیت ان را برجسته تر کرده است)

شهری از این دیدگاه به توانایی یک شهر با نظام شهری برای ایستادگی در برابر میزان وسیعی از آسیب ها و تنش ها اشاره می 

(.تاب آوری محلی با توجه به حوادث نیز بدین مفهوم است که یک جامعزه محلزی قزادر بزه     Agadelo-vero, et al :2012کند ) 

ایستادگی در برابر حوادث شدید طبیعی بدون صدمه دیدن از تلفات مخرب و خسارت  یا از دست دادن قدرت تولید یا کیفیت 

 (.5365:نکند.)آژانس مدیریت اضطراری به نقل از بهتاش و دیگرانزندگی باشد در حالی که کمک زیاد از خارم دریافت 

 ويژگی هاي شهرهاي تاب آور-2-11-1

شهرهای تاب آور بر اساس قوانین به دست آمده از تجارب حوادث گذشته در محیط های شهری ساخته شده اند. آنهزا ممکزن   

می شوند. در شهرهای تاب آور سزاختمانهای کمتزری   است در برابر نیروهای حاصل از مخاطرات خم شوند ولی دچار شکست ن

خانوار و مشاغل کمتری در معرض ریسزک قزرار گیرنزد ،تلفزات و جراحزت      ،باید واژگون شوند،برق رفتگی کمتری باید رد دهد

از  کمتری باید وجود داشته باشد. اختلالات ارتباطی و ناهماهنگی های کمتری باید بزه وقزوع بپیونزدد. ارتبزاط تمرکزز زدایزی      

خصوصویات مهم شهری تاب آور می باشد به گونه ایی که شبکه های اقتصزادی،اجتماعی و ماننزد ایزن مزوارد در سزطح شزهر       
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توزیع شده باشد.در واقع شهر تاب آور شهری است که ظرفیزت تحمزل و پزذیرش خطزر پزیش از فروپاشزی سیسزتم را دارد .        

خطر تغییرات را جذب می کند و باز هم به حالت تعادل باز می گزرددد   سیستم این شهر پویا و تغییر پذیر است در زمان وقوع

 (.5363:21و همکاران نمین این شهر توانایی برگشت به عقب و پذیرش تهدید را دارد.)نیکمرد

 اجتماعات  ارزيابی مدلها و چارچوب هاي مطرح در تاب اوري-2-12

ارزیابی مسزئله ی بسزیار مهمزی اسزت. تزا کنزون مزدل هزای          دستیابی به شیوه ی مناسب برای سنجش میزان تاب آوری در

متعددی برای این منظور پیشنهاد شده اند که هر یک به جنبه ای خاص از تاب آوری در برابر سوانح پرداخته اند . مزدل هزای   

بزه لحزاظ    تاب آوری به بررسی انعطا ف پذیری جوامع برای کاهش آسیب پذیری در مقابل پیامدهای مخزاطرات مزی پردازنزد.   

عملیاتی و قابلیت اجرا،این مد لها بیشتر جنبه ی مفهومی برای سنجش میزان تاب آوری نسبت به سنجش و اندازه گیزری آن  

 ( 5364ور و همکاران:ش پدارند.)داد

 آوري در سطح جهانی )مقیاس جهانی( هاي سنجش تاب ها  و چارچوب مدل-2-12-1

 ( 2115-2131چارچوب سنداي )-2-12-1-1

آوری و  ن چارچوب که به دنبال چارچوب هیوگو ارائه شده است، با عنوان کاهش خطرات و در تأکید به تقویت جوامع تابای

مرگ و میر انسانی و کاهش تلفات اقتصادی در سراسر میزان کاهش  مهمترین انها ارایة رهنمودهایی با هفت هدف جهانی که

 عملیاتی آن شامل:  های ارائه شده است که اولویت  باشد، دنیا می

 درک خطر بلایا؛  -1

 تقویت راهبری کاهش خطر بلایا به منظور مدیریت خطر بلایا؛  -2

 آوری؛  گذاری در کاهش خطر بلایا جهت تاب سرمایه -3

بخشی و بازسازی )محقق و همکاران:  توان -ارتقای آمادگی در برابر بلایا به منظور پاسخ مؤثر و بازبهسازی برای بازتوانی -4

5364  :5 .) 

 (:Hyogo Framework for Action Monitorچارچوب هیوگو )-2-12-1-2

های آن برای عملیاتی شدن  یک سری از توصیه 2221در سال  تصویب گردید ولی 2221ارچوب در سال هر چند این چ

 استخرام گردید و در سه سطح شاخص برای پیشنهادی بردن مقاومت یک سیستم ارائه گردیده: 

 ای عددی سه موضوع: ه شاخص      

 مرگ و میر ناشی از بلایای طبیعی؛ -الف

 تلفات اقتصادی؛ -ب

 افراد تحت تأثیر به وسیلة اتفاقات طبیعی. -م

 سوال و جواب به صورت بله/خیر(؛ 1ها )با  یک خودارزیابی به وسیلة دولت -

 (. Winderal: 2014:261سوال( ) 1سری اقدامات برای کاهش تلفات )با  ارزیابی مرحلة پیشگیری شامل یک -
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 (:World Risk Indeaشاخص ريسک جهانی )-2-12-1-3

شاخص برای محاسبه و  21پردازد از  بندی منطقه و کشورها در صورت مواجهه با یک بحران می این مدل به شناسایی و رتبه

ها طراحی شده است  و انسان ها توسط انیستیتو محافظت طبیعت کشور استفاده کرده است که این مؤلفه 13مقایسه برای 

(EMS.) 

های طبیعی و فاکتورهای اقتصادی در درون خود  بندی شده بر اساس چهار جزء کلیدی در مواجهه به بحران ی رتبههاکشور

 اند:  محاسبه شده

 در معرض مخاطرات طبیعی قرار گرفتن؛ 

 رنج؛ ها، احتمال آسیب و استعدادهای منطقه مانند شرایط ممکن، فقر و وابستگی 

 ای، توزیع درآمد؛ های اقتصادی و موقعیت تغذیه ظرفیت 

 های اجناس، درصد باسوادی؛  های پزشکی، شبکه ای مانند: خدمات سرویس ظرفیت مقابله 

 های اکوسیستمی )مدیریت کشاورزی جنگل، منابع محیطی، حمایت ظرفیت سازگاری: برابری جنسیتی، وضعیت زیست  

 آب و . . .(. 

آوری اشاره دارد.  های تاب ای و سازگاری به طور مستقیم به ظرفیت هارم یعنی ظرفیت مقابلهمورد سوم و چ

(www.worldriskreport.com ) 

 PVI (Prevalent Vulnerability Index:2011)مدل -2-12-1-4

و عدم پذیری غالب را به وسیلة سنجش مناطق مستعد در معرض مخاطرات و شرایط شکنندگی  این مدل شرایط آسیب

 کشد.  آوری اجتماعی را به تصویر می تاب

 اند از: های مورد استفاده عبارت شاخص

 ( شاخص توسعه انسانیHDI؛) 

  شاخص توسعه جنسیتی(GDI؛) 

  نفر؛ 5222بازدیدکنندگان تلویزیون به ازای 

  نفر؛ 5222تحت بیمارستانی به ازای هر 

 ( شاخص پایداری محیطیESI؛) 

 ها؛ رساختها و زی درصد تخریب خانه 

 ( مخارم اجتماعی حقوق بازنشستگیCardona: 2011: 1 .) 

 ( Country Resilience Rating )آوري کشورها مدل بانک جهانی رتبه تاب-2-12-1-5

 اند از:  جزء اصلی عبارت 1آوری کشورها از  برای ارزیابی و تاب 2253مجمع جهانی اقتصاد در سال 

 نیرومندی؛ -1

 افزونی؛ -2

 کاردانی؛ -3

 ؛واکنش -4

 پاسخ.  -5

 Global Risk Report 2013. Workd Economic) (اند هر کدام از این اجزا به صورت چند ویژگی در این مدل تعریف شده

Forum) 
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  (Resilience Cost Opproach) آوري هزينه رويکرد تاب-2-12-1-6

گیری  های اندازه ها و محدودیت برخی از نگرانیبرای غلبه بر «. آوری در مرکز و هسته قرار دارد هزینه تاب»در این رویکرد نوین 

گیرد.  در هسته و مرکز قرار می« آوری در رویکرد جدید هزینه قابلیت تاب»ها  ای از ویژگی با استفاده از مجموعه« آوری تاب

ر اثر گرفتاری و هایی که مردم باید در سطوح فردی و جمعی د های تلفات، فداکاری هزینه آوری در مقابل هزینه های تاب هزینه

 ( .Bene: 2013: 15یا یک شوک و یا یک رویداد نامطلوب باید بپردازند. )

ها، هدفی بسیار والا و ارزشمند است، اما دستیابی به آن کار آسانی نیست. گرچه  آوری در برابر حوادث و بحران ارتقای تاب

کنند، اما مشکل اصلی در نحوة  ا چندان مهم تلقی نمیها و حوادث ر آوری جامعه دو برابر بحران برخی ضرورت ارتقای تاب

دهد  باشد. واقعیت نشان می های آن از طرفین و نحوة ارزیابی کارایی آن از طرف دیگر می رسیدن با آن، نحوة مدیریت هزینه

ه جوامع تحمیل ها در جایی ب ها رو به افزایش است و این هزینه ها و خسارات ناشی از بحران که در همه جای جهان، آسیب

شود که اغلب مردم در تنگناهای مالی و اقتصادی قرار گرفته و از تأمین خدمات ضروری مانند سلامت و ایمنی و آموزش  می

ای منافع ملی، فرسودگی و ناکارآمدی  های بودجه های خاص خود در زمینة اولویت آیند.دولت نیز گرفتار محدودیت سخنی برمی

آوری تا زمانی که  گردد. تاب آوری می اسی و اجتماعی ناشی از اجرای تغییرات لازم برای ارتقای تابها و مشکلات سی زیرساخت

شود، بنابراین  گذاری آن جامعه تبدیل نمی ای در معرض پیامدهای یک بحران قرار نگیرد، معمولاً به دستور کار سیاست جامعه

آوری قبل از وقوع بحران  باشدتاب د و نیز توان مدیریتی لازم میآوری در هر سطحی نیازمند اراده و عزم جدی استقرار تاب

گذاری در  موضوعی است که در حال حاضر به آسانی قابل لمس نیست، به همین دلیل نشان دادن حاصل و نتیجه سرمایه

وده و لازمه آن نه آوری، کار آسانی نب باشد. سنجش موضوعی مانند تاب پذیر نمی آوری جامعه نیز به راحتی امکان عرصه تاب

باشد. تعریف دقیق معیار  هایی برای محاسبه آن می فقط یک معیار قابل قبول، بلکه همچنین آمار و اطلاعات و نیز روش

آوری روشن گفته و مانع از بروز اختلاف نظر در مورد  آوری و تشریح ساختار آن کمک خواهد کرد که معنا و مفهوم تاب تاب

آوری وجود ندارد تا وقتی که  ای محکم و دربر گیرنده همه جوانب برای سنجش تاب حاضر پایهکیفیت آن شود. در حال 

دهی به آن و باسازی بعد از آن نباشد، نشان دادن پیچیدگی ناشی از مشکلات  رو نشود و ناچار از پاسخ ای با بحرانی روبه جامعه

 (55-2)جدول. (5363)پور حیدری و همکارن:ای نیست و تعارضات آن کار ساده
 (Bene: 2013: 16آوری منبع: ) ها در ارتباط با تاب بندی هزینه طبقه (55-2)جدول

 بندی طبقه توضیحات

ها، تلفات مالی، تلفات دارایی، بازسازی و نوسازی،  گذاری در زیرساخت سرمایه

 کاهش دارایی، قراردادهای بدهی

 اقتصادی –مالی 

 حیطی )اکولوژیکی(م زیست معدن منابع، تخریب محیط زیست

 اجتماعی تضادها -آسیب و تنزل روابط اجتماعی

 شناسی روان استرس، سازگاری، ترجیحات سازگاری

 امنیت غذایی ای های استراتژیکی مقابله ]تأثیر شوک[ شاخص

 

 GFM (2013) (Global Focus Model) مدل تمرکز جهانی-2-12-1-7

توانزد   چند سوال اساسی طراحی گردید. کدام جمعیت در مقابلزه بزا خطزرات مزی    برای پاسخ دادن به  2252این مدل در سال 

 باشد؟ های بشردوستانه به صورت اضطراری قرار گیرد؟ چه عواملی از خطرات مؤثر بر جمعیت می تحت کمک

 باشد؟ کدام یک از عوامل، مؤثر بر توانایی یک اجتماع برای مقابله با تأثیرات یک مخاطره می

رسد به دو سوال  اند، به نظر می پذیری، ظرفیت و تقاضا برای اقدامات بشردوستانه بنا شده بر مبنای خطرات، آسیباین مدل که 

 ((www.maplector.com: 2013دهد.  فوق و سؤالات دیگر پاسخ می
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 (2013اقتصادي ) -آوري اجتماعی مدل تاب-2-12-1-8

 دهد، توسط یک تحقیقات جهانی صورت پذیرفته است.  نشان می این مدل که قسمتی از نقشة اطلس ریسک خطرات طبیعی را

نوع خطر  52مؤلفه در مواجهه به  26های این مدل دارای  کشور انجام شده است. شاخص 561های بالقوه در  مقایسه ریسک

باشد.  اقتصادی در حوادث بزرگ می -آوری اجتماعی مختلف طبیعی و به علاوه محاسبه کلی اقتصادی و تاب

(www.preventionweb.net: 2013) 

  RRI (Risk Reduction Index)شاخص جلوگیري از خطر -2-12-1-9

نماید. در واقع این شاخص بر حسب شرایط موجود و  این شاخص بر اساس درک محلی از خطرات اساسی، سنجش می

 کند.  ثر در مدیریت بحران عمل مینفعان مؤ هایی برای کاهش اثرات خطرات و سازگاری با تغییرات آب و هوایی ذی ظرفیت

 چهار جزء کلیدی این شاخص: 

 منابع زیست محیطی طبیعی؛ -1

 اجتماعی؛ -شرایط اقتصادی -2

 کاربری اراضی و محیط ساخته شده؛ -3

 حکومت و دولت )نهادی(.  -4

گر بر اساس یک برد. از طرف دی های کیفی نیز بهره می نماید، هرچند از شاخص های کیفی استفاده می برای آنالیز از شاخص

کند.  متد ترکیبی با تمرکز قوی بر مسایل کیفی و ادارک ریسک خطر و ظرفیت و شرایط در سطح محلی عمل می

(daraint.org ) 

(مدلها و چارجوب های  تاب اوری که در سطح بین المللی و جهانی وجود داشته به طور خلاصه امده 52-2در جدول زیر)

 است.

 (winderal:2014:20)رچوب های تاب اوری در سطح ملی مدل ها و جا (52-2)جدول 

مرحله توسعه 

 و بسط

منابع 

 اطلاعات

یمشارکت روش  

(ی)متدولوژیشناس  

کوچکترین واحد 

 تجزیه

نام بوجود  تمرکز اجزا

 آورنده مدل

 یاچارچوب 

مدل در سطح 

یجهان  

در  یساز یادهپ

، 2226 یسالها

2251و2255  

 یهاول

یا)خودارز

 (بی

بله خود 

ابیارزی  

توسط  یابیخودارز

یاسدولت در مق  

5-1  

 یا یدولت محل

 کشور

شاخص ها 

،  یجنتا یبرا

سه هدف 

و  یکاستراتژ

یتپنج اولو  

به  یشرفتپ

یسو   HFA     

با استفاده از 

شاخص در  35

سطح )  3

، اهداف ،  یجنتا

ها یتاولو  ) 

UNISDR HFA 

چارچوب )

یوگوه  ) 

 یساز یادهپ

سالانه از سال 

2255 

ه فقط داد

یهثانو یها         

  یکم_یبیترک نه

 21با یشاخص وزن

 شاحص

یکشور قرار گرفتن  

در معرض 

خطر 

،  یت،حساس

 یتظرق

،  یمقابله ا

یسازگار  

 513 یبرا

کشور در 

 معرض مخاطره

UNU-EHS World 

Risk Index 

(  یسکمدل ر

یجهان  ) 

از  یساز یادهپ

2221سال   

فقط داده 

 یهثانو یها

از  یبرخ –

 یداده ها

اخص ش

 یها

یکشور ناشناخته نه  یریپذ یبآس 

هابه  یتظرف

بشر  یازهاین

 دوستانه

خطرات ، 

 یریپذ یبآس

پاسخ  یتظرف

 در سطح کشور

UNOCH 8  

Mapiecroft 

GFM 

Global 

Focus 

Model  مدل

یتمرکز جهان  
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یاختصاص  

از  یساز یادهپ

2255سال   

یکشور نامعلوم نه      نامعلوم  یتاب آور نامعلوم 

و  یاجتماع

به  یاقتصاد

 یعنوان بخش

 یاز مجموعه ا

اطلس 

مخاطرات 

یعیطب  

Maplecroft Socio 

Economic 

ResILIEN

CE 

Index 

شاخص تاب 

 یاقتصاد یآور

یاجتماع -  

 یشاخص ها

شده یفتعر  

اطلاعات 

و  یاصل

 یهاول

)پرسشنام

ه (کارگاه 

 یها

یآموزش  

بله ) نظر 

 یسنج

 – یادراک

یذهن  ) 

نگرش  یفیعمدتا ک

در مورد  یمحل یها

با  یخطرات اساس

استفاده از گزارشات 

یدیکل  

یکشور  یستز یطمح 

و منابع 

 یعیطب

 یطشرا

و  یاجتماع

یاقتصاد   

 کاربری

و   یاراض

 یطمح

ساخته شده 

یریتیمد  

 یریاندازه گ

مخاطرات مهم 

،  یو اساس

و  یکاآمر

یغرب یقایآفر  

DARA RRI     

Risk  

REDUCTI

ON 

Index 

شاخص کاهش 

 خطر

تا  یازس یادهپ

در  یحد

ینلات یکایآمر       

فقط داده 

یهثانو یها    

از  یبیشاخص ترک نه

 یشاخصه ا 1مجموعه 

 برنز

 یو برا یکشور

هم  یمنطقه ا

شود یم  

مواجهه، 

،  یتحساس

 یشکنندگ

و  ی،اقتصاد

و  یاجتماع

یتاب آور  

از  یبخش

از  یمجموعها

تا شاخص  4

جهت اندازه 

 یرتاث یریگ

بالقوه 

مخاطرات 

یعیطب  

بانک توسعه 

یکاقاره آمر  

PVT 

Prevalent 

PREVALE

NT 

INDEX 

 یبشاخص آس

و  یعشا یریپد

 غالب

 یشاخص ها

شده یفتعر  

 یداده ها

 یهثانو

 یابیارز

 یها

یاستنباط  

بله ) نظر 

 یسنج

یادراک  ) 

  یاز داده ها یبیترک

و اطلاعات  یکم

یاستنباط  

یکشور  استحکام 

یافزونگ   

 کاردانی

واکنش و باز 

 یابی

 یآور تاب

کشورها در 

مقابله با 

یخطرات جهان  

مجمع اقتصاد 

یجهان  

COUNTR

Y 

RSILIENT 

Rating 

 یرتبه تاب آور

 کشور

 (52-2ادامه جدول)

 روش شناسی سنجش میزان تاب آوري اجتماعات-2-13

ب مختلزف مزورد   تاب آوری جوامع شهری مفهومی چند بعدی و پیچیده ای دارد و این پاردایم از دیدگاه و منظر فکری و مکاتز 

یرهای مزوثر در سزنجش و آنزالیز ابعزاد     طیف وسیع ایی از مولفه ها و متغ تجزیه و بررسی و ارزیابی قرار گرفته است در نتیجه

ممکن است فرایند تحلیل و ارزیابی را بزرای   نباشندکیفی تاب آوری اجتماعات شهری و مدلهای مختلفی که  بعضا شاید همسو

و زمان بر نماید.سنجش موضوعی همانند تاب آوری همانگونه که عنوان شد آسان نبوده و لازمزه ان   پژوهشگر دشوار و پیچیده

نه فقط معیارهای قابل قبول بلکه وجود آمار و اطلاعات و نیز روش های برای محاسبه آن مزی باشزد در حزال حاضزر پایزه ای      

،  هزم اکنزون  (5363:25ارد.)پورحیزدری و همکزاران:  محکم که در برگیرنده همه جوانب برای سنجش تاب اوری باشزدوجود ند 

رویکرد غالب در اندازه گیری تاب آوری بحران رویکرد استقرایی می باشد تعریف مجموعه ای از ویژگی های که در یک زمینزه  

ری خاص طراحی شده است معمولا اندازه های و سنجش تاب آوری به دسترس بودن داده های ثانوی بستگی دارد . اندازه گیز 

پژوهش در مورد فرآینزد ارتقزاء تزاب آوری    . (Bene:2013:12) و ارزیابی تاب آوری هنوز بطور گسترده ای آزمایش نشده است

نیاز به معیار و شاخص برای سنجش دارد. سنجش به چند دلیل دارای اهیمت است اولا بدون نزوعی وسزیله سزنجش عزددی     
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ا اگر قرار باشد فرایند پیشزرفت پزایش شزود وجزود یزک سیسزتم سزنجش        ،اولویت بندی نیازهای پیشرفت ممکن نیست . ثانی

ضروری است ثالث هر تلاشی برای مقایسه فایده حاصل از تاب آوری با هزینه های آن نیاز به انزدازه گیزری دارد. مفهزوم تزاب     

در یزافتن معیزاری جزامع    آوری نیز شامل هم بعد اجتماعی )انسانی( و هم بعد فیزیکی می باشد که به پیچیدیگی و چالش آن 

 می افزاید.از طرفی معیارها وسیله مهمی در مدیریت بود ه و امکان هدف گذاری و ریسدن به اهداف روشن را فراهم می آورند.

تعریف دقیق یک معیار و بحث هایی که پیرامون ساختار آن انجام می شود به جامعه کمک می کند تزا یزک مفهزوم مجزرد را     

و از این طریق کیفیت بحث را ارتقا دهد. اغلب مردم با مفهوم کلزی تزاب آوری آشزنایی دارنزد امزا تزاب        روشن و فرمول نموده

آوری آن چیزی نیست که جامعه تجربه سنجش آن را داشته باشد علاوه بر این تاب آوری تحت تاثیر فاکتورهای مختلفی بوده 

 وری باید روشن و شفاف باشد قابلیت تکرار داشته باشد.و بنابریان این اندازه گیری آن کار مشکلی است.معیار تاب آ

 جايگاه مولفه ي اجتماعی در تاب آوري شهر-2-14

می باشد  و همه صاحبنظران  "تاب اوری اجتماعی"همانگونه که در مباحث فوق کفته شد یکی از ارکان و ابعاد مهم تاب اوری 

بحث تاب آوری اجتماعی دست کم گزرفتن پتانسزیل ایزن بعزد از تزاب       رهادیکی از چالش در این باره اتفاق نظر دارند. هر چند

 .((  Wikstrom :2013: 14 گذاران و مدیران شهری می باشد آوری و شکل دادن به آینده پایدارتر شهری از سوی سیاست

بنا آنچه سازمان ملل برای شناسایی جایگاه مولفه ی اجتماعی بایستی بر اساس تعریف مفهومی شهر تاب آور گام برداشت . برم

 به عنوان اصول تاب آوری نام برده است می توان از اصلی ترین زمینه های مفهومی در این حوزه یاد کرد که عبارت اند از:

o ایجاد فهم مشترک در سازمان و نهادهای تابعه در خصوص درک و کاهش خطر بلایا،بر اساس مشارکت گروه  -5اصل

اد اتحاد محلی و اطمینزان حاصزل کزردن از درک نقزش در کزاهش خطزر بلایزا و        های شهروندی و جامعه مدنی،ایج

 آمادگی از سوی تمامی نهادها

o  اختصاص بودجه برای کاهش خطر بلایا و ارائه مشوق هایی برای مالکان،خزانواده هزای کزم در آمزد،جوامع،      -2اصل

 کسب و کار و بخش دولتی به سرمیه گذاری در کاهش خطرات روبرو

o ه روز رسانی داده های خطرات و آسیب پذیری،آماده کردن ارزیابی ریسک و استفاده از آن به عنزوان پایزه   ب – 3اصل

 ای برای برنامه های توسعه شهری و تصمیم گیری و اشتراک آسان آن با عموم

o  سرمایه گذاری در حفس زیر ساخت های حیاتی جهت کاهش خطر،مانند زهکشی سیل ،طوفان و... – 4اصل 

o  ارزیابی ایمنی از همه مدارس و امکانات بهداشتی و ارتقاء آن – 1اصل 

o  درخواست و اجرای واقع بینانه،مقررات سزاخت و سزاز سزازگار بزا خطزر و اصزول برنامزه ریززی اسزتفاده از           -9اصل

 زمین،شناسایی زمین امن برای شهروندان کم درآمد و توسعه سکونتگاه های غیر رسمی

o  پرورش و آموزش در کاهش خطر بلایا در محل در مدارس و جوامع محلی برنامه های آموزش و -1اصل 

o  حفاظت از اکوسیستم های طبیعی برای کاهش سیل،توفان و خطرات دیگر . انطباق با تغییرات آب و هوایی  -1اصل

 را با اتکا به شیوه های کاهش خطر

o  نده و ظرفیت های مدیریت اضطرارینصب،نگهداری منظم و تمرین آمادگی عمومی سیستم های هشدار ده -6اصل 

o پس از هر فاجعه،اطمینان حاصل شود که نیازهای بازماندگان در مراکز بازسازی انجام و پشتیبانی از آنهزا و   -52اصل

سازمان های اجتماعی خود به طراحی و اجرای عملیات پوششی از جمله بازسازی خانه ها و شیوه ی معیشزت  مزی   

 .(UNISDR,2009پردازد) 

و (53-2(اجتماعی شهر تزاب آور اشزاره دارد   ایاساس اصول شهر تاب آور که ذکر گردید اصل دهم و هفتم به ویژگی هبر

اجتماعی نقش قابل توجهی در تاب آوری شهر دارد. این مهم در مطالعات محققزین   هایاین به معنی آن است که ویژگی 

 (.2251بسیاری ذکر گردیده است) کاظمی عندلیب.



61 
 

 

 ( 2251 :  عندلیب .کاظمی)منبع  جایگاه مولفه اجتماعی و پشتیبانی نظری آنان2-53جدول

 پشتیبانی اصل شهر تاب آور مولفه تاب آوری

 52و1اصل  اجتماعی

آموزش اجتماعی در زمینه کاهش خطرات -

 بلایای طبیعی

 پوشش نیازهای بازماندگان در زمان بحران-

 بازسازی نهادهای اجتماعی-

دام چارچوب سندای در اولویت های اق-

 اولویت اول و اولویت چهارم

(Miles,2015);(Yoon,Kang&Brody,2015);(Scar

eli&Benanchi,2014);(Alshehri,Rezgui&Li,201

5);(Susan L.Cutter,Ash &E mrich 

,2014);(Lee,Vargo&Seville,2013);(Alshehri,R

ezgui&Li,2014);(L Cutter Burton&Emrich 

2010);(Renschler ,Reinhorn 

,Arendt&Cimellaro,2011);(Tyler&Moench,20

12)(Peck&P.simonivic,2013) 

 

 تاب آوري اجتماعی-2-15

. تزاب آوری اجتمزاعی بزه    )5361:521اصطلاح تاب آوری اجتماعی اولین بار توسط ادگزر مطزرح شد)حسزینی المزدنی:     

جوامع در رفع کمبود سرویس ها و خدمات بزه خزاطر بلایزا    ظرفیت های جامعه و اجتماعات شهر برمی گردد و به توانایی 

مفهوم تاب آوری اجتماعی به خودی خود همان نگرانیهای مفهوم تاب آوری را دارد و به علاوه بخاطر اخزتلاف   وارده است

ی و ای جغرافیزای هز در تعریف جامعه و اجتماع پیچیدگی خاصی نیز دارد. بطور نمونه یک اجتماع موجودیتی است که مرز

سرنوشت مشترک دارد جوامع از محیط های ساخته شده طبیعی اجتماعی،اقتصادی که به طور پیچیده بر هم تزاثیر مزی   

گذارند تشکیل می شود همانگونه که تاب آوری می تواند در سطوح مختف تحلیل و درک شود تزاب آوری اجتمزاعی نیزز    

 .(5316) رضایی، دارای سطوحی است

طرح های مدیریت سوانح باید ظرفیت یک جامعه برای تاب آوری اجتماعی را درک و به  (2221) به نظر ماگوری و هاگان

آن تکیه کنند.این بعد از ابعاد تاب اوری ،ظرفیت های مختلف اجتماعی برای جامعه به منظور رسیدگی به اثرات حاصل از 

شدت در برابزر بلایزا آسزیب پزذیری اسزت )      مخاطره را به تصویر می کشد شهر بدون سیستم های اجتماعی تاب آور، به 

Godschal.k;2003).   تا زمانی که ساکنان یک محیط از نظر ذهنی و روحی آماده نباشند احتمال آشوب و هزرم و مزرم در

محل آسیب دیده وجود خواهد داشت. اینکه افراد جامعه در برابر بروز بلا چه واکنشی از خزود نشزان مزی دهنزد نیازمنزد      

نانچه فرد نتواند سانحه را به عنوان رویدادی که ممکن است اتفاق بیفتد قبول کنزد و خزود را بزا شزرایط     بررسی است. چ

( اگزر  5363:21هماهنگ سازد عملا دیگر تدابیرکالبدی و مدیریتی چندان کارساز نخواهد بود.)نیکمرد نمزین و همکزاران:  

ساخت های کالبدی و فیزیکی در مدیریت بحران اهمیت  توجه به جنبه های اجتماعی در تاب آوری بیشتر از توجه به زیر

تاب آوری اجتماعی  به وضوع دموگرافی یک  .(Lucini,2013:255)  نداشته باشد دست کم همان اندازه حائز اهمیت است

 Erdinاقتصززادی و سززرمایه اجتمززاعی دلالززت دارد  -اجتمززاع مبتنززی بززر سززن،جنس ،قومیززت ،نززژاد وضززع اجتمززاعی  

etal:2013:115)). 

مشارکت و تعلق اجتماعی ،توانایی گروه ها و شهروندان برای سازگاری و حس تعلزق مکزانی را مزی تزوان از مولفزه هزای       

کلیدی آن در حوزه تاب آوری اجتماعی برشمرد.حوزه شمول این گونه تاب آوری ،ظرفیت اجتماعی برای  مقابله و تزرمیم  

 (.seith:2015:117مدیریت بحران اجتماعی محور است)پذیری را در بر می گیرد و تحقق ان مفهوم کلیدی 

تاب آوری اجتماعی را به عنوان ظرفیت جوامع انسانی برای مواجهه و بهبزود از عوامزل   ( 2252 )کهلممرکز تاب آوری است

ت استرس زا مانند تغییر محیطی یا تغییرات آشکار سیاسی،اقتصادی و یا اجتماعی تعریف می کند . نکته کلیدی ایزن اسز  
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 مزی شزود   بخشزیده که تاب آوری اجتماعی هنگام عمل جمعی و همچنین حضور سیسزتم هزای مزدیریتی قزوی بهبزود      

(stockholm resilience center:2010.) 

تاب آوری اجتماعی را توانایی گروه ها یا جوامع جهت کنار آمدن با آشفتگی ها و استرس  ها ی خزارجی کزه    2222ادگر 

در تزاب اوی  .(5361:51)حزاتمی نزژاد و همکزاران:    اعی و یا سیاسزی اسزت تعریزف مزی کنزد     نتیجه تغییر محیطی اجتم

(.ثابزت شزده   Moberg &Galaz,2005اجتماعی،ظرفیت انسانها جهت پیش بینی و برنامه ریزی برای آینده ارتقا می یابد ) 

(در واقزع تزاب   Bulkstra et al:2010است که یک رابطه هم افزا بین تاب آوری فردی و تاب آوری اجتمزاعی وجزود دارد)   

آوری اجتماعی شامل شرایطی است که تحت آن افراد و گروه های اجتماعی با تغییرات محیطزی انطبزاق مزی یابنزد و در     

(.  امادر جایی که جنایت 5361:66ه بحران هاست )پرتوی پروین ،بهزادفر و همکاران:بواقع بیانگر توان جامعه برای پاسخ 

های مربوط به تغذیه نامناسب و آموزش ناکافی آشکار باشد دیگر نمی توان بر مسائل پیشگیری از بلایزا  ،بی خانمانی و بحث

 (.Cutter et al:2008:7اهمیت زیادی قائل شد  ) 

بنابراین مفهوم تاب آوری گام به گام به تکامل یافت و توجه از مفهزوم اولیزه اکولزوژیکی آن بزه سزمت مفهزوم اجتمزاعی        

 به نقل از پرتوی پروین(  Keck:2013:9س به مفهوم اجتماعی جلب گردید .) پساکولوژیکی و 

(معتقد است برای اختلالات جدی تاب آوری اجتماعی یکی از حیاتی ترین مولفزه هزای تزاب آوری مزی      2251ریهورن )

نها در مواجهزه بزا   هدف اصلی تاب آوری اجتماعی ارتقاء ظرفیت و مهارت افزراد گزروه هزا و سزازما     ).Rihorn:2015باشد )

 (.Orbist et al:2010اختلالات است ) 

در واقع بعد توانمندسازی اجتماعی تاکید بر تحقق پایداری اجتماعی و حتی گامی فراتر از آن تاکید تزاب آوری اجتمزاعی   

ز سزوی دیگزر   در برابر سوانح دارد. در این بعد از تاب آوری ،بر شکل گیری و حفس گروه های اجتماعی و جوامع محلی و ا

در فرآیند بازتوانی بعد از سوانح از طریق ارتقای سرمایه اجتماعی و حس دلبستگی به مکان،حس جامعزه محلزی افززایش    

مشارکت ساکنین و شکل گیری پیونزدهای اجتمزاعی جهزت آمزادگی و پیشزگیری تاکیزد دارد. تزلاش بزرای تزاب آوری          

اقبت های پزشکی سلامت،تامین سکونت، وجود اخلاقیزات ،کیفیزت   اجتماعی می تواند با ارتقای سطح زندگی از طریق مر

هویت شهری، خزاطره جمعزی، آمزوزش و    _زندگی  در جوامع محلی افرایش یابد. حفس ارزش ها و میراث فرهنگی محلی 

سایر مولفه های کیفیت زندگی هستند که حفس حس تعلق مردم به مکان و بازگردان روح زندگی را منجر می شوند )لک 

 .(5362:92همکاران: و

 

 ابعاد تاب اوري اجتماعی-2-15-1

 تاب آوری اجتماعی از سه بعد تشکیل شده است: 46و ساکداپولراک 41به اعتقاد کک

 ایجاد ظرفیت .5

 سازگاری ظرفیت ها .2

 قابلیت تغییر ظرفیت ها .3

بهینه تزر و افززایش رضزایت جوامزع     هر برنامه ای مبتنی بر توانمندسازی با رویکرد ارتقاء بهروری منجر به ارایه خدمات بسیار 

( به همین دلیل افزایش روام تفکر تزاب آوری اجتمزاعی در دهزه هزای     keck&sakdapolrak,2013مبتلا به حوادث می گردد.)

                                                 
48 Keck 

49 Saksapo-Lark 
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اخیر نشان دهنده تحول مهم در مدیریت بحران می باشد  که تمرکز و توجه زیادی را به سزمت سزازمان اجتمزاعی و ظرفیزت     

 .(Crenteny;2016می کند )  های سازگار هدایت

 معتقدند برای مفهوم تاب آوری اجتماعی سه نوع ظرفیت را باید مد نظر قرار داد:) 2253 (لرنز و همکاران

   ظرفیت های مقابله 

 ظرفیت های انطباقی 

 ظرفیت های دگرگون 

 عموما تاب آوری سیستم های اجتماعی بر سه پایه استوار است که شامل :

 که به سیستم وارد می شود و سیستم قابلیت تحمل آن را دارا است  مقدار بزرگی تنشی 

 سازمانی سیستم پس از وقوع حادثه و اعمال تنش بر آن  -میزان خود 

      (.ظرفیت سیستم در راستای آموختن از تجارب گذشته هم چنین تطبیق با محیط اطزراف خزود مزی باشزدKlein, 

etal:2003 ). 

( عنوان شده منظور اندازه گیزری اینکزه مزردم    Bene et al:2012 ذب )ج( و ظرفیت Obrist,2010در ظرفیت مقابله ای ) 

چگونه بر تهدیدات آنی بوسیله منابعی مستقیم در دسترس دارند غلبه و مقابله می کنند در این رویکرد بازگردان مستقیم 

 سطح فعلی رفاه پس از وقایع بحرانی است.

ز فاجعه یا فعالیت های پیشگیرانه که مردم از تجربیات گذشته خزود اسزتفاده مزی    ظرفیت انطباقی: به فعالیت های پس ا

کنند و خطرات آینده را پیش بینی و معیشت خود را بر اساس آن تنظیم می کنند . سازگاری ابززاری ضزروری در جهزت    

تفاوت اصلی بین مقابلزه و  افزایش تغییرات و فراهم کردن امنیت وضع موجود رفاه مردم در مواجهه با خطرات آینده است 

سازگاری در زمینه دامنه زمانی و فعالیت ها می باشد. در حالی که فعالیت های مقابله ای،برنامه های تزاکتیکی کزه بطزور    

ه مدت انجام می شود . فعالیت های انطباقی برنامه های استراتژیکی است که در برنامزه ریززی هزای بلنزد     امنطقی در کوت

( 2221( و) وس 2252(.ظرفیت های دگرگزونی  یزا ظرفیزت اشزتراکی توسزط لزورنز)       Keck,2012 مدت اجرا می شود )

مطرح شد . این مفهوم توانایی مزردم بزرای دسترسزی بزه امکانزات و کمزک گزرفتن از دولزت هزای محلزی مشزارکت در            

معه در مقابل بحزران هزای   فرآیندهای تصمیم گیری و ایجاد سازمانهایی که باعث بهبود رفاه فردی و تقویت توانمندی جا

آینده را در بر می گیرد . تفاوت اصلی بین دگرگونی و سازگاری به درجه تغییر و پیامزدهای کزاربردی آن بزر مزی گزردد.      

برای اولین بار در تاریخ بشریت در جهان، زندگی مردم شهرها بیش از مناطق روستایی شده است و این به معنای افززایش  

باشد. عدم درک رابطة بین  عوامل اجتماعی کزه باعزث افززایش     لت پتانسیل موجود در شهرها میپذیری مردم به ع آسیب

باشزد. کودکزان، افزراد معلزول،      مزی « آوری تاب»از عوامل مهم  های علمی برای کاهش خطر، گردد و روش پذیری می آسیب

م دسترسی به خدمات، خشونت خزانگی و  های مزمن و حاد پزشکی، انزوای اجتماعی، کمبود درآمد، عد سالمندان، بیماری

آوری، توجزه بزه    های تزاب  پذیری خواهند بود. بنابراین در تجزیه و تحلیل چارچوب از دست دادن شغل، همه عوامل آسیب

 .( Atia Martin: 2015: 62باشد ) عوامل اجتماعی بسیار حائز اهمیت می

 

 

 

 



64 
 

 تعاریف تاب آوری اجتماعی54--2جدول

 12ماسیس

2251 

 ت مقاومت در برابر شوک ها و اختلالات در سیستم های فنی و اکولوژکیظرفی

 15نرینهار

2251 

به ویژگی های جامعه برمی گردد و به توانایی اجتماع در رفع کمبود سزرویس هزا و   

 خدمات به علت شوک ها و اختلالات می باشد

 12لوسینی

2251 

د جامعزه  تزاب آوری مزی    بطور کلی یکی از ابعاد تاب آوری شهرها است که به ابعزا 

 پردازد

 13لاباک و همکاران

2254 

توانای جامعه در کاهش اثرات بحران نظیر پاسخ دهندگان اولیه و یزا فعالیزت هزای    

 داوطلبانه است.

 14بانک جهانی

(2253) 

ظرفیت افراد درون اجتماع و یا جامعه برای توانایی فائق آمدن و سزازش پزذیری بزا    

 حتملاختلالات و یا تغییرات م

 11هال ولامنت

(2253) 

ظرفیت تبدیل و تحزول ،تطبیزق و سزازگاری و تزوان مقابلزه بزا تزنش و بحرانهزای         

 اجتماعی باشد

 19آلدریچ

(2252) 

 به ظرفیت جامعه یا اجتماعی برای مقابله و انطباق با احتمالات و تغییرات است

مرکز تزاب آوری اسزتکهلم   
11 

(2252) 

ه و بهبزود از عومزا اسزترس زا ماننزد تغییزرات      ظرفیت جوامع انسانی بزرای مواجهز  

 محیطی یا تغییرات آشکار سیاسی،اقتصادی یا اجتماعی تعریف می کند

 11بون و همکاران
 (2252) 

فرآیند پویایی است که در افراد بوجود می آید که می تواند با گذشت زمزان خزود را   

دهزد کزه بتوانزد سزرپا     با شرایط پاسخ دهنده این فرایند به آنها ایزن امکزان را مزی    

 بایستد و عملکرد سالم خود را حفس کند

 16تورنر

(2253) 

فرآینززد دگرگززونی تقویززت ظرفیززت جمعیت،جوامع،سززازمان هززا و پززیش بینززی     

 یازدارندگی،یازیابی و دگرگونی کشورها پس ازوقوع شوک ها ،استرس و تغییرات

 92برون

(2254)  

،بوسززیله نگهززداری یززا دگرگززونی  توانززایی کشززورها،خانوارها بززرای تغییززر مززدیریت

استاندارهای زندگی در مواجهه با شوک ها یا فشارها همانند زلزلزه بزدون بزه خطزر     

 انداختن چشم انداز های بلند مدت

 95روتر

(2252) 

توانایی برای آمادگی و برنامه ریزی برای جزذب،بازیابی و انطبزاق موفقیزت آمیزز در     

 مقابل بلایا گوناگون است

                                                 
50 Maysis 

51 Reinhorn 

52 Lucini 

53 Labak aelat 

54 World bank 

55 Hall &Lamont 

56 Aldrich 

57 Stockholm Resilience center 

58 - Boon et al 

59 - Turner 

60 - Brown 

61 - Rutter 
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 ادگار

(2222) 

 دو نوع تاب آوری اجتماعی ارائه می کند:

ظرفیت سیستم اجتماعی به منظور تسهیل تزلاش هزای انسزانی جهزت درک رونزد      

 -تغییرات و کاهش آسیب پذیری و تسهیل کردن تطابق ظرفیت سیسزتم اجتمزاعی  

 اکولوژیکی به منظور باقی ماندن در شرایط مطلوب اقتصادی

 92برونئو

(2223) 

اجتماعی در کاهش خطرات و برگزرفتن تمزام تزاثیرات بحزران در     توانایی واحدهای 

زمانی که اتفاق می افتزد و انجزام فعالیزت هزای بازیزابی بزه طزوری کزه اخزتلالات          

 اجتماعی به حداقل ممکن رسیده و تاثیرات زلزله بعدی کمتر باشد.

 گرداوری :نویسندگان(54-2ادامه جدول) 

یرات یا تنش ها به روش مثبت واکنش نشان بدهد و قادر است که کار کرد اصزلیش را  یک جامعه تاب آور قادر است که به تغی

 .(54-2)جدولبه عنوان یک جامعه با وجود تنش ها حفس کند

مجموعه ای از شاخص ها از طرف محققان برای ارزیابی تاب آوری اجتماعی مطرح شده که قابل دسترسی به مسکن ،خزدمات  

( در Godscholk,2003.. که پیش نیازهای ضروری جامعه جهت تاب آوری را ایجزاد مزی کننزد.)    بهداشتی،زمین و مواد خام و.

این زمینه باید خاطرنشان ساخت که تاب آوری اجتماعی قدرت ظرفیت یادگیری مردم را ) یادگیری از تجربیاتشان ( و ترکیب 

ن را به رسمیت می شناسند.این دیدگاه تاب آوری مهزم  آگاهانه این یادگیری ها با تعاملات شان با محیط فیزیکی و اجتماعاتشا

است زیرا این موضوع را که مردم خودشان برای شکل دادن به خط سیر تغییرشان و به بقای یک نقش مرکزی در درجه و نوع 

و افراد بزا   تاثیر ناشی از تغییر قادر هستند به رسمیت می شناسد. چرا که تاب آوری اجتماعی به وسیله ی گروه های اجتماعی

زندگی های گوناگون قومیتی حمایت می شود و اساسا یک جامعه مدنی خوب در سطوح کلان ومیانی را مزی سزازد.بطور کلزی    

ل پیش بینزی هسزتند. بایزد    بچون نمی توان جامعه ایی عاری از خطرات و مخاطرات طبیعی داشت و از طرفی این بلایا غیر قا

و زندگی در کنار بلایا را بهبود بخشید در مقابل این موقعیت ،استراتژی های بین المللزی  ظرفیت و توان ساکنین برای مقاومت 

سازمان ملل برای کاهش بلایا ،ایجاد تاب آوری جوامع در برابر بلایای طبیعی را جزء اهداف قرار داده و آن را در قالب چارچوب 

 (.Zhou,2010:23( در نظر گرفته است ) 2251-2221هیوگو برای سالهای )

وقتی صحبت از ظرفیت و توان ساکنین می گردد در واقع به تاب آوری اجتماعی اشاره مستقیم شده است و بنابراین بایزد ایزن   

تاکید ویژه ای بر روی قابلیزت هزای    (2232-2251)نکته واقف بود امروزه چارچوب هایی مانند هیوگو با سندای برای سالهای 

 نان در تمامی مراحل بحران دارد. اجتماعی و شهروندان و مشارکت آ

 تاب آوري فردي و اجتماعی-2-15-2

( توانایی فرد در حفس رفاه و سلامت روانی و فیزیکی به رغم قرار گرفتن او در معرض شرایط نابسزامان را تزاب   2252) 93لالونه

 آوری می دانند .  

 هستند که عبارتند از :نوریس و همکاران اعتقاد دارند که چهار شاخص در تاب آوری فردی مهم 

 عدم وجود بیماری روانی 

 الگوی سالم رفتاری 

 کیفیت بالای زندگی 

 عملکرد درست در خانه ،مدرسه یا محل کار 

                                                 
62

 - Braneau et al 

63
- lalone 



66 
 

( معتقد هستند عواملی مانند کفایت و توانمنزدی، امیزد و روحیزه مقابلزه یزا مواجهزه بزا شزرایط         2221)94و همکاران  گیلپسه

بنابیان این نوع تاب آوری فرآیند پویای است که در افرادی بوجود می آید که می تواند ،مشخص های تاب آوری فردی هستند. 

با گذشت زمان خود را با شرایط منطبق و به شرایط پاسخ دهند. این فرایند به آنها ایزن امکزان را مزی دهزد کزه بتوانزد سزرپا        

 بایستد و عملکرد سالم خود را حفس کند.

 از:فاکتورهای درون فردی عبارتند 

 هوش ودرایت 

  خوش بینی 

  ابتکار 

 منش و اعتقاد به توانایی های فردی 

  توانایی ها و مهارت ها )راهبردی مواجهه با شرایط ،مهارت های اجتماعی،حافظه بالاتر از سطح معمولی ،توانایی های

 .( Boon.2012:388آموزشی و تحصیلی)

( بزه عزلاوه   Kulig:2000:374لعات مختلف تعزاریف متفزاوتی دارد )   در مقایسه با تاب آوری فردی ،تاب آوری اجتماعی در مطا

اطلاعات تجربی محدودی در مورد تاب آوری جامعه وجود دارد. برونفبرنز نظریه مطرح کرده و بر این فرضیه استوار اسزت کزه   

ان،سیستم هزای موسسزاتی(   فرد تحت تاثیر بافت اجتماعی می باشد و کیفیت روابطی که فرد با دیگران دارد. )خانواده همسایگ

 در آن تاثیر می گذارد.

ملات او در محیط یا بافت اجتماعی است.وی بافت اجتماعی فرد را بزه پزنج   افرد به صورتی رشد می کند که منعکس کننده تع

 قسمت تقسیم می کند

 میکروسیستم:که در آن فرد مستقیما شرکت می کند. .5

 تلف با هم در تعامل هستند.مزوسیستم:که در آن اعضای میکروسیستم های مخ .2

 اکزوسیستم:گروه و سازمان هایی که فرد با خانواده او به آنها دسترسی دارند .3

 ماکروسیستم: سیاست ها،عقاید،آداب  و رسومی که ساختار فرهنگی جامعه را نشان می دهد. .4

 (5363)لسبوی رمضان زاده و همکاران: کرونوسیستم:به وقایع موجود در محیط فرد مرتبط است. .1

( 5661) 91کیتزرا  ادواردز  انزد،  لازم است یادآوری شود تعدادی از محققان کاربرد آن را در مطالعات تزاب آوری مزوثر دانسزته   

در بررسی روانی در برابر بلایای طبیعی را مطرح کرده است زیرا ویژگی ها و فرآیندهای خانوار ویژگزی  نز ر بکاربرد نظریه برونف

)لسزبوی رمضزان زاده و   ی گیرددر ایزن نظریزه در نظزر گرفتزه و تزاثیر انهزا در ارزیزابی قزرار مز          های خاص واقعه فاجعه آمیز

 .(5363همکاران:

به پیوندهای میان فرد و جامعه در محیط اجتماعی وسیع تر همسایگی ،مدرسزه ،شزبکه اجتمزاعی و     992221مستن و آبرادویچ

  .(Masten ,etal:2008اده تاکید دارند ) نحوه تاثیر گذاری آنها در تاب آوری فردی و عملکردی خانو

در بررسی اثر برنامه ریزی برای مدیریت ریسک بلایا و شرایط بحرانی به منظور ارتقای تاب آوری جامعه در برابر بلایا کزاترل و  

نظر گرفتزه   گپنگ به این مسئله اشاره دارند که باید عواملی که تصاویر جامعه در سطح فردی شهروندان را تشکیل می دهد در
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شوند. آنها مدلی ارائه نمودند که مشابه چارچوب بیولوژیکی برونفبرنز است .وی بر محاسبه تاب آوری فردی و اجتمزاعی تاکیزد   

 .(Cutter:etal ,2010دارد ) 

آوری اجتمزاعی، ظرفیتزی اسزت کزه بزرای پزرورش و        کنزد: تزاب   آوری اجتماعی عنوان مزی  ( در تعریف تاب2255) 91کاسپسو 

 شود.   کت در حفس روابط مثبت و تحمل و بازیابی از عوامل استرس زا و انزوای اجتماعی گفته میمشار

 نمایند شامل:   آوری اجتماعی که پیشنهاد می مدل تاب

 رفع اشکالات تداخل شبکه های اجتماعی.  

 های واکنش؛ تقویت ظرفیت 

   حمایت از خود سازمان؛ 

  توجه به آموزش و پرورش؛ 

 .تشویق سازگاری  

نفعزان   آوری( و حمایزت از ذی  ها و فن که تمرکز بر نیازهای مردمی )و زیرساخت "آمادگی "وی معتقد است استفاده از یک لنز

نفعزان   آوری اجتماعی نیاز به همکاری و مشارکت همة ذی گردد. افزایش تاب آوری اجتماعی می باعث افزایش تاب ،دارد مختلف

افززایش قزدرت جامعزه از    .(GuySapirstein: 2007 غیر دولتی و جوامع دیگر دارد ) های بخش خصوصی، بخش دولتی، سازمان

های مردمی و به دست آوردن استقلال و استقبال فرهنگ وابستگی مزردم بزه هزم دو     طریق افزایش ارتباطات مردمی و سازمان

آوری اجتماعی بزر   تاب اید در رویکرد که سنتی بوده، بباشد. وی متعقد است روش بالا به پایین  شاخص هماهنگی و توسعه می

 .)همان منبع((.Ubuntuعکس گردد. من یک فرد از طریق افراد دیگر هستم )

 عوامل موثر بر تاب آوري اجتماعی-2-16

آوری اجتمزاعی کزه مبتنزی بزر یزک       در طی ده گذشته موارد این سوال و نگرانی مطرح بود که چه تعریزف و مفهزومی از تزاب   

آوری  بزرای تعریزف تزاب    وی .(Keck^ et al, 2013: 9) ؟نسجم و متکی برداشت علمی بوده باشزد، چیسزت  چارچوب تحلیلی م

 کند.   بندی می ی و ظرفیت دگرگونی تعریف و طبقهقاجتماعی آن را به سه بعد مقابله و ظرفیت طبی

 ها.   مقابله: ظرفیت توانایی از بازیگران اجتماعی برای مقابله و غلبه بر تمامی سختی

 های آینده.   چالش یهظرفیت تطبیق : توانایی خود برای یادگیری از تجارب گذشته و خود را به خودتنظیمی بریا

 های آینده.   ظرفیت دگرگونی: پرورش رفاه و نیرومندی اجتماعی پایدار نسبت به بحران

آوری  هزای مهزم تزاب    ا را جززء مؤلفزه  شود و آنه آوری نادیده گرفته می معتقد است روابط قدرت، نهادها، گفتمان در تاب91کک 

فرآینزد   و آوری اجتماعی عمیقاً تحت تأثیر و به بینش علوم اجتماعی و عامزل انسزانی، رسزوم اجتمزاعی     اجتماعی می داند.تاب

سازگاری بستگی دارد. ذکر این نکته حائز اهمیت است که پیوسزتگی و انسزجام اجتمزاعی نقزش مهمزی در ظرفیزت سیسزتم        

 96بزوکلی  .(Tasan,etal: 2011نمایزد )  برقراری ارتباط و سازماندهی جوامع کمک مزی  بهکند و ایفاء می ا بحرانب "مقابله "جهت
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( در مطالعه در موردرویکردهای جدید در مورد تاب آوری و آسیب پذیری اجتماعی و عواملی که افراد ،خانواده هزا،گروه  2221(

مایت می کنند اشاره می کند و معتقد است مجموعزه ایزن عوامزل باعزث     ها و جوامع محلی را در مقابل کاهش اثرات سوانح ح

دهندة یک تغییر پزارادایم در   آوری اجتماعی نشان تاب .(59افزایش سطح تاب آوری اجتماعی در سطح جوامع می شود )جدول 

باشد و  در برابر مشکلات می ذهنیت مردم در برابر مشکلات خود، درک افراد دیگر ، نیاز به یک دیدگاه تازه در تعیین مداخلات

هزای   آوری اجتماعی شاخص ( به منظور ترویج تابCaciopp et al. 2011: 46باشد. ) خانوادگی می -دارای سطوح مختلف فردی

آوری درک توسط چزه کسزی و    اجتماعی، روابط اجتماعی و اینکه تاب -دستیابی به دموکراسی، آموزش و پرورش فردی آگاهی

 .( Endres. 2015: 537باشد. ) آید، بسیار مهم می ای به وجود می ینهچگونه و در چه زم

 (.51-2ق جدول زیر تعریف می نامید)جدولمعیار مطاب(خصوصیات و مولفه های تاب اوری اجتماعی را هشت 5361رضایی)

 مولفه ها و خصوصیات تاب آوری اجتماعی51-2جدول

تقسززیم اهززداف،آمال و ارزش 

 های جامعه محلی

یم شدن در نگرش مثبت به آینده،تعهد به جامعه محلی به عنزوان یزک کزل و    شامل سه

 توافق با اهداف اجتماع محلی مانند اشتراک فرهنگی

تاسززیس زیززر سززاخت هززای  

 اجتماعی

 از قبیل کانال های اطلاعات،شبکه های اجتماعی و سازمانهای جامعه محلی

تمززایلات مثبززت اقتصززادی و 

 اجتماعی

 رشد یا با ثبات،پایه های سالم اقتصادی مانند جمعیت در حال

پایززداری زنززدگی اقتصززادی و 

 اجتماعی

 شامل ظرفیتی برای جامعه محلی در مقابله با مخاطرات است

همکاری بین نهادها،بین گروه های اجتماع محلی،بین افراد با اهداف هماهنگف کزه مزی    همکاری

دانش و تفکر درباره اهداف یکسان به  توانند با به اشتراک گذاری توانایی ها،تجارب،منابع

نوآوریهای جدید دست بیابند و از آن در راستای افزایش ظرفیت های آمادگی ،پیشگیری 

 و مقابله با سوانح استفاده کنند.

ممکن است گروهی وجود داشته باشد که در یک منطقه وسیع تری دارای تفزاوت هزای    علایق جامعه محلی

مسائل و علایق ،مهارتها یا تخصص های مشترکی باشند. ماننزد   اجتماعی باشند،اما دارای

 علایق مذهبی،فرهنگ گروهی

شبکه های توافق شده و با ثبات بین مردم و گزروه هزا مبادلزه اطلاعزات و بزه اشزتراک        شبکه های تاسیس شده

گذاری منابع را تسهیل می کند.و تعهد مهارتها،زمان و تزلاش هزا بزرای برنامزه ریززی و      

 گی را بالا می برد.آماد

منابع و مهارتهای قابل دسترسی محلی ممکن است بزه طزور مسزتقیم بزا برنامزه ریززی        منابع و مهارت های

مدیریت اضطراری مرتبط باشند و حمایت جامعزه محلزی در صزورت وقزوع یزک حالزت       

اضطراری را در پی داشته باشد. این موارد ممکزن اسزت بزه صزورت انزواع منابع،مهزارت       

 ینه استفاده از آنها،قابیلت وجود محلی باشد.ها،هز

 (5361)ماخذ:رضایی

فشارهای رو به افزایش جهت توسعه،قطعا منجر به افزایش آسیب پذیری می شود.نباید این فرضزیه ارائزه    122221به زعم کارتر

ی معتقدنزد کزه   ند؟بسزیار ک جامعه را تاب آور می کشود که صرفا چون جامعه آسیب پذیر است،تاب آوری ندارد.اما چه چیز،ی

نیاز به تنظیم موضوعات محیطی و توسعه ،ضمن ارتقای جوامع ایمنی و قابل زندگی،کلید تقویت تاب آور بوده و این کزار فقزط   
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از ایزن دیزدگاه محزیط    ((Barton.etal:2001ار طریق برنامه ریزی تقلیل خطر و مدیریت کاربری محلی زمزین میسزر اسزت )   

اصول ساختمانی،استحکام خانه ها،همگی معیارهایی هستند که تاب آوری را ارتقا می دهند . تزاب   اتساخته شده،توسعه اقدام

آوری اجتماعی را می توان از طریق رفاه،بیمه،دسترسی به سایر منابع مالی،شبکه های اجتماعی،مشارکت و درکم محلزی خطزر   

 "ب آوری اجتماعی بعد فراموش شده کزاهش خطزر سزوانح   تا"در مقاله تحت عنوان  2229سایپرستین .)همان منبع( ارتقا داد

یا افزایش تزاب آوری اجتمزاعی نقزش مهمزی دارد.      نبیان می کند که فراوانی یکی از ویژگیهای تاب آوری است که در بالا برد

 بدر جامعزه،تا وجود داشتن راهها یا روشهای جایگزینی برای منابعی که تحت تاثیر سانحه ای قرار گرفته باشزد.   یعنیفراوانی 

ایجزاد   قزومی  وادگیندر بطور مرسوم،فراوانی از طریق پیوندهای خزا رآوری اجتماعی،مقدار مشخصی از فراوانی را مفروض می دا

 .((Sapirstein,2006  می شود

تاب  با جهانی شدن پدیده مهاجرت و افزایش روند شهرنشینی ،جوامع برای کاهش خطر سوانح باید شیوه دستیابی به فراوانی و

ت های مذهبی ،همسایگان،ساکنین ساختمانهای بلند و مجتمع های مسزکونی  اآوری اجتماعی را بازنگری کنند. در این بین هی

و... می توانند افزونگی لازم برای تاب آوری اجتماعی را فراهم کنند. به همین نحو اکثر شرکتها و سازمانها،برای انجام کزار و در  

بنابراین منطقی است که این سازمانها در فرآیند ارتقای تاب آوری اجتماعی حضور داشته باشند.عرضه  آمد به مردم وابسته اند.

سطح بالاتری از فراوانی در پیشگیری و تقلیل خطر مخاطرات،تعداد افراد صرفا وابسته به دولتها و سازمان هزای خیریزه جهزت    

ی را در پاسخ به مخاطرات فراهم مزی کنزد. بزرگتزرین مزانع در     کمک و مراقبت را کاهش می دهد  و بدین نحو ،کارایی بیشتر

پیاده سازی طرحی برای ارتقای تاب آوری اجتماعی،کسب همکاری و تعاون تمامی عوامل یا ذینفعانی است که بزا هم،مزاتریس   

 .)همان منبع( فراوانی را ایجاد می کنند

حتوای ارتباطات درونی بین مردم،سازمان ها و محیطی کزه ان  بناریان افزایش قدرت یک جامعه عبارتست از افزایش قدرت و م

جامعه را تشکیل می دهد . دور شدن از فلسفه استقلال و پذیرش فرهنگ به هم وابستگی،کلید هارمونی و توسعه اسزت. لززوم   

 (5361)رضایی:صرفا تقویت استقلال نیست بلکه تقویت به هم وابستگی است. آوری اجتماعی بتا

باط و با توجه به اینکه هیچ چارچوب یا ارزیابی کلی از نحوه سنجش تاب آوری اجتماعی وجود ندارد،چارچوبهای در همین ارت

مفهومی متعددی برای تحلیل آن بوسیله محققان پیشنهاد شده 

 Brown;8,Tierny;2006;Foster;2006;Buckle,2006;Adger,2000;Tobin,1999,Kulig,Cutter;22007,Mayungاست

کلی بیشتر این چارچوبها بر عوامل مشابهی)چون منابع اقتصادی،سرمایه ها،مهارت ها،اطلاعات و دانش،حمایت و شبکه به طور 

های حمایتی،دسترسی به خدمات و ارزش های مشترک جامعه(که می توانند باعث کاهش آسیب پذیری و افززایش تزاب آوری   

می کنند.به عبارت دیگر سرمایه اجتمزاعی را مزی تزوان بزه عنزوان       جامعه به دنبال تهدیداتی چون سوانح طبیعی شوند،تمرکز

مفهوم مشترک در همه این چارچوبها دانست.به گونه ای دیگر می توان نتیجه گرفت که سرمایه جامعه به صورت مثبت با تاب 

خواهزد کرد.بنزابراین    آوری جامعه همراه است. به عبارت منابع بیشتر یک جامعه تزاب آوری بیشزتری را بعزد از سزوانح ایجزاد     

محدودیت بیشتر این چارچوبها تمرکز روی یک یا چند بعد تاب آوری بوده و در سطحی وسیع تر به این مفهوم نمی پردازد. در 

 اشاره می شود. ،ادامه این قسمت به بررسی چند چارچوب مفهومی که به ارزیابی تاب آوری پرداخته اند

 رويکردهاي تجربی محور-2-17

ازبینی در ادبیات سانحه،تغییر پذیری قابل ملاحظه ای در شاخص های مورد استفاده برای مطالعات تجربی تاب آوری و با یک ب

آسیب پذیری پیدا می شود.در مورد نقش شاخص هایی چون جنس،نژاد،مذهب ،سن،درآمد و سلامتی ،اجتماعی توافزق وجزود   

 اوت وجود است.دارد ،اما روش های بکارگیری و انذازه گیری آنها متف
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 رويکردهاي کیفی محور-2-18

( بزرای توسزعه درک اساسزی از تزاب آوری نزواحی سزاحلی و       (NOAAبزا حمایزت    2221برنامه ای به صورت پایلوت در سال 

نیازهای ذینفعان جهت ارزیابی آنها ایجاد شده است.در این برنامه اجتماعی در مورد ویژگیهایی )نظیر کیفیت یادگیری جوامزع  

تجززارب قبلززی بززا مخززاطره و سززوانح،کاهش خطززر اقتصززادی)مقدار کاهش(،انززدازه بازرگانی،ارزشززهای مشززترک و هویززت    از 

مکان)شخصی و اجتماعی(رهبری و درک محلی از خطر و مسئولیت پذیری ( که تاب آوری جامعه را تعریف مزی کننزد وجزود    

 .((NOAA,2007دارد 

( معیارهایی که تا امزروز بیزانگر ایزن شاخصزه هاسزت      2229)15م ماگان و هاگوری بنابراین با توجه به مطالب فوق الذکر به زع

 عبارتند از:

 اعتماد یا اعتبار

 رهبری

 کارایی جمعی

 سرمایه اجتماعی

 انسجام اجتماعی و حس اجتماعی

 درگیری اجتماعی

 ((Oxfam,2005 موجودمعیارها/نگرشها/ ارزش های 

 ارتباطات و اطلاعات

 وابستگی به منابع

قیقات باید تعیین کند که کدامیک از اینها،پیش بینی کننده نتایج مربوط به تاب آوری و میزان تداخل بین آنهزا بزوده و در   تح

 واقع ،آیا اینگونه عوامل،خودشان ناشی از فرآیندهای انسانی تر می باشد یا خیر.

مطرح شده کزه   122223ون گادز چالک نی چاز طرف محققا« تاب آوری اجتماعی»مجموعه ای از شاخص ها نیز برای ارزیابی 

د خام ،سرمایه مادی،دسترسزی بزه   اعبارتند از :رشد اقتصادی،معاش پایدار،توزیع عادلانه در آمد و دارایی در جوامع ،زمین و مو

مسکن،خدمات بهداشتی ،مدارس و فرصت های شغلی که منابع ضروری را که ،اسزاس جامعزه ای تزاب آور هسزتند،ایجاد مزی      

مطالعه ای در زمینه ارزیابی تاب آوری مبتنی بر اندازه گیزری   2221همانطوریکه قبلا بیان شد مایانگا( (Godschalk2003کنند

 نوع سرمایه )سرمایه اجتماعی،اقتصادی ،فیزیکی،انسانی و طبیعی( در سطح جامعه انجام داده بود. 1

 

 

                                                 
71 -Magan&hugoury 

72 -Gades chalk 
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 ارزيابی مدلها و چارچوب هاي تاب اوري  اجتماعی  -2-19

(، مدل برونئو،توبین،سانفرانسیسکو که مستقیما به زلزله اشاره دارند  5666مله ی این مدل ها میتوان به مدل توبین ) از ج

ودر ادامه سایر مدلها  چارچوب های مطرح درمقیاس های متفاوت جفرافیایی از سطح کشوری تا محلی را جهت استخرام 

 دیدگاه ابعاد اجتماعی به شرح ذیل بررسی گردید.روشها و نحوه برخورد با تاب اوری و بحران از  

 مدل  برونئو و همکاران-2-19-1

وی و همکارانش یک چارچوب مفهومی را برای تاب آوری در ارتباط با جوامع لرزه خیز توسعه داده اند. ایزن چزارچوب شزامل    

چهزار بعزد تزاب آوری اجتمزاعی      شاخص های کمی از اهداف،نیرومندی و سرعت و نیز یکپارچه کردن همه آن سنجش ها در

همچون فنی ،سازمانی،اجتماعی واقتصادی است. این شاخص ها می توانند برای سنجش کمیزت تزاب آوری بزرای گونزه هزای      

 ).brenu:2003)مختلفی از سیستم های سازمانی و فیزیکی استفاده شود

 مدل تويین -2-19-2

مخاطره عنوان شده است رویکرد مدل بیشتر حالت اکولوژیکی می باشزد  برای بررسی و ارزیابی تاب آوری جوامع در مناطق پر 

 اجتماعی و زمینه های اکولوژی انسانی به آنها توسط اندیشمندان دیگر افزوده شد._که جنبه های سیاسی

 درون مدل وی سه مدل جداگانه برای ارزیابی تاب آوری اجتماعی برای خلق جوامع تاب آور وجود دارد:

 طرمدل تلقیل خ 

 مدل بازیابی 

 شناختی-مدل ساختار 

تمرکز این مدل بر روی نقش پایداری درتقلیل خطر است و هدف نهایی این مدل دسترسی به پایداری و تاب آوری اجتماعزات  

 (tobin:1999) در مقابل مخاطرات تکنولوژیکی و طبیعی رایج مانند زلزله است.

 هرهای لرزه خیز)سانفرانسیسکو(مدل انجمن مطالعات برنامه ریزی یکی از ش-2-56-3

این انجمن که در شهر سانفرانسیسکو،مجموعه ای از معیارها را برای سنجش تاب آوری در زمین لرزه نزواحی سزاحلی تزدوین    

نموده است.ین فرایند با تعریف یک زمین لرزه قابل انتظار شروع می شزود در روش کزار ایزن انجمن،اهزداف ویزژه بازسزازی و       

( ایزن  39تزا   4( و ماه ها )  92تا 32( روزها)12تا  4ال عادی در بازه های مانی مشخص تعریف می شود ساعات)بازگشت به رو

بازه های زمانی بازسازی و بازگشت به روال عادی مشمول بیمارستان ها،اداره پلیس ،سازمان آتش نشانی،فشار مدیریت بحزران  

 ی شود.،سیستم های حمل و نقل و خدمات ،فرودگاه ها و... م

)نا امن(هدف نهایی انجمن آن اسزت تزا در     E)کار ا و ایمن( تار به   A رتبه تعریف می شود . از رتبه 1کارایی ساختمانها در 

اسکان پیدا کنند فاصله بین کزارایی مطلزوب و     Bساعت در ساختمانهای رتبه  24% مردم به مدت 61زمان زمین لرزه حدود 

ناطقی است که نیاز به بیشترین توجه را دارند.در این مدل هیچ تلاشی در راسزتای تجمیزع   شرایط کنونی مشخص کننده آن م

 (5363:14)پور حیدری:معیارها به تنها یک معیار صورت نمی گیرد.
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 )شاخص تاب آوري شهري(  Arupمدل -2-19-4

سیب ها و مقاومت آنهزا را ارزیزابی   ارائه گردید می توان وضعیت خود برای موجهه با آ 2254به کمک این شاخص که در سال 

نمود . برای کمک به این خود ارزیابی برای شاخص یک مجموعه سولات طراحی شده است که جنبه هزای مختلزف شزهری را    

بررسی می کند این سولات به گونه ای طراحی شده اند که پاسخ های کمی و کیفی نیمی از متخصصان حزوزه هزای مختلزف    

 د. شهری را جمع آور نماین

قرار نیست این داده ها برای مقایسه معنی دار بین شهرها استفاده شود بلکه می بایست به کمک این داده ها یک اطلاعات پایه 

ایجاد نمایند. تا نقاط ضعف  وقوت شهر مشخص شود همچنین به کمک این داده ها می توان چارچوبی ایجاد نمود تا مشزخص  

زمان چگونه رشد یا افول خواهد کرد قبل از اینکه شهر در مواجهه با یک بحران متوجه  شود که میزان تاب آوری شهر در طول

این شاخص ها را به عنوان ابزاری معرفی می نامید که موضزوع    Arupاین نقاط ضعف و قوت شود.در واقع موسسه غیر انتفاعی 

ابی تزاب اوری شزهرها را مزی دهزد و در حزال      تاب آوری را به اجزای قابل تشخیص خرد می کند و مدیران شهری امکان ارزیز 

شهر تاب آور بنیاد راکفلر هستند.همچنین این مزدل   522شهر استفاده می شود که بسیار از آنها جز به نام  522حاضر توسط 

ف میگوید که این شاخص با این هد  Arupدر کتیو اکوادور بود. داسیلوا مدیر  3یکی از موضوعات مورد بحث در مجمع هئیات 

ایجاد شده است که مفهوم تاب آوری ملموس ،عملیاتی و قابل کاربرد باشد . برای اینکه بتوان چنین مفهزومی را انزدازه گیزری    

هدف که شهر ها را می توانند در راستای آنها برنامه ریزی کنند خورد می کند برخزی   52کرد این مدل مفهوم تاب آوری را به 

 بارتند از:عاز این اهداف 

 امنیت جامع و حاکمیت قانون  ایجاد 

   ایجاد سیستم حمل و نقل و ارتباطات قابل اعتماد 

مدیریت و راهبری موثر هر هدف با چند معیار همراه می شود که شهرها این امکان را می دهد تا رشد و پیشرفت خود را اندازه 

بزه روی    Arupفته توسزط موسسزه ی   شاخص می شود. در نتیجه تحلیل های صورت گر 12هدف شامل  52گیری نماید.این 

 Da (شش شهر در نقاط مختلف هشزت کزارکرد بزه عنزوان شزالوده چزارچوب سزنجش تزاب آوری شزهری معرفزی گردیزد.           

Silva,etal:2014) 

  2113کاتر (SoVI)شاخص آسیب پذيري اجتماعی-2-19-5

پذیری اجتماعی نسبت بزه مخزاطرات    یکی از شناخته شده ترین و گسترده ترین نمونه های شاخص های ترکیبی است آسیب

طبیعی و تکنولوژیک را ارزیابی می کند. شاخص های دیگر که به شکل روشن بر ابعزاد اجتمزاعی آسزیب پزذیری تمرکزز مزی       

 (5316)رضایی:کنند.

 (DROP) مدل مکانی تاب آوري -2-19-6

آوری و آسیب پذیری با انتشار مقاله ایزی   نها در حوزه تابآبا درک نقش مدلهای موجود و محدودیت های  2221درسال  ترکا

را به عنوان مفهوم جدیزدی از   DROPمدل"یک مدل مکان پایه برای درک تاب آوری اجتماع در مقابل سوانح طبیعی"با عنوان

د می کند بزه عنزوان گزام اول یزک مجموعزه پیشزنهادی از متغییرهزای اکولزوژیکی         اتاب آوری در برابر سوانح طبیعی پیشنه

 .(32:5364)مطهری و بهتاش :را معرفی کرد عی،اقتصادی ،نهادی و صلاحیت اجتماعی تما،اج

نقطه شروع این مدل از شرایط پیشین آغاز می شود که یک محصول از فرآیندهایی است که درون و میان سیستم های جامعه 

تاب آوری می شود. این مفهوم  ،طبیعت و محیط ساخته شده رد می دهد. شرایط پیش بینی شده شامل آسیب پذیری ذاتی و

نشان می دهد که فرآیند ذاتی در سطح محلی رد می دهد و منجر به عوامل درونگرایزی   ،در یک سه ضلعی )مثلث( آورده شده

اجتماعی شده و در سطح بزرگتر عوامل برونگرا دیده می شود بر خلاف برخزی از مفزاهیم کزه تزاب آوری و آسزیب پزذیری را       
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)همان کاتر معتقد است که درون این مفاهیم تداخل وجود دارد )شرایط اقتصادی ، اجتماعی ، آموزش ،بیمه( متضاد می دانند .

 منبع(

  Reslius (Resiliense United States:)مدل -2-19-7

ی گیزر  باشزد کزه بزه انزدازه     آوری محلزی مزی   سازی شده تاب  این مدل حدود یک دهه در حال توسعه بوده و نحوة اولیه و شبیه

مراتبی خانوار/کسب و کار واحد همسایگی وارد و تأکیزد آن بزر بهبزود مسزیر در      سرمایه اجتماعی استوار بوده و مقیاس سلسله

هزای دیگزر عزلاوه بزر      ها و جوامع قبل و در طزی و بعزد از بحزران دارد. شزاخص     طول زمان، بازیابی خانواده کسب و کار حمله

باشزد.   ها و شبکه برق و غیره مزی  وری و بازیابی و مرمت محیط مانند شبکه جاده بهره های فوق، رفاه، بهداشت، اشتغال، شاخص

(Miles et al: 2008: 14 .) 

 DRIA/UEH (Haiti Evaluation Resilience Framework)چارچوب هايتی -2-19-8

ایزن مزدل    (.2-52نمودارباشزد)  آوری مزی  دوستانه و تاب های انسان این مدل چارچوبی برای سنجش ارتباط یک شوک و کمک

توسزط دانشزگاه تزولان و ددانشزگاه      2252زلزله هایتی در سال  دردوستانه  های انسان برای ارزشیابی در مقیاس کلان از کمک

هزای   هزای وضزعیت روانزی، شزبکه     بعزد متوسزط شزاخص    ،اوری گیزری تزاب   ایالتی هایتی طراحی شده است. مدل شامل اندازه

 :Tulane Universityباشزد )  ای، ثروت و بدهی و اعتباری می های انسانی، رفتارهای مقابله سرمایهاجتماعی، حفاظت و امنیت و 

2011 ). 

 

 

 

 

 

 

 

 آوری هایتی و تغییرات مدل تأثیر تاب52-2نمودار 

 

 

 

 

 

 

 حادثه

نتایج  آوری تاب

 آوری تاب

 سازگاری

 جذب

های  کمک

 دوستانه انسان

 فرسایش

 شکست

وضعیت  بهتر از قیل

 قبل از حادثه

همان وضعقبل از 

 Sustainabilityشوک

بدتر از وضعیت قبل از  )پایداری(

 شوک

حاد و زیاد شدن سوء  )رشد(

 تغذیه و مرگ و میر



74 
 

  RCI (The Resislience Capacity Index)آوري  شاخص تاب-2-19-9

هزای ثانویزه    های ترکیبزی و  اسزتفاده از داده   نیا ابداع شده، با استفاده از شاخصاین شاخص که توسط دانشگاه برکلی و کالیفر

هزای   اخص بزا وزن شز  دوازدهدر این مدل از .(52-2کنند )شکل  ای موجود استفاده میه ب برابری درآمد( و شاخصی)مانند ضر

شناسزی و   ، اجتمزاعی و جمعیزت  هزای اقتصزادی   یکسان استفاده شده است. چهار شاخص در هر یک از سه بعد شزامل ویژگزی  

 .( Winderal: 2014: 38پیوستگی جامعه استفاده شده است )

 

 

 

 

 

 

 RCIشاخص های مدل 52-2شکل 

  

 TSUNAMI (Tsunami Recoverg Impact Assessment and .Monitoring- System))تسونامیمدل -2-19-11

طراحزی گردیزد. )بعزد از     2226زلزلزه و سزونامی در سزال     های بهبود پس از این مدل برای کمک به مدیریت و پیگیری طرح

نگزری   های کمی و با استفاده از دیدگاه آینده ( .این مدل با استفاده از منابع موجود و داده2224اقیانوس هند در سال   تسونامی،

 باشد اخص مختلف میش بیست و هشتشود و دارای  دیده و کمک جهت بازیابی استفاده می نفعان و درک بهتر مردم آسیب ذی

(UNDP/SHO/FRACRC: 2009) . 

 Peoples Resilience Framework (2010) چارچوب تاب اوري اشخاص مدل-2-19-11

های متفزاوت طراحزی شزده     آوری بحران برای یک اجتماع با مقیاس گیری تاب آوری مردم با هدف تعریف و اندازه چارچوب تاب

 (59-2)جدولاست. 

 

 طرفیت اجتماعی جمعیت،

 امکانات آموزشی

 عدم ناتوانی

 فقر

 بیمه سلامت

 ظرفیت پیوستگی اجتماع

های زیرساخت مالکیت خانه

 مدنی

 ثبات شهری

مشارکت 

دهندگانسطحی از  رأی

 تنظیم )سازگاری(

 ظرفیت اقتصادی منطقه

کیفیت درآمدگوناگونی 

 مشاغل

 وضعیت محیط کسب و کار

قیمت 

 Recoveryای منطقه

 )بازیابی(

RCI 

شاخص ظرفیت 

 آوری تاب
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آوری جوامزع   های کمی و کیفی که به طور مداوم ارزیابی و سنجش عملکرد تزاب  ای برای توسعه مدل پایهچارچوب پیشنهادی 

 . (Renschler et al. 2010)کند.  در برابر حوادث شدید و یا بلایای طبیعی و یا ترکیبی از ابعاد ذکر شده در فوق را فراهم می

 آوری مردم اجزا چارچوب تاب-59-2جدول

 و دموگرافیکی خصوصیت جنسیتی

 اجتماعی و غیره( -)ترکیب، توزیع، شرایط اقتصادی

P 

 محیطی اکوسیستم و زیست

 توده، تنوع زیستی و غیره(   )کیفیت هوا، خاک، زیست

E 

 خدمات و امکانات دولتی

 )امکانات قانونی و امنیتی، خدمات بهداشتی و سلامتی و غیره(

O 

 های کالبدی   زیرساخت

 و زندگی و غیره()امکانات زیرساختی 

P 

 سبک زندگی، شایستگی جامعه  

 )کیفیت زندگی و غیره(

L 

 توسعه اقتصادی 

 )تولیدات، مالی، توزیع استخدامی و غیره(

E 

 اجتماعی -های فرهنگی سرمایه 

 .)امکانات تحصیلی، مراقبت از کودکان و افراد سالخورده و غیره(

S 

 

 MCEER4مدل -2-19-12

آوری بحران در مقیاس جامعه را فزراهم   گیری تاب یک چارچوبی برای تعریف و سنجش اندازه "MCEER4"آوری  چارچوب تاب

باشزد و در چهزار حزوزه سزرعت، مقابلزه، حفزس        بعد فنی، سازمانی، اجتماعی و اقتصادی می چهارآورد. این چارچوب دارای  می

نمایزد و بیشزتر توجزه بزه      بندی مشکلات عمل مزی  لویتعملکردها و اشکالات محتمل و ابتکار به عنوان توانایی تشخیص در او

آوری زیرساختی به صورت عمده طراحی شده اسزت   ها دارد. توسط دانشگاه بوفالو آمریکا با هدف تاب ها و بیمارستان زیرساخت

(Tiemey & Brueau: 2007: 14-). 

  Community-Based Resilience Analysis-(2013) COBRA) مدل-2-19-13

آوری جامعه برای مناطق خشک دنیا کزه توسزط سزازمان ملزل در      گیری تاب و چارچوب مفهومی و روشی برای اندازه یک مدل

های آن را کالبدی انسانی، جانی، طبیعی و اجتماعی و تجزیزه و تحلیزل    آوری مولفه اندازی گردید و جهت تاب راه 2253اواسط 

 .(UNDP drylins development center: 2013) نماید آنها عنوان می
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 مدل نپال:-2-19-14

 اند از:  دهد که عبارت های ضروری را پیشنهاد می آوری اجتماعات به عنوان حداقل ویژگی برای تاب (6)این مدل نه

 دسترسی: اطلاعات جلوگیری از مخاطرات؛ -1

 ارزیابی ظرفیت خطرات چندگانه؛ -2

 کننده؛ تیم مقابله -3

 کمیته توسعه و مدیریت بحران؛ -4

 عضای مدیریتی به منابع کاهش خطر؛دسترسی ا -5

 بودجه کاهش خطرات؛ -6

 پذیری؛ گیری کاهش آسیب سطح ریسک محلی/ اندازه -7

 های آگاهی دهنده؛ سیستم -8

 (. Flagship 40 – Hand book: 2013های توسعه ) پایه مدیریتی و سازمانی در کمیته -9

 LOCT (Live Hoods Change are Time) مدل-2-19-15

باشد. نظرسزنجی در دو مقطزع زمزانی در سزال )دوره پزس از       آوری در این مدل می گیری تاب پایة اندازهاساس و « نظرسنجی»

 ( 2226خانوار در دو مرحله انجام گرفته است. ) 32برداشت و در اوم فصل گرسنگی( از 

سلامت، سطح آموزش و  باشد که از فاکتورهایی مانند امنیت غذایی، وضعیت در واقع این مدل، مدل معیشت در طول زمان می

 .( Maxvell et al: 2011-2013گیرد ) های امرار معاش برای ارزیابی بهره می پرورش و سیاست

 DRI (Indonesia Disaster Recoverg Index) مدل-2-19-16

لاهار در   و سیل 2252آوری در واحدهای اجتماعی متأثر از عنوان کوه مراپی در اندونزی در سال  این مدر فرآیند بازیابی و تاب

هزای بازسزازی    خانوار با هدف بازسازی و کمزک  5232و از طریق نظرسنجی از  بیست و دوشاخصگیری از  با بهره 2255سال 

طراحی شده اسزت. بزا   « بعد از فاجعه»و « قبل از فاجعه«  آنها  های اجتماعی و مقایسة ها، سیستم های زیرساختی، خانه سیستم

گیری نمود که تا چه حد اعضزای جامعزه    توان ارزیابی و اندازه ول یک دوره از زمان مشخص و معین میها در ط آوری داده جمع

  www.undp.org(Lunching of Worlds First Disaster: 2013) اند  بهبود یافته

 هاي سازگاري شبکه ظرفیت-2-19-21

« ظرفیت سازگاری»باشد. اصطلاح  می« فرآیند»نه عنوان یک نتیجه، بلکه به عنوان یک « حرانآوری ب تاب»نگرش این مدل به 

های پویا از آن منابع )نیرومندی، افزونگی، سرعت(  آوری مبتنی هم بر منابع خود و هم ویژگی اشاره به این واقعیت دارد که تاب

لامتی و منابع دینامیکی که همة آنها )یک راهبرد را حمایت های کنونی، سازگاری و س اشاره دارد. این شبکه شامل درک شوک

باشزد کزه    فرض این مدل بر ایزن قضزیه اسزتوار مزی    .دهد  وبی برای آمادگی جهت بحران ارائه میچکند( و به نوبة خود چار می

ات و شایسزتگی  آوری از مجموعه چهار عنصر اصلی شامل توسعه اقتصادی، سرمایه اجتمزاعی، اطلاعزات و ارتباطز    پیدایش تاب

 .(Jamil/Amul: 2013: 1-11)گیرد  جامعه نشأت می

http://www.undp.org/
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 آوري جوامع( )شاخص خط مبنا براي تاب BRICمدل -2-19-21

قبلاً به وجود  ان یت تجربی و مفهومی و تئوری زیربناآوری توسط کاتر بر مبنای مطالعا های خط مبنا برای تاب فرآیند شاخص

آوری در  گیزری تزاب   کاتر بنا نهاده شده که یک مفهزوم بزرای درک و انزدازه    DROPی مدل آمده بود. در واقع این مدل بر مبنا

هزای   مؤلفه کزه در حزوزه   319هایی را برای اجتماعات محلی با  نماید. شاخص مقابل مخاطرات طبیعی در سطح جامعه ارائه می

سزرمایه   ،شاخص، مدیریت ده شاخص های اقتصادی، هفت شاخص، مسکن و زیرساخت، نه اجتماعی شامل ده شاخص در حوزه

نمایزد.   اوری معرفزی مزی   شزاخص( جهزت سزنجش تزاب     46شزاخص )مجموعزاً    1محیطزی   اجتماعی، هفت شاخص و زیسزت 
(cutter,etal:2014) 

 ((2014 (CFR)آور بنیاد راکفلر چارچوب شهر تاب-2-19-22

آور توسزعه یافتزه    شزهرتاب  522جهزت   Arup( یک چارچوبی است که توسط مؤسسه CFR 2014شهری ) آوری چارچوب تاب

 طبقة بندی شامل:   4در « های کلیدی شاخص»به اصطلاح  52است. این مدل سازمان یافته از 

 رهبری و استراتژی؛ -1

 سلامتی و تندرستی؛ -2

 زیرساخت و محیط زیست؛ -3

 اقتصادی و اجتماعی. -4

 Rockeffel)بزه عنزوان جزئزی از سیسزتم     هزای کالبزدی و اجتمزاعی و فرآینزدهای هزدایت انسزان        این سازمان ادغزام جنبزه  

Foundation: CRF: 607)(مدلهای تاب اوری اجتماعی در سطح اجتماعزات شزهری و محلزی امزده     51-2در جدول )..باشد .می

 .است

 (winderal:2014:21-22)چارجوب ها و مدلهای مطرح جوامع محلی-51-2جدول

مرحله توسعه 

 و بسط

یمشارکت منابع اطلاعات  یروش شناس 

ی)متدولوژ ) 

کوچکترین 

 واحد تجزیه

نام بوجود  تمرکز اجزا

 آورنده مدل

 یاچارچوب 

مدل در سطح 

یجهان  

 یشاخص ها

بالقوه مشخص 

 شده

 یفقط داده ها

یهثانو  

سوءاز  یبیترک نا معلوم

یکم یداده ها   

از  استفاده

 یشاخص ها

 مرکب موجود

یجوامع محل و  یتجمع 

یشناس یتجمع  

یطیمح زیست  

یستمیس اکو  

ساخت  زیر

 _ یهااقتصاد

  یاجتماع

چارچوب اندازه 

جامع  یریگ

چارچوب  یرو

یتاب آور  

meercr4 

 یقاتمرکز تحق

زلزله یمهندس  

چارچوب تاب 

مردم یآور   

PEOPLE 

RESILIEN

CE 

FREAMW

ORK 

 یشاخص ها

بالقوه مشخص 

 شده

از  یاریدر بس

موارد جمع 

داده  یآور

 یهاول یها

یازمورد ن  

ریعمدتا بله /خ    نه   

 یشاخص ها و

یعدد  

 یجوامع محل

 در نپال

ینهاد  

  اطلاعات

 یستمس اریابی

 ها

 برنامه و بودجه

ساخت زیر  

 یها سیستم

 هشدار دهنده

چارچوب 

 یشاخص ها

در  یشنهادیپ

یسطح خروج  

یومکنسر   

کاهش خطر 

 نپال

NRPC 

شاخص بالقوه 

مشخص شده 

و  یادر کن

 یهاول یداده ها

)نظر یهو ثانو

یسنج  ) 

له نظر ب

ژرف  یسنج

 نگران

 یشاخص ها

یعدد  

یجوامع محل در آمد و  

به غذا  یدسترس

ها ،  یی، دارا

 یسماتر یجنتا

 یبا مجموعه ا

  از شاخص ها

USAID USAID 

چارچوب دامنه 

یتاب آور  
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یوپیات ،  یتظرف 

،  یسازگار

 یهسرما

،  یاجتماع

شبکه ها  یمنیا

 یه،حکومت، تغذ

 سلامت

 ینیهدف ع ؟؟

یو آرمان  

 یداده برا

یکاآمر  

 یداده ها

یهثانو    

 یشاخص ها    نه

یعدد  

از  استفاده

 یشاخص ها

موجود یبیترک  

جوامع داخل 

متحده یالاتا  

 _ یاقتصاد

یاجتماع   

یشناس جمعیت   

 یها ظرفیت

یانسجام محل  

خلاصه نمره 

منطقه در  یک

شاخص با  52

 یوزن ها

در  یکسان

متحده یالاتا  

BBR RCI 

Resilience 

capacity 

index 

 یاخص هاش

تاب  یتظرف

یآور  

تا  یساز یادهپ

در کارو  یحد

 ینایجنوبیل

متحده یالاتا  

 یفقط داده ها

یهثانو    

یرو بله /خ یعدد    نه   

از  استفاده

 یشاخص ها

 مرکب موجود

یجوامع محل  یطیمح یستز 

،  ی، اجتماع

 یر، ز یاقتصاد

 ی، نهاد یساخت

یستگی، شا  

از  یمجموعه ا

شاخص ها بر 

اساس مدل 

 یاب آورت

 یبحران )مکان

 ( کانز

موسسه 

 یقاتتحق

 یریپذ یبآس

و مخاطرات 

دانشگاه 

یایکارون  

BRIC 

 یشاخص ها

خط  یتاب آور

 یمبنا برا

یجوامع محل  

 

 (51-2ادامه جدول )

 

مرحله توسعه 

 و بسط

منابع 

 اطلاعات

یمشارکت  یروش شناس 

ی)متدولوژ ) 

کوچکترین 

 واحد تجزیه

نام بوجود  تمرکز اجزا

مدل آورنده  

 یاچارچوب 

مدل در 

یسطح جهان  

 یساز یادهپ

یدر اندونز   

 سریلانکا

 مالدیو

 تایلند

اطلاعات 

یهو ثانو یهاول   

 یها داده

 یبرا یفیک

 یتقسن بند

یا یهناح  

 یابزارها

 یفیک

علاوه بر 

 شاخص

شاخص  28

یکم یخروج  

شاخص  20

یجهنت یها  

 یرشاخص تاث 3

یابیدر باز  

 _ یاندونز

 _یلانکاسر

 _ یومالد

یلندتا  

 یازهاین

خدمات  یاتیح

یهاول یاجتماع  

ساخت ها  زیر

 ومعاش

 یکردرو

مشترک در 

تلاش جهت 

و  یابیباز

 یابیارز

در  یراتتاث

چهار کشور 

متاثر از 

 یسونام

یاآس 2224  

یاندونز   

 _ سریلانکا

یومالد  

 تایلند
IFRC-

WHO 

UNDP 

TRIAMS 

 یرتاث یابیارز

 یشو پا

 یستمس

 یابیجهت باز

یسونام  

 یساز دهیاپ

 ینمونه اصل

 یهدر سه ناح

 نمونه

فقط داده 

یهثانو یها  

 یروش ها

یاجتماع  

جوامع  نامعلوم

در  یمحل

یکاآمر  

 یشنمونه پ

 ساخته ؟؟؟؟؟

برآورد  پیش

 وتلفات

 یهمدل شب

نمونه  یساز

از تاب  یهاول

جوامع  یآور

 یالاتدر ا

 متحده

 کالج

Haxley 

 یطاز مح

 یستز

دانشگاه 

واشنگتن 

یغرب  

Resilus 
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است،که از تفاوت ظرفیت اجتماعی ،در بین جوامع به دست می آیزد . بزه عبزارت     تاب اوری تاب آوری اجتماعی،بعد اجتماعی

 . می باشد(Maguire,etal;2007دیگر ظرفیت گروههای اجتماعی و جوامع در بازیابی یا پاسخ مثبت دادن به سوانح )

 ساخت تاب آوري اجتماعی-2-21

 تماعی پیشنهاد داده اند این عوامل و اصول عبارتند از:ج( اصولی را برای ساخت تاب آوری ا2223فولکه و همکاران )

 .یادیگری زندگی کردن با تغییر و عدم قطعیت )سازگاری(5اصل

این عامل بر ضرورت پذیرش تغییر و بحران و زندگی کردن با عزدم قطعیزت و خطزرات تاکیزد مزی کنزد. بزرای افززایش تزاب          

 اکولوژیکی باید به تغییر و بحران به عنوان فرصت هایی جهت رشد بنگرد. -ای مدیریت اجتماعیآوری،راهبرده

 رهبري و ديدگاه-الف

ایه اجتماعی یک سیستم کمک می کند و بعدی مهم از تطبیق پذیری است. جهت سزاخت تزاب آوری   مرهبری)مدیریت(به سر

 و زیسزتی ،ن)مدیران( است که پاسخ گزوی شزرایط کنزونی اجتمزاعی     رهبری باید فرایندی پویا باشد که شامل تغییر در رهبرا،

فیزیکی باشد.رهبر،چشم انداز و اهداف یک حوزه را تعریف می کند و ممکزن اسزت فعلیزت هزای رهبزری و مزدیریتی را آغزاز        

آور نخواهد بزود.  کند،اما تحکیم این اهداف توسط دیگران انجام می شود. بنابراین،یک رهبر تنها قادر به حفس یک سیستم تاب 

نقش هزای رهبزری چندگانه،کزه در افزراد و گزروه هزای مختلزف وجزود دارد ،بزرای یزک جامعزه تزاب آور مزورد نیزاز اسزت                

Walker.etal:2006)).  عاملی کاتالیست )تسهیل کننده( که ترغیب کننده اقزدامات جمعزی اسزت عمزل مزی       عنوانرهبران به

اندیشه را در بین زیر مجموعه ها و کارکنان ، در طی مدیریت منابع پرورش مزی   کنند و مشارکت عمومی موثر و قدرت تامل و

 .((Label.etal:2006) دهد 

 شبکه هاي اجتماعی چند سطحی و ساخت سرمايه اجتماعی-ب

( شزبکه هزای اجتمزاعی    Adger:2005:926شبکه های اجتماعی چند سطحی بزرای رشزد سزرمایه اجتمزاعی ضزروری اسزت)      

چنزین ارتباطزاتی ،سیسزتمی از     ((Walker.etal:2006ت تاثیر گذارند و اساس ارتباطات در جوامزع هسزتند  برانگیزش و مشارک

بازخورد را در میان کارکنان فراهم می آورد و نقش موثر در اصلاح رفتار دارد. دو نوع گسترده شبکه های اجتماعی،شبکه هزای  

محکزم مزرتبط بزا روابطزی هسزتند کزه براسزاس خزانواده و          پیوندی و شبکه های اتصالی هستند. شبکه های پیوندی بزه طزو  

خویشاوندان شکل گرفته است؛ در حالی که شبکه های اتصالی ،روابط ضعیف تر ی هستند بزا پیونزد هزایی بزا خزارم از گزروه       

(Newman.etal:2005 )  این شبکه های اجتماعی جهت اعتماد سازی ضروری است ،جریان اطلاعات را تسهیل کزرده و تجزارب 

 .((Olsson:2003 .مورد نیاز برای حل مسائل و تصمیم گیری را فراهم می آورند

 

 تغییرات جمعیت شناختی )مهاجرت و حجم جمعیتی(-ج

 مهاجرت دارای پیامدهای مختلف جمعیت شناختی،اقتصادی  اجتماعی است و بر تزاب آوری اجتمزاعی تزاثیر مزی گزذارد. امزا      

یا تغییرات در تاب آوری را نمی توان به آسانی از حضور یا عدم حضور مهزاجران در یزک   مطالعات نشان داده اند که تاب آوری،

جامعه ،میزان پویایی شغلی ،یا افزایش یا کاهش جمعیت کلی در طی زمان ،اقتباس کرد)مهزاجرت جمعتزی عظزیم مزی توانزد      

ا تزاب آوری بزر اسزاس نزوع مهزاجرت      شاهدی بر عدم ثبات و با ناپایداری باشد،یا مزی توانزد نشزان دهنزده افززایش ثبزات یز       

 .(Adger.etal;2002)باشد
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 .پرورش تفاوت ها و تنوع ها براي سازمان دهی مجدد و نوسازي2اصل

دارد تنوع دانش و آگاهی،تنوع موسسات و فرصت هزای انسزانی    تاکیداهمیت پرورش تنوع برای تاب آوری  ناین عامل به تبیی

تنوع می توانزد دو نزوع   ( (Berkes,etal:2003صت های برابر و سازگارانه کمک می کنند،تنوع گزینه های اقتصادی همگی به فر

کردشزان  رتنوع کارکردی؛یعنی تعداد گروه های دارای کارکرد مختلف که در یک سیستم وجود دارند و تاثیر آنها بزر کا -5باشد:

همچنین تنوع ،مرتبط با حافظزه اجتمزاعی   (Walker.etal:2006تنوع در پاسخ؛ تنوع در انواع پاسخ ها نسبت به آشفتگی ها) -2

نیز است،یا مولفه های تاریخی که باعث رشد و نوآوری پس از یک بحران و یا تغییر می شوند. حافظه اجتماعی نشات گرفتزه از  

رغیزب  تنوع افراد و موسسات است و در اتصال تجارب گذشته با حال و سیاست های آینده مهم است با متنوع کردن منزابع و ت 

تنوع در منابع می توانزد منجزر   .(2221)آدگر و همکاران، فعالیت ها و سبک های زندگی جایگزین،تاب آوری ارتقا خواهد یافت

به امنیت غذایی ،ثبات در درآمد و مقابله با خطرات شود تاب آوری با تغییر پذیری زیاد در سیستم تجاری و آشزفتگی زیزاد در   

مچنین تاب آوری مرتبط با تنزوع در اکویسیسزتم و قزوانین سزازمانی اسزت کزه سیسزتم        سیستم محیطی کاهش می یابد . ه

 .(Adger,etal:2005اجتماعی را در بر می گیرد )

 . تلفیق انواع مختلف دانش براي يادگیري)يادگیري و دانش(3اصل

شزناخت علمزی سیسزتم هزای      این عامل به اهمیت دانش و آگاهی،تجربه و درک افراد از اکوسیستم های پیچیده می پزردازد. 

تطبیقی پیچیده و مدیریت اکوسیستم،با تجربه و بینش نسبت به جوامع محلی و جومزع سزنتی،غنی تزر مزی شزود. ترکیزب و       

عزدم قطعیزت زیزاد و     بزا تلفیق شیوه های گوناگون دانش و یادگیری به افراد مختلف اجازه می دهد که با هم کزار کننزد،حتی   

تماعی جهت ساخت  دانش و یادگیری ضروری است،زیرا تجارب گذشته را به حال و سیاست های اطلاعات محدود . حافظه اج

د کزه مزی داننزد چگونزه بزه تغییزرات       نآینده مرتبط می سازد . مثلا ،افراد بومی و محلی به طور ذاتی برخوردار از دانشی هست

حاصل دهه ها یادگیری اجتماعی دربزاره گونزه    محیطی در حوزه خود پاسخ دهند. این دانش اکولوژیکی سنتی پیچیده است و

 .(Drew:2005ها،محیط ها و تعامل آن هاست و طی چند نسل به این افراد به ارث رسیده است)

یک اصل مهم در ارتقای قابلیت تغییر پذیری است؛یعنی ظرفیت یک سیسزتم در بازسزاخت خزود اسزت  تزا      ،یادگیری تبدیلی 

ی که عوامل اکولوژیکی ،اقتصزادی،اجتماعی و یزا سیاسزی ،سیسزتم کنزونی را غیزر قابزل        تبدیل به سیستمی دیگر شود؛هنگام

( یادگیری تبدیلی موفقیت آمیز در قبال مدیریت تطبیقی ،بر موراد Walker,etal:2004حمایت و غیر قابل حفس شدن می کند)

بیق مزداوم قزوانینی کزه شزکل دهنزده رفتزار       زیر تاکید می کند: یادگیری به عنوان مدیریت منابع،نظارت بر شیوه انجام، و تط

افراد و موسسات در سیسزتم هزای   ( (Folke,etal:2002است،تا متناسب با پویایی ها و عدم قطعیت نهفته در یک سیستم شود)

ی تاب آور باید خطرات را بپذیرد و از موفقیت ها و شکست های مدیریتی اولیه درس بگیرند. همچینین آنها باید بر فعالیت هزای 

مشزارکت و  .((Anderies,etal:2006که منجر به یادگیری می شود تمرکز کنند تا این که تاثیر منابع اندک را به حداکثر برسانند

برنامه ریزی مشارکتی و جمعی افراد در همه مراحل مدیریتی )طراحی ،اجرا،نظارت و ارزیابی( ضروری است . مشارکت عمومی 

ی به قوانین و مقررات می شود و حفس سیستم ارتقا مزی بخشزد، زیزرا بزه افزراد حزس       باعث اطمینان سازی و مشروعیت بخش

 .((Tompkins&Adger:2004 دهدمالکیت و مسئولیت پذیری می

 . ايجاد فرصت جهت خوسازماندهی4اصل

طبیقزی اسزت سیسزتم هزای سزازگار      ت ئز اهمیت است و بخزش ضزروری از ظرفیزت   توانایی خود سازماندهی در سیستم ها حا

ایزن موضزوع   ((Label.etal:2006,olsoon:2003خود سازماندهی شامل موسسات  چند لایه ای یا چنزد محزوری اسزت   توانایی اب

باعث می شود که اجرا انعطاف پذیر تر و به همراه آسیب پذیری کمتری باشزد همچنزین باعزث بهبزود تصزمیم گیزری و حزل        

چند سطحی و چند محوری،موسسات و سازمان هایی هستند کزه  تی ممسئله در افراد و سازمان ها می شود سیستم های حکو
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قدرت و با ترغیب تعامل میان این سزطوح   توزیعم کردن و یاین امر باعث سه((Label,etal:2006چند مرکز و محور قدرت دارند

ئله و تصزمیم  و همکاری بین افراد و موسسات منجر به تاب آوری اجتماعی بالاتر می شود . این سیستم هزا،نوآوری ،حزل مسز   

ترغیب می کنند و همچین در این سیستم های حلقه های بازخوردی در مقیاس مختلف ایجاد شزده و بزه همزاهنگی     اگیری ر

یزع مزایزا و   زمراجع قدرت پاسخ گو که به دنبزال تو .( (olsoon:2003اجتماعی کمک می کند -مقیاس و پویایی های اکولوژیکی

ظرفیت سازگاری گروه های آسیب پذیر و جامعه به عنوان یک کل را افزایش می دهنزد.  خطرات غیر ارادی و ناخواسته هستند،

پاسخ گویی نشان مزی  .(Label,etal:2006)شودباعث کاهش تعارضات و تقویت پیوندهای ضعیف در یک جامعه می  پاسخگویی

 .((Masica:2003ی است تا علائق شخصی)دهد تصمیم گیری بیشتر براساس علایق سازمان

 نیسم هاي برطرف کردن تعارضمکا

تعارض اجتناب ناپذیر است،اما عنصر ضروری مدیریت و اعمال حکومت است؛اما تعارض باید دارای حد و مرز باشد . مشزاجرات  

و منازعات باید درون مرزهای یک فرایند اجتماعی که طرفین منازعه آن را مشروع می دانند انجام شود.تعارض و مشاجرات بی 

( جوامزع بایزد   Lee:1999)ی تواند باعث فروپاشی سرمایه اجتماعی شزود و بزه تبزع آن مزانع یزادگیری مزی گزردد       حد و مرز م

،منازعات نباید نادیده گرفتزه شزوند    در جوامع تاب آور اطمینان یابند که کانال های بروز اختلاف و عدم توافق همیشه باز است

 .((Olsoon:2003 تا اینکه وارد مرحله بحرانی نشوند

 ظرفیت 

ظرفیت  مالی و ظرفیت انسانی جهت حفس یک سیستم حائز اهمیت است. موسسات باید کارکنان خزود را مجهزز بزه دانزش و     

گام مواجهه بزا مشزکل و یزا تغییزر مزورد نیزاز       نمهارت هایی کنند که برای مدیریت سیستم  های محلی،منطقه ای و جهانی ه

ت یادگیری موثر از تجاربشان،بخشی مهم است که منجر به مدیریت سزازگارانه  ( رشد ظرفیت افراد جهFolk;e,etal:2003است)

 .(folke,etal:2005) تر می شود

 حلقه هاي نظارتی و بازخوردي

سهیم کردن و به اشزتراک   .((Olsoon:2003استنظارت و حلقه های بازخوردی عناصری ضروری مدیریت سازگارانه و تطبیقی 

عث رفتار مناسب انسانی می شود و به اعمال مدیریتی یا تغییرات اجتماعی و محیطی مناسزب و  گذاشتن اطلاعات و بازخورد با

هماهنگ می شود و این موضوع در نهایت منجر به توسعه شبکه های وابسته و متعزددرمیان افزراد مزی شزود وبزه تزاب آوری       

 (.  Tompkins&Adger:2004جامعه کمک می کند)

 یگ و همکارانمدل تاب آوري اجتماعی کول-2-21

جامعزه کمزک مزی    (به احتمال زیاد بزه عنزوان یزک مزدل عوامزل کلیزدی کزه بزه تزاب آوری          2221مدل کولیگ و همکاران)

تعامل به عنوان یک واحد جمعی ،مانند با هم پیش رفتن  -سه مولفه تاب آوری که آنها شناسایی کردند کند،نگریسته می شود.

نشزان دهنزده    –وت ها  ،احساس تعلق و اقدام اجتماعی در پاسخ گویی ویژه بزه مزورد   ،رهبری ،توانایی جهت کنار آمدن با تفا

فرایند تاب آوری که توسط این محققان  .(53-2تاب آوری نیستند،اما می توانند به تاب آوری در طول زمان کمک کنند.)شکل

ه ای را برجسزته مزی سازد:رشزد    مفهوم سازی شده است و در شزکل بزالا داده شزده اسزت،چهار مجموعزه ای از منزابع شزبک       

اقتصادی،سرمایه اجتماعی،اطلاعات و ارتباطات و شایستگی جامعه. برای مثزال سزطح  و تنزوع منزابع اقتصزادی مولفزه هزایی        

هستند که در رشد اقتصادی دخیل اند. منابع ارتباطی  و اطلاعاتی شامل منابع قابل اعتماد اطلاعات و رسانه هزای مسزئول بزه    

ه مهم به شمار میروند. سرمایه اجتماعی شامل منابعی می شود که در دسترس افراد یک جامعه بزرای مقابلزه بزا    عنوان دوحیط

 تهدیدات تاب آوی است.
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 (2221مدل تاب اوری اجتماعی کولیک و همکاران)-53-2-شکل

هروندی ،دلبسزتگی بزه   دهای سازمانی و همکزاری ،مشزارکت شز   نسرمایه اجتماعی شامل حمایت اجتماعی،الحاق اجتماعی،پیو

مکان و احساس  اجتماعی است.در جوامع تاب آور ،افراد اعتماد و احساس تعلق را تجربه مزی کننزد،دارای ارزش هزا و نگرانزی     

های مشترکی هستند؛همچنین  دارای تعاملات اجتماعی حمایت کننده و یاری رسان یکدیگرنزد. همچنزین شزبکه هزای بزین      

توانمند نیز مشهود است . سرانجام ،دلبسته اجتماع بودن، ثبزاتی کلزی و مسزیری را تزدارک مزی      سازمانی، شهروندان متعهد و 

 بیند که افراد خود را به عنوان بخشی از گروه تعریف می کنند.

محور اصلی شایستگی اجتماعی،عمل جمعی است که شامل تصمیم گری است که ریشزه در توانمنزد شزدن و کزارایی جمعزی      

این ظرفیت شبکه ای،توانایی مشارکت سیاسی و تفکر انتقادی جهت افزایش توانایی حل مسئله است. نزوریس  دارد. سایر ابعاد 

( نشان دادند. که کارایی جمعی ،حیطه های سرمایه جتماعی و شایستگی اجتماعی را به یکدیگر متصل مزی  2221و همکاران )

ی )جذب،سزازگاری،دگرگونی(با چهزار سزطح ذی نفعزان     ( معتقد است ترکیب سه ویژگی ظرفیت تاب آور2253سازد.میتچل )

( کزه بزرای   51-2تشکیل می دهد )جزدول   (3×4=52 ))فردی،خانوادگی،اجتماعات محلی و سیستم های شهری( یک ماتریس

 اندازه گیری ظرفیت تاب آوری ضروری می باشد

 (Mitchell 2013 :1 )سنجش تاب اوری اجتماعی ذی نفعان از دیدگاه میتچل51-2جدول

 سنجش ظرفیت دگرگونی سنجش ظرفیت سازگاری سنجش ظرفیت جذب 

 

 ظرفیت دگرگونی فردی ظرفیت سازگاری فردی ظرفیت جذب فردی لایه فردی

 

 ظرفیت دگرگونی خانوادگی ظرفیت سازگاری خانوادگی ظرفیت جذب خانوادگی لایه خانوادگی

 

ظرفیززت جززذب اجتماعززات    لایه اجتماعات محلی

 محلی

گاری اجتماعزات  ظرفیت ساز

 محلی

ظرفیت دگرگونی اجتماعزات  

 محلی

ظرفیت جذب سیسزتم هزای    سیستم های شهری

 شهری

ظرفیززت سززازگاری سیسززتم  

 های شهری

ظرفیززت دگرگززونی سیسززتم  

 های شهری
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 شاخص هاي تاب آوري اجتماعی از ديدگاه صاحبنظران-2-22

کند و آنهای که سبب بهبود و ارتقای تاب آوری جامعه مزی   در حالی که در مورد فاکتورهایی که آسیب پذیری ها را ایجاد می

 شوند اتفاق نظر وجود دارد در مورد چگونگی اندازه گیری آنها توافق نظر کمتری وجود دارد.

شاخص ها ،مقیاس های کمی هستند که یک خصوصیت یاپارامتر از سیستم را بیان می کند یک شاخص ممکن است ترکیبزی  

 یا ترکیبی از آنها.  از یک متغیر باشد و 

با مطالعات تعاریف مفهومی تاب آوری اجتماعی این نکته بدست می آیدبعداجتماعی تاب آوری بیشتر به توانزایی هزای جامعزه    

برمی گردد تا به سیستم های فیزیکی جامعه شهری، شاخص ها می توانند به عنوان مجموعه ای از شرایط اولیه عمل کنند که 

ست ها و مداخلاتی را که به شکلی خاص برای بهبود تاب آوری سوانح طراحی شده اند انزدازه گیزری کننزد.    کارایی برنامه، سیا

معتقد است ارزیابی سنجش شرایط اولیه که به تاب آوری منجر می شود،نه تنها حیاتی است ،بلکزه انزدازه گیزری     2221کاتر 

واکنش و بازگشت جامعه به حالت اولیه بعد از سزوانح نیزز بزه    عوامل سهیم در آثار نا مطلوب و کاهش ظرفیت جامعه در زمان 

  .همان اندازه اهمیت دارد.چون اندازه گیری تاب آوری در شرایط مطلق دشوار است باید رویکرد تطبیقی به کار گرفته شود

 در همین زمینه انتخاب شاخص ها در مطالعات تاب آوری اجتماعی باید بر اساس دو ملاک صورت گیرد. 

 د تناسب آن با تاب آوری اجتماعی وجیه برمبنای ادبیات موجود در مورت .5

قابل دسترس بودن داده های کیفی از منابع شاخص های ارائه شده در ابعاد تاب آوری اجتماعی باید به صورت همه   .2

ان پزذیری  جانبه در مطالعات تاب آوری مدنظر قرار گیرد تا پوشش دهنده مسئله باشد. در این صورت براسزاس امکز  

،علمیاتی سازی و همچنین دسترسی به داده ها و از سوی دیگر اقتضای جامعه مطالعه شزده شزاخص هزای مناسزب     

 انتخاب گردد.

ضمن قلمدادن   "تعیین ابعاد و مولفه های تاب آوری شهر معنوی اسلامی"(در مقاله ای تحت عنوان  5365بهتاش و همکاران)

فیت تحمل در ابعاد معنوی و مادی از الگوی ارزیابی ظرفیت با رویکرد مبتنی برنگرش نمودن تاب آوری شهری به عنوان ظر

تاب آوری و بررسی ارتباط این دو با هم به  ،سیستمی استفاده نمود. و سعی نموده اند که با ارائه تعاریفی از آسیب پذیری

مولفه هایی مانند ویژگی های فردی ،باورها و د که در آن بعد اجتماعی تاب آوری دارای نارائه نمای راچارچوب و الگوی 

اعتقادات فرایندهای جامعه،ثبات اجتماعی ویژگی های اجتماعی ، میزان مشارکت مردم ساختار خانوادگی ، گرایش ها 

توجه به ارزش های فرهنگی جهت ایجاد تعلق تاب آوری اجتماعی بسیار حائز اهمیت  می باشد و باعث  .می باشداجتماعی 

                                                                                                                  .   )   (Crossick.koynska:2014 چگی اجتماعی می گرددیکپار

مدیریت سوانح  تبیین مفهومی تاب آوری و شاخص سازی آن در "با موضوع  اییدر مقاله  (5316)آقای رفیعیان و همکاران

کدام رویکرد نظری و نظام شاخص سازی برای تحلیل و ارتقای جوامع  پرداختن به این کهضمن  "(CBDMاع محور) ماجت

تاب آور در برابر مخاطرات طبیعی مناسب است و تقسیم بندی تاب اوری در ابعاد چهار گانه اجتماعی ، اقتصادی ، نهادی و 

آوری اجتماعی را آگاهی دانش،نگرش ،سرمایه اجتماعی ،شبکه های اجتماعی . حفس شاخص های مناسب جهت تاب  ،محیطی

 معیارهای فرهنگی درک محلی از خطر،کیفیت زندگی ،سلامتی و رفاه ،خدمات  مشاوره ای می داند.

( بززه تبیززین مولفززه هززا و شززاخص هززای تززاب آوری اجتمززاعی پرداختززه و ویژگززی هززای        2254ورین و همکززاران )ئززژ

 لامت،آگاهی ،سرمایه های اجتماعی و آمادگی اجتماعی در حین بحران را طبقه بندی نموده است. جمعیتی،س

( شاخص های وضعیت سلامت ،آگاهی و سرمایه های اجتماعی را جهت مولفه های تاب آوری اجتمزاعی  2226)و همکارانشاو 

 پیشنهاد داده است. 



84 
 

ماندهی و ظرفیت یادگیری یک جامعه و انعطاف پذیری و دارایی را ( در پژوهشی چهار عنصر ظرفیت برای خودساز2255)13واو

ه لحزاظ  به عنوان اجزای کلیدی تاب آوری اجتماعی معر فی می نامید و معتقدند تاب آوری اجتماعی در مقیاس های متفاوت ب

 (.woo:2011فضایی قابل بررسی می باشد)

از اندیشمندان معیارهایی را بزرای سزنجش اجتمزاعی معرفزی     ( بر اساس جمع بندی نظرات تعدادی 2252)میتچل و همکاران

کرده اند که عبارتند از: اعتماد ،مدیریت سرمایه اجتماعی ،میزان اشتراکات ما بین ساکنین ،پیوستگی و حس اجتمزاع، تقسزیم   

 (Mitchel &Harris 2012اضر ،ارتباطات و اطلاعات مورد نیاز)کار و همکاری ،ارزش ها ،نگرش ها و هنجارهای ح

(شاخص های تای اوری اجتماعی را شبکه های اجتماعی،اعتماد،ارزش های جامعه و مشارکت مزدنی عنزوان مزی    2253)14گال

 (Gall:2013:16نماید)

نزرد فقزر،    ،دهزی  انسجام اجتماعی، آموزش و پرورش، سطح آگاهی، نرد تعاملات چهره به چهزره، تنزوع فرهنگزی، خودسزامان    

هزای   های جمعیت(، مهارت و دلبسزتگی مکزانی جززو شزاخص     آمد، سالخوردگی جمعیت )ویژگیسطح در  های اجتماعی، شبکه

. فرآیند یادگیری اجتمزاعی و نزوآوری همزراه بزا اخزلاق و      (Sharifi & Yogmata: 2014: 1494))باشند  آوری اجتماعی می تاب

و یادگیری برای یک جامعه فعال به منظزور  ها، یک اجتماع بسیار مهم است. اشکال جدید از دانش  ها و توسعة شایستگی ارزش

 .Tersa et alباشزد )  هزا مزی   گزاه  هزای مشزترک از اهزم ضزرورت بزرای سزکونت       ها و اعتمزاد و ارزش  ها و ظرفیت بهبود توانایی

:2015:2119) . 

و فرهنگزی  هزای قزومی    لرزه در ایتالیزا، بزا در نظزر گزرفتن جنبزه      ( در تحقیقی به تجزیه و تحلیل دو زمین2254) 11لوسینی

خاص برای کسانی که در سزطوح مختلزف در درون فرآینزد مزدیریت بحزران، بزه ویزژه در فزاز           پرداخته است و نیاز به آموزش

 را داننزد و آمزوزش در مزدارس    آوری اجتماعی و فرهنگزی را از ضزروریات مزی    رسانی جهت تاب های اطلاع پیشگیری و کمپین

شناختی  نقش فرهنگ پیشگیری بسیار تأکید دارد و یک مدل تحلیلی بر اساس جامعهنماید. وی در این تحقیق به  پیشنهاد می

دانزد. ایشزان معتقزد هسزتند جامعزه را بایزد بزه سزطح مزاکرو، مززو و میکزرو             آوری فرهنگی می را سبب تسهیل در ایجاد تاب

 -آوری فرهنگزی  مزواره در تزاب  بندی نمود و حافظة تاریخی، هویت مکزانی و فرآینزدهای ایجزاد دلبسزتگی مکزانی را ه      تقسیم

 .( Lucini 2014: 154اجتماعی مد نظر داشت )

و خواهد داد، بزه   هتحت تأثیر قرار داد را نشین در داکار بنگلادش ای به بررسی خطراتی که جوامع زاغه (در مقاله2254ایفتخار )

ار افسردگی شدید  و به شزدت در مقابزل   ترین شهرهای جهان که دارای محلات بسیار ناامن و دچ های یکی از پرجمعیت چالش

مشزارکت   ،آور نمودن تاب برایباشد، پرداخته و  پذیر می ها آسیب سوزی، سیل و دیگر بحران مخاطرات طبیعی مانند زلزله، آتش

ن شهرسزتا  سزی نشین در  میلیون نفر زاغه سهشهری برای کاهش فقر را برنامه منحصر به فرد و بسیار بزرگ با هدف قرار دادن 

توان پی برد مشارکت یکزی از اجززای مهزم جهزت بیزرون       .بنابراین می( Iftekhar: 2014: 745نماید ) از جمله داکار، معرفی می

آوری فردی شامل حس قوی، ظرفیت و کزارایی واضزح،    آوری اجتماعی خواهد بود. تاب رفتن از بلایای موجود و آتی جهت تاب

 باشد.   دگرگونی، مهارت حل مشکلات و برقراری ارتباطات اجتماعی می آمادگی کامل از شرایط در حالت تغییر و

بینی و شکل دادن مسیر برای مقابله بزا مشزکلات بسزتگی دارد، ولزی بزه طزور کلزی         ظرفیت یک شخص به توانایی برای پیش

وامزع بزرای   تغییزر توانزایی ج  (Edwords, wiseman: 2011: 186)باشزد   برانگیزز مزی   ظرفیزت یزک فزرد بزرای مقابلزه چزالش      

آوری  تزوان تزاب   خودسازماندهی، افزایش ظرفیت خود برای یادگیری و سازگاری، توانایی پاسخ مثبت به تغییر یا استرس را مزی 

 ( Jha et al: 2013:22اجتماعی نامید )
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 شاخص های تاب آوری اجتماعی از دیدگاه نظریه پردازان56-2جدول

 جتماعیمولفه ها و شاخص ها تاب آوری ا نظریه پرداز

 خصوصیات فردی (5362صالحی و همکاران)

 باورها و اعتقادات فرایند اجتماعی  

 ثبات اجتماعی

 خصوصیات جمعیتی

 میزان مشارکت مردم ،ساختار خانوادگی ،گرایش های اجتماعی

محلزی از خطزر    آگاهی ،دانش،مهارت،نگرش،سرمایه اجتماعی،شبکه های اجتماعی،ارزش هزای جامعزه،درک   (5316رفعیان و همکاران)

 ،سلامتی و رفاه،کیفیت زندگی ،سن،زبان ،نیازهای ویژه،دلبستگی به مکان تمایل به حفس معیارهای فرهنگی

 ساختار سنی،جعیت ،ساختار جنس جمعیت،سطح تحصیلات،سرمایه اجتماعی،پوشش سلامتی (5362آقا علیخانی و همکاران)

و  نیمکزززززززززرد نمزززززززززین

 (5363همکاران)

یت گروه های خاص ،پوشش بهداشت،سلامت،نگرش ،مهارت،درک و دانزش عمزومی   جنس.آگاهی ،وضع-سن

 از خطر ،دلبستگی به مکان،سطح آموزش ،اطلاع رسانی

 آموزش علمی و کاربردی (5364وزیر پور)

 اطلاع رسانی

تقدیرگرایی،اعتماد اجتماعی،سن،جنسیت،مدرک تحصیلی،دسترسی به اینترنت،شرکت در دوره هزای  -آگاهی

 ساس سازی،مشارکتآموزش ،ح

 نگرش،شغل،سطح سواد،درآمد،سن ،وضع مهاجرت،سرمایه اجتماعی،دانش (5364قدیری و همکاران)

 آمادگی اجتماعی،درک کاهش و خطر بحران،ویژگی های جمعیتی،سرمایه اجتماعی،سلامت اجتماعی (5361کاظمی و عذلیب)

وی رمضززززززان زاده و سززززززبل

 (5363همکاران)

،وضعیت شغل اصلی،وضعیت سزطح سزواد،عوامل فردی،توانزایی جوامزع عوامزل      جنسیت ،تاهل ،متوسط سن

 فرهنگی

 سرمایه اجتماعی،دانش،آگاهی (5316رضایی و همکاران)

 دلبستگی به مکان ،جامعه محلی،قابلیت زندگی،حفس ارزش ها،هیت ،خاطره جمعی،آموزش کیفیت زندگی (5362)لک

صادی،همکاری،علایق ،جامعه محلی ،منابع و مهارت ها،تاسیسات زیزر سزاخت   پایداری زندگی اجتماعی و اقت (2229)19بوکل 

 های اجتماعی،تقسیم اهداف،آمال و ارزش های جامعه محلی شبکه های تاسیس شده

 سرمایه فرهنگی،سرمایه طبیعی،سرمایه ی ساخته شده ،سرمایه انسانی،سرمایه اجتماعی   (2259)11مولجرد و همکاران

 لامت ،آگاهی ،آموزش،سرایه های اجتماعیوضعیت س (2226)11شاو

ویژگی های جمعیتی،آمادگی اجتمزاعی و خزدمات اجتماعی،ظرفیزت جامعه،سزطح مشارکت،سزطح درک از       (2254)16کئشوماس توتی

 خطر

 منابع در دسترس ،وضعیت سلامت،دانش ،ارتباطات درون اجتماع (2251)12باتیکا و همکاران

ک از خطر،اعتماد نهادی،حس اجتمزاع،نگرش ها،اعتمزاد عمومی،تجربیزات پیشین،سزطح     آگاهی از خطر،ادرا (2251)15الششری

 تحصیلات،ویژگی های جمعیتی،آموزش

 ارزش های اجتماعی،سرمایه های اجتماعی،اعتماد ،هنجارهای اجتماعی و شبکه های اجتماعی (2251)12یون

 شبکه های اجتماعی ،مشارکت اجتماعی،درک خطر   (2221کاتر)

 ظرفیت مشارکت،توزیع عادلانه دانش و قدرت (2221)13ووس

سززرمایه اجتماعی،حمایززت اجتماعی،ارتبززاط و همکززاری سززازمان ها،مشززارکت مردمززی،حس جامعززه         (2221نوریس)

 محلی،دلبستگی به مکان ،قابلیت جامعه محلی ،خلاقیت،توانایی و کارایی مشارکت توا با اعتماد

 یت پاسخگوی،خودسازمان دهی،آموزش ،تطابق با شرایطشبکه های اجتماعی،ظرف (2229)14اسپرستین
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ابتکار، انسجام اجتماعی،   شمارد: استحکام، قدرت، تنوع، سرعت، آگاهی، آوری اجتماعی برمی ویژگی را جهت تاب دوازدهترکلجا 

ه اختصزار  (بز 56-2.در جزدول )  (Trklja: 2014دانش، مشارکت، کاهش فقر شهری، امکزان خودسزاماندهی، آمزوزش و پزرورش )    

همه تعاریف و شاخص هزای تزاب   شاخص های مطرح در تاب اوری اجتماعی از دیدگاه اندیشمندان تاب اوری اورده شده است.

آوری اجتماعی به نوعی به موضوع نهادهای اجتماعی،افراد سازمانها یا جوامع و توانزایی آنهزا یزا ظرفیزت تحمل،جذب،مقابلزه و      

در مقابل انواع پرداخته اند در مقایسزه بزا عقایزد کلزی در زمینزه تزاب آوری،تزاب آوری        تنظیم زیست و تهدید است اجتماعی 

اجتماعی عمیقا از علوم اجتماعی تاثیر می پذیرد و سوالاتی همچون عامل انسانی،آداب و رسزوم اجتمزاعی و روابزط قزدرت هزا      

گرفته شزده اسزت را مطزرح مزی کنزد. هزدف        کی نادیدهی،سازمانها و مباحث و ابعادی که در سطح وسیعی در مطالعات اکولوژ

تقائ ظرفیت و مهارت افراد گروه ها و سازمانها در مواجهه با اختلالات اسزت. بزا مطالعزه شزاخص     ار،اصلی تاب آوری اجتماعی 

 "سزرمایه اجتمزاعی  "های مطرح شده توسط اندیشمندان داخلی و خارجی می توان متوجه شد مفهوم مشترک همه مزدل هزا   

رچند تعاریف متعددی از سرمایه اجتماعی صورت پذیرفته اما حاصل همه تعریف ها را می شود در دارایی های یک می باشد. ه

جامعه به لحاظ مادی و معنوی جهت مقابله با مشکلات و بحران و به سلامت عبور نمودن از آنها تلقی نمود. ظرفیزت و قابلیزت   

ردی,نوع نگرش افراد به خطر از مفاهیم مشترکی در این مدل هزا مزی   های اجتماعی نیز از ویژگی های جمعینی خصوصیات ف

 باشد.  

یک نگاه ملی توانایی مردم در گروه های اجتماعی  ردر جمع بندی مفایم تاب آوری اجتماعی می توان تاب آوری اجتماعی را د

ی و به اشتراک گذاشتن تجربیات آن رسمی و غیر رسمی در موجه با بحران در شرایط اضطراری با استفاده از منابع فردی جمع

 (2251)کاظمی:دانست

 آوري اجتماعی تاب واحد تحلیل در-2-23
هنوز به عنزوان یزک چزالش     ،آوری گیری تاب شناسایی معیارها و استانداردهایی برای اندازه واحد تحلیل در سنجش تاب آوری

 ,Gall: 2013آوری اتفزاق نظزری وجزود نزدارد. )     ابگیزری تز   مهم باقی مانده است و در حال حاضر در مورد سزنجش و انزدازه  

Michtel et al: 2013, Fragber: 2013, Bene: 2013 ).های ارزیزابی ماننزد مزدل    بعضی از مدلHAITI” “ یزا” “COBR   جهزت

هزای   اخصکنند. به عنوان مثال ش ها و افراد، به عنوان خردترین واحد تجزیه و تحلیل استفاده می آوری اطلاعات از خانواده جمع

هایی که دارایی آنها به علت مخاطرات طبیعی از دست رفته است یا میزان افراد که جهت امور زندگی  آنها میزان درصد خانواده

هزای   شان به باران وابستگی دارند و در خطر خشکسزالی قزرار دارنزد یزا درصزد افزرادی کزه دسترسزی بزه سیسزتم           و معیشت

کنند و معمولاً به  را به عنوان واحد تجزیه و تحلیل انتخاب می« جوامع محلی»ها  از مدلهشداردهنده مدرن دارند. بعضی دیگر 

 دهند:   سه طریق این کارها را انجام می

 الف( با استفاده از مرزهای سیاسی )به عنوان مثال شهرستان، منطقه(؛

 ب( تمایز بین شهرها و روستاها؛

 ترک. های مش م( تعریف یک منطقه جغرافیایی با ویژگی

آوری که در قبل تعریف  و یا مدل شاخص ظرفیت تاب BRIC“ ”و مدل بازیابی بحران اندونزی مدل "Resilus"هایی مانند  مدل

 باشند.   ها می آنها آمده است، از این دسته مدل

مل بسته به نزوع وسزعت جغرافیزایی و هزدف  سزنجش شزا       "واحد تحلیل"می توان  گفت بطور کلی چهار سطح برای انتخاب

 سطوح جهانی ،کشوری،منطقه ایی،و محله ایی)خانوارها و افراد(وجود دارد.

 آوری باید استاندارد شده باشد یا متناسب با زمینه )سازگار با زمینه(؟ آیا سنجش تاب

کزافی  آوری کشورها و یا جوامع علمزی اسزتفاده گردنزد، ولزی آنهزا بزه انزدازة         توانند جهت مقایسة تاب معیارهای استاندارد می

آوری،  های تزاب  آوری جواملع محلی و بازگو کننده شرایط محلی باشند. بسیاری از مدل پذیری تاب توانند دلیلی برای اثبات نمی

ها البته با معیارهای زمینه ایی خاص )با توجه به شرایط محیط( سازگار شده  ای از این دسته هستند، برخی از مدل زیرمجموعه
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( و NRRCآوری هزایتی یزا مزدل نپزال )     های تاب ها و چارچوب اند، مانند مدل ها و افراد طراحی شده نوادهها و خا با جوامع، گروه

توانزد بزا یزک رویکزرد ترکیبزی شزامل        آوری همچنزین مزی   برای جوامع ساحلی در ایالات متحده. سزنجش تزاب   CDRIحتی 

ای از این رویکزرد ترکیبزی    گیری گردد. نمونه ندازههای سازگار شده و منطبق با شرایط محلی ا های استاندارد و شاخص شاخص

ه کلیدی است هباشد که شامل بررسی و مواج )توضیح داده شده در جدول( متعلق به سازمان ملل می COBRAمربوط به مدل 

آوری اطلاعزات و پرسشزنامه بزه صزورت سیسزتماتیک در مزورد        دارای تمرکزز کیفزی بزا اسزتفاده از جمزع      DARAو یا مدل 

آوری بحزران بزا اسزتفاده از فرآینزدهای      گیزری تزاب   های اندازه باشد. راه دیگر سازگاری شاخص هایی از ادراک خطر می تبرداش

کنند،  آوری جوامع در برابر بحرانی به رویدادهای ثانوی کمی تکیه می های تاب گیری باشد، در حالی که اکثر اندازه مشارکتی می

ایزن    هزا و چزارچوب   و اضافه کردن آن استفاده نمود. یک مشکل شناخته شزده جهزت مزدل   توانند با گنجاندن خود ارزیابی  می

شزود. بزرای غلبزه بزه ایزن       آوری جوامع و نتایج آن تنها در صورت بروز فاجعه مشاهده مزی  گیری تاب  باشد که اندازه موضوع می

هزا   گیزری خطزرات بحزران    اً در مزورد انزدازه  های احتمالی عمدت های ریسک احتمالی استفاده شود. مدل محدودیت باید از مدل

(، اولین مدل جهانی که تلاشی برای ارائزة یزک اسزتاندارد معتبزر بزرای محاسزبه و       GEMشود )مدل جهانی زلزله  استفاده می

 افزاری به نزام کزایرا جهزت    های محتمل و سناریوهای گوناگون توسط نرم ها و روش برقراری ارتباط خطر زلزله و ارزیابی ریسک

کزه بزه روش    Resiliusآوری بحران بزرای نمونزه بزا مزدل      های سنجش تاب گیری ارائه شده است. در کل در میان مدل تصمیم

که هشت شاخص از تحمل خسارات احتمالی  Unisderکارلو جهت برآورد تلفات و بازاریابی تمرکز دارد و یا مدل  تصادفی مونت

( یا مدل خسارات اقتصزادی بزر   PMLرر سالانه یا مدل احتمالی ماکزیمم تلفات )در آینده از طریق معیارهایی مانند متوسط ض

سازی تلفزات ناشزی    های احتمالاتی ریسک با شبیه ( در واقع مدل2253اساس گزارش جهانی ارزیابی کاهش خطرپذیری بلایا )

و این فرصتی برای ارزیابی جهت کزم کزردن   دهد  باشد را می ها، اجازه ارزیابی از خساراتی که قابل انتظار و محتمل می از حادثه

 ( .Mitchel: 2013باشد ) تأثیر حوادث احتمالی می

 نتیجه گیري ارزيابی مدلها-2-24

این روش ها و چارچوب ها از جهات مختلفی با یکدیگر فرق دارند از نوع ابلاغ از بالا تا نوع متکزی بزه توافزق جمعی)مشزارکت     

نوع متکی به داده های موجود تا نوع نیازمند به جمع آوری داده های بیشتر ،از نزوع   زنشی، اهمگانی(،از نوع عمومی تا نوع گزی

متکی به مکان تا نوع متکی به زمان . از نوع متمرکز به بحران و آسیب پذیری ویژه تا نوع متمرکز بزه گسزترده وسیع.بسزایر از    

تزاب آوری فیزیکزی محزیط طبیعزی و انسزان سزاخت  و زیزر        فاکتورها باید در تدوین یک شاخص مورد ملاحظه قرار گیرد. از 

ساخت ها تا ابعاد اجتماعی ، انسانی و پایه اقتصادی مستحکم و مدیریت کارامد .هر روشزی کزه توصزیه مزی شزود بایزد جنبزه        

فزاوت  مکانی و نه فضایی داشته باشد برخی جوامع از نظر ساختار و وسعت فضایی و سطح سازمان اجتماعی بزا جزامع دیگزر مت   

هستند و بنابراین هر مدلی برای هر مکانی نمی تواند مناسب باشد و نمی توان نسخه واحدی برای هر مکان جهزت سزنجش و   

 تقویت تاب آوری عرضه داشت. 

مرحلزه مختلزف در سزیر     شزش  مراحل سیر مراحل اولیه تا بلوغ انواع مدلها را نشان میدهد.در بررسی از این مدل هزا میتزوان  

 (22-2به شرح ذیل مشاهده نمود.)جدولاملی ان کت
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 winderal:2014:19).)بلوغ()از پیدایش تا بحران یو سنجش جهت تاب آور یریمراحل توسعه چارچوب اندازه گ22-2جدول شماره 

 مراحل سیر تکاملی دانش تجربی تاب آوری

 

 
 

 مثال

 یک چارچوب نظری برای اندازه گیری

 شاخصی تعریف نشده است تاب آوری وجود دارد اما هیچ

 

 روش برای سنجش تاب آوری سیستم ها

OECD-DAC 

 شبکه ظرفیت های سازگاری
MEER4 

 چارچوب تاب آوری

MERRCR4 

MEER4R4 

 رویکرد هزینه  تاب آوری

RCA 

 

 یک چارچوب نظری برای اندازه گیری تاب آوری 

وجود دارد و مقدار حداقلی برخی از شاخص های به صورت بالقوه 

 نهادی برای تاب آوری بحرانپیش
 

 

 

 برای کاهش خطرات 2251شاخص های سال 

شاخص واضح و روشن را بر اساس چارچوب نظری  ,یک چارچوب 

تعریف شده است اما داده ها برای شاخص ،به صورت سیستماتیک 

 جمع آوری نمی شود. 

مدل پیشنهادی مجمع اقتصاد جهانی جهت رتبه 

 بندی تاب آوری کشورها 

-5 PEOPLUS   چارچوب تاب آوری مدل 

2-(COBRA)   مدل 

همانند بالا، اما حداقل برخی از داده ها برای شاخص و یزا داده هزا   

 را برای یک منطقه جغرافیایی محدود جمع آوری شده است.

1-BRIC   مدل 

2-DRLA/UEH   مدل 

3-RESILIUS   مدل 

4-DRI                       

 HFA-1 نهادینه و منظم جمع آوری شاخص ها به صورت-5
2-GFM 
3-RCI 

چارچوب روش عمومی جهت تضمین تاب آوری  اندازه گیری به روش تجربی تایید شده است.

بحرانی هنوز به وجود نیامده است و هنزوز روش  

تجربی نامیده میشود. به دانش امزروز مزا، هنزوز    

هیچ چارچوب برای سزنجش تزاب آوری بحزران    

 تایید تجربی نشده است.
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 تجربیات موفق جهانی مرتبط با تاب آوري اجتماعات شهري-2-25

برای اینکه بتوانیم از ایده ها و تجربیات دیگر کشورهای موفق در زمینه تاب اوری اجتماعی محلات استفاده نزامیم در ذیزر بزه    

 :بررسی تجارب دیکر کشورها می پردازیم

 خی ژاپنمديريت بحران و تاب آوري در بافت هاي تاري-2-25-1

 تبافژاپن هر ساله در اثر فعالیت های لرزه ای دچار خسارات فراوان مادی، انسانی و سرمایه ای می شود که در این بین، 

به  یهعوارض هم در اثر خود زلزله و هم به طور ثانو ین. اسازد یم پذیر یبرا به شدت آس یفرهنگ یخی وو اماکن تار یمسکون

 یگوناگون یداتکشور تمه یفرهنگ یراثحفس م یدولت ژاپن برا ین. بنابرادهد یرد م یسوز ه آتشها ب بافت یناستعداد ا یلدل

 د:اشاره نمو یلبه موارد ذ توان یاست که از جمله م اندیشیده

و استقرار  یمیقد یاق بحران در معابد اصلتا یجادا یرنظ یخیتار یبحران در بناها یریتمد یساختارها یجادا ی،قانون اقدامات

 یجادمردم به ا یبو ترغ ینهزم یندر ا یو تخصص یبناها، آموزش همگان ینو خودکار در ا یشرفتهپ یقضدحر های یستمس

 یاماکن، طراح ینا یبرا یشرفتههشدار پ های یستمس بینی یشزلزله، پ ایبر یفرهنگ یراثحافس م یردولتیغ یها تشکل

در  یقبل یاتبا توجه به تجرب ینهزم یندر آنها، پژوهش گسترده در ا ییرتغ نیتر بناها با کم ینا یساز گوناگون مقاوم یها برنامه

ساکنان  یو پاسخ برا یآمادگ یها و راهنماها دستورالعمل ها، رنامهب یمثل بم، طراح یمی دنیاقد یشهرها یها زلزله یزژاپن و ن

با گنجاندن متون  ینهزم یندر ا یدانش و آگاه حصول موارد فوق، انتشار یمراکز، اختصاص بودجه مناسب برا ینکارکنان ا یاو 

 یاز بناها یو حفس برخ یتخصص یرهایناو سم ها یشگاهنما ییسوانح، برپا یآموزش یها موزه یجادا یلی،در کتب تحص یعلم

 ینا کارکنان یاخاص ساکنان  یا دوره یو مانورها ها ینموضوع، انجام تمر ینتوجه دادن همگان به ابعاد ا یبرا یب دیدهآس

افراد جامعه و  یزشها به انگ رسانه یببا حوادث مشابه، ترغ یگرد یبه کشورها یو دانشگاه یقاتیتحق های یمبناها، اعزام ت

 ا.بناه ینکنترل حادثه در ا یا یفتخف یراهکارها یتمام جرایا

ای با این مشخصات به یک شهر  ( درس هایی برای تاب آوری اولین بار بود که زمین لرزه5661آواجی ) –زلزله بزرگ هانشین 

مدرن با جمعیتی با متوسط سنی سالخورده آسیب می زد. تحقیقاتی که در زمینه های گوناگون انجام شد در نوع خود 

 دستاوردهای بی سابقه ای می باشد.

حیات،  این گزارش، درس هایی می دهد که برای هر شهروندی از کشورهای در معرض سانحه، جهت حفس زندگی، برقراری

شکل گیری اجتماعات روزمره و آمادگی جهت سوانح بالقوه در آینده لازم و قابل استفاده است. اطلاعات بدست آمده بر مبنای 

 دانش و تجربه افرادی است که مستقیماً درگیر آن سانحه بوده اند.

ارکان اساسی ارتقاء فرهنگ پیشگیری  یادگیری، حفاظت، تفکر، ساختن، همیاری از نکات مهم این گزارش می باشد. این زلزله

 را خاطر نشان می نماید و رکن های مهم آن :

 مدیریت سانحه مستلزم اقدامات هماهنگ بین افراد، جوامع و دولت ها می داند. -5

 تصوری که ساکنین یک منطقه از وقوع سانحه دارند، بسیار بااهمیت است. آنها نباید خودشان را دور از سانحه بدانند. -2
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یت انتقال درس های آموخته شده از سوانح گذشته به نسل های آینده و اعمال آنها در فعالیت های کاهش اثرات اهم -3

 سانحه

 دانستن اطلاعات در مورد سانحه، میزان خسارات را کاهش می دهد. -4

 دم.اهمیت ایجاد روابط استراتژی بین مردم و گروه های مختلف شاغل ساکنان داوطلبان، متخصصان و آحاد مر -1

 اهمیت پیشبرد برنامه ریزی شهری با هدایت از طرف ساکنان -9

 اهمیت توسعه منابع انسانی با آموزش کاهش اثرات سوانح و تأمین اطلاعات -1

 برنامه ریزی شهری با توجه به محیط زیست دوستدار مردم برای تاب آوری در برابر سوانح -1

ز دست دادند. در زمان وقوع سوانح، افراد مسن، کودکان و معلولان، بسیاری از افراد سالمند جان خود را در این زمین لرزه ا

آسیب پذیرترین افراد جامعه هستند. پیشرفت و توسعه اجتماعی، مردمی را که در زمان وقوع سانحه نمی توانند از خود 

 مراقبت کنند توانمند می سازد تا بتوانند در محیطی امن به زندگی عادی خود بپردازند.

طرح های آموخته شده باید یک طرح جامع و جهانی در مورد سازوکارهای ایجاد شهر تاب اور با مشارکت تمامی بر اساس 

آواجی تاییدی است بر اینکه همیشه باید به طبیعت  –افراد در برنامه ریزی های محله ایجاد و ترویج شود. زمین لرزه هانشین 

 ود که از محیط زیست حمایت شود و خسارات آن تا حد ممکن کاهش یابد.احترام گذاشت. جامعه پایدار در حالی ایجاد می ش

 GTZامريکاي شمالی و تجربه تاب اوري اجتماعی در -2-25-2

در مدیریت ریسک بحران کمک کرده است و 5661این نهاد از سوی دولت فدرال آلمان به کشورهای امریکای مرکزی از سال 

محلی برای  ریسک مدیریت بحران بوده است روش ها و اقدامات انها جهت تاب تمرکز اصلی  روی توانمند سازی ظرغیت 

 اوری اجتماعات به قرار زیر می باشد:

 شناسایی عاملان و سازمان های عمده شبکه مدیریت ریسک احتماع محور-

 برنامه ریزی مشارکتی-

 ارتقاء اگاهی و اموزش-

 پیوستگی با سیستم مدیریت ریسک بحران ملی-

 بازبینی اقدامات طرح ریزی شده اجرا و-

 بازبینی فرایند-

 یافته های به دست امده در این زمینه به شرح زیر می باشد :

 جمعیت ساکن در نواحی بلاخیز به گونه ایی مهیا شوند که نقشی فعال در مدیریت ریسک بحران داشته باشند.-

 داماتی نظیر بالا بردن اگاهی و تحلیل مقدماتی ریسک باشد.برنامه ریزی مدیریت ریسک بحران باید مشارکتی و همگام با اق-
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تعامل با سیستم ملی بسیار ضروری بوده جرا که تجربه نشان داده برای حداکثر کارایی جهت استفاده از ظرفیت محلی این -

 (1-2تعامل واجب می باشد.)شکل 

 

 (Bollin,2003:19ی)فرآیند مدیریت ریسک بحران اجتماع محور در آمریکای مرکز-54-2-شکل

 تجربه کالیفرنیا و تاب آوري اجتماعی در پسیفیک گرو -2-25-3

شهر است .این  پسیفیک گرو شهر کوچکی است که برنامه ریزی مقابله با زلزله در ان جهت تاب اوری اجتماعی تعریف شده

نامیده می   "آمادگی"اشد که برنامه داوطلبان دارای برنامه آموزش امادگی در برابر سوانح برای افراد،خاتواده ها و محلات می ب

 شود .این برنامه شامل شش کلاس  اموزشی میباشند:

 امادگی در برابر زلزله در خانه ها-

 اقدامات درمانی و کمک های اولیه-

 ارتباطات-

 اموزش اطفاء حریق و کار با تجهیزات ان و عملیات نجات

 آوری اجتماعی تجربه مجتمع مسکونی برکلی و اوکلند در تاب

 اجزای اصلی این برنامه عبارتند از:

 افزایش امادگی در مجتمع مسکونی-

 تشکیل گروه های همسایگی-

 احداث انبار مواد ضروری-
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 برگزاری مانور ها-

 برنامه تاب اوري اجتماعی شهر سالت ماري در کانادا-2-25-4

ه و موقعیت طبیعی مهمی در جذب توریست دارد.برنامه تاب شهر سالت ماری در شمال اونتاریو در تزدیک تورنتو قرار گرقت

 اوری این شهر به فرار زیر می باشد:

 فعالیت مشارکتی بین اجزای مختلف برای ترویج ایمنی در جامعه-5

 ارائه برنامه بلند مدت برای همه اقشار و در همه شرایط-2

ا نگاهی به اینده برای تنظیم اهداف و اولویتها تهیه شده برای کاهش خسارات احتمالی ب 2224تا 2222این برنامه برای سال

 بود و هر ساله مورد بازبینی قرار می گیرد برنامه تاب اوری شهر به قرار زیر می باشد :

 برنامه ارتباط مداوم اجزای مختلف جامعه-5

 برنامه تخلیه-2

 طراریضتعیین  مراکز عملیات ا-3

 ریتعیین تیم های کنترل عملیات اظطرا -4

 آموزش و توزیع کتابچه های راهنما به شهروندان برای ارتقائ امادگی-1

برنامه هایی برای مستند سازی وقایعفویژگی ها و خسارات انها در جهت شناسایی مناطق با ریسک بالاتر و تعیین گروه های -9

 هدف برنامه ریزی

 (انه محلات در ترکیه)استاتبولپروژه پشبیباتی داوطلبتجربه ترکیه و تاب اوري اجتماعی  -2-25-5

ایجاد گروه های داوطلب محلات و اموزش و تجهیز انها،تهیه یک مدل موثر برای ایجاد و بهبود ظرفیت پاسخگویی جامعه -

 محور و ایجاد نهادی با پتانسیل اجدایی و فراهم اوردن الگوی پشتیباتی همسایه ها

 انگیزه برای امور-

 ایگانتعدادی داوطلب از میان همس-

 مدیر اجرایی که اتصال دهنده روسای مختلف باشد-

 تقسبم بندی محلات-

 برگزاری مانور زلزله-

 اموزش امادگی در برابر زلزله به گروه ها- تفری از میان همسایگان 122طراحی گروه ها -
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 یندریافت واکنش و باز خورد از ساکن-

 (25-2ی دنیا ارائه  شده است )جدولدر جداول زیر تجربه های موفق از سایر شهرها و کشورها

 تجارب شهرهای مختلف جهان در زمیته تاب اوری-25-2جدول

 اقدامات نام شهر / کشور

 گلاسکو

 یآور تابجهت برنامه  اروپا یهاتحادی شهرها یناز نخست

و قدرت و  یاجتماع یگفتکو یامن برا یها فضا یجادا ی،به خدمات عموم یربرابر و فراگ یابیساکنان: دست یتوانمندساز -5

 ی،به رهبران اجتماع یدنبخش یاراخت

 یموجود در هر جا های ییو استفاده از دارا یاماکن خال یلاستفاده از پتانس یبرا :بر مکان یمبتن یها ارائه راه حل -2

 ممکن

 عادلانه: یاز رشد اقتصاد یتحما یبرا ینوآور -3

 یمشارکت مدن یجترو -4

 بریستول

 ی(مشارکت اجتماعی )شهر یآور ردم در مرکز تابقرار دادن م -5

 یاجتماع یهسرمااجتماعی و توسعه  یکروز خاص  یکبه  یکشنبه یلتبد ینکمپ -2

 برای افراد معلول نیز می باشد.امکانات  این فضاها دارای "یاجتماع یفضاها یمنیا" -3

 روتردام

شهر  ینا کهشهرها  یناز نوآورتر یکیدوم به  یجهان بمباران شده در جنگ یداًشهر شد یکاز ی صنعت مدرنپسا یشهر

 .است یااز سطح در تر یینپاها  ینزم یشتراز چهار طرف توسط آب احاطه شده است و ب یهلند

جوامع  یبخش برا تجربه لذت یکآب و  سازی  یرهحال ذخ ینو در ع یلسات خطر ی جلوگیری ازبرای آب احداث میدان

 .گیرد یقرار م یتفریح مورد استفاده که یمحل

 دیترویت

 ضرورت مشارکت ذینفعن متعدد -5

استفاده از شیوه های مختلف از جمله نظرسنجی های متداول و معمول جلسات مختلف در تالارهای شهر و کنگره  -2

 های تعاملی به صورت میزگرد )به مدت سه سال( جهت نظرخواهی.

 چشم گیرند. فعالیت بازی آنلاین که مشارکت کودکان در آنها -3

 هزار نفر 593مشارکت  -4

 عملکرد جوامع ملی در حملات خود برای بهبود شرایط -1

 افزایش فرصت های شغلی برای شهروندان دیترویت -9

 2259کپنهاگ 

 مسابقه در شهرهای شمالی با هدف طراحی با توجه:

 داده های فرآیندهای طبیعی از شهر در برابر مخاطرات طبیعی محافظت کند.

 طراحی فضای سبز شهری با تاکید بر ارتقاء تاب آوری

 2254نیویورک 
 ارتقاء تاب آوری شهری در برابر سوانح طبیعی

پک پارک خطی به طول سیزده کیلومتر در سراسر خط ساحلی کشیده شده و یک مانع محافس ساحلی می باشد و دارای 
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ضاهای گردشگری بسیاری با فعالیت های تجاری، فضاهای عمومی جذاب در امتداد ساحل، فضای سبز گسترده و ف

 فرهنگی و تفریحی محلی، متنوع برای عموم است.

 تورنتو
 احداث بام سبز زیرساختی مناسب برای ارتقاء تاب آوری برای جلوگیری از سیلاب و ...

 برگزاری مسابقات طراحی مبتکرانه و رقابت هایی با حمایت شهرداری ها و دولت ها

و جنبش جامعه در زمینه آماده سازی برای کاهش پیامدهای حاصل از  Mega disastorاز تجربه موفقیت آمیز  پس فیلیپین

، واحدهای حکومت محلی برای مدیریت بحران اجتماع محور ایجاد  NGOزلزله ها، جوامع و سازمان های مردم نهاد ، 

 شده است.

 ت های محلی در دستور کار قرار گرفت.آماده سازی خانواده ها و اجتماع  و تفویض آن به دول

 مشارکت مردمی

 اولویت گروه ها، خانواده ها و جوامع آسیب پذیر

 شناسایی ظرفیت ها

 نقض دولت به عنوان حمایت کننده و تسهیل گر

طیف وسیع معیارهای 

خلاقانه و انجام شدن 

کالبدی و غیرکالبدی به 

 منظور آمادگی

 آمریکای مرکزی

 محلی و به خصوص نقض اجتماع تشخیص اهمیت نقض

 محلی در تاب آوری

 ارتقاء آگاهی و آموزش

 برنامه ریزی مشارکتی

 شناسایی عاملان و سازمان های عمده شبکه مدیریت ریسک بحران اجتماع محور

 ظرفیت سازی در محلات

 تلفیق اقدامات کوتاه مدت و میان مدت و بلند مدت

 ترکیه

 ای داوطلب محلی به درب منازل و توزیع بسترهای آموزشیمراجعه اعضای آموزش دیده گروه ه

 آموزش گروه های داوطلب

 آموزش داوطلبان محلی

 برنامه ریزی به منظور گسترش فرهنگ ایمنی بین تمامی اقشار به خصوص زنان و کودکان

 ایجاد تقویت و حفس مشارکت های مردمی

 ژاپن

اقدامات کاهنده خطر و 

 خسارت

 راکز فعالیت های اجتماعیآموزش در مدارس و م

 برگزاری کلاس، کارگاه، و سمینار

 برنامه های رادیو و تلویزیون، چاپ و توزیع جزوات آموزشی

 داوطلب تانآموزش آتش نشا

 محلی نآموزش داوطلبا

 بهره گیری از مشارکت زنان
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 ارزیابی علل موفقیت برنامه های تاب اوری اجتماعی در کشورهای جهان -2-29

ای علمی آینده نگری و  در نظر گرفتن حالت های محتمل در صورت بروز بحران و سناریو نویسی علمی از علل رویکرده

موفقیت کشورهای پیشرفته و توسعه یافته می باشد.البته از ساختار های دموکراتیک و مبتنی بر مشارکت های مردمی و 

فاط قوت و موفقیت طرد های تاب اوری اجتماعی در کشورهای مدیریت علمی نباید غافل شد .علل زیر را می توان مهمترین ن

 توسعه یافته دانست

محلی؛ سطح در موجود تجربه و دانش از گیری بهره بر تأکید. 1  

محلی؛ مردم خصوصیات و ویژگیها با راهبردهای منطبق و تواناییها منابع، از مؤثر استفاده. 2  

عضاءا میان در تیمی کار فرهنگ و اخلاق حاکمیت. 3  

نیازها؛ مؤثر سنجش در بالا توانایی. 4  

بحران وقوع زمان در خدمات و کالا عادلانه و مؤثر توزیع. 1  

محلی اجتماعات بالای ظرفیت و انسجام همبستگی، از گیری بهره -9  

پذیری آسیب کاهش و توانمندی افزایش منظور به محلی مردم از پشتیبانی و حمایت -1  

 از حاصل خروجیهای و نیستند بلایا مدیریت محور اجتماع مداخلات در گیر در گروه تنها محلی، مردم که داشت توجه باید

: دارد قرار ذیل شرح به پیچیده عوامل و مؤلفه ها از مجموعهای میان موجود تعاملات تأثیر تحت رویکرد، این برنامه های  

اعتبار؛ تأمین ترتیبات و رویه ها( الف  

| پشتیبان سازمانهای( ب   

آنان؛ مذاکره و نسبی زنی چانه قدرت و ذینفعان متفاوت دیدگاههای( م  

.پذیرد می صورت آن در اقدامات که سیاسی و اجتماعی اقتصادی، بافت( د  

 باشد بررسیهای داشته نامشابه پیامدهای متفاوت، جوامع در تواند بلایا می محور اجتماع مدیریت مشا به اقدامات این، بنابر

 مدنی، جامعه و دولت میان مشارکت افزایش و روابط تنظیم شده، ذکر مؤلفههای و عوامل میان در که میدهد شانن شده انجام

دارد. محور اجتماع رویکردهای موفقیت در مهمی بسیار نقش  

 از علل ضعف و مشکلات در عدم موفقیت توانمندسازی اجتماعی محلات نی توان عوامل زیر را ذکر نمود:

نفعان ذی برای قانونی قدرت به دسترسی عدم و گیری تصمیم قدرت منابع، نبود -  

و  محلی، اجتماعات در متفاوت اعتقادات و فرهنگها قومیتها، با افراد وجود محلی اجتماعات بودن ناهمگن و بودن نامتجانس-

 خواهد شد محور اجتماع رویکردهای ناکارآمدی به عدم توجه به ان منجر
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 جملزه  از نیز پذیر آسیب گروههای نیازهای به توجه کاهش نتیجه، در و نفوذ با ذینفعان از حمایت به محلی اجتماعات تمایل-

 قدرتمنزد  و بزانفوذ  گروههزای  و افراد توسط آن شدن مصادره احتمال که شود می محسوب رویکرد این اصلی های ضعف نقطه

( 22-2نی متفاوت و روش تحقیق انهزا امزده اسزت)جدول   در جداول زیر  نتایج پژوهشگران در حوره های مکا .میدهد راافزایش

  اتچه  از این ارزیابی حاصل می گردد اتنخاب مولفه ها به دلخواه و سلیفه ایی بوده  و  روش پژوهش بیشتر اماری می باشد .

 بررسی نتایج و حوزه مطالعاتی پژوهشگران در زمینه تاب اوری اجتماعی -22-2جدول 

 

 

 

 محققین
حوزه مکانی 

 تحقیق
 عنوان

متغیرهاي مورد 

 بررسی / روش
 پیشنهادات نتايج

 شهرستان ورزقان ساربان

بررسی اثرات انسجام 

اجتماعی در مدیریت 

بحران زلزله از دیدگاه 

 ساکنان

متغیر و  33شناسایی 

دسته بندی آنها در 

چهار مؤلفه اصلی با 

روش های آماری 

KMO –  تحلیل

 عاملی

مهم انسجام  اثرات

اجتماعی در مدیریت 

 یتتقو بحران با

و  یاجتماع یستیز هم

ی و نشاط اقتصاد

و  یارتباطات اجتماع

و  دانش یمتسه

و  یاجتماع یگر مداخله

تعاملات و  یتتقو

ی اجتماع یشادکام

 ارتباط دارد.

تشویق مردم و ایجاد 

 انگیزه مادی و معنوی

 تقویت حس مشارکت

 کلاس های آموزشی

فاده از رسانه های است

 جمعی

استفاده از افراد شایسته، 

 در عرصه مدیریت بحران

 کالیفرنیا 5راشد

اندازه گیری آسیب 

پذیری اجتماعی شهرها 

 در برابر زلزله

ترکیب شاخص های 

اقتصادی  –کالبدی 

 اجتماعی

AHP  فازی روش قابل

اطمینان برای بررسی 

آسیب پذیری شهرها در 

 برابر زلزله است

 AHPده از این استفا

فازی روشی جهت اندازه 

گیری آسیب پذیری 

 اجتماعی در برابر زلزله

 رضایی و همکاران
شهر یزد بافت 

 تاریخی

برنامه ریزی راهبردی 

مدیریت بحران در بافت 

 تاریخی شهر یزد

 کالبدی -اجتماعی 
آسیب پذیری بالا در 

 هنگام زلزله

تشکیل تعاونی ساخت و 

ساز و مرمت در بافت 

یخی و سفاله در مورد تر

بازسازی و توسعه ی 

بافت در پیش از بحران، 

هنگام بحران و پس از 

بحران با استفاده از 

پتانسیل ها و توانایی 

های زیاد این گونه بافت 

ها مانند وجود زمین 

 های وقفی، اوقافی و ...

اعتماد اجتماعی شبکه ارزیابی نقش سرمایه 

 یها شبکه یها شاخص

و اعتماد  یاجتماع

در کاهش اجتماعی 

تاثیرگذار  پذیری یبآس

ه سازی ساکنین در آگا

خصوص مزیت همکاری 

با نهادهای محلی 

آموزش مردم و 

سازندگان ، در 
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 محققین
 حوزه مکانی

 تحقیق
 عنوان

متغیرهاي مورد 

 بررسی / روش
 پیشنهادات نتايج

 عینالی و همکاران
دهستان سجارود 

 شهرستان خدابنده

ارزیابی نقش سرمایه 

اجتماعی در کاهش 

 اثرات سانحه زلزله

اعتماد اجتماعی شبکه 

های محلی انسجام 

 نگرش مردم / آماری

 یها شبکه یها شاخص

و اعتماد  یاجتماع

در کاهش اجتماعی 

تاثیرگذار  پذیری یبآس

شد و شاخص نگرش 

مردم به خطر انسجام 

اجتماعی تاثیر معناداری 

در کاهش آسیب پذیری 

 روستای مذکور ندارد.

آگاه سازی ساکنین در 

خصوص مزیت همکاری 

با نهادهای محلی 

آموزش مردم و 

سازندگان ، در 

بکارگیری استانداردها،  

جلب مشارکت مردمی 

از طریق ارائه ی 

تسهیلات کم بهره برای 

اقشار کم درامد جامعه 

جهت مقاوم سازی 

 ساخت

رفیعیان و شریف 

 مطوف

 51تهران، منطقه 

 56شهرداری محله 

مولفه های سنجش 

اجتماعات تاب آور در 

فرآیند مدیریت بحران 

 شهری

جنسیت، شغل، سن، 

عملکرد / همبستگی 

و آزمون  یرمناسپ

یدمن واریانس روش فر

 آماری

تاب آوری کم و پایین 

 این محله

توانمندی جامعه در 

ایجاد سیستم های 

قانونی حمایتی و برنامه 

های کاهش فقر با 

سرمایه گذاری در 

اجتماعی و  ساختارهای

تلاش در جهت تقویت 

آنها توسعه و ایجاد 

شبکه های اجتماعی 

 اطلاع رسانی

جهانگیری و 

 همکاران

گانه  22مناطق 

شهرداری تهران به 

 تفکیک

تحلیل برخی از عوامل 

موثر بر آمادگی مردم 

 شهر تهران در برابر زلزله

آگاهی نگرش عملکرد 

 x2مردم / آماری آزمون 

 لجستیک رگرسیون

وه های شغلی با خانه گر

دار بازنشستگان و افراد 

بیکار ساکنان غرب و 

مرکز و جنوب تهران 

سالمندان، افراد مجرد 

افراد بی سواد و کم 

سواد خانوارهای 

پرجمعیت از آگاهی 

نگرش و عملکرد 

مناسبی برخوردار 

 نیستند

تاکید فراوان بر روی 

آموزش همگانی با تاکید 

بر گروه سالمندان 

نطقه خانه ساکنین م

دارها، بیکاران و افراد 

کم سواد و افراد غیر 

در آموزش -مالک

محتوی و ساختار پیام 

 با هم سازگار باشند

سن، سطح آموزش، 

دلبستگی به مکان، 

وضعیت نسبتاً مطلوب 

شاخص های سن، سطح 

آموزش، دلبستگی به 

تاکید بر آموزش، 

رسانی،  مشارکت، اطلاع
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 محققین
 حوزه مکانی

 تحقیق
 عنوان

متغیرهاي مورد 

 بررسی / روش
 پیشنهادات نتايج

نیکمردان و 

 همکاران
 تهران 22منطقه 

کاهش خطرات زلزله با 

تاکید بر عوامل اجتماعی 

 رویکرد اجتماعی

سن، سطح آموزش، 

دلبستگی به مکان، 

نحوه نگرش ساکنان به 

اطلاع رسانی، خطر، 

آگاهی، مشارکت، 

وضعیت گروه های 

خاص / آماری و تحلیل 

 محتوا

وضعیت نسبتاً مطلوب 

شاخص های سن، سطح 

آموزش، دلبستگی به 

مکان در سطح منطقه 

اما در موارد نگرش 

ساکنان به مقوله خطر و 

وضعیت گروه های 

خاص نیاز به توجه 

 بیشتر می باشد

تاکید بر آموزش، 

رسانی،  مشارکت، اطلاع

برگزاری مانور، آگاهی 

سازی، تشوویق گروه 

های خاص به ایجاد 

زمینه حضور در دوره 

 های آموزشی

عسگری زاده و 

 همکاران

کل مناطق شهر 

 تهران

بررسی و تحلیل مدل 

تجربی رفتارهای کاهش 

خطر زلزله خانوارهای 

 شهر تهران

کنترل پذیری، تجربه 

مستقیم، خودکارآمدی، 

بات، سطح اگاهی، تعص

نیاز به امنیت، اعتماد 

به مدیریت بحران، 

 –متغییرهای اجتماعی 

 اقتصادی

میزان ادراک ریسک 

خانوارها بیشتر از حد 

میانه می باشد و ازروش 

تحلیل مسیر بر روی 

متغیرهای وابسته 

رفتاری عملی کاهش 

ریسک نشان داد تنها 

چهار متغیر دانش، 

درآمد، سن و مالکیت 

تاثیر بر رفتارهای عملی 

 دارد.

شهروندان تهرانی به 

رغم احساس خطر زلزله 

این خطر را جدی 

 نگرفته اند

پیشنهادی ارائه نشده 

 است.

 فلاحی و خدابندلو
فاز یک شهرک 

 اکباتان

برنامه ریزی مقابله با 

زلزله در مجموعه های 

 سکونی شهری

ویژگی های رفتاری 

برای مقابله با زلزله، 

میزان اطلاعات خانواده 

ها، حساسیت در برابر 

 خطر، آگاهی، توانایی

آسیب پذیری ساختمان 

ها مسئله اصلی فاز یک 

اکباتان نیست و برنامه 

های اجتماعی و 

تسهیلات مدیریتی می 

تواند وزن بیشتری را در 

برنامه خود اختصاص 

 می دهند

تشکیل سازمانی محله ای 

به عنوان پایگاه و مرکزی 

برای برنامه ریزی و هدایت 

عالیت ها با هدف کاهش ف

خسارات این سازمان 

ارتباط مستقیم با ستاد 

مدیریت بحران شهرداری 

منطقه و در تعامل با هیئت 

مدیره و داوطلبانی از میان 

ساکنان به فعالیت می 

 پردازد.

مولفه آموزش و اطلاع 

رسانی بیش از حد 

متوسط و مولفه های 

توجه به ایجاد تغییر در 

ابعاد تشخیصی 

شهروندان جهت 

پیشگیری و کاهش 
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 محققین
 حوزه مکانی

 تحقیق
 عنوان

متغیرهاي مورد 

 بررسی / روش
 پیشنهادات نتايج

 وزیرپور و همکاران
و  2تهران، منطقه 

 51و  52

توانمندسازی شهروندان 

افزایش تاب آوری شهری 

عمومی در و مشارکت 

مدیریت بحران زلزله در 

 تهران

میزان آموزش، اطلاع 

رسانی، احتماد، 

حساسیت، تقدیرگرایی 

/ روش های آماری 

 تحلیلی -توصیفی 

مولفه آموزش و اطلاع 

رسانی بیش از حد 

متوسط و مولفه های 

اجتماعی، حساس 

سازی و تقدیرگرایی 

کمتر از حد متوسط از 

نظر پاسخگویان مولفه 

میت بیشتر و آموزش اه

مولفه تقدیرگرایی 

کمترین اهمیت را 

 داشت

توجه به ایجاد تغییر در 

ابعاد تشخیصی 

شهروندان جهت 

پیشگیری و کاهش 

خطر اطلاع رسانی 

موثرتر، ترویج فرهنگ 

پیشگیری، اقدام برای 

آموزش مهارت خود 

امدادی و دیگر امدادی، 

اعتماد سازی، شفاف 

سازی، شناسایی و رفع 

کت موانع مشار

 شهروندان

 رضایی و همکاران

محله های شهر 

تهران قیطریه، قلعه 

مرغی ، نارمک، 

 ستارخان

تعیین تاب آوری 

اجتماعات شهری به 

منظور کاهش اثرات 

 سوانح طبیعی )زلزله(

کالبدی، نهادی، 

اجتماعی، اقتصادی، در 

بعد اجتماعی شاخص 

ها سرمایه اجتماعی، 

آگاهی، دانش، مهارت و 

آماری نگرش / روش 

رگرسیون و همبستگی 

 و اسپیرمن

روند نزولی در میزان 

تاب آور اجتماعی از 

محلات ستارخان به 

قیطریه قلعهمرغی و 

نارمک با میانگین کل 

می باشد. بعد  1/92

اجتماعی بیشترین تاثیر 

را در میان ابعاد 

چهارگانه در این چهار 

 محله دارد

ایجاد زمینه لازم به 

منظور آموزش، گسترش 

فرهنگ ایمنی، حمایت 

-از مراکز علمی

تحقیقاتی، ارتقاء سطح 

اگاهی، تهیه نقشه و 

طرح تخلیه محلات در 

 مواقع بحران زلزله

 توکوشیمای ژاپن 5مامورا مورتو

آموزش علوم برای 

پیشگیری و کاهش  

 زلزله

 آموزش

پیشگیری کالبدی 

درباره احداث ساختمان 

ها نیاز به زمان و هزینه 

 بسیار دارد

رویج فرهنگ پیشگیری ت

 از خطرات

 کوچی در ژاپن میماکی و شاو

ارتقاء آمادگی در برابر 

سوانح با سرمایه 

اجتماعی و ظرفیت 

 محلی

 روش میدانی

روابط اجتماعی، رهبری 

عملی، سیستم های 

مدیریتی نقش مهمی 

در آماده سازی جمعیت 

 دارد

کمک به توانمندسازی 

مردم جهت ایجاد و 

تقویت شبکه های 

اجتماعی، استفاده از 

 مدیران خلاق

 اندونزی آجیپاد
بررسی تاب آوری و 

 آسیب پذیری زنان

زن از  39مصاحبه با 

گروه های مختلف 

اجرای یک پیمایش بعد 

 413از وقوع حادثه و 

پرسشنامه آزمون خی 

 دو

اکثر زنان پیش از وقوع 

حادثه برای عامل 

جنسیتی نقش اندکی 

در میزان آسیب پذیری 

بوده و یا هیچ قائل 

نقشی قائل نبودند، بعد 

از وقوع حادثه نقش  

جنسیتی در بحران 

 آشکار شد

آموزش، آگاهی زنان، 

دخالت دادن زمان در 

امر بحران قبل و بعد از 

بحرانف آموزش مطابق 

 با نیازهای زمان
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 (22-2الب جداول ارائه شده است)جدولب اوری اجتماعی و نتایج اتها در قهش های مرتبط   با تادرجداول فوق پژو

 مبانی نظري تحلیلی ع بنديمج  -2-27

لش اامروزه دیدگاه ها و نظریه های متعددی به دنبال ایجاد جوامع شهری تاب آور در برابر مخاطرات طبیعی هستند. چ

اب آوری توجه به ابعاد و شاخصه های متناسب با ادبیزات و تعزاریف و مفزاهیم ایزن     عمده در هنگام مطالعات پیرامون ت

پاردایم می باشد . ماهیت چند وجهی تاب آوری باید همواره مزد نظزر باشزد و در ابعزاد نهادی،اجتمزاعی و اقتصزادی و       

ت و در ایزن جهزت   کالبدی باید یک جامعه باید تاب آور باشد. هزدف ایزن پزژوهش مقابلزه بزا مخزاطرات طبیعزی اسز        

و در صورت لزوم نسبت به ارائه مداخلات لازم در جهت ارتقای سطح آن اقزدام   کرده معیارهایی را باید تدوین و ارزیابی

نمود. یکی از جنبه های بسیار مهم در مطالعات تحقیقات مربزوط بزه تزاب آوری بعزد اجتمزاعی آن باشزد. تزاب آوری        

)یادگیری از تجربیات( و ترکیب آگاهانه ایزن یزادگیری بزا تعزاملات شزان بزا        اجتماعی قدرت ظرفیت یادگیری مردم را

محیط فیزیکی و اجتماعیشان را به رسمیت می شناسد این دیدگاه تاب آوری مهم است . زیر ا این موضوع را که مزردم  

ناشی از این تغییر  خودشان برای شکل دادن به خطر سیر متغییرشان و به ایفای یک نقش مرکزی در درجه و نوع تاثیر

نزدگی هزای   زقادر هستند ،به رسمیت می شناسد. چرا که تاب آوری اجتماعی بوسیله گزروه هزای اجتمزاعی و افزراد با    

گوناگون قومیتی حمایت می شود اساسا بنیان یک جامعه مدنی خوب در سطوح کلان و میزانی را مزی سزازد.با تبیزین     

حظه شد که تاب آوری علاوه بر ابعاد کالبدی و اقتصزادی و نهزادی دارای   مسئله تحقیق و تایید و تقویت تجربی آن ملا

باید فقط بزه بعزد کالبزدی و    نبعد اجتماعی نیز می باشد. بنابراین در تحلیل و کاهش آسیب پذیری شهرها و اجتماعات 

 د.ویژگی های فیزیکی شهر تاکید نمود. بلکه باید به ساختاری و ابعد اجتماعی نیز توجه ویژه نمو

عدم دسترسزی بزه   ،آموزش نامناسب  ها،یت ها و نابرابری اجتماعی را باید مد نظر قرار داد در جایی که بی خانمانممحرو

 Cutter etبرای مسائل پیشگیری از بلایا اهمیت زیادی قائل شزد)   ننیازهای اولیه و خدمات ناکافی باشد دیگر نمی توا

al:2008.7 یف و شاخص سازی ابهامات زیادی دارد و آنچه از تعاریف موجود می تزوان  (تاب آوری اجتماعی هنوز در تعر

دریافت و توجه به ظرفیت های افراد،سازمان ها و یا جوامع و محلات می باشد. نقطه شروع برای مطالعات در مورد تزاب  

ی یکزی از ابعزاد   آوری اجتماعی این سوالات است تاب آوری برای چه؟ در برابر چه کسزی؟می باشزد.تاب آوری اجتمزاع   

ظرفیزت هزا   بزه   تاثیرگذار در میزان تاب آوری جوامع است که از طریق آن می توان وضعیت اجتماعات شهری را نظزر  

خانوارها و محلات در هنگام بروز بحران ها در ابعاد اجتماعی مزورد انزدازه گیزری     ،قابلیت ها و توانمندی ها شهروندان ،

 قرار داد.  

اعتمزاد   ،سرمایه اجتماعی نقش کلیدی را ایفا می نماید چرا کزه بزدون مشزارکت مزردم     ،جتماعیدر فرآیند تاب آوری ا

انسجام و پیوستگی محلات و شهروندان هیچ انعطاف پذیری در بحران ها بوجود نخواهد آمزد  بزا ایجزاد همبسزتگی و     ،

در  جامعزه تزاب    "های اجتماعی گرانکنش "توانمندسازی در عرصه های مختلف اجتماعی در بین افراد به عنوان منبع

 محققین
 حوزه مکانی

 تحقیق
 عنوان

متغیرهاي مورد 

 بررسی / روش
 پیشنهادات نتايج

 اندونزی آجیپاد
بررسی تاب آوری و 

 آسیب پذیری زنان

زن از  39مصاحبه با 

گروه های مختلف 

اجرای یک پیمایش بعد 

 413از وقوع حادثه و 

پرسشنامه آزمون خی 

 دو

اکثر زنان پیش از وقوع 

حادثه برای عامل 

جنسیتی نقش اندکی 

در میزان آسیب پذیری 

بوده و یا هیچ قائل 

نقشی قائل نبودند، بعد 

از وقوع حادثه نقش  

جنسیتی در بحران 

 آشکار شد

آموزش، آگاهی زنان، 

دخالت دادن زمان در 

امر بحران قبل و بعد از 

بحرانف آموزش مطابق 

 با نیازهای زمان
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اوری اجتماعی دور از دسترس نخواهد بودبرداشت ها و نگرش هایی که ناظر بر مفهوم تاب آوری در برابر حوادث اسزت  

بر روند شکل فهم پدیده ها بر نحوه عینیت یافتگی آنها موثر است و شزناخت برداشزت هزای نظزری از مفزاهیم کمزک       

کند. این اصل در مورد مفهوم تاب آوری نیز صدق می کند. بررسی سیر تحول پیزدایش  زیادی به شناخت پدیده ها می 

اسزتفاده از کلمزه  تزاب آوری در     و کاربرد مفهوم تاب آوری نشان می دهد که برداشت  های مختلفی از آن وجود دارد.

نهزاده اسزت. امزا علزی رغزم       برابر بلایا و حوادث چند سالی است که در قاموس مدیریت بلایا و حزوادث رو بزه افززایش   

استفاده وسیع از این کلمه در رشته های مختلف علوم هنوز تعریف مشخص و واضحی از آن ارائه نشزده اسزت. یکزی از    

دلایل این عدم شفافیت این مساله است که موضوع تاب آوری یک موضوع ذهنی بزوده و بسزته بزه شزرایط فرهنگزی و      

غییر یابد.بر اساس تعاریف ارائه شده شزاید بتزوان تعزاریف ارائزه شزده توسزط       اجتماعی جوامع، ممکن است مفهوم آن ت

تزاب آوری در برابزر    2226را تعریف مناسب دانست. بر اساس تعریف این نهزاد در سزال    UNISDR سازمان ملل متحد

ت، جذب، تعزدیل  توانایی یک نظام جامعه یا اجتماع در معرض مخاطره به منظور مقاوم "بلایا و حوادث عبارت است از 

و بازیابی اثرات ناشی از مخاطرات در زمان مناسب و موثر به طوریکه بتوانزد سزاختارها و عملکردهزای اساسزی خزود را      

داشتن ظرفیت جذب و پاسخ به حوادث و بلایا، شرط لازم برای تاب آوری جامعه می باشزد  "نگهداری و بازیابی نماید . 

یت وجود دارد ولی بدون توانایی استفاده از آنها باعث کزاهش خطزر  نگردد.یزک    اما این شرط کافی نیست، چه بسا ظرف

توانزایی یزک    "وجود داردو اینکه تاب آوری عبارت اسزت از   UNISDRنکته  پنهان اما مهم در تعریف ارائه شده توسط 

پاسزخ و بزاز توانزایی     جامعه در معرض مخاطره برای جذب و پاسخ......هرچند نمود عینی تاب آوری در مراحل آمزادگی، 

بلایا و حوادث است، اما شناخت، ارزیابی، تحلیل و برنامه ریزی برای ایجاد تزاب آوری در مرحلزه قبزل از وقزوع حادثزه      

 است که معنی و مفهوم پیدا می کند.

ای به طور کلی می توان عنوان کرد منطق تاب آوری و رویکردهای برگرفته از آن ایجزاد نزوعی هوشزمندی در لایزه هز     

مختلف اجتماع است تا با ایجاد هم راستایی در لایه های مقاومت، چرخه تشخیص و بهبود در جامعه به طور خودجوش 

 و درون زا شکل بگیرد.

مزدیریتی  -اقتصزادی -کالبزدی -عنصزر)اجتماعی  4اجزای اصلی تاب آوری شهری در برابر حوادث را می تزوان در قالزب   

 برشمرد:

اقتصزادی و   –دموگرافیکی یک اجتماع مبتنی بر سن ،جنس،قومیت،نژاد ، وضع اجتمزاعی  تاب آوری اجتماعی: به وضع 

سرمایه اجتماعی دلالت دارد.اگرچه سنجش سرمایه اجتماعی و برنامه ریزی برای تحقق آن در حوزه تاب آوری سخت و 

ی سازگاری و حس تعلق مکزانی  پیچیده به نظر می رسد اما مشارکت و تعلق اجتماعی ، توانایی گروه ها و شهروندان برا

را می توان  از مولفه های کلیدی آن در حوزه تاب آوری برشمرد. حوزه شمول این گونه تاب آوری ، ظرفیت اجتمزاعی  

 برای مقابله و ترمیم پذیری را در برمی گیرد و تحقق بخش مفهوم کلیدی مدیریت بحران اجتماع محور است.

ذر از مفاهیم آسیب پذیری به تاب آوری را تجویز کرده  و دو جنبه جدیزد ارایزه   رویکردهای جدید به مدیریت بحران گ

می دهد: در رویکرد اول به رهبری و هماهنگ بخش های مختلف و مولفه هایی از جملزه مشزارکت شزهروندان ، گزروه     

رویکزرد دوم   های مدنی و بسیج بخش ها و سطوح مختلف دولتی اعم از ملی ، منطقه ای و محلی توجزه مزی شزود. در   

برنامه ریزی شهر و راهبرد های توسعه شهری را به صورت تلفیقی مد نظر قرار می دهد. در واقع شهرها برای ارتقا وضع 

تاب آوری در برابر حوادث باید دارای چشم انداز و راهبرد های مشخص بوده و استانداردهاو مقررات مربوطه را طراحزی  

مان به عنوان عنصر کلیدی موثر بر کیفیت تاب آوری در مفهوم  تاب آوری می تزوان  یا به روز کنند.در صورت مداخله ز

این مفهوم را در سه شکل تعریف کرد: تاب آوری آینده نگرانه که به توسعه ظرفیت های احتمالی مورد نیازهای مقابلزه  
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ر برابر حزوادث را مزدنظر قزرار مزی     برای  مدیریت بلایا در آینده اهتمام دارد. تاب آوری همزمان که شهر و شهروندان د

دهد و تاب آوری گذشته نگر که  با تمرکز بر برگشت پذیری و بهبود پس از آسیب ناشی از بلایا قابل شناخت اسزت. در  

شهرهای تاب آور در برابر حوادث، برنامه ریزی و مدیریت حوادث به گونه ای است که حداقل تلفات انسانی و خسزارات   

تحمیل شود و حفظت و حمایت های لازم از استمرار معیشت ، زندگی و سزلامت شزهروندان صزورت    اقتصادی بر شهر 

شهرها فرصت تعامل و روابط دوجانبه را بزین شزهروندان    کونهگیرد . هویت جمعی و امنیت و پایداری اجتماعی در این 

وردن سرنوشت مشترک بدل می کند.در میسر می کند و شهر را در هنگام  و پس از بروز بلایا به صحنه ای برای رقم خ

این قالب توانمندسازی بازیگر عرصه مدیریت بحران در شهرها فرصت ارتقای وضع تاب آوری را بیش از پیش فراهم می 

کند تا در پرتو مدیریت و رهبری موثر و کارآمد بتوان اثرات احتمالی حوادث را به میزان قابل توجهی کاهش داد.منطزق  

کردهای برگرفته از آن ایجاد نوعی هوشمندی در لایه های مختلف اجتماع است تا با ایجاد هم راستایی تاب آوری و روی

در لایه های مختلف ، چرخه ی تشخیص و بهبود در جامعه به طور خود جوش و درون زا شکل بگیرد . با بررسی مدلها 

هر کدام از انها جنبه خاصی از تزاب اوری  که  شدو چارچوب ها در دوسطح جهانی و اجتماعات شهری)محلات(ملاحظه 

را پیگیری و در ان جهت حرکت نموده اند و هنوز مدلی استاندارد جهت سنجش تزاب اوری  اجتمزاعی بوجزود نیامزده     

است و مدل ها بیشتر به جنبه مفهومی تاب اوری اجتماعی پرداخته اند . این مدل ها علیرغم واگرایزی هزای مفهزومی،    

بزا برخزی از   .آوردنزد مزی  اجتماعی شهرها را از جمله مهم ترین  ابعاد  شزهرهای تزاب آور بزه شزمار     همواره تاب آوری 

تغییرات نمی توان جنگید بلکه با آنها بایستی زندگی کرد. بسیاری از تهدیدات طبیعی و بلایای اجتماعی را می توان در 

پذیر هم نباشند. تاب آوری اجتماعی با تاکید بزر   این طبقه بندی جای داد . چه بسا برخی از این تغییرات دیگر برگشت

پیشگیری در تمامی سطوح زندگی اجتماعی از این حیث از اهمیت شایانی برخوردار است.بر اساس تجربیات بزه دسزت   

آمده بین المللی یکی از راه های افزایش توانایی سیستم های شهری برای مقاومزت و آمزادگی در حزوادث، برخزورداری     

شهری از شهروندان توانمند و با انگیزه برای مشارکت در مراحل مختلف چرخه مدیریت بحران، پیشگیری  سیستم های

و کاهش خطرپذیری، آمادگی، مقابله و بازسازی و بازتوانی است. به عبارتی توانمند سازی فرآینزدی اسزت کزه موجزب     

مواردی که به اعتقاد خودشزان مهزم تلقزی     پرورش قدرت در مردم می شود و به گونه ای که با عکس العمل مناسب در

می شود بتواند از این قدرت در زندگی خود جوامع و اجتماعشان بهره گیری نمایند. این تعریف را می تزوان بزه مفهزوم    

  توانمند سازی مردم در حوزه کاهش مخاطرات سوانح، تاب آوری شهری و مدیریت بحران تعمیم داد.
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 یشمندانداوری شده تاب اوری  اجتماعی از مدلها و تظریات اتشاخص های جمع -23-2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنه ای چارچوب  

(2251-2232)  

 چارچوب هیوگو

(2221-2251) 

 

راهبردهای 

 جهانی

 

ال  یون وس نوریس

تریشا  

ینیسلو لاباک بوکل ابینسم رینهان  پژوهشگران  

 خارجی

 واو شاو زسورین میتچل ایفتخار ترکلجا کولیک ادکر فولکه

نقی  پرتوی

 زاده

رمضان  وزیرپور صالحی قدیری

 زاده

پژوهشگران  رفیعیان رضایی بهتاش

 داخلی

ولی  حاتمی 

 زاده

عزت  نیازی عندلیب عسگری ولدبیگی

 پور

 عینالی فتایی

 

 

 شاخص هاي تاب آوري اجتماعی
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 مدل مفهومی تحقیق  2-51نمودار
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 فصل سوم

 روش شناسی تحقیق
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 مقدمه:

هدف ازتحقیق ،کشف حقایقی است که بتواند مشکلات و نواقص زندکی را بر طرف کند هر کار پژوهشی علمزی نازمنزد   

چوب منسجم در ساختار و ظاهر و رویکرد و رهیافتی روشمند در متن و محتوا و بزاطن پزژوهش   برخورداری از یک چار

است اساسا نوشته ها و گفته های فاقد این ویژکی،هر چند در مملو از دانش و تجربزه و اطلاعزات باشزند ،ارزش علمزی     

رهیافت های متعدد برای انجام پژوهش نداردواز این رو محققان همواره بعد لز انتخاب موضوع،با روش ها،چارچوب ها و 

 مواجه اند.که یکی از ضروری ترین انها روش شناسی است.

روش شناسی مهارت و شیوه های گوناگون برای تحقیق یا پژوهش است.شناسایی این که جه روشی برای کزدام نزوع از   

لزومات روش شناسی تحقیزق بزه شزمار    پژوهش مناسب است و نیز اشنایی با ابزارها و شیوه های گرد اوری داده ها از م

 .می رود. این فصل به روش شناسی پژوهش و معرفی محدوده مطالعه خاضر می پردازد

 

 قلمرو تحقیق -3-1

شهر اردبیل توسط گسل های متعددی احاطه شده و در طول تاریخ زلزله های متعزددی در آن رد داده اسزت . وجزود    

ن می تواند سندی برای وقوع زلزله در زمان های آتی باشد که به عنوان یزک  گسل های پیرامونی و سابقه لرزه خیزی آ

بررسزی تزوان لزرزه زایزی       "عامل تهدید کننده مطرح می باشد. در مطالعه ایی که اسفندیاری و همکاران تحزت عنزوان  

ز روش ارائه شزده توسزط   داشته اند. با استفاده ا"گسل ها وبرآورد تلفات انسانی ناشی از زلزله در مناطق شهری اردبیل 

Coburn        نفزر معزادل    14641تعداد تلفات انسانی در زمان وقوع زلزله در شب بزدون هزیچ گونزه امزداد رسزانی حزدود

 % کل جمعیت اردبیل کشته براورد نمودند که ارقامی تکان دهنده ولی دور از ذهن نمی باشد.51,11

یل ورودبار و... شاهد به وقزوع پیوسزتن زلزلزه شزدید در خزود      شهر اردبیل تا به حال مثل شهرهای دیگر نظیر بم ،منج

نبوده است. اما در هر حال نمی توان این را به عنوان دلیلی موجه ر عدم آمادگی در برابر خطر زلزلزه دانسزت . زیزرا در    

طقه سرعین کیلومتری غرب اردبیل در من 51ریشتر در فاصله تقریبی  1,4با قدرت  5311زلزله ایی که در اسفند سال 

 روی داد و تلفات زیادی میز به بار آورد.

اگر مدت زمان تکان ها و قدرت آزاد شده کمی بیشتر از آنچه رد داد می بود احتمال داشت که به بخش هزای از شزهر   

 آسیب های شدیدی را وارد نماید.

واهد داد . نمونزه شزهر طزبس مزی     باید گمان برد اگر شهری سابقه لرزه خیزی ندارد در آن زلزله مهمی روی نخنالبته 

سال قبل یک زلزله خفیف به خود دیده بود با این حال با یزک زلزلزه بزه بزرگزی      322باشد که با سابقه هزار سال تنها 

 ریشتر رو بهر و شد. 1,1حدود 

ردگی اگر بر اساس شواهد زمین شناسی بستر شهر اردبیل به دلیل منفصل بودن مواد تشکیل دهنده آن دچار گسل خو

نشده است. اما گسل های توانمندی که در دامنه ی سبلان و باغرو و با فاصله اندک از شهر اردبیل قرار گرفتن  

بیشترین تهدید برای آن محسوب می شوند که از جمله گسل ها می توان به گسل آستارا،گسل هیر،گسل 

از زلزله های گسل ها تشخیص داده می شوند . سرعین،گسل دویل و گسل نئور اشاره کرد. از آنجایی که منشا بسیاری 
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بنابریان به دلیل وجود گسل های مهم لرزه زا در پیرامون محدوده مورد مطالعه زلزله خطری بسیار محتمل  برای مردم 

 (63:51 شهر اردبیل محسوب می شود.)اسفندیاری و همکاران:

 شهر اردبیل با محلات ان 5-3نقشه

  

قیق محلات شش گانه هسته اولیه شهر )بافت تاریخی(بنام های طوی،پیر عبدالملک،عالی محدوده مطالعاتی این تح

مطالعات نشزان مزیدهنزد کزه بافزت قزدیم شزهر اردبیل ، نزه  (3-5قاپو،سرچشمه،گازران و اوچدکان می باشد)تقشه 

هزای کالبزدی ویژه ای نیز تنهزا دارای سزاختی خزاص و سلسزله مراتزب خدماتی خزاص اسزت بلکزه دارای ویژگزی

میباشد. رعایت سلسله مراتب در شبکه راه هزا، وجود پیچ وخم در مسیر گذرهای اصلی و طولانی، تعریف فضززاهای 

مکززث و مراکززز محززلات و بززالاخره وجززود سلسله مراتب در عرصه ها، نسبت عرض معزابر بزه ارتفزاع بدنه هزا، 

کزار رفتزه ، همگزی ویژگی های کالبدی خاصی را به وجود آورده اند که بخش قدیمی  نزوع معمزاری و مصزالح بزه

.کنزد اردبیل را از بافت جدید آن ، متمایز می  

 

)ماخذ:افشاری اولیه شهر اردبیل )محلات ششگانه (محدوده مورد مطالعه محلات هسته ی-2-3نقشه   

(5363واسفندیاری5396خاص  
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 اعی بافت تاريخیاجتم-تحلیل اقتصادي -3-1-1

ساختار جمعیتی محدوده و همچنین ترکیب سنی و جنسی یک منطقزه ، اطلاعزات زیزادی در مزورد وضززع موجزود و   

اقتصادی محدوده ارائه می کند. براساس نتایج سرشزماریهای انجزام شزده در     -روند آتی بسیاری از متغیرهای اجتماعی

ریخی ، در سنین کمتر از ده سزال قزرار داشزته انززد کززه در سزال       درصد جمعیزت بافزت تا 32در حدود  5312سال 

درصزد از کل جمعیت بافت تاریخی را شامل شده است . همچنززین در سزال    33این رده سنی با انزدکی رشزد،  5311

درصزد کزل    11/3سزال در بافزت تاریخی که جمعیت بالقوه فعال به حساب میآیززد،   94تزا  51جمعیزت بزین  5312

درصد رسید که این امر نشانگر تفاوت چشمگیر  31به حدود  5311عیت بافت را دربر مزیگیزرد. ایزن رقزم در سال جم

را نشزان مزیدهززد. درمززورد ترکیزب جنسزی      5312-11و معنادار مهاجرفرستی بافزت تزاریخی در فاصله سزال هزای 

شاهد کاهش نسزبی جنسزی و بزه عبزارت دیگزر،     5311تا  5312جمعیت نیز میتوان گفزت کزه در فاصزله سال های 

کاهش درصد جمعیزت مزردان نسزبت بزه زنان بوده ایم . نرد رشد جمعیت با توجه به متوسط رشزد سزالانه جمعیزت   

درصد بوده که با توجه به رشزد طبیعزی جمعیزت شزهر در      2/1حدود  5311تزا 5391ساله 52بافت تاریخی طی دوره 

درصد نشان میدهززد. طبززق نتززایج سرشززماری نفززوس و مسزکن در سزال         2رفرسزتی را میززان مهاج 5311سزال 

درصزد از جمعیزت بافت قدیم شهر اردبیل ، متولد شهر اقامت خود بوده انزد و بقیه از خارم شهر  12در حزدود  5311

بافزت فرسوده ، کمتر از مورد  اردبیل به این محدوده وارد شده انزد و درصد مهزاجران خزارجی وارد شزده بزه محزدوده

مشابه در شهر اردبیل اسزت . ایزن ترکیب نشزان مزیدهزد کزه بافزت قزدیم شزهر اردبیزل ، زمینه های جذب کمتزری  

برای روستاییان و مهاجران دارد که این امر میتواند به دلیل گران بزودن قیمزت خریززد و اجزززاره مسزززکن در ایزززن     

 مکززان هززای شهرکهای تازه تأسیس شزهر )بزه جزز شزهرک آزادی و حافس ( باشد.   بافززت نسززبت بززه

نتایج حاصل از مطالعات بخزش اقتصزادی، گویزای این مطلب میباشد که محدوده بافت تاریخی، بزه سززبب دارا بزودن   

آن دارد. وجزود بازار قزدیمی   واحدهای اقتصادی متعزدد، عملکزرد اقتصزادی ویژه ای برای شهر اردبیل و محدوده فراتر

اردبیل در محدوده بافت تاریخی که همچنان به حیات اقتصادی خود ادامه می دهد، مجموعه ای متزراکم از مغزازه هزا،    

فروشزگاه هزا و کارگزاه هزا را فزراهم آورده کزه دامنه فعالیت های آن ها محزدود بزه شززهر اردبیززل نبززوده و حزوزه       

 خدمات قرار داده است.تحت تأثیر بازار دادوستد کزالا و گسترده تر از آن را 

بررسی قیمت زمین و مسزکن در بافت تاریخی و مقایسزه آن بزا سزطح شزهر براسزاس مطالعات میزدانی انجزام شزده ،    

نشزان مزیدهزد کزه قیمزت واحدهای مسکونی در داخل بافت تاریخی، دامنه وسیعی را شامل گردیده ؛ هرچه به طزرف  

هززار تومزان در   5122هزار تومان تزا   122رکز محلزه نزدیزک تزر میشویم ، قیمت مسکن بالاتر میرود و در کل بزین م

نوسان میباشزد. ایزن قیمت ها در بین محله هزا نیزز متغیزر اسزت . گززران تززرین محزلات شزهر عبارتنزد از: محلززه       

ران کزه قیمزت مسزکن در محلات بین دو میلیون و دویست قزاپو و محلزه گزاز طزوی، محلزه سرچشزمه ، محله عزالی

تا دو میلیون و دویست و پنجاه هزار تومان و در برخی از مکزان هزا کزه کزاربری تجاری دارند، به سزه میلیزون تومزان    
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ین و نیز میرسد. در مقابل ، محلات پیرعبدالملک و اوچدکان ، قیمت های پزایین تزری دارند. امزا متوسزط قیمزت زمزز    

مسزکن در بخزش هزای شمالی شهر و خارم از بافت های تاریخی، تقریباً برابزر بزا برخی محلات تزاریخی شزهر و بزین    

هزار تومان تا یک میلیون و پانصد هزار تومان و بالاتر، در نوسان اسزت . بزه نظر میرسزد بزالاترین قیمزت زمززین   112

یابزان شزهریار و شزهرک آزادی و شهرک رضزوان میباشزد کزه قیمزت هزر      و مسزکن در شزهر اردبیزل ، مربزوط بزه خ

 مترمربع آن بالغ بزر دو میلیون و ششصد هزار تومان میباشد.  

امروز اردبیل دارای دو نوع موجودیت کالبدی قدیم و جدید است که هر یزک از دو بخزش ، واجزد ارزش هزا و مسائل 

شان میدهند که بخش قدیمی، یکپارچزه و متزراکم ، بزا گذرهای تنگ و خاص خود میباشزد.   دسترسزی، نتزایج ن

دسترسی دشوار به درون بافت اسزت ؛ در حالی که بخش جدید، به صزورت گسسزته و پراکنزده بزا خیابان های 

و همه  عزریض و گشزاد مزیباشزد. گزذرهای بخزش قدیمی مراکز، جزء محله ها و محله هزا را بزه هزم مزرتبط میسازد

پر پیچ و انحنا هستند و به هیچ وجه گزذر مسززتقیمی وجززود نززدارد. ایززن در حززالی اسززت کززه در قسمت های 

بافت میانه و خصوصاً بافت جدیزد در شزمال شهر، الگوی دسترسیها کزاملاً تغییزر کزرده و تقریبزاً در تمامی مناطق ، 

، استفاده شده است و توقفگاه ها و میادین کزه در قسزمت بافت قدیم به از الگزوی خطزوط راسزت و عمزود بزرهم 

صورت باراندازها و کاروانسزراها بودنزد و در قسمت جدید شهر بزه صزورت میزادین جدیزد دایزره ای شکل که چند 

، نزوع ، شزکل  خیابان به آن منتهی میشزوند و همزه بزر اصول هندسی منطبق هستند، درآمزده اسزت و بزه طزور کل

 ، عزرض و انزدازه گزذرها و شزبکه هزای ارتباطی، در دو بخش جدید و قدیم ، کاملاً متفاوت است . 

 محلات بافت تاریخی  تحليل ساختار-3-1-2

تاکنون ازالگویی منطقی پیروی کرده وشهربه شش محله بزرگ و اصلی به نام های تابار، ازگسترش شهراردبیل گذشته 

پیرعبدالملک در منطقه حیدری و گازران ، سرچشمه ، عالی قاپو در منطقه نعمتی تقسیم می گردیده که به اوچدکان ، 

دلیل ساختار شعاعی بافت ، محله دیگری برآنها افزوده نمی شود ونظام توسعه آنها با شکل گیری زیرمحلات تحت 

 مرکزیت این سرمحلات ششگانه ،دنبال می گردد 

برخوردراسته های اصلی بایکدیگروبا راسته های فرعی ترمراکزی درهرمحله شکل می گیرد که دراین ساختارشعاعی از

متناسب اهمیت آن عناصری ازقبیل مسجد،حمام ،حسینیه ،واحدهای تجاری ، فضاهای بازو...رادرخودجای داده است 

همراه با آب نماهایی تجلی .غالباًاین مرکزمحلات به شکل میدانی بزرگ درمیان این عناصربه ویژه درمقابل مسجد

کالبدی می یافتند وجهت ارتباط افراد باهم ،خرید و فروش نیازمندی هاومحل بازی کودکان عمل می 

(. می گردیده که به دلیل ساختار شعاعی بافت ، محله دیگری برآنها افزوده نمی شود ونظام توسعه آنها 53کردند)تصویر

  (3-3سرمحلات ششگانه ،دنبال می گردد)با شکل گیری زیرمحلات تحت مرکزیت این 
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 (5391:115)افشاری خاص و همکاران:5321ارتباطات محلات اصلی با زیر محلات و بازلر قبل از سال-3-3نقشه

 

 عناصر اصلی محله:-3-1-2-1

ان نقطة عطف با بخشید و میدان بود که به عنو اند که به آن مرکزیت می هر یک از محلات اردبیل شامل مسجدی بوده

 منظر مسجد پیوند داده شده است.

های پاکیزه و تمیز بوده است  تقریباً در همه محلات اردبیل حمام وجود داشته است و از این رو اردبیل مشهور به حمام

 (.562، 5312)صفری، 

برده  مله بهره میهر محله از وجود بازاری محلی شامل چند دکان کوچک به رفع مایحتام روزانه و هفتگی اهالی ح

دهد و به  گانه، سایر محلات که شواهد از حضور آنها در نیمه دوم قرن سیزدهم نشان می است. به جزء محلات شش

 .اند احتمال سالیانی بیش از آن جان گرفته

ایجاد  اند. مند بوده مطابق با ساختارهای محلات پیشین شکل گرفته و از میدان بزرگ در جلوی مسجد مرکزی آنها بهره

هر میدان و میدانچه در رابطة نزدیک با عنصر یا عناصر تشکیل دهندة خویش است هر جا مسجدی و یا محل برخورد 

ناپذیر بوده است. )افشار  های اصلی است، ایجاد آن چنانچه در ریخت کلی محله هویداست اجتناب راسته

 (349.:5396خاص.
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 عناصر کالبدی بافت شهر اردبیل-5-3جدول

 اصر کالبدی بافت شهر در اردبیل ) اصلی و فرعی (عن

 دگمه چی -حاج لشکر  -زنجیر لو  -وکیل  -گلشن  -حاجی میرزا  -سرای بازر  بازار )اصلی(

 طوی( –اوچ دکان  -ضبلان(      حیدری )پیرعبدالملک  –عالی قاپو  -گانه نعمتی )گازاران  6محلات  محله )اصلی (

 مسجد جمعه
بر روی آتشکده قدیمی ساخته شده است )اصلی( و با فاصله از بازار  -از دوران سلجوقیان  -ر از سطح مجاورین متر بالات 8

 باشد . اصلی شهر می

 باشد باشد، نزدیک عالی قاپو می ترین بناهای شهری می هجری قمری و یکی از شاخص 357در سال  بقعه شیخ صفی

 یل بیشتر به نارین قلعه شهرت داشتدر دوره قاجاریه اردب نارین قلعه )ارگ(

 دروازه اصلی 4 دروازه

 ترین آنها حمام یعقوبیه و ... گفتند معروف روز یکشنبه را روز حمام می ها حمام

 سید ( -بر روی رودخانه بالیخلو )پل یعقوبیه  پل ها

 زدیک میدان شیخ صفیقوام الدین و ... امام زاده صالح ن -امام زاده صالح و قدرالدین  ها زاده امام

 عمارت کلیسا خیلی قدیمی نیست )یک قرن( به نام مریم مقدس کلیسای اردبیل

 در ورودی شهر و حوالی بازار  کاروانسرا

 باشد. ها کج و ماوج و هر بافت کاملاً متراکم می شود بافت کاملا ً ارگانیک و کوچه های هوایی مشخص می  با مطالعه عکس 

 

 (2-3شهر اردبیل و بافت تاریخی و تقسیم بندی محلات  شهر امده است)جدول عمومیصات در جدول زیر مشخ

 
 مشخصات شهر اردبیل-2-3جدول

 شهر ساختار شهر)اصلی( تقسیم بندی محلات شبکه ارتباطات

   

 

 اردبیل

شهر بیشتر جنبه 

مذهبی -تجاری

)بعلت نزدیکی به داسته

راه ابریشم و به همین 

بازار ستون فقرات  علت

 شهر بوده است(

 5331از اردبیلعکس هوایی  گانه شهرداری اردبیل4طق  امن

 

 

 

 

 

 ابازار

مسجد 
 جمعه

 بقعه  

شیخ صفی   

 

 ا

1 

2 

3 

4 
5 

6 

1 
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شهر اردبیل از لحاظ تاریخ جشن ها و مراسم سوگواری دارای پیشینه طولانی هست و در این میان برگزاری ماه محزرم  

یر حرکت دسته جات عزاداری بخصوص در میان محزلات  از اهمیت ویژه ایی برخوردار می باشد.تدین ترتیب مطالعه مس

فضایی شهر مورد توجه می باشدزیرا که این -اصلی به عنوان نمونه بارز از تبلورات تعاملات اجتماعی در ساختار کالبدی

 پیاده در نظام شهر قدیم بوده است عزاداری محلات ششکانه در بزازلر از روز دوم مسیر عزاداری مهمترین مسیر حرکت 

محرم اغاز می شود.در هر یک از روزهای معین یکی از محلات با شعبات وزیر محلات خود در بزازار حرکزت کزرده و در    

مقابل مسجد جامع عزاداری می کند.از این رو از روز دوم محرم دسته هزای محزلات ششزگانه بزه ترتیزب سزه روز اول       

ن رو می توان گفزت کزه ویژگزی هزای اعتقادی،سزنن،آداب و      نعمتی ها و سه روز بعد حیدری ها به بازار می ایند .از ای

رسوم زندگی در شهری همچون اردبیل فضاهای شهری خاصی بوجود اورده که امروزه حتی با بهم خوردن نظزام محلزه   

ایی،این عناصر در زمان انجام مراسم سوگواری محرم کاملا قابل شناسلیی هستند و مسیر حرکت دسته جزات عززاداری   

 (4-3)نقشهت اصلی از همان کوچه هایی صورت میگیرد که از مسیر تاریخی قدیم باقی مانده استبین محلا

 

 مسیر دسته جات عزاداری در محلات ششگانه -4-3نقشه 

 (1-3)نقشهمحلات ششگانه اردبیل  به دو قسمت حیدری و نعمتی مطابق نقشه زیر تقسیم بندی می شوند

 

 (616. 5396تی و حیدری ماخذ)افشار خاص.محلات اردبیل بر حسب نعم-3-1نقشه
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 روش شناسی تحقیق-2-3

پیمایشی -تحقیق و ماهیت انها ، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش عمدتا تحقیق کمی و سوالاتبا توجه به فرضیه ها

یزق اسزتفاده   تحلیلی نیز بعنوان مبنای کار و زمینه ساز انجام و درک بهتزر تحق –میباشد البته از روش تحقیق توصیفی 

 شده است.

توصیف و تحلیل های صورت گرفته در قسمت معرفی محدوده مورد بررسی  که با هدف شناخت  بهتزر مسزاله صزورت    

 .گرفته است بخشی از طرح تحقیق توصیفی رساله می باشد

 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات-3-3

ه ایی تحقیق و نظرات اساتید راهنما ، مشاورین ، با توجه به مبانی نظریبمنظوریافتن جواب های پژوهش و آزمون مدل  

فزازی  -داوران و صاحبنظران ،موثر ترین مولفه های اجتماعی اثر گذار در تاب اوری با رویکرد اجتماعی  بزه روش دلفزی  

در مرحله بعزد جهزت تهیزه دیزاگرام مفهزومی  تحقیزق بزا  کسزب نظزر از خبرگزان و روش دیمتزل            :شناسایی گردید

((DEMATEL هشی در نرافززار  وروابط بین متغیرها و نحوه ارتباط انها مشخص گردید مدل پژشدتsuper decision) 

در مرحله بعد جهزت سزنجش   استفاده شد.  ANPتکتیک  تحلیل شبکه ایی از جهت ارزش وزنی مولفه ها .ردیدگ(رسم 

نوان متغیر وابسته از طریق ابعزاد و  بع"تاب اوری"با توجه به ویژگی های شهر اردبیل میزان تاب اوری اجتماعی محلات 

مولفه های چندگانه توانمندسازی اجتماعی تعریف عملیاتی و اندازه کیری شدکه در قالب پرسشنامه خزانوار درم شزده   

است.با توجه به اینکه اهمیت مولفه های و وزن انها متفاوت می باشد ،برای دادن وزن درست بزا اسزتفاده از پرشسزنامه    

ک تحلیل شبکه ایی استفاده شده است پس از تعیین اهمیت نسبی شاخص های تاب اوری اجتماعی بزا  خبرگان و تکنی

)مولفه های هفتکانه حاصل از ،مقادیر مربوط به مولفه های اجتماعی منتخب(ANP) استفاده از فرایند تحلیل شبکه ایی

 برای خانوارهای هر محله با استفاده از رابطه  فازی(-روش دلفی

∫  ∑      

   

   

 

 

نسبی پارامترهای پرسشنامه اساتید و خبرگان) بدست امزده از تکنیزک    وزنwiمیزان تاب اوری اجتماعی، Sکه در ان) 

پارامترهای تاب اوری اجتماعی است(،میزان تاب اوری اجتماعی محله های مورد مطالعه سنجیده  siَتحلیل شبکه ایی(،

محلات ششگانه شهر اردبیل به جهت برخورداری از تاب اوری اجتماعی از روش الکتره شد.و در نهایت جهت رتبه بندی 

 استفاده گردید.

 جامعه آماری تحقیق:  -3-4

جامعه آماری این تحقیق کلیه ساکنان محلات ششگانه اردبیل که براساس اطلاعات داده شزده از شزهرداری اردبیزل در    

 نفر است.  9122برابر با  5361سال 
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 نمونه آماري و تعیین حجم نمونه:-3-4-1

یعنی نسبت یک صزفت در جامعزه    pکه در آن توزیع  "تعیین حجم نمونه کوکران"برای تخمین حجم نمونه از فرمول 

شکل نرمال )یا تقریبا نرمال( دارد و به جای شاخص انحراف استاندارد جامعه واریانس نسبتی از جامعه که دارای ویژگی 

( با توجه به عزدم اطلاعزات در   562، 5313قرار می گیرد، استفاده شده است. )هومن،  pqی مقدار مورد نظر باشد، یعن

برای بود و نبزود ویژگزی و صزفت مزورد انزدازه       1/2های موجود در گروه نمونه درصد بیشینه یعنی مقادیر مورد ویژگی

ی( انتخاب شده و براسزاس فرمزول   )خطای حد 21/2گیری لحاظ شده است. همچنین برای خطای اندازه گیری مقدار 

به روش تصادفی ساده نمونه هاانتخاب (3-3)جدولنفر برای مطالعه برآورد گردید 351تعیین حجم نمونه کوکران تعداد 

 بود.

 فرمول تعیین حجم نمونه

5131 N= 69/5=t 21/2=d  1/2=q  1/2=p 

     

        
  

                    

                            
      

 

 ( : جامعه آماری و نمونه آماری به تفکیک سهم هر محله از شهراردبیل3-3جدول شماره)

 

 

گانززه 9محززلات 

 شهر اردبیل

تعزززززززداد 

 خانوار هر محله
 حجم نمونه نسبت به کل

 31 55,1 259 طوی 5

 91 25 316 گازران 2

 46 51 215 پیر عبدالملک 3

 12 22 455 قاپوعالی  4

 56 29. 521 سر چشمه 1

 11 23,1 433 اوچدکان 9

 351 %522 5131 جمع کل

فزازی ، دیمتزل وتحلیزل شزبکه ایزی کلیزه       -لازم به ذکر می باشد  جامعه اماری این رساله در قسمت پرسشنامه دلفزی 

ل احمزر اردبیل،دانشزگاه ازاد   کزاریردی هزلا  -دانشکاه علمزی خبرگان و متخصصان دانشگاهی از دانشگاه محقق اردبیلی،

تهران مرکز،دانشکاه ازاد تهران شرق و دانشکاه ازاد پردیس و همچنین خبرگان اجرایی در شزهرداری و سزازمان هزلال    

)در هزر مرحلزه و   احمر و سازمان های مرتبط بحران هستند که در حیطه پژوهش،صاحبنظرند.نمونه اماری این پژوهش 

از اساتید صاحب رای در حیطه های ذکر شده بوده که به روش گلولزه برفزی    عداد نفرات(پرسشنامه متفاوت ،به لحاظ ت
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موردی عمل شد.بدین منظور و انتخاب شدند.برای شروع نمونه گیری ،بر اساس رویکرد عقلانیت محدود و خبره سنجی 

اجرایی در زمینه مزورد نظزر و    سال کار 52برای انتخاب نفر اول،استانداردهای مانند حدلقل مدرک دکترا،سابقه حداقل 

 اثر پژوهشی در زمینه تحقیق مبنا قرار گرفت. دوارایه حداقل 

 جامعه اماري و واحد تحلیل-3-4-2

همانگونه که در مبانی نظری این تحقیق عنوان گردید واحد های متفاوت و در مقیاسزهای گونزاگون از سزطح ملزی تزا      

عیت و  وسعت جفرافیایی و مرز بندی ها ی رسمی و سیاسزی حزوزه مزورد    سطح محلی)خانواده ها و افراد( بسته به موق

مطالعه می توان انتخاب نمود. دراین تحقیق با توجه به  اینکه در سطح محله ارزیابی و سزنجش انجزام کرفتزه  جامعزه     

مزی باشزد.   که بنام محلات ششگانه نامیده می شزوند   "خانوارهای ساکن در محلات هسته تاریخی شهر اردبیل"اماری 

با توجه به مسئله و هدف تحقیق دارای دو وجه اجتماعی و فضایی میباشد "خانوار در محله"واحد تحلیل انتخابی یعنی 

 که زمینه های لازم برای پژوهشی شهرسازانه را میسر مینماید.

 روش جمع اوري و طبقه بندي اطلاعات-3-5

ی)اینترنت،مقالات،مجلات،کتاب ها،گزارش هاو ....(و نیز اطلاعزات و  فارغ از ادبیات نظری تحقیق که از طریق کتابخانه ای

داده های فضایی و توصیفی موجود شهر اردبیل که از طریق شهرداری اردبیل مرکز پیشزگیری ومزدیریت بحزران شزهر     

)اجتمزاعی(و  رد اوری سایر اطلاعات مورد نیاز و مربوط به متغیرهای مورد مطالعزه  گاردبیل و سازمان هلال احمر ،برای 

 .نیز سطح اهمیت انها به ترتیب از روش تکنیک پرسشنامه خانوار و پرسشنامه خبرگان استفاده گردید

 طراحی پرسشنامه و بررسی روايی و پايايی انها -3-6

اولی جهت شناسایی موثرترین مولفه های اجتمزاعی جهزت تزاب اوری در     گردید:در این تحقیق ما سه پرسشنامه تهیه 

لزله که توسط خبرگان انجام پذیرفت. پرسشنامه دوم بنظور سنجش روابط میان فاکتورها به کمک افراد خبزره و  برابر ز

 32هچنین تهیه کراف مفهومی تحقیق ومشخص شدن روابط علی و معلولی  بین شاخص هزا انجزام پزذیرفت. از میزان     

 تا برکشت داده شد . 24پرسشنامه ارسالی 

پرسشنامه  سنجش تاب اوری اجتماعی محزلات میباشزد بعلزت فقزدان بخزش مهمزی از        پرسشنامه دیگر تحت عنوان 

اطلاعات مورد نیاز در رابطه بامتغیر مستقل و وابسته رساله ،داده های لازم ، از طریق تکنیک پرسشزنامه جمزع اوری و   

رد اوری داده های مزورد نیزاز   تهیه شده است .پرسشنامه مذکور)ضمیمه الف(با استفاده از سوال های بسته یا باز برای گ

 تهیه  گردید.

خزابی و برگزیزده از پرسشزنامه اول )خبرگزان(     انت سولات پرسشنامه تاب اوری اجتماعی محلات با توجه به مولفه هزای 

تعریف عملیاتی کردید و روایی ان بطریق محتوایی و صوری بر اساس نظر متخصصین مزورد بررسزی قزرار گرفت.بزدین     

به متغیرهای مورد مطالعه و اطلاعات مورد نیاز طزرح اولیزه پرسشزنامه تهیزه گردیزد و در ارامزه در       صورت که با توجه 

چندین نوبت با هدایت اساتید راهنما و مشاور اصلاح گردید .با انجام اصلاحات لازم در این مرحله برای اطمینان بیشزتر  

یت بحران سازمان هلال احمزر شزهر اردبیل(اسزتفاده    از روایی پرسشنامه از نظر متخصصان دیکر)عمدتا از استاتید مدیر

پرسشنامه نیز برای اطمینان از قابل فهم و ساده بودن ان توسزط خانوارهزای سزاکن تکمیزل و      21شد.در نهایت حدود 

 یرادات مفهومی انها بر طرف گردیدا
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 (: آزمون پایای سوالات پرسشنامه تاب آوری اجتماعی شهری4-3جدول شماره)

 

 

 

برای بررسی اعتبار پرسشنامه تحقیق حاضر از روش همسانی درونی توافق بین نمره گزذاران )ضزریب آلفزای کرونبزاد(     

(اسزتفاده شزد کزه ضزریب     spssاستفاده شده است. برای محاسبه ضریب پایایی از ضریب الفای کرونباد در نرم افزار) 

اعتبار پرسشنامه را در حزد عزالی تائیزد کزرده      1/2ه با توجه به بالا بودن ضریب از مقدار / محاسبه شده ک1223مذکور

 (4-3)جدولاست.و   می توان عنوان نمود از هماهنگی و پایداری درونی قابل قبولی یرخوردارند

 هاي پرسشنامه هامقیاس-3-6-1

از طیزف   استفاده ازآناجتماعی محلات شهری  که جهت  پرسشنامه تهیه شده، ابزاری است که برای سنجش و ارزیابی تاب آوری

هزای مربزوط بزه پرسشزنامه تزاب آوری و ارزش      ای دادهنشان دهنده مقیاس رتبه (1-3)لیکرت استفاده شده است. جدول شماره

یا مخالفت  شود تا میزان موافقتهاست که در این روش از پاسخگو خواسته میعددی مربوط به هر مقیاس، جهت رتبه بندی داده

-3دو پرسشنامه دیکر جهزت خبرگزان تهیزه شزده کزه یکزی بزرای دیمتزل )جزدول         ها بیان کند.خود را با زدن علامت در گزینه

 (تهیه گردید.1-3فازی)جدول–(ودیکری برای روش دلفی 9

 تاب آوری اجتماعی شهریهای مربوط به سوالات پرسشنامه (: مقیاس رتبه ای داده1-3جدول شماره) 

کم یلیخ یمتوسط تا حدود کم  یادز  یادز یلیخ  هاگزینه   

یاسهر مق یارزش عدد 1 4 3 2 5  

(: ترجیحات شفاهی جهت ایجاد ماتریس در روش دیمتل9-3جدول شماره )  

اثر گذار یاربس  یاثر گذار 

یادز  

 یاثر گذار

 کم

کم  یاربس

 اثر

یقضاوت شفاه بدون اثر  

یمقدار عدد 2 5 2 3 4  

( در روش دلفی فازی2222ای  زبانی تحقیق )لین و چنگ، (: متغیر ه1-3جدول)  

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

(5،2,21،2) خیلی زیاد  2,631 

(2,11،2,51،2,51) زیاد  2,11 

(2,1،2,21،2,21) متوسط  2,1 

(2,21،2,51،2,51) کم  2,21 

(2،2،2,21) خیلی کم  2,2921 

تتعداد سؤالا  آلفای کرونباد 

42 122/2  
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 فصل چهارم

 تحلیل اطلاعاته و يتجز
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 مقدمه:

پژوهشگر پس از این که روش تحقیق خود را مشخص کرد و با استفاده از ابزارهای مناسب، داده های مناسزب را جمزع   

آوری کرد، نوبت آن است که با بهره گیری از تکنیک های مناسبی که با روش تحقیق، نوع متغیرها، ... سزازگاری دارد،  

ه را دسته بندی و تجزیه و تحلیل نماید و در نهایت سوال هایی را که تزا ایزن مرحلزه او را در    داده های جمع آوری شد

تحقیق هدایت کرده اند در بوته آزمون قرار دهد و تکلیف آنها را روشن کند و سزرانجام بتوانزد  پاسزخی بزرای پرسزش      

لزم اندیشزه ای خزلاق اسزت، معمزولا     تحقیق بیابد. پیوند دادن موضوع تحقیق به رشزته ای از اطلاعزات موجزود مسزت    

موضوعی به ذهن محقق خطور می کند که یافتن منابع داده های موجزود بزرای بررسزی آن مسزتلزم خلاقیزت ذهنزی       

محقق است، آرایش و تنظیم داده ها نیز مستلزم خلاقیت است. فرآیند تجزیه و تحلیل داده ها فرآینزدی چنزد مرحلزه    

از طریق بکارگیری ابزارهای جمع آوری در جامعه )نمونه( آمزاری فزراهم آمزده انزد     ای است که طی آن داده هایی که 

خلاصه، کدبندی، دسته بندی و در نهایت پردازش می شوند تا در زمینه برقراری انواع تحلیل هزا و اررتبزاط بزین ایزن     

 (5362داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید. )خاکی، 

ه عنوان مرحله ای علمی از پایه های اساسی هر پژوهش تا رسیدن به نتیجه، کنترل و هدایت تجزیه و تحلیل اطلاعات ب

می شوند. در این فصل نیز به توصیف داده های پژوهشی و تجزیه و تحلیل داده هایی که به وسیله پرسشزنامه از افزراد   

به هریزک از سزوالات تحقیزق پاسزخ      نمونه گردآوری شده اند پرداخته خواهد شد و سپس در فصل بعد با نتیجه گیری

 داده می شود.

 پاسخ به سوال شماره يک تحقیق: -4-1

 مولفه های موثر در تاب آوری با رویکرد اجتماعی جهت مقابله با زلزله کدامند؟

در این پژوهش به منظور پاسخ گویی به این فرضیه محقق از روش دلفی فازی بهره گرفته اسزت. کزه در ادامزه مراحزل     

 و مشخص نمودن این عوامل را به ترتیب مشخص خواهیم نمود. انجام

 تعريف متغیر زبانی:  -4-1-1

ای با هدف کسب نظر خبرگان برای بررسی عوامل موثر بر تاب آوری اجتماعی طراحی شد. از آنجا که سزوال  نامهپرسش

ود و عوامل متعددی بزر پاسزخ هزای    های مطرح شده در سطح کلان بوده و نتایج آن نیز در آینده قابل بررسی خواهد ب

آنها تاثیر گذار خواهد بود، لذا استفاده از متغیر هایی با ارزش های قطعی، خبرگان را در اظهزار نظزر بزا مشزکل مواجزه      

جزایی کزه   دهد اسزتفاده شزد. ازآن  نمود. به همین دلیل از متغیر های کیفی که آزادی عمل بیشتری به خبرگان میمی

ها نسبت به متغیرهای کیفی اثرگذار است لذا بزا تعریزف دامنزه متغیرهزای     فراد بر تعابیر ذهنی آنخصوصیات متفاوت ا

(به شزکل  5-4( و شکل )5-4اند. این متغیرها با توجه به جدول )ها پاسخ دادهکیفی، خبرگان با ذهنیت یکسان به سوال

 اند.  اعداد فازی مثلثی تعریف شده
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 : نمودار متغیر های زبانی تحقیق-5-4شکل

 ه شرح جدول زیر می باشد که اعداد ثابتی می باشندبمتغییر های زبانی 

 (2222: متغیر های  زبانی تحقیق )لین و چنگ، -5-4 جدول

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 2,631 (5،2,21،2) خیلی زیاد

 2,11 (2,11،2,51،2,51) زیاد

 2,1 (2,1،2,21،2,21) متوسط

 2,21 (2,21،2,51،2,51) کم

 2,2921 (2،2،2,21) خیلی کم

 

 اند:   در جدول فوق اعداد فازی قطعی شده با استفاده از فرمول مینکووسکی به شکل زیر محاسبه شده

4     (4-5معادله )
mX




 

دامنزه چزپ را    αدامنزه راسزت و    βعدد مثلثی مرکزی،  mمقدار قطعی شده عدد فازی،  X( منظور از 4-5در رابطه )

 نماید. بیان می

 

 

 متوسط

1 

 خیلی زياد

0.9 0.7 0.5 0.3 0.1 

 کمخیلی  کم زياد

0.8 0.6 0.4 0.2 0 
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 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات: -4-1-2

هزای  دست آمده مورد پردازش قرارگرفتند. برای پردازش اطلاعات از تکنیکها، دادهای بهنامهبعد از جمع آوری پرسش

افزار اکسل استفاده شده است. در این قسمت به دلیل استفاده از اعداد فازی حجم محاسبات افزایش یافته ریاضی و نرم 

 و از این رو اعداد فازی مثلثی انتخاب شده تا انجام محاسبات امکان پذیر گردد.  

 :فرآيند دستیابی به مدل متغیر هاي تاثیر گذار -4-1-3

مولفه های تاثیر گذار بر تاب آوری اجتماعی شزامل   ،بررسی شده در فصل دو یو شاخص هاگام اول: با توجه به مدل ها

 (2-4)جدولموارد زیر شناسایی گردیدند

 ی تاثیرگذار بر تاب اوری اجتماعیشاخص ها -2-4جدول 

 شاخص عدد شاخص های تاثیر گذار عدد

 خاص افراد 29 فحشا و فساد 5

 عقاید 21 اجتماعی درگیری 2

 گردشگران 21 گری تکدی 3

 مهاجرین وضعیت 26 اعتیاد 4

 قومیت 32 دزدی 1

 بومی غیر افراد 35 جنایت 9

 جمعیت سنی ساختار 32 فقر 1

 (سلامت پوشش) بیمه 33 عمومی انتظارات 1

 خدمات به دسترسی 34 ساکنین طریق از حل مشکلات به اعتماد 6

 مکان به تعلق حس 31 ها رویداد در مردم ومشارکت باور 52

 خدمات از رضایت 39 نظرات به احترام 55

 زبان 31 (هنجارها) جامعه های ارزش 52

 مذهب 31 انسجام و پیوستگی 53

 جمعیت جنسیتی ساختار 36 اعتماد 54

 داری خویشتن 42 اجتماعی و خصوصی های شبکه 51

 تاهل وضعیت 45 مشارکت 59

 کاری وجدان 42 تجارب از پذیری درس 51

 شایستگی 43 دانش 51

 همدردی احساس 44 آموزش 56

 شغل 41 آگاهی 22

 شاخص های تاثیرگذار بر تاب اوری اجتماعی -2-4جدول ادامه 
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 شاخص عدد شاخص های تاثیر گذار عدد

 تحصیلات 49 مهارت 25

 (باوری خود) نفس به اعتماد 41 (نگرش)خطر محلی از درک 22

 ابتکار 41 ای مشاوره خدمات 23

 پذیری انطباق 46 زندگی به امید 24

 پذیری مسئولیت 12 مالکیت 21

 

 گام دوم: شناسایی تاثیر گذار ترین مولفه های تاب آوری با استفاده از تکنیک دلفی فازی -4-5-4

در تحقیق حاضر به منظور اجماع نظر خبرگان جهت پالایش و نهایی کردن شاخص های موثر در از تکنیک دلفی فازی 

 ( الگوریتم اجرایی روش دلفی فازی را نمایش می دهد.4-2د. شکل )استفاده گردی

 

 

 ( الگوریتم اجرای روش دلفی فازی2-4شکل)

 تعیین مولفه ها: -4-1-5

نفزری گزروه     51در مرحله نخست کلیه مولفه ها و زیر مولفه ها به همراه مدل مفهزومی اولیزه تحقیزق بزرای اعضزای      

بزا توجزه بزه     آنها پیشنهادی نظرات نقطه و شده قت آنها با هرکدام از مولفه ها اخذخبرگان ارسال گردیده و میزان مواف

گزینه های پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده در پرسشنامه، دریافت گردیده است. در این مرحله میانگین فزازی  

 وجه به روابط زیر محاسبه شده استهر کدام از مولفه ها با ت
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میانگین دیدگاههای خبرگزان اسزت. بعزد از محاسزبه میزانگین نظزر        Aaveام و  iبیانگر دیدگاه خبره  Aiدر این رابطه 

( از آنها فازی زدایی شزده اسزت. میزانگین قطعزی بدسزت آمزده نشزان        5-4ینکووسکی )خبرگان با استفاده از فرمول م

دهنده شدت موافقت مجموع نظر خبرگان با هرکدام از مولفه های مدل مفهومی پژوهش مزی باشزد. نتزایج پرسشزنامه     

 ( آورده شده است:4-4( و )3-4مرحله اول تحقیق در جدول شماره )

 

 له اول پرسشنامه فازی(: نتایج مرح3-4جدول شماره )

 ردیف نام مولفه اعداد فازی

 5 فساد و فحشا ) 0/21 ، 0/06 ، 0/1 (

 2 درگیری اجتماعی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 3 تکدی گری ) 0/19 ، 0/19 ، 0/35 (

 4 اعتیاد ) 0/21 ، 0/21 ، 0/4 (

 1 دزدی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/55 (

 9 جنایت ) 0/15 ، 0/15 ، 0/55 (

 1 فقر ) 0/15 ، 0/15 ، 0/55 (

 1 انتظارات عمومی ) 0/19 ، 0/19 ، 0/35 (

 6 اعتماد به مسائل محله از طریق ساکنین ) 0/21 ، 0/21 ، 0/4 (

 52 باور ومشارکت مردم در رویداد ها ) 0/21 ، 0/21 ، 0/4 (

 55 احترام به نظرات ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 52 رزش های جامعه )هنجارها(ا ) 0/19 ، 0/19 ، 0/65 (

 53 پیوستگی و انسجام ) 0 ، 0/25 ، 1 (

 54 اعتماد ) 0 ، 0/25 ، 1 (

 51 شبکه های خصوصی و اجتماعی ) 0 ، 0/25 ، 1 (

 59 مشارکت ) 0 ، 0/25 ، 1 (

 51 درس پذیری از تجارب ) 0/19 ، 0/19 ، 0/65 (

 51 دانش ) 0/06 ، 0/21 ، 0/9 (

 56 آموزش ) 0/06 ، 0/21 ، 0/9 (

 22 آگاهی ) 0 ، 0/25 ، 1 (

 25 مهارت ) 0 ، 0/25 ، 1 (

 22 درک محلی از خطر)نگرش( ) 0 ، 0/25 ، 1 (
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 (: نتایج مرحله اول پرسشنامه فازی3-4ادامه جدول شماره )

 ردیف نام مولفه    اعدادفازی   

 23 خدمات مشاوره ای ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 24 امید به زندگی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 21 مالکیت ) 0/15 ، 0/15 ، 0/55 (

 29 بیمه )پوشش سلامت( ) 0/06 ، 0/21 ، 0/9 (

 21 دسترسی به خدمات ) 0/06 ، 0/21 ، 0/9 (

 21 حس تعلق به مکان ) 0/06 ، 0/21 ، 0/9 (

 26 رضایت از خدمات ) 0/06 ، 0/21 ، 0/9 (

 32 زبان ) 0/19 ، 0/19 ، 0/35 (

 35 مذهب ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 32 افراد غیر بومی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 33 عقاید ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 34 قومیت ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 31 وضعیت مهاجرین ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 39 گردشگران ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 31 خاص افراد ) 0/15 ، 0/15 ، 0/55 (

 31 ساختار سنی جمعیت ) 0/15 ، 0/15 ، 0/55 (

 36 ساختار جنسیتی جمعیت ) 0/19 ، 0/19 ، 0/65 (

 42 خویشتن داری ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 45 وضعیت تاهل ) 0/15 ، 0/15 ، 0/45 (

 42 وجدان کاری ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 43 شایستگی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 44 احساس همدردی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 41 شغل ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 49 تحصیلات ) 0/15 ، 0/15 ، 0/55 (

 41 اعتماد به نفس )خود باوری( ) 0/15 ، 0/15 ، 0/55 (

 41 ابتکار ) 0/15 ، 0/15 ، 0/75 (

 46 انطباق پذیری ) 0/06 ، 0/21 ، 0/9 (

 12 مسئولیت پذیری ) 0 ، 0/25 ، 1 (
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 ( بصورت زیر می باشد4-4نتایج فازی زدایی شده مرحله اول در جدول) 

 (: نتایج مرحله اول پرسشنامه فازی زدایی شده4-4جدول شماره )

نتایج فازی زدایی شده 

 مرحله اول
 ردیف نام مولفه

 5 فساد و فحشا 0/1375

 2 درگیری اجتماعی 0/25

 3 تکدی گری 0/35

 4 اعتیاد 0/4

 1 دزدی 0/55

 9 جنایت 0/55

 1 فقر 0/55

 1 انتظارات عمومی 0/35

 6 اعتماد به مسائل محله از طریق ساکنین 0/4

 52 باور ومشارکت مردم در رویداد ها 0/4

 55 احترام به نظرات 0/45

 52 ارزش های جامعه )هنجارها( 0/65

 53 پیوستگی و انسجام 0/9375

 54 اعتماد 0/9375

 51 های خصوصی و اجتماعی شبکه 0/9375

 59 مشارکت 0/9375

 51 درس پذیری از تجارب 0/65

 51 دانش 0/8625

 56 آموزش 0/8625

 22 آگاهی 0/9375

 25 مهارت 0/9375

 22 درک محلی از خطر)نگرش( 0/9375

 23 خدمات مشاوره ای 0/45

 24 امید به زندگی 0/45

 21 مالکیت 0/55

 29 مت(بیمه )پوشش سلا 0/8625

 21 دسترسی به خدمات 0/8625

 21 حس تعلق به مکان 0/8625

 26 رضایت از خدمات 0/8625

 32 زبان 0/35
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 (: نتایج مرحله اول پرسشنامه فازی زدایی شده4-4ادامه جدول شماره )

نتایج فازی زدایی شده 

 مرحله اول
 ردیف نام مولفه

 32 افراد غیر بومی 0/45

 33 عقاید 0/45

 34 قومیت 0/45

 31 وضعیت مهاجرین 0/45

 39 گردشگران 0/45

 31 افراد خاص 0/55

 31 ساختار سنی جمعیت 0/55

 36 ساختار جنسیتی جمعیت 0/65

 42 خویشتن داری 0/45

 45 وضعیت تاهل 0/45

 42 وجدان کاری 0/25

 43 شایستگی 0/25

 44 احساس همدردی 0/25

 41 شغل 0/25

 49 تحصیلات 0/55

 41 اعتماد به نفس )خود باوری( 0/55

 41 ابتکار 0/75

 46 انطباق پذیری 0/8625

 12 مسئولیت پذیری 0/9375

 

(، پرسشنامه دیگری تنظزیم نمزود کزه در آن اخزتلاف محاسزبه شزده       3حال می توان بر اساس نتایج حاصل از رابطه )

بت شده باشد. در این صورت بر اسزاس ارزیزابی مجزدد    مربوط به نظر هر خبره با میانگین مجموع نظر خبرگان در آن ث

( و 1-4هر خبره از نظر قبلی خود و میانگین مجموع نظر خبرگان نتایج جدیدی حاصل می گزردد. در جزدول شزماره )   

 (  نتایج مرحله دوم از نظر سنجی برای هریک از مولفه ها گردآوری شده است.4-9)
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 پرسشنامه فازی (: نتایج مرحله دوم1-4جدول شماره )

 ردیف نام مولفه اعداد فازی

 5 فساد و فحشا ) 0/20 ، 0/08 ، 0/13 (

 2 درگیری اجتماعی ) 0/18 ، 0/11 ، 0/18 (

 3 تکدی گری ) 0/18 ، 0/11 ، 0/18 (

 4 اعتیاد ) 0/22 ، 0/22 ، 0/58 (

 1 دزدی ) 0/16 ، 0/16 ، 0/73 (

 9 جنایت ) 0/21 ، 0/21 ، 0/77 (

 1 فقر ) 0/32 ، 0/32 ، 0/80 (

 1 انتظارات عمومی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 6 اعتماد به مسائل محله از طریق ساکنین ) 0/23 ، 0/23 ، 0/45 (

 52 باور ومشارکت مردم در رویداد ها ) 0/21 ، 0/21 ، 0/60 (

 55 احترام به نظرات ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (

ش های جامعه )هنجارهاارز ) 0/38 ، 0/38 ، 0/82 ( ) 52 

 53 پیوستگی و انسجام ) 0/10 ، 0/32 ، 0/97 (

 54 اعتماد ) 0/07 ، 0/30 ، 1/00 (

 51 شبکه های خصوصی و اجتماعی ) 0/07 ، 0/30 ، 1/00 (

 59 مشارکت ) 0/07 ، 0/30 ، 1/00 (

 51 درس پذیری از تجارب ) 0/43 ، 0/43 ، 0/83 (

 51 دانش ) 0/10 ، 0/32 ، 0/97 (

 56 آموزش ) 0/13 ، 0/35 ، 1/00 (

 22 آگاهی ) 0/00 ، 0/25 ، 1/00 (

 25 مهارت ) 0/00 ، 0/25 ، 1/00 (

 22 (درک مجلی تز خطر)نگرش ) 0/00 ، 0/25 ، 1/00 (

 23 خدمات مشاوره ای ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (

 24 امید به زندگی ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (

 21 مالکیت ) 0/16 ، 0/16 ، 0/72 (

 29 (بیمه )پوشش سلامت ) 0/07 ، 0/28 ، 0/93 (

 21 دسترسی به خدمات ) 0/07 ، 0/28 ، 0/93 (

 21 حس تعلق به مکان ) 0/05 ، 0/28 ، 0/98 (

 26 رضایت از خدمات ) 0/07 ، 0/28 ، 0/93 (

 32 زبان ) 0/18 ، 0/11 ، 0/18 (

 35 مذهب ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 32 افراد غیر بومی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 33 عقاید ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (
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 (: نتایج مرحله دوم پرسشنامه فازی1-4ادامه جدول شماره )

 ردیف نام مولفه اعداد فازی

 34 قومیت ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (

 31 وضعیت مهاجرین ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (

 39 گردشگران ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (

 31 افراد خاص ) 0/17 ، 0/17 ، 0/70 (

 31 ساختار سنی جمعیت ) 0/20 ، 0/20 ، 0/72 (

 36 ساختار جنسیتی جمعیت ) 0/26 ، 0/26 ، 0/78 (

 42 خویشتن داری ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 (

 45 وضعیت تاهل ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (

 42 وجدان کاری ) 0/09 ، 0/09 ، 0/30 (

 43 شایستگی ) 0/19 ، 0/19 ، 0/35 (

 44 احساس همدردی ) 0/19 ، 0/19 ، 0/35 (

 41 شغل ) 0/19 ، 0/19 ، 0/35 (

 49 تحصیلات ) 0/17 ، 0/17 ، 0/78 (

 41 (اعتماد به نفس )خود باوری ) 0/20 ، 0/20 ، 0/72 (

 41 ابتکار ) 0/26 ، 0/26 ، 0/78 (

ق پذیریانطبا ) 0/07 ، 0/28 ، 0/93 (  46 

 12 مسئولیت پذیری ) 0/10 ، 0/32 ، 0/97 (

 (9-4نتایج فازی زدایی مرحله دوم به شرح ذیل می باشد)جدول
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 (: نتایج مرحله دوم پرسشنامه فازی زدایی شده9-4جدول شماره )

نتایج فازی زدایی شده 

 مرحله دوم
 ردیف نام مولفه

 5 فساد و فحشا 0/16

 2 تماعیدرگیری اج 0/20

 3 تکدی گری 0/20

 4 اعتیاد 0/58

 1 دزدی 0/73

 9 جنایت 0/77

 1 فقر 0/80

 1 انتظارات عمومی 0/25

 6 اعتماد به مسائل محله از طریق ساکنین 0/45

 52 باور ومشارکت مردم در رویداد ها 0/60

 55 احترام به نظرات 0/30

 52 ارزش های جامعه )هنجارها( 0/82

 53 گی و انسجامپیوست 0/91

 54 اعتماد 0/94

 51 شبکه های خصوصی و اجتماعی 0/94

 59 مشارکت 0/94

 51 درس پذیری از تجارب 0/83

 51 دانش 0/91

 56 آموزش 0/95

 22 آگاهی 0/94

 25 مهارت 0/94

 22 درک مجلی تز خطر)نگرش( 0/94

 23 خدمات مشاوره ای 0/30

 24 امید به زندگی 0/30

 21 کیتمال 0/72

 29 بیمه )پوشش سلامت( 0/88

 21 دسترسی به خدمات 0/88

 21 حس تعلق به مکان 0/93

 26 رضایت از خدمات 0/88

 32 زبان 0/20

 35 مذهب 0/25

 32 افراد غیر بومی 0/25
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 (: نتایج مرحله دوم پرسشنامه فازی زدایی شده9-4ادامه جدول شماره )

نتایج فازی زدایی شده 

 مرحله دوم
 ردیف نام مولفه

 33 عقاید 0/30

 34 قومیت 0/30

 31 وضعیت مهاجرین 0/30

 39 گردشگران 0/30

 31 افراد خاص 0/70

 31 ساختار سنی جمعیت 0/72

 36 ساختار جنسیتی جمعیت 0/78

 42 خویشتن داری 0/25

 45 وضعیت تاهل 0/30

 42 وجدان کاری 0/30

 43 شایستگی 0/35

 44 احساس همدردی 0/35

 41 شغل 0/35

 49 تحصیلات 0/78

 41 اعتماد به نفس )خود باوری( 0/72

 41 ابتکار 0/78

 46 انطباق پذیری 0/88

 12 مسئولیت پذیری 0/91

 

 دو مرحلزه  بین اختلاف که درصورتی مرحله دوم، نتایج با مقایسه آن و اول مرحله در شده ارائه دیدگاههای به توجه با

( 1-4(. در جدول شماره )Lee,etal:2008شود) می متوقف نظرسنجی باشد، فرایند (0,1) کم خیلی آستانه حد از کمتر

 محاسبه اختلاف نظر خبرگان در مرحله اول و دوم صورت گرفته است.
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 ( : محاسبه اختلاف مرحله اول و دوم نظر سنجی1-4جدول)

اخززتلاف مرحلززه 

 اول و دوم

نتززایج فززازی زدایززی 

 دومشده مرحله 

نتایج فازی زدایزی  

 شده مرحله اول
 ردیف نام مولفه

 5 فساد و فحشا 0/14 0/16 0/02

 2 درگیری اجتماعی 0/25 0/20 0/05

 3 تکدی گری 0/35 0/20 0/15

 4 اعتیاد 0/40 0/58 0/18

 1 دزدی 0/55 0/73 0/18

 9 جنایت 0/55 0/77 0/22

 1 فقر 0/55 0/80 0/25

 1 ات عمومیانتظار 0/35 0/25 0/10

 6 اعتماد به مسائل محله از طریق ساکنین 0/40 0/45 0/05

 52 باور ومشارکت مردم در رویداد ها 0/40 0/60 0/20

 55 احترام به نظرات 0/45 0/30 0/15

 52 ارزش های جامعه )هنجارها( 0/65 0/82 0/17

 53 پیوستگی و انسجام 0/94 0/91 0/03

 54 اعتماد 0/94 0/94 0/00

 51 شبکه های خصوصی و اجتماعی 0/94 0/94 0/00

 59 مشارکت 0/94 0/94 0/00

 51 درس پذیری از تجارب 0/65 0/83 0/18

 51 دانش 0/86 0/91 0/05

 56 آموزش 0/86 0/95 0/08

 22 آگاهی 0/94 0/94 0/00

 25 مهارت 0/94 0/94 0/00

 22 درک محلی از خطر)نگرش( 0/94 0/94 0/00

 23 خدمات مشاوره ای 0/45 0/30 0/15

 24 امید به زندگی 0/45 0/30 0/15

 21 مالکیت 0/55 0/72 0/17

 29 بیمه )پوشش سلامت( 0/86 0/88 0/02

 21 دسترسی به خدمات 0/86 0/88 0/02

 21 حس تعلق به مکان 0/86 0/93 0/06

 26 رضایت از خدمات 0/86 0/88 0/02

 32 زبان 0/35 0/20 0/15

 35 مذهب 0/45 0/25 0/20

 32 افراد غیر بومی 0/45 0/25 0/20
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 ( : محاسبه اختلاف مرحله اول و دوم نظر سنجی1-4ادامه جدول)

اخززتلاف مرحلززه 

 اول و دوم

نتززایج فززازی زدایززی 

 شده مرحله دوم

نتایج فازی زدایزی  

 شده مرحله اول
 ردیف نام مولفه

 33 عقاید 0/45 0/30 0/15

 34 تقومی 0/45 0/30 0/15

 31 وضعیت مهاجرین 0/45 0/30 0/15

 39 گردشگران 0/45 0/30 0/15

 31 افراد خاص 0/55 0/70 0/15

 31 ساختار سنی جمعیت 0/55 0/72 0/17

 36 ساختار جنسیتی جمعیت 0/65 0/78 0/13

 42 خویشتن داری 0/45 0/25 0/20

 45 وضعیت تاهل 0/45 0/30 0/15

 42 یوجدان کار 0/25 0/30 0/05

 43 شایستگی 0/25 0/35 0/10

 44 احساس همدردی 0/25 0/35 0/10

 41 شغل 0/25 0/35 0/10

 49 تحصیلات 0/55 0/78 0/23

 41 اعتماد به نفس )خود باوری( 0/55 0/72 0/17

 41 ابتکار 0/75 0/78 0/03

 46 انطباق پذیری 0/86 0/88 0/02

 12 مسئولیت پذیری 0/94 0/91 0/03

 

کزه میززان اخزتلاف دو     49، 42، 32، 35، 52، 1، 9گروه خبرگان به جزز مولفزه هزای     (1-4 )وجه به جدول شمارهبا ت

می باشد، در رابطه با سایر مولفه های مدل به وحزدت نظزر رسزیده انزد. از ایزن رو       2,5مرحله نظر سنجی آنها بیش از 

مولفه برگزار می گزردد کزه نتزایج     1دیگر برای این نظرسنجی راجع به سایر مولفه ها متوقف و یک مرحله نظر سنجی 

 گردآوری شده است.( 1-4)این نظر سنجی در جدول شماره 
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 (: نتایج نظر سنجی مرحله سوم1-4جدول )

میانگین فازی 

 زدایی شده
 ردیف نام مولفه اعداد فازی

 5 جنایت ) 0/38 ، 0/38 ، 0/82 ( 0/82

 2 فقر ) 0/17 ، 0/17 ، 0/78 ( 0/78

 3 باور ومشارکت مردم در رویداد ها ) 0/22 ، 0/22 ، 0/58 ( 0/58

 4 مذهب ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 ( 0/25

 1 افراد غیر بومی ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 ( 0/25

 9 خویشتن داری ) 0/15 ، 0/15 ، 0/25 ( 0/25

 1 تحصیلات ) 0/21 ، 0/21 ، 0/77 ( 0/77

 

( گنجانزده شزده   6-4( میزان اختلاف نظر خبرگان در مراحل دوم و سوم در جزدول شزماره)  3( و )2با توجه به فرمول )

 است.

 ر سنجی برای هشت مولفه باقی مانده(: اختلاف مرحله دوم و سوم نظ6-4جدول شماره)

نتایج مرحله  مولفه ها

 دوم

نتایج مرحله 

 سوم

اختلاف مرحله دوم 

 0/05 0/82 0/77 جنایت 5 و سوم

 0/02 0/78 0/80 فقر 2

مشارکت مردم در رویداد هابه باور  3  0/60 0/58 0/02 

 0 0/25 0/25 مذهب 4

 0 0/25 0/25 افراد غیر بومی 1

 0 0/25 0/25 خویشتن داری 9

 0/01 0/77 0/78 تحصیلات 1

 

مزی   2,5کمتزر از  با توجه به اینکه اختلاف نظر خبرگان در این مرحله برای کلیه مولفه ها در آستانه خیلی کزم یعنزی   

مولفه های تاثیر گذار بر تاب آوری اجتماعی با توجه به نظر خبرگزان   (باشد نظر سنجی در این مرحله متوقف می شود.

 شناسایی شده اند مشخص شده است.

-4در جزدول شزماره )   که با نظر خبرگان این بیست  ونه معیار در هفت مولفه اصلی با نام های زیر دسته بندی شزدند. 

52) 
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 (: مولفه های تاثیر گذار برتاب آوری اجتماعی از نقطه نظر خبرگان52-4جدول شماره)

 امنیت اجتماعی

 5 اعتیاد

 2 دزدی

 3 جنایت

 4 فقر

 آمادگی روانی جامعه

اعتمزاد بزه حززل مسزائل محلزه از طریززق     

 ساکنین
1 

 9 باور به مشارکت مردم در رویداد ها

 سرمايه هاي اجتماعی

 1 جامعه )هنجارها( ارزش های

 1 پیوستگی و انسجام

 6 اعتماد

 52 شبکه های خصوصی و اجتماعی

 55 مشارکت

 سرمايه هاي انسانی

 52 درس پذیری از تجارب

 53 دانش

 54 آموزش

 51 آگاهی

 59 مهارت

 51 درک محلی از خطر)نگرش(

 کیفیت زندگی

 51 مالکیت

 56 دسترسی به خدمات

 22 حس تعلق به مکان

 25 رضایت از خدمات

 ويژگی هاي جمعیتی

 22 افراد خاص

 23 ساختار سنی جمعیت

 24 ساختار جنسیتی جمعیت

 21 تحصیلات

 ويژگی هاي فردي

 29 اعتماد به نفس )خود باوری(

 21 ابتکار

 21 انطباق پذیری

 26 مسئولیت پذیری
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گذار بزر تزاب آوری اجتمزاعی و تزاثیر آنهزا بزر تزاب آوری         پاسخ به سوال دوم پژوهش: ارتباط میان شاخص های تاثیر

 اجتماعی به چه صورت خواهد بود.

 فرآيند دستیابی به مدل مفهومی تحقیق:-4-2

مولفزه   12گام اول: با توجه به مدل های بررسی شده در فصل دو مولفه های تاثیر گذار بر تاب آوری اجتمزاعی شزامل   

 شناسایی گردید.

 تاثیر گذار ترین مولفه های انتقال با استفاده از تکنیک دلفی فازیگام دوم: شناسایی 

در تحقیق حاضر به منظور اجماع نظر خبرگان جهت پالایش و نهایی کردن شاخص های موثر بر تاب آوری اجتماعی از 

طالعه داشتند در تکنیک دلفی فازی استفاده گردید و مولفه هایی که به نظر خبرگان بیشترین تاثیر را بر موضوع مورد م

 مشخص گردیدند.( 4-52)جدول شماره 

 .ANPگام سوم: اولویت بندی عوامل موثر بر تاب آوری اجتماعی با استفاده از تکنیک 

خزواهیم   ANPدر این قسمت از پژوهش به اولویت بندی عوامل کلان شناسایی شده از ادبیزات بزا اسزتفاده از تکنیزک     

نامه ای با هدف کسزب نظزر خبرگزان بزرای بررسزی عوامزل مزوثر بزر تزاب آوری          پرداخت. برای انجام محاسبات پرسش

مشخص نمودن روابط بین متغیر های تاثیر  ANPاجتماعی طراحی شد. یکی از قسمت های مهم در استفاده از تکنیک 

ن گذار بر روی مدل می باشد. راههای متعددی برای مشخص نمزودن شزدت روابزط بزین متغیزر هزا وجزود دارد.در ایز        

استفاده شده است. این تکنیزک عزلاوه بزر     DEMATELپژوهش برای مشخص نمودن ارتباط میان متغیر ها از تکنیک 

 مشخص نمودن این روابط میزان تاثیر گذاری هر یک از اجزا بر روی یکدیگر را نیز مشخص مینماید.

 

 :DEMATEL تکنیک-4-2-1

DEMATELروش 
ایجزاد   5619و  5612ژنو، بزین سزالهای    Battele Memorialتوسط برنامه علوم بشر انستیتو  11

مبتنی بزر گزراف    DEMATELشده و برای مطالعه و حل مسائل پیچیده و در هم تنیده مورد استفاده قرار گرفت. روش 

تواند عوامل دخیزل را بزه دو گزروه علزت و معلزول تفکیزک نماینزد. ایزن         هایی( است که میهای جهت داری )دیاگراف

کشندد، به طوری که اعداد روی هر دیاگراف، بیزانگر  ابطه وابستگی میان عناصر یک سیستم را به تصویر میدیاگرافها، ر

تواند رابطه میان علزت هزا و معلزول هزای     می DEMATELشدت تاثیر یک عنصر بر عنصر دیگر است. از این رو، روش 

 (.(Detcharat,Etal:2013عوامل را به یک مدل ساختاری قابل درک از سیستم تبدیل نماید

                                                 
85-Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 
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 ؟ارتباط بین شاخصهای تاب آوری اجتماعی را مشخص می نماید  DEMATELچگونه تکنیک 4-2-5-5

بعد از بدست آوردن عناصر تاثیر گذار با استفاده از تکنیک دلفی فازی این عوامل را در رئوس یک گراف قزرار داده و بزا   

-1)شکل ن عوامل بر روی یکدیگر می گذارند را مشخص می نماییماستفاده از نظر خبرگان  تاثیراتی را که هر یک از ای

مقایسات این عناصر به صورت زوجی بوده و قضاوت خبرگان فقط برای ارتیاطات مستقیم از عناصر با یکدیگر مزورد   (.4

ائل و کارشناس آشزنا بزه مسز   پنج پرسش واقع می شود. برای بدست آوردن دیاگراف اولیه از نظر دو خبره دانشگاهی و 

امور اجتماعی و فرهنگی استفاده شد. به منظور توافق جمعی نظر خبرگان برای روابط بین عناصزر نظزر اکثریزت مزورد     

توجه قرار گرفت. در ادامه گراف اولیه روابط موجود رسم شده است. لازم به ذکر است برای قابل فهم تر بزودن شزکل از   

 ( در اشکال و محاسبات استفاده شده است.55-4حروف اختصاری انگلیسی مطابق با جدول شماره )

 

 (: حروف اختصاری به کار رفته برای هر یک از مولفه ها و زیر مولفه های پژوهش:55-4جدول )

 SS امنیت اجتماعی

 Ss1 اعتیاد

 Ss2 دزدی

 Ss3 جنایت

 Ss4 فقر

 CMP آمادگی روانی جامعه

اعتماد به حل مسائل محلزه از طریزق   

 ساکنین
Cmp1 

 Cmp2 باور به مشارکت مردم در رویداد ها

 SC سرمایه های اجتماعی

 Sc1 ارزش های جامعه )هنجارها(

 Sc2 پیوستگی و انسجام

 Sc3 اعتماد

 Sc4 شبکه های خصوصی و اجتماعی

 Sc5 مشارکت

 HC سرمایه های انسانی

 Hc1 درس پذیری از تجارب

 Hc2 دانش

 Hc3 آموزش

 Hc4 آگاهی

 Hc5 مهارت

 Hc6 درک محلی از خطر)نگرش(

 QOL کیفیت زندگی
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 (: حروف اختصاری به کار رفته برای هر یک از مولفه ها و زیر مولفه های پژوهش:55-4ادامه جدول )

 SS امنیت اجتماعی

 QOL کیفیت زندگی

 Qol1 مالکیت

 Qol2 دسترسی به خدمات

 Qol3 حس تعلق به مکان

 Qol4 رضایت از خدمات

 DC ای جمعیتیویژگی ه

 Dc1 افراد خاص

 Dc2 ساختار سنی جمعیت

 Dc3 ساختار جنسیتی جمعیت

 Dc4 تحصیلات

 PC ویژگی های فردی

 Pc1 اعتماد به نفس )خود باوری(

 Pc2 ابتکار

 Pc3 انطباق پذیری

 Pc4 مسئولیت پذیری

 

 
 

 روابط با استفاده از تکنیک دیمتل(: گراف اولیه برای رسم 1-4شکل شماره )

 

بعد از این مرحله شدت روابط نهایی از عناصر از خبرگان خواسته شد. امتیازات نهایی، به ازای روابط موجود، از دیاگراف 

گرد آوری نمزوده ایزم. لازم بزه     Mتنظیم شده در مرحله قبل را با استفاده از میانگین حسابی نظر خبرگان در ماتریس 

SS

S 
PH 

SC

C

C

C

C

C

C

C

C

C 

PC 

MP 

DC 

QO

Ll 

LlLL 

TS 
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در ماتریس نهایی بدست آمده از محاسبات تعدادی از روابط به دلیل عدم کسب حداقل امتیاز حذف خواهنزد   ذکر است

 آورده شده است. DEMATELگام طی شده برای بدست آوردن جواب نهایی تکنیک  1شد. در ادامه 

هر یک از عوامل بر روی یکزدیگر  قبل از شروع گامها ابتدا طبق جدول زیر با استفاده از نظر خبرگان میزان تاثیر گذاری 

 (52-4)جدول تشکیل گردد.  Mرا تعیین می نماییم تا ماتریس اولیه 

 Mات شفاهی جهت ایجاد ماتریس ح(: ترجی52-4جدول شماره )

 مقدار عددی قضاوت شفاهی

 2 بدون اثر

 5 بسیار کم اثر

 2 اثر گذاری کم

 3 اثر گذاری زیاد

 4 بسیار اثر گذار

 

تریس های بدست آمده حاصل از نظر خبرگان با استفاده از میانگین ساده محاسبه می گردند. تا یک مزاتریس  : ما5گام 

 ماتریس اولیه نشان داده شده است. (53-4)اولیه برای شروع محاسبات دیمتل بدست بیاید. در جدول شماره 

 (:ماتریس اولیه تکنیک دیمتل53-4جدول شماره )

  DC SS HC SC QOL CMP PC 

DC 0/000 0/000 4/000 4/000 0/000 0/000 0/000 

SS 0/000 0/000 0/000 3/000 3/000 0/000 0/000 

HC 3/000 0/000 0/000 2/000 0/000 0/000 4/000 

SC 4/000 1/000 2/000 0/000 0/000 0/000 3/000 

QOL 0/000 1/000 2/000 0/000 0/000 2/000 3/000 

CMP 0/000 0/000 0/000 0/000 1/000 0/000 0/000 

PC 0/000 0/000 1/000 3/000 4/000 0/000 0/000 

 

ضزرب مزی    Mبه کزرده و معکزوس بیشزترین آن را در درایزه هزای مزاتریس       سز را محا M: درایه های مزاتریس  2گام 

 (54-4)جدولمکنی
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 ماتریس نرمالیزه شده -(54-4 )جدول شماره

 
DC SS HC SC QOL CMP PC 

DC 0/000 0/000 0/400 0/400 0/000 0/000 0/000 

SS 0/000 0/000 0/000 0/300 0/300 0/000 0/000 

HC 0/300 0/000 0/000 0/200 0/000 0/000 0/400 

SC 0/400 0/100 0/200 0/000 0/000 0/000 0/300 

QOL 0/000 0/100 0/200 0/000 0/000 0/200 0/300 

CMP 0/000 0/000 0/000 0/000 0/100 0/000 0/000 

PC 0/000 0/000 0/100 0/300 0/400 0/000 0/000 

 

: برای اینکه امکان محاسبه معکوس این ماتریس فراهم گردد آن را از ماتریس واحد کسر مزی نمزاییم. در جزدول    3گام 

 ماتریس کسر شده از ماتریس واحد نشان داده شده است. (51-4)شماره 

 ده از ماتریس واحدماتریس کسر ش -(51-4)جدول شماره 

 
DC SS HC SC QOL CMP PC 

DC 0/000 0/000 -0/400 -0/400 0/000 0/000 0/000 

SS 0/000 1/000 0/000 -0/300 -0/300 0/000 0/000 

HC -0/300 0/000 1/000 -0/200 0/000 0/000 -0/400 

SC -0/400 -0/100 -0/200 1/000 0/000 0/000 -0/300 

QOL 0/000 -0/100 -0/200 0/000 1/000 -0/200 -0/300 

CMP 0/000 0/000 0/000 0/000 -0/100 1/000 0/000 

PC 0/000 0/000 -0/100 -0/300 -0/400 0/000 1/000 

 

باله نا محدود از آثار مستقیم و غیر مستقیم معکوس ماتریس کسر شده از ماتریس واحد را ن: برای بدست آوردن د4گام 

 نشان داده شده است. (59-4)ین ماتریس در جدول شماره محاسبه می نماییم. ا

 : ماتریس معکوس کسر شده از ماتریس واحد(59-4جدول شماره)

 
DC SS HC SC QOL CMP PC 

DC 0/947 0/192 1/270 1/415 0/501 0/100 1/083 

SS 0/524 1/151 0/580 0/876 0/632 0/126 0/684 

HC 1/110 0/192 1/963 1/302 0/614 0/123 1/360 

SC 1/259 0/287 1/213 2/237 0/638 0/128 1/348 

QOL 0/489 0/215 0/719 0/684 1/467 0/293 0/933 

CMP 0/049 0/022 0/072 0/068 0/147 1/029 0/093 

PC 0/684 0/191 0/848 1/075 0/840 0/168 1/914 
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ماتریس نرمال اولیه ضرب مزی نمزاییم. در جزدول    : برای بدست آوردن شدت نهایی روابط ماتریس معکوس را در 1گام 

 این ماتریس نشان داده شده است. (51-4)شماره 

 ماتریس روابط نهایی تکنیک دیمتل (51-4جدول شماره)

 
DC SS HC SC QOL CMP PC 

DC 0/047 0/192 1/270 1/415 0/501 0/100 1/083 

SS 0/524 0/151 0/580 0/876 0/632 0/126 0/684 

HC 1/110 0/192 0/963 1/302 0/614 0/123 1/360 

SC 1/259 0/287 1/213 1/237 0/638 0/128 1/348 

QOL 0/489 0/215 0/719 0/684 0/467 0/293 0/933 

CMP 0/049 0/022 0/072 0/068 0/147 0/029 0/093 

PC 0/684 0/191 0/848 1/075 0/840 0/168 0/914 

 

بط بر پیچیدگی مدل می افزاید و همچنین تعدادی از روابط به دلیل شزدت اثزر گزذاری    با توجه به اینکه رسم کلیه روا

تزن از اسزاتید دانشزگاهی     2و میزان تاثیر بالای یک تعدادی از روابط با مشورتی کزه بزا    کمی که بر سایر عوامل دارند 

دیمتل حزذف گردیدنزد. بزه ایزن      باشند از ماتریس نهایی تکنیک 2,2صورت گرفت روابطی که عدد نهایی آنها کمتر از 

 است بدست می اید. (51-4)ترتیب ماتریس نهایی خروجی از تکنیک دیمتل به صورتی که در جدول شماره 

 (:ماتریس اولیه تکنیک دیمتل53-4جدول شماره ) ماتریس نهایی روابط حاصل از تکنیک دیمتل -(51-4)جدول شماره 

 
DC SS HC SC QOL CMP PC 

DC 0/000 0 1/270 1/415 0/501 0 1/083 

SS 0/524 0 0/580 0/876 0/632 0 0/684 

HC 1/110 0 0/963 1/302 0/614 0 1/360 

SC 1/259 0/287 1/213 1/237 0/638 0 1/348 

QOL 0/489 0/215 0/719 0/684 0/467 0/293 0/933 

CMP 0 0 0 0/068 0 0 0 

PC 0/684 0 0/848 1/075 0/840 0 0/914 

 

: حال می توان گراف نهایی تاثیرات و همچنین نمودار علی تکنیک دیمتل را رسم نمود. جهت رسم نمزودار علزی   9گام 

که برابر با جمع ستونی درایه ها می باشد نیزاز خواهسزم داشزت.     Jکه برابر با جمع سطری درایه های و  Rبه دو عامل 

R+J  مورد نظر در سیستم است می باشد و را بردار برتری که بردار افقی میباسد و تاثیر عاملR-J     بزردار ارتبزاط کزه

 (56-4)مقدار نهایی تاثیر گذاری هر عامل بر مجموعه عناصر را نشان میدهد می باشد. ایزن مقزادیر در جزدول شزماره     

 نشان داده شده اند.
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 مقادیر نمودار علی -(56-4)جدول شماره 

 

r+j r-j 

DC 9/624 -0/501 

SS 4/823 2/324 

HC 11/328 -0/003 

SC 12/766 -0/548 

QOL 7/639 -0/036 

CMP 1/448 -0/487 

PC 11/134 -1/695 

 

همانطور که در جدول مشخص است سرمایه اجنماعی بیشترین تزاثیر را بزر تزاب آوری اجتمزاعی دارد و در رتبزه بعزد       

و عامل آمادگی روانی جامعه کمتزرین تزاثیر   سرمایه های انسانی دارای بیشترین تاثیر بر تاب آوری اجتماعی می باشند 

مشخص است هر چه عناصر در سمت چپ نمودار باشند تزاثیر بیشزتری بزر تزاب      (5-4)شماره   نموداررا بر مدل دارد.

 آوری اجتماعی دارند و هر چه در سمت راست نمودار قرار گیرند دارای اهمیت تاثیر کمتری می باشند.

 

 تکنیک دیمتل(: نمودار علی 5-4) نمودار

-4)همچنین با توجه به جدول نهایی بدست آمده از دیمتل ارتباط مولفه های پژوهش به صورتی که در شزکل شزماره   

مشخص است به دست می آید. نکته قابل توجه این است که هیچ یک از عوامل در دیاگراف اولیه دارای تاثیر گذاری  (9

توسط تکنیک دیمتل مشزخص شزد کزه ایزن عوامزل بزر روی خزود دارای        بر روی خود نبودند اما با تحلیل انجام شده 
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تاثیرات غیر مستقیم می باشند. دلیل چنین خروجی کاملی استفاده از نظر خبرگان و بکار گیزری تکنیزک مناسزب بزه     

 منظور تکمیل و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده از آنها می باشد.

 

 مفهومی ارتباطات تحقیق (: مدل9-4شکل )

 

پژوهش: موثر ترین عوامل بر تاب آوری اجتماعی در برابر زلزلزه بزه ترتیزب چزه عزواملی مزی        دومپاسخ سوال -4-2-2

 باشند؟

همانطور که در ابتدای پژوهش پیش بینی شده بود به دلیل تاثیری که خود مولفه هزا بزر روی یکزدیگر بزه صزورت دو      

ابستگی داخلی عوامل تزاثیر گزذار بزر تزاب آوری اجتمزاعی مناسزب تزرین روش جهزت         طرفه می گذارند و همچنین و

 بین دقیق ارتباطات و ها وابستگی یافتنشناسایی اولویت بندی عوامل تاثیر گذار استفاده از تحلیل شبکه ای می باشد. 

. دهد می تشکیل را ای شبکه تحلیل گیری تصمیم یک قسمت مهمترین  اجزا بین ارتباطاتی مدل تهیه و شبکه اجزای

برای جلوگیری از بروز اشکال در این مورد بکارگیری تکنیک دیمتل بسیار مفید می باشد، دلیل ایزن امزر جلزوگیری از    

برقراری ارتباطات غیر ضروری می باشد که بر روی حل مدل با استفاده از تحلیل شبکه ای تاثیر مزی گزذارد. ازایزن رو    

پژوهش را که از تکنیک دیمتل بدست آمده است مورد استفاده قرار می دهیم. در شکل  برای حل شبکه مورد نیاز مدل

 رسم شده است آورده شده است. Super decisionمدل پژوهش که در نرم افزار  (1-4)شماره 

SS 

HC 

SC 

PC 

SS 

CM 
HC 

DC 

SC 

QOL 
PC 

TSC 
MP 
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 SUPER DESICIONI باطات تحقیق رسم شده در نرم افزار(: مدل مفهومی ارت1-4شکل شماره )

 

 ANP شبکه ايی روش تحلیل-4-2-2-1

. در برای انجام محاسبات با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی نیاز به تشکیل جداول مقایسات زوجزی مزی باشزد   

مقایسات زوجی نرد سازگاری بسیار تاثیر گذار می باشد. در این پژوهش برای هر یک از جزداول تکمیزل شزده توسزط     

برای جداول بدست آمزده از اجمزاع نظزر خبرگزان نیزز نزرد سزازگاری         خبرگان نرد سازگاری محاسبه شده و در انتها

باشزد جزداول از سزازگاری مناسزب جهزت       2,5محاسبه گردیده است. لازم به ذکر است که نرد ناسازگاری پایین تر از 

ی سازگاری تصمیم گیری برخوردار می باشد. در ادامه جداول وارد شده در نرم افزار برای تحلیل نهایی به همراه نرد ها

 (21-4الی-22-4جداول)آنها آورده شده اند.
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 مقایسات زوجی برای مولفه امنیت اجتماعی-(22-4)جدول شماره 

 

 0.09نرد سازگاری: 

 

 مقایسات زوجی برای مولفه برنامه ویژگی های جمعیتی -(25-4)جدول شماره 

 

 0.03نرد سازگاری: 
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 زوجی برای مولفه سرمایه های اجتماعی مقایسات -(22-4)جدول شماره 

 

 0.06نرد سازگاری: 

 

 مقایسات زوجی برای مولفه ویژگی های شخصیتی -(23-4)جدول شماره 

 

 0.09نرد سازگاری: 
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 مقایسات زوجی برای مولفه کیفیت زندگی -(24-4)جدول شماره 

 

 0.08نرد سازگاری: 

 

 جی برای مولفه سرمایه اجتماعیمقایسات زو -(21-4)جدول شماره 

 

 0.04نرد سازگاری: 
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با استفاده از محاسبه سوپر ماتریس های بی وزن، وزنی و حزدی بزه    Super Decisionبعد از ورود کلیه جداول نرم افزار 

داده این سزه سزوپر مزاتریس نشزان      (21-4(تا) 29-4)شماره  جداولمحاسبه اولویت های مورد مطالعه می پردازد. در 

 شده اند.

 (: سوپر ماتریس بی وزن29-4جدول )

 

 یحد یس(: سوپر ماتر21-4جدول )
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 (: سوپر ماتریس وزنی21-4جدول )

 

با توجه به سه سوپر ماتریس فوق اولویت بندی برای مشخص نمودن تاثیر گذار ترین عوامل بر تاب آوری اجتمزاعی بزه   

 .استخرام گردیده است (1-4)صورت شکل شماره 

 

 (: اولویت بندی عوامل تاثیر گذار بر روی تاب آوری اجتماعی1-4شکل شماره )

  

 سنجش تاب اوری اجتماعی در محلات ششگانه)یافت تاریخی شهر اردبیل -4-3

:در سطح محدوده مورد مطالعه در دو سطح صورت پذیرفته است  
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شهر اردبیل استخرام شد.پس از جمع اوری  5362داده های آماری که این دسته از داده ها از بلوک بندی اماری سال

داد ها بر اساس سطوح تعریف شده داده ها فرایند تحلیل و سنجش میزات تاب اوری اجتماعی بافت تاریخی )محلات 

 .امده است (2-4نمودار)ه(به شرح ذیل در نششگا

ز محله های اردبیل که مزورد مطالعزه   جمعیت هر یک ا شهرداریدر این پژوهش ابتدا با استفاده از آمار های ثبت شده 

قرار داشتند. با استفاده از فرمول های آماری تعداد پرسش نامه های مورد نیاز به منظور بهره گیزری در تحقیزق در هزر    

(. سپس مجموع وزن هر یزک از سزوالات مربزوط بزه عوامزل مشزخص شزده توسزط         26-4محله محاسبه گردید)جدول

تعاریف موجزود  4-39)تمام مولفه های هفتگانه تعریف عملیاتی گردید که در جدول(.1-4)شکلخبرگان محاسبه گردید

است( و امتیاز بدست آمده تبدیل به درصد شد تا تعداد مختلف سزوالها در هزر عامزل موجزب ایجزاد انحزراف بزر روی        

شزده در محلزه   ( اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه های جمع آوری 4-35محاسبات پیش رو نگردد. در جدول شماره )

پس از جمع اوری داده ها بر مبنای قابلیت ساماته اطلاعات مکاتی و با توجه بزه تحلیزل    های مختلف مشخص شده اند.

امار  داده ها ،هم برای داده های پرسشنامه در سطح مورد مطالعه)محلات ششگانه(درون یابی شزده و مطلوبیزت آن هزا    

ر مورد سنجش قرار گرفت .این فرایند هم بمنظور ارائه دا ده ها و پراکنش در نسبت با شاخص ها و مولفه های مورد نظ

ان ها و هم بمنظور پیش بینی داده های اماری و مطالعزاتی صزورت پذیرفت.سزپس بزر مبنزای درون یزابی داده هزای        

یت آن نفزاط  آماری،بر مبنای مکان هایی که داده های پرسشنامه ای جمع اوری شده اند پیش بینی می گردند و مطلوب

.در گزام آخزر پزس از یکپارچزه سزازی آمزاره هزای        (1-4(تزا) 5-4)تقشزه نسبت به آن شاخص آماری ستجیده می شود

پرسشنامه ای و آماریدر ظرف مکانی مشخص و استاندارد سازی داده هزا و در تهایزت بزر هزم گزذاری لایزه هزا جهزت         

-4نقشزه ) تحیزل نهزایی تزاب اوری اجتمزاعی در     سنجش تاب اوری  محلات ششگاته اردبیل است که نتایج حاصل از 

پس از تعیین اهمیت نسبی شاخص های تاب اوری اجتماعی با استفاده از فراینزد تحلیزل شزبکه     قابل مشاهده است(1

 (4)،مقادیر مربوط به مولفه های هفتکانه برای خانوارهای هر محله با استفاده از رابطه (ANP) ایی

  ∑      

   

   

 

) که در ان S میزان تاب اوری اجتماعی،  wi نسبی پارامترهای پرسشنامه اساتید و خبرگان) بدست امده از تکنیک  وزن

siَتحلیل شبکه ایی(، پارامترهای تاب اوری اجتماعی است(،میزان تاب اوری اجتماعی محله های مورد مطالعه سنجیده  

  .(32-4)جدولشد
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 GISفرایند تحلیل داده ها در -2-4نمودار

 

 
 ماتریس اولیه داده های حاصل از پرسشنامه (35-4 )جدول شماره

آمززززادگی 

روانززززززی 

 جامعه

سزززززرمایه 

 اجتماعی

سززززرمایه 

 انسانی

ویژگزززززی 

 های فردی

امنیززززززت 

 اجتماعی

ویژگززززززی 

 جمعیتی

کیفیززززت 

 زندگی
 

 طوی 48/26 46/22 42/26 39/3 53/7 43/32 17/15

 گازاران 43/13 40/21 39/96 37/01 50/22 35/9 16/86

 اوچدکان 22/77 31/96 26/8 24/7 33/55 31/23 11/04

 عالی قاپو 38/75 39/61 34/33 31/2 41/65 29/66 13/39

 سرچشمه 46/51 45/44 42/35 38/91 52/94 43/1 17/21

پیزززززززززززر  20/73 30/43 26/8 25/53 34/5 33/01 11/16

  عبدالملک
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 ود در ماتریس داده های اولیه مشخص شده است.توزیع فراوانی داده های موج (3-4 )شماره نموداردر 

 

 توریع فراوانی داده ها-(3-4)نمودار

همانطور که در تصویر فوق مشخص است عوامل شناسایی شده بر تاب آروی اجتماعی هر یک از این محله ها پایین تزر  

،گزازران و سرچشزمه امتیزازی     % مجموع امتیاز کل را بدست آورده اند. تنها عامل سرمایه انسانی در محله طزوی 12از 

% مجموع امتیاز های ممکن را کسب نموده است. این میانگین نشان می دهد که عزواملی کزه بزر روی تزاب     12بیش از 

آوری اجتماعی تاثیر می گذارند در حدی کمتر از متوسط قرار دارند واین امر باعث می شزود کزه تزاب آوری اجتمزاعی     

وسط باشد. از این تحلیل می توان نتیجه گرفت که کلیه محله های اردبیل وضزعیت نزا   این محله ها نیز کمتر از حد مت

 (4-32زمینه تاب آوری اجتماعی دارند. )جدول مناسبی در

 تشکیل ماتریس بی مقیاس شده اولیه:-4-3-5

 ( محاسبه می نماییم:32-4در ابتدا ماتریس بی مقیاس شده داده ها را مطابق جدول شماره )

 ( : ماتریس بی مقیاس شده ی داده های اولیه32-4جدول )

آمزززززادگی 

روانزززززززی 

 جامعه

سزززززززرمایه 

 اجتماعی

سززززززرمایه 

 انسانی

ویژگی هزای  

 فردی

امنیززززززت 

 اجتماعی

ویژگززززززززی 

 جمعیتی

کیفیزززززززت 

 زندگی
 

 طوی 514/     478/     479/     481/     485/     485/     476/    

 گازاران  46/     416/     453/     453/     454/     402/     468/    

   .

 10.

 20.

 30.

 40.

 50.

 60.

آمادگی 
روانی 
 جامعه

سرمایه 
 اجتماعی

سرمایه 
 انسانی

ویژگی های 
 فردی

امنیت 
 اجتماعی

ویژگی 
 جمعیتی

کیفیت 
 زندگی

 طوی

 گازاران

 اوچدکان

 عالی قاپو

 سرچشمه

 پیر عبدالملک
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 اوچدکان 243/     331/     304/     303/     303/      35/     306/    

 عالی قاپو 413/      41/     389/     382/     376/     332/     371/    

 سرچشمه 496/      47/      48/     477/     478/     483/     477/    

پیزززززززززر  221/     315/     304/     313/     312/      37/     309/    

 عبدالملک
 

 تشکیل ماتريس بی مقیاس شده موزون-4-3-2

( بدست آمده مزاتریس بزی مقیزاس شزده     ANPدر این مرحله با استفاده از وزن هایی که با از طریق تحلیل شبکه ای )

این مقادیر کافی است تا وزن های بدست آمده برای هر یک از موزون را بدست می آوریم. برای بدست آوردن هر یک از 

(مشزخص   4-33را در مقادیر ماتریس بی مقیاس ضرب نماییم. این ماتریس در جزدول شزماره )   (1-4)شکلشاخص ها

 شده است:

 (: ماتریس بی مقیاس شده موزون4-33جدول شماره )

آمززززادگی  

روانززززززی  

 جامعه

سزززززرمایه 

 اجتماعی

سزززززرمایه 

 انسانی

 ویژگزززززی

 های فردی

امنیززززززت 

 اجتماعی

ویژگزززززی 

 جمعیتی

کیفیزززززت 

 زندگی
 

 طوی 065/      08/     054/     064/     089/     105/     028/    

 گازاران 058/      07/     051/      06/     083/     087/     027/    

 چدکاناو 031/     056/     034/      04/     056/     076/     018/    

 عالی قاپو 052/     069/     044/     051/     069/     072/     022/    

 سرچشمه 062/     079/     054/     063/     088/     104/     028/    

پیززززززززززر  028/     053/     034/     042/     057/      08/     018/    

  عبدالملک

-4)جزدول محلات مطابق جدول زیر خواهد بود اجتماعی سطرهای محلات فوق تاب اوری (با جمع4) با توجه به فرمول

32) 
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 تاب اوری اجتماعی در محلات ششگانه-(4-34جدول )

 تاب اوری احتماعی نام محلات

 /.411 طوی

 /.439 گازران

 /.355 اوچدکان

 /.316 عالی قاپو

 /.411 سرچشمه

 /.352 پیرعبدالملک

 

 ( تهیه گردید6-4جتماعی مطابق شکل )راهنما و مشاورین یک بازه یا بعبارتی مقیاس سنجش تاب اوری ا با نظر استاد

در تهیه این مقیاس چهار بازه جهت تاب اوری اجتماعی مد نظر قرار گرفت که شامل کاملا تاب اور ،تاب اور،تزاب اوری  

 رصد تعیین شد.ضعیف و کاملا ضعیف می باشد.حداقل تاب اوری قابل قبول پنجاه د

 

 مقیاس سنجش تاب اوری-6-4شکل

کلیه محلات ششزگانه مزورد تحقیزق در بزازه     محلات ،شکل فوق و تاب اوری اجتماعی ستجش شده مقایسه با توجه به 

اجتماعی  محلات ششزگانه از جمزع تزاب اوری اجتمزاعی سزنجش       تاب اوری میانگینار می گیرند.رتاب اوری ضعیف ق

 /. بدست می اید که نشان دهنده ضعف تاب اوری اجتماعی کل محلات می باشد.366عدد بر تعداد محلات  شده

در ادامه به شناسایی تاب آور ترین محله با استفاده از روش الکتره خواهیم پرداخت. این در صورتی اسزت کزه مجمزوع    

دبیل از شرایط نا مناسبی بزر  اطلاعات جمع آوری شده از پرسشنامه ها نشان داد که وضعیت تاب آوری در محله های ار

 خوردار می باشد.
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 GISبا  شهر اردبیل هنجش ویژگی های فردی  به تفکیک در محلات ششگانس-5-4نقشه

نشان داده (2-4)به تفکیک محلات ششگانه توسط نرم افزارجی ای اس  در نقشه انسانیدر ادامه ارزیابی  مولفه سرمایه 

 شد
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 به تفکیک  محلات ششگانه  ستجش سرمایه انسانی-2-4نقشه
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 اجتماعی به تفکیک محلات ششگانه شهر اردبیل امتیت سنجش مولفه-3-4نقشه 
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 اجتماعی به تفکیک محلات ششگانه شهر اردبیلسرمایه  سنجش مولفه -4-4نقشه 
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 به تفکیک محلات ششگانه شهر اردبیل کیفبت زندگیسنجش مولفه  -1-4نقشه 
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 یژگی جمعیتی به تفکیک محلات ششگانه شهر اردبیلسنجش مولفه  و-9-4نقشه 
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 به تفکیک محلات ششگانه شهر اردبیل آمادگی رواتیسنجش مولفه  -1-4نقشه 

 

 از روی همگذاری لایه های فوق نقشه تاب اوری اجتماعی محلات ششکاته بافت تاریخی شهر اردبیل بصورت زیر بدست امد
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 لات ششکاته شهر اردبیل نقشه تاب اوری  اجتماعی مح-1-4نقشه

 

 تکنیک الکتره:-4-4

 از بسزیاری  وسزیله  بزه  کزه  .اسزت  ELECTREمعیاره  چند ریزی شهای تکنیک برنامه رو موثرترین و قویترین از یکی

تفزاوتی   بزی  آسزتانه  حدود و برتری مفاهیم مانند هایی برتری دارای تکنیک این .شده است شناخته کارا روشی محققان

 ناسازگاری و سازگاری مفهوم دو تکنیک در این همچنین .خورد نمی چشم به گیری تصمیم شهای رو رسای در که است

 قرار استفاده مورد گزینه ها بندی اولویت برای کیفی و کمی معیارهای طریق این از و شوند تعریف می توابعی صورت به

ر خبرگان به منظور طراحی پرسشنامه های توریع در این تحقیق به دلیل استفاده از نظ(Buchan,etal:1999) گیرند. می

شده در محلات از این تکنیک به منظور بهره گیری ترکیب نظر خبرگان بحث های اجتماعی و افزراد عزادی سزاکن در    
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محلات بهره برده است. این عمل موجب می گردد که کلیه اطلاعات مربوط به پرسشنامه ها با وزن هزایی کزه از سزوی    

یک از معیار ها داده شده است ترکیب شود و به این ترتیب پاسخ های بدست آمده در این تحقیق دارای خبرگان به هر 

اعتبار بیشتری می گردند. جهت توزیع پرسشنامه در محله های مختلف با اسزتفاده از آمزار و ارقزامی کزه از شزهرداری      

در هر خانوار به صزورت   3,1ر نظر گرفتن نسبت اردبیل و اداره کل آمار کشور بدست آمد کل جامعه آماری تحقیق با د

( مشخص شده اند. . با این مقدمه به استفاده از روش الکتزره جهزت مشزخص نمزودن تزاب آوری      4-26جدول شماره )

 ترین محله های شهر اردبیل خواهیم پرداخت.

 شاخص مرحله این در .است مرحله ارزیابی یا اول مرحله .شود می تقسیم اصلی مرحله دو به گیری تصمیم مسئله هر 

 ارزیابی جهت گیرندگان تصمیم نظر به وابسته بالایی حد در مرحله این .شوند می تعیین گزینه ها ارزیابی کلیدی های

 .اسزت  گیری تصمیم تشکیل ماتریس مرحله این نتیجه .باشد می مذکور های شاخص مبنای بر گزینه ها و کیفی کمی

 اسزت  گیزری  تصمیم ماتریس توسط ها گزینه بندی رتبه آن اساس که باشد می انتخاب و ارزیابی مرحله نیز دوم مرحله

(Carson,etal:1995روش ) ELECTERE  عبارتمخفف Elimination et Choice in Translating to Reality   به معنزی

های غیر رتبزه ای مزورد    است. در این روش کلیه گزینه ها با استفاده از مقایسه« انتخاب حذفی در ترجمه به واقعیت»

ارزیابی قرار گرفته و به این ترتیب گزینه های غیرموثر حذف می شزوند. کلیزه مراحزل تکنیزک الکتزره برمبنزای یزک        

معروف است. « آنالیز هماهنگی»مجموعه هماهنگ و یک مجموعه ناهماهنگ پایه ریزی می شود که به همین خاطر به 

ها از مفهوم جدیزدی معزروف بزه مفهزوم غیررتبزه ای       ه جای رتبه بندی گزینه(. در این روش ب211:  5362)اصغرپور، 

شود. به طور مثال ممکن است از نظر ریاضی گزینه ای هیچ ارجحیتی بزه دیگزر گزینزه نداشزته باشزد امزا        استفاده می

هزا   استفاده از مقایسزه  ها با تصمیم گیرنده و تحلیلگر بهتر بودن آن گزینه به دیگری را بپذیرد. در این روش کلیه گزینه

شوند. کلیه مراحل اجرای این روش بزر   های غیرموثر حذف می غیر رتبه ای مورد ارزیابی قرار گرفته و بدان طریق گزینه

شوند که به ایزن دلیزل ایزن روش معزروف بزه       مبنای یک مجموعه هماهنگ و یک مجموعه غیرهماهنگ پایه ریزی می

 ( مراحل انجام کار با روش الکتره مشخص شده است3-4شماره)  دارنمودر .باشد آنالیز هماهنگی هم می
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 مراحل انجام کار با روش الکتره-(3-4) نمودار

 

 

 مشخص نمودن مجموعه هماهنگی و نا هماهنگی:-4-3-3

نزا هماهنزگ را محاسزبه    جهت مشخص نمودن اولویت محله ها نسبت به یکدیگر نیاز است تا مجموعه های هماهنگ و 

نماییم. در روش الکتره شاخص های شناسایی شده هم می توانند سازگار باشزند و هزم ناسزازگار. شزاخص سزازگار بزه       

شاخصی گفته می شود که تاثیر مثبت بر روی تاب آوری محله ها بگذارد  و شاخص ناسازگار به شاخصی گفته می شود 

آوری اجتماعی خواهد گذاشت. در پژوهش پیش رو کلیه شزاخص هزا تزاثیر     که در صورت رشد تاثیر منفی بر روی تاب

مثبت بر روی تاب آوری اجتماعی داشته اند و از این رو کلیه عوامل مساعد خواهند بود. با ایزن مقدمزه امکزان تشزکیل     

 فراهم می گردد. (34-4)مجموعه های هماهنگی و نا هماهنگی مطابق جدول شماره 

 

 

 

 

تشکیل ماتریس اولیه از داده 

 های پرسشنامه

بی مقیاس سازی ماتریس 

 داده ها

تشکیل ماتریس بی مقیاس 

 شده موزون

محاسبه ماتریس 

 هماهنگی

 
خص مش

نمودن 

مجموعه 

هماهنگی 

و 

ناهماهنگ

 ی

محاسبه ماتریس نا 

 هماهنگی

محاسبه ماتریس 

 هماهنگی موثر

محاسبه ماتریس نا 

 هماهنگی موثر

مشخص نمودن ماتریس کلی 

 موثر
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 (: شاخص های هماهنگ و ناهماهنگ34-4جدول شماره )

 مجموعه هماهنگ مجموعه نا هماهنگ

D15={3,7} S12={1,2,3,4,5,6,7} 
D25={1,2,3,4,5,6,7} S13={1,2,3,4,5,6,7} 
D34={1,2,3,4,5,7} S14={1,2,3,4,5,6,7} 

D36={4,5,6,7} S15={1,2,4,5,6} 
D45={1,2,3,4,5,6,7} S16={1,2,3,4,5,6,7} 

D46={6} S23={1,2,3,4,5,6,7} 
D21={1,2,3,4,5,6,7} S24={1,2,3,4,5,6,7} 
D31={1,2,3,4,5,6,7} S26={1,2,3,4,5,6,7} 
D41={1,2,3,4,5,6,7} S34={6} 

D51={1,2,4,5,6} S36={1,2,3} 
D61={1,2,3,4,5,6,7} S46={1,2,3,4,5,7} 
D32={1,2,3,4,5,6,7} S56={1,2,3,4,5,6,7} 
D42={1,2,3,4,5,6,7} S51={3,7} 
D62={1,2,3,4,5,6,7} S52={1,2,3,4,5,6,7} 

D43={6} S43={1,2,3,4,5,7} 
D63={1,2} S53={1,2,3,4,5,6,7} 

D64={1,2,3,4,5,7} S63={3,4,5,6,7} 
D65={1,2,3,4,5,6,7} S54={1,2,3,4,5,6,7} 

 S64={6} 

 محاسبه ماتريس هماهنگی:-4-3-4

که قطر ماتریس فاقد عنصر و سایر عناصر از مجموع وزن های بدسزت    m*mبه ابعادماتریس هماهنگی ماتریسی است 

 .حاصل می شوند  lو  kآمده برای شاخص های متعلق به مجموعه هماهنگ

AKI= 

[
 
 
 
 
 

        
      
          
          

         
         ]

 
 
 
 
 

 

 گ موثر:محاسبه ماتريس هماهن-4-3-5

( مشخص می شود. یکزی از روش  thresholdتشکیل ماتریس هماهنگ موثر: در این مرحله ابتدا یک حد آستانه )

های متعارف محاسبه آن، متوسط گیری از عناصر ماتریس هماهنگ به صورت رابطه زیر می باشد. سپس اگزر هزر   

 می گیرد. 2وگرنه مقدار  5مقدار  Hریس بزرگتر یا مساوی حد آستانه باشد، آن مولفه در مات Iعضو ماتریس 

 
می باشد. پی هر عددی کوچکتر از این مقدار برابر با صفر و هزر عزددی بزیش از     123/2حد آستانه ماتریس فوق میزان 

 این مقدار برابر با یک در نظر گرفته می شود.
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H= 

[
 
 
 
 
 
      
      
      
      
      
      ]

 
 
 
 
 

 

 محاسبه ماتريس نا هماهنگی:-4-3-6

اسزت. عناصزر ایزن مزاتریس بزا اسزتفاده از عناصزر         m*mتعریف می شود که یک ماتریس  NIماتریس ناهماهنگی با 

 طبق رابطه زیر محاسبه می گردد: Vماتریس بی مقیاس موزون 

 

NKI= 

[
 
 
 
 
 
      
      
      
             
      
         ]

 
 
 
 
 

 

 محاسبه ماتريس ناهماهنگی موثر:-4-3-7

که از رابطزه زیزر بدسزت آمزده اسزت،       NIبا مقدار آستانه  NIنمایش داده می شود. عناصر ماتریس  Gاین ماتریس با 

 می گیرد. 2وگرنه مقدار  5مقایسه می شوند؛ هر مولفه ای که کوچکتر یا مساوی آن باشد مقدار 

 
 به صورت ذیل خواهد بود. Gمی باشد. با توجه به این آستانه ماتریس  121/2آستانه این ماتریس برابر با  مقدار

G= 

[
 
 
 
 
 
      
      
      
      
      
      ]

 
 
 
 
 

 

 محاسبه ماتريس کلی و موثر-4-3-8

تیب ارجحیت های نسبی از گزینه ها است. مقزدار عناصزر   نمایش داده می شود و نشان دهنده تر Fاین ماتریس با 

 می باشد.   Gو  Hاین ماتریس برابر با حاصلضرب عناصر متناظر در دو ماتریس 
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F= 

[
 
 
 
 
 
      
      
      
      
      
      ]

 
 
 
 
 

 

های پر کاربرد تشکیل مزاتریس بزرد و باخزت مزی      روش های مختلفی برای تحلیل رابطه فوق وجود دارد. یکی از روش

باشد. در این ماتریس که برگرفته از رابطه فوق می باشد جمع سطر ها به عنوان امتیاز برد یک محله محاسبه می گردد. 

 اطلاعات مربوط به برد هر یک از محله ها را در بر دارد. (31-4)با توجه به این جدول شماره 

 یاز برد هر یک از محله هاامت -(31-4)جدول شماره

 امتیاز برد نام محله

 52 طوی

 3 گازاران

 2 اوچدکان

 5 عالی قاپو

 1 سرچشمه

 2 پیر عبدالملک

 

تاب آور ترین محله مشزخص مزی    52مشخص است محله طوی با امتیاز (31-4)همانطور که از اطلاعات جدول شماره 

قام سوم محله گزازران بزا فاصزله کمتزری نسزبت بزه محلزه طزوی و         شود. در مقام دوم محله سرچشمه قرار دارد. در م

سرچشمه از یکدیگر قرار گرفته است. محله عالی قاپو در مقام ما قبل آخر قرار گرفتزه و محلزه هزای پیزر عبزدالملک و      

له در شرایط اوچدکان با مجموع امتیاز صفر در مقام آخر قرار گرفته اند. امتیاز این دو محله نشان میدهد که این دو مح

نا مناسب و همانندی قرار دارند. بافت این دو محله نیز در اردبیل به صورت دو محله بسیار مشابه و نزدیک بزه یکزدیگر   

 می باشد و انتظار محقق نیز این بود که این دو محله در انتهای این رتبه بندی قرار بگیرند.
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 مرتبط با هر معیار به منظور سنجش میزان تاب آوری اجتماعیتعریف عملیاتی شاخص ها و سنجه های (39-4جدول) 

 سنجه اندازه گیری تعریف عملیاتی/تاثیر تاب آوری شاخص  معیار

 

 

 

 

 

ویژگززززی هززززای  

 جمعیتی

 

 

 

 
 

منظور از ساختار سنی جمعیت دستیابی  ساختار سنی جمعیت

به جمعیت آسیب پذیری در گزروه هزای   

هزر  ( است/ 94سال و بالای  9سنی )زیر 

چه درصد جمعیت در سن آسیب پذیری 

بیشتری باشد میزان تاب آوری کمتراست 

 .)معکوس(

 94درصززد جمعیززت بززالای 

سزززال در  9سزززال و زیزززر 

محلات هدف)هسزته اولیزه   

 شهر اردبیل( 

 (1-1-5سوالات)

سزززاختار جنسزززیتی  

 جمعیت

تجربه بحزران هزای مختلزف نشزان داده     

 است که زنان در زمان بحران به مراتب از

مززردان آسززیب پذیرترنززد/هر چززه درصززد 

جمعیت زنزان نسزبت بزه کزل جمعیزت      

بیشتر باشد تاب آوری محلات کاهش می 

 یابد.)معکوس(

درصد جمعیت زنزان محلزه   

 به کل جمعیت محله

 (1-1-5سوالات)

هرچه افراد یک محله دارای افراد سالمتر  افراد خاص) معلولین(

بزه لحزاظ جسزمی و روانزی باشزند تزاب       

فزایش می یابد وجود افراد آسزیب  آوری ا

پذیر ماننزد معلزولین ) از هزر نزوع( و یزا      

کسانی که مشکلات روحزی دارنزد باعزث    

 کاهش میزان تاب آوری می گردد.

درصد افراد معلول کم توان 

 و افرادی که دارای ناراحتی 

 6سوال 

هززر چززه افززراد دارای تحصززیلات بیشززتر  تحصیلات

ی رسد تزاب  باشند )نه لزوما( ولی بنظر م

 آوری محله بیشتر هست.

درصززد افززراد زیززر دیززپلم   

،کارشناسزززی ،کارشناسزززی 

 ارشد به بالا طلبه در محله

 1سوال 

آمزززادگی روانزززی  

 جامعه 

اعتمززززاد مشززززارکت 

 محلی

منظززور از ایززن معیززار پززذیرش ذهنززی و 

اعتماد به اینکه می توان د مقابل هرگونه 

مشززکلات و بحززران هززا بززا همکززاری و   

شزارکت اعضزای اجتماعزات    همیزاری و م 

 محلی مسائل را حل و فصل نمود.

 1از طریززق طیززف لیکززرت 

 گزینه ایی
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 (39-4)ادامه جدول 

 سنجه اندازه گیری تعریف عملیاتی/تاثیر تاب آوری شاخص  معیار

درس پزززززززذیری از  سرمایه انسانی

 تجارب

هر چه افراد تجربه بجران ها و زلزله های 

تجربزه هزای    قبلی داشته باشد بزه علزت  

پیشززین رفتززار سززنجیده تززری خواهنززد  

 افزایش تاب آوری کنیم -داشت

درصززدافرادی کززه تجربززه   

زلزله های قبلی داشته انزد  

 در محلات هدف

منظور از آگاهی،اقداماتی که برای آمادگی  آگاهی

در مواجهه با زلزله احتمالی لازم می باشد 

مطلع بودن از گروه های امدادی در محله 

 ای مدیریت بحران و طرحه

گزینزه ای   1طیف لیکزرت  

 42و  51و 54سوال 

انجزززام تمزززرین بزززرای مواقزززع زلزلزززه و  مهارت

بحران)شامل شناسایی مکزان هزای امزن    

،برپایی چادر اسکان موقت،نحوه جسزتجو  

زیر آوارماندگان،نحوه کار با وسایل اطفای 

حریقو کپسول و...(ارایه کمک های اولیزه  

تنفس مصنوعی،...( هر )تزریقات ،پانسمان،

چه مهارت بیشتر باشد تزاب آوری محلزه   

 بیشتر خواهد بود. 

پرسززش و  39و  31سززوال 

آشنایی کامل داشته یا فقط 

 مشارکت داشته اند

منظور کسب دانش از افرادی کزه جزز یزا     دانش

زلزله را تحربه کرده اند و یا میززا مطالعزه   

کتب در خصوص حوزه زلزله داشته انزد و  

 ژگی های این بحران آگاه هستند.به وی

گزینزه ای   1طیف لیکزرت  

 25و  22سوال 

درک محلزی از خطززر  

 )نگرش(

اعتقاد به اینکزه اصزولا بزه سزئله بحزران      

زلزله چگونه ارفراد محله می نگرند معتقد 

به اینکه باید در برابر خطزر زلزلزه کزاری    

انجام داد یا باید تقدیرگرا بزود و خواسزت   

ذیرفت ) اعتقززاد بززه مشززعیت الهززی را پزز

 اثربخشی در امور بحران(

گزینزه ای   1طیف لیکزرت  

 23و 22سوال 

حضززور در کززلاس هززای آمززوزش جهززت  آموزش

یادگیری و آمادگی در مواجهه بزا بجزران   

زلزله حضور در مانورها منظور از آمزوزش  

در این جزا آمزوزش امزدادی مزی باشزد.      

 آموزش جهت کسب مهارت 
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 (39-4ادامه جدول )

 سنجه اندازه گیری تعریف عملیاتی/تاثیر تاب آوری شاخص  معیار

وجود فرادی که آلودگی به مواد افزودنزی   اعتیاد امنیت اجتماعی

دارند در محلات باعث کاهش تزاب آوری  

 فردی می گردد)معکوس(

 طیف لیکرت 

وجود دزدی و سرقت در محلی زیاد باشد  دزدی

 باعث کاهش تاب آوری

ود جنایزت و قتزل در محزلات باعزث     وج جنایت 

 کاهش

وجود فقر در محلات باعث کاهش توجزه   فقر

 به مسائل دیگر و بحرانهایی مانند زلزله

بطورکلی عدم وجود امنیت اجتمزاعی در   

محلات باعث درگیری ذهنی افراد نسبت 

به آن شده و به مسائلی که امکان بزالقوه  

وجه جهت رویداد وجود دارد مانند زلزله ت

 خاصی نمی کنند.

میزان رضزایتمندی از   کیفیت زندگی  

 خدمات  

به میزان دسترسی به خزدمات و رضزایت   

از خدمات ارائه شده اطلاق می گردد کزه  

هرچه بیشزتر باشزد باعزث افززایش تزاب      

آوری می گزردد وجزود وسزایل حمزل  و     

نقل مناسب ،خدامت شزهرداری ،آرامزش   

محلززه وجززود اطززلاع کاربریهززای تجززاری 

محله ای باعث افزایش کیفیزت زنزدگی و   

 افزایش تاب آوری اجتماعی می کردد.

گزینه ای  1کیفیت لیکرت 

 29/21/21سوالت 

میزان رضزایتمندی از  

 خدمات

 حس تعلق به مکان   

 مالکیت

هرچه فردی احساس این همانی با محلزه  

مورد نظر داشته باشد و احساس تعلق بزه  

اب اوری مکان و مالکیت داشزته باشزد تز   

 محلات افزایش می یابد.
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 (39-4ادامه جدول )

 سنجه اندازه گیری تعریف عملیاتی/تاثیر تاب آوری شاخص  معیار

ارزش هززززززززززززززای  سرمایه اجتماعی

 جامعه)هنجارها(

شامل سهیم شدن در نگرش مثبزت فرآینزده   

متعهد به جامعه محلی به عنوان یزک کزل و   

اشتراکات  توافق با اهداف اجتماع محلی مانند

فرهنگی /هر چه این توافق بیشتر باشد تزاب  

آوری بیشززززتر اسززززت توجززززه علایززززق   

 مذهبی،فرهنگی گروهی

  51-59لیکرت 

ارتباط و صمیمیت بین افراد یزک اجتمزاع و    پیوستگی و انسجام

کمک رسانی در مواقع بحرانی و ضروری مهم 

اعضای محله به هرچه این شاخص پزر رنزگ   

 رتر است.تر باشد محله تاب آو

منظززور از مشززارکت ،مشززارکت امززدادی و    مشارکت

خودجوش و درون زا از محزلات مزی باشزد .    

عضززززویت در گززززروه هززززای مختلززززف    

اجتماعی،فرهنگی ،اثر بخشی عمل جمعزی و  

همکاری در مواقع بحران بصزورت داوطلبانزه   

 مشارکت امدادی

 گزینه  1لیکرت 

 31-56-51سوالات 

شبکه های خصوصزی و  

 یاجتماع

وجود شبکه ها وزیر ساخت هزای اجتمزاعی   

ها ،سزازمان هزای    GBOها و  NGOمانند 

مردم نهاد ،کانالهایی جهت رد و بزدل شزدن   

اطلاعات در بالا بزردن آمزادگی و تزاب آوری    

 اجتماعات محلی بسیار حائز اهمیت است.

 طیف لیکرت

اعتماد بر دوگونه می باشد اعتمزاد بزه مزردم     اعتماد

مانهای مسئول در انجام کمزک  اعتماد به ساز

در مواقع بحران و با سایر مشزکلات هزر چزه    

 اعتماد بیشتر باشد

گزینززه ای  1طیززف لیکززرت 

 21-24سوال 

یفرد یها یژگیو  

در تزاب   یو فزرد  یذات یاتخصوص یبطور کل اعتماد به نفس 

 یدارا یهر چزه فزرد   یکهاثر دراد بطور یآور

 یطاعتماد به نفزس و ابتکزار انطبزاق بزا شزرا     

داشززته باشززد  یشززتریب یریپززذ یت،مسززوئل

تزاب آور   یفزرد  یتاب آور یف.مطابق با تعار

چهزار شزاخص را    ینا یبوده ،که جهت بخش

 دارایکه  یفرد ی. بطور کلیمنما یم یابیارز

توانزد بزا    یصفات فوق الذکر باشزد بهتزر مز   

محلزه   یو تاب آور  یایدبحران کنار ب یطشرا

 بالاتر باشد.

  ینهگز 1 یکرتل

 ابتکار 35-32-26سوالات 

 یریانطباق پذ

 یریپذ مسئولیت
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 يافته هاي توصیفی تحقیق-4-4

در یافته های توصیفی تحقیق برخی از سئوالات پرسشنامه تدوین شده که ارتباط مستقیمی با سوال ها و فرضیه های 

ه نمودوتحلیل توصیفی متغیرهای مذکور،عمدتا تحقیق نداشته و در عین حال می توان در تحلیل تحقیق از انها استفاد

.بصورت تطبیقی و در قالب مقایسه تطبیقی امارهای توصیفی محلات با یکدیگر انجام گرفت  

 توزيع پاسخگويان سرپرست خانوار بر حسب جنسیت -4-4-1

ل پاسخ گویان ک62/2وضعیت جنسیت پاسخ گویان سرپرست خانوارها ارایه شده است.(،4-4)و نمودار(31-4)در جدول

.زن بودند21/2مرد و   

وضعیت جنسیت پاسخ گویان سرپرست خانوارهای محلات ششگانه :31-4جدول  

 
 مرد زن

 0/92 0/08 جنسیت سرپرست خانوار

 

 

وضعیت جنسیت پاسخ گویان سرپرست خانوارهای محلات ششگانه -4-4نمودار  

توزيع پاسخ گويان بر حسب محل تولد -4-4-2  

داشته باشد احساس تعلق خاطر به مکان  قابل توجهی های مهمی که در تاب اوری افراد می توانند نقش یکی از متغییر

/. پاسخگویان متولد همان محلات ششگانه می باشند ،12(1-4)و نمودار( 31-4))محل تولد(می باشد که مطابق جدول

محل تولدشان انجا نبوده است22/2و   

 

 

. 

 زن

1% 

 مرد

62% 

جنسیت سرپرست 

 خانوار
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ر حسب محل تولددر محلات ششگانهتوزیع پاسخ گویان ب -31-4جدول  

 
 بله خیر

سرپرست خانوار متولد همین محله 

 است
0/2 0/8 

 

 

توزیع پاسخ گویان بر حسب محل تولددر محلات ششگانه -1-4نمودار  

توزیع پاسخ گویان بر حسب سطح تحصيلات -4-4-3  

ت ان اجتماع می باشد که در از متغییر های که تصویر روشن تری از جامعه مورد بررسی می دهد سطح تحصیلا

درصد دکترا 5/2درصد فوق لیسانس و 6/55درصد لیسانس،3/35ه شده است:در طوی (ارای9-4)و نمودار(36-4)جدول

درصد دکترا دارند.سایر محلات مطابق جدول زیر 4/5درصدفوق لیسانس و5/1درصد لیسانس،1/31دارند.در سرچشمه

 می باشد.

ر حسب سطح تحصیلاتتوزیع پاسخ گویان ب -36-4جدول  

سطح  

 تحصیلات
 لیسانس فوق دیپلم دیپلم زیر دیپلم

فوق 

 لیسانس
 دکتری

 2/1 11/9 31/3 14/7 33/9 6/1 طوی

 1/4 7/1 37/8 11/6 35/4 6/7 سرچشمه

 1/1 6/1 28/4 13/9 35/2 15/3 گازران

 0/9 3/5 25/4 15/9 32/7 21/6 عالی قاپو

 1/3 0 14/2 14/6 38/5 31/4 پیرعبدالملک

 0 0/4 13/1 15/2 44/9 26/4 اوچدکان

 

 خیر

22% 

 بله

12% 

 سرپرست خانوار متولد همین محله است
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توزیع پاسخ گویان بر حسب سطح تحصیلات -9-4نمودار  

 

توزيع پاسخگويان بر حسب تحت پوشش نوع بیمه -4-4-4  

یکی از متغییر های مهم در تاب اوری اجتماعی)و حتی سایر ابعاد تاب اوری مانند اقتصادی(میزان تحت پوشش بودن 

نشان داده شده است در کلیه محلات (1-4)نمودار(و42-4)نوارها از انواع بیمه  می باشد که توزیع انها در جدولخا

درصد تحت پوشش هیچ بیمه ایی 22در محله طوی،ششگانه هیچ یک از پاسخگویان بیمه زلزله و اتش سوزی نداشتند

درصد و نهایتادر محله اوچدکان 1/39یرعبد الملکدرصد،پ1/22درصد،عالی قاپو2/32،در گازران5/26نبودند،در سرچشمه

نداشتند درصد هیچ بیمه ایی9/34  

 

. 
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توزیع پاسخگویان بر حسب تحت پوشش نوع بیمه -42-4جدول  

 
 آتش سوزی زلزله

تامین 

 اجتماعی

خدمات 

 درمانی
 عمر

هیچ کدام ) تحت 

 پوشش بیمه نیستند(

 22 2/1 21/6 54/3 0 0 طوی

 29/1 1 19/3 50/6 0 0 سرچشمه

 32/2 0 25/7 42/1 0 0 گازران

 22/5 0 22/6 54/9 0 0 عالی قاپو

 36/8 0 26/8 36/4 0 0 پیرعبدالملک

 34/6 0 29/7 35/7 0 0 اوچدکان

 

 

توزیع پاسخگویان بر حسب تحت پوشش نوع بیمه -1-4نمودار  

توزيع  وضعیت مالکیت پاسخ گويان -4-4-5  

توزیع انها ارایه (1-4)و نمودار(45-4)در تاب اوری اجتماعی می باشد که در جدول وضعیت مالکیت از دیگر عوامل مهم

درصد 9/11درصد،پیرعبدالملک1/13درصد،عالیقاپو1/11درصد،کازران9/11سرچشمه درصد،در3/11شده است در طوی

درصدمالک بوده اند4/13اوچدکان و  

 

. 
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نهتوزیع  وضعیت مالکیت پاسخ گویان در محلات ششگا -45-4جدول  

 
 خانه سازمانی وقفی رهنی یا اجاره ای مالک

 0 1/5 13/2 85/3 طوی

 0 0/8 10/6 88/6 سرچشمه

 0 0/8 21/4 77/8 گازران

 0 0 16/5 83/5 عالی قاپو

 0 0 14/4 85/6 پیرعبدالملک

 0 0 26/6 73/4 اوچدکان

 

توزیع  وضعیت مالکیت پاسخ گویان در محلات ششگانه -1-4نمودار  
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وضعیت نظر پاسخگويان در مورد موثرترين راه دريافت اطلاعات و اموزش هاي لازم در بحران  -4-4-6

 هاي مانند زلزله

زلزله را تلویزیون  بارهدرصد پاسخگویان موثرترین راه برای کسب اطلاعات و اگاهی های ضروری در11/2بطور کلی 

(.6-4(و نمودار)42-4عنوان نمودند)جدولدرصد 21/2درصد اینترنت و 26/2روزنامه، 55/2درصد کتاب،51/2  

وضعیت نظر پاسخگویان در مورد موثرترین راه دریافت اطلاعات و اموزش های لازم در بحران زلزله -42-4جدول  

 درصد اولویت منبع

 0/55 1 تلویزیون

 0/18 2 کتاب

 0/11 3 روزنامه

 0/09 4 اینترنت

 0/07 5 اطلاعات

 

 

سخگویان در مورد موثرترین راه دریافت اطلاعات و اموزش های لازم در بحران های مانند زلزلهوضعیت نظر پا 6-4نمودار  

توزيع پاسخگويان بر حسب سابقه سکونت در محلات ششگانه -4-4-7  

سابقه سکونت یکی دیگر از متغییرهای تاثیرگذار در تاب اوری اجتماعی می باشد بنحوی که هر چه سابقه سکونتی 

این (،52-4)و نمودار(43-4)یزان ذلبستگی و حس تعلق به مکان و محله بیشتر می باشد.در جدولبیستر باشد م

درصد پاسخگویان بالای پانزده سال در 12/2موضوع به تفکیک محلات نشان  داده شده است:در کلیه محلات بیش از 

 محله ساکن بوده اند

 تلویزیون

 کتاب 11%

51% 

 روزنامه

55% 

 اینترنت

6% 

 اطلاعات

1% 
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ت ششگانهتوزیع پاسخگویان بر حسب سابقه سکونت در محلا -43-4جدول  

سال 1کمتر از  مدت اقامت سال 52تا  1  سال 51تا  52  سال 51بیش از    

 0/85 0/065 0/065 0/02 طوی

 0/75 0/145 0/055 0/05 سرچشمه

 0/665 0/205 0/06 0/07 گازران

 0/735 0/165 0/07 0/03 عالی قاپو

 0/85 0/1 0/03 0/02 پیرعبدالملک

 0/73 0/185 0/035 0/05 اوچدکان

 

 

 

توزیع پاسخگویان بر حسب سابقه سکونت در محلات ششگانه -52-4دارونم  
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توزيع پاسخگويان در مورد کسب مهارت هاي لازم در مواجهه با زلزله -4-4-8  

اموزش و اشنایی خانواده ها با دوره امدادگری می  ،و خانوارها دیرهای ضروری در تاب اوری افرایکی از موارد مهم و متغ

گه مردم اولین کسانی هستند که در مواقع زلزله به کمک سایر همسایه ها و افراد محله خواهند  باشد چرا

نشان دهنده میزان اشنایی پاسخگویان به تفکیک محلات با دوره امدادگری می (،55-4)و نمودار( 44-4)شتافت.جدول

 باشد .

ه با زلزلهتوزیع پاسخگویان در مورد کسب مهارت های لازم در مواجه -44-4جدول  

آشنایی با 

 امدادگری
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 0/02 0/03 0/33 0/42 0/2 طوی

 0/015 0/015 0/265 0/435 0/27 سرچشمه

 0/09 0/015 0/235 0/31 0/35 گازران

 0 0/1 0/19 0/29 0/42 عالی قاپو

 0 0/01 0/14 0/315 0/535 پیرعبدالملک

 0/07 0 0/18 0/15 0/6 اوچدکان

 

 

توزیع پاسخگویان در مورد کسب مهارت های لازم در مواجهه با زلزله -55-4نمودار  
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توزیع میزان تمایل پاسخگویان جهت اشنایی با دوره  امدادگری و کسب مهارت در برابر زلزله -4-4-6  

ارت های امدادی می باشد از دیگر پارامترهای  مهم در تاب اوری اجتماعی انگیزه شهروندان جهت اشنایی با کسب مه

 مشخص شده است.(،52-4)نمودار(و 41-4)که به تفکیک محلات در جدول 

توزیع میزان تمایل پاسخگویان جهت اشنایی با دوره  امدادگری و کسب مهارت در برابر زلزله -41-4جدول  

تمایل به 

دوره  آشنایی

 امدادی

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 0/2 0/55 0/15 0/06 0/04 طوی

 0/13 0/51 0/25 0/035 0/075 سرچشمه

 0/11 0/48 0/31 0/06 0/04 گازران

 0/14 0/4 0/29 0/08 0/09 عالی قاپو

 0/215 0/3 0/32 0/1 0/065 پیرعبدالملک

 0/18 0/21 0/3 0/16 0/15 اوچدکان

 

 

 

 ری و کسب مهارت در برابر زلزلهتوزیع میزان تمایل پاسخگویان جهت اشنایی با دوره  امدادگ -52-4نمودار
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 فصل پنج

 نتیجه گیري
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 مقدمه

هزا و  بر آن بوده تا با تعریف "آوری مقابله با زلزلههای تاریخی به منظور تابتبیین توانمندسازی اجتماعی بافت"پژوهش حاضر با عنوان 

آوری اجتمزاعی را  های مؤثر در سنجش تابانی و محلی، مؤلفههای سنجشی در دو بعد مقیاس جهها و مدلبررسی رویکردها و شاخص

هزای اصزلی رسزاله    به صورت مدلی ارائه نماید و در سطح محلات شهر اردبیل مورد آزمایش قرار دهد. در همین راستا و به منظور پاسخ

-گردید.گام نخست تعریف و مفهوم حاضر و جهت روش شدن مباحث، با توجه به هدف و مسئله پژوهش این امر در چهار گام زیر محقق

آوری اجتماعی و جایگاه آن پرداخته شد.گام آوری با هدف شناسایی ضرورت، ابعاد و گستره موضوع، در گام دوم به مفهوم تابسازی تاب

ن ارائزه  هزای سزنجش آنزا   ها و شیوهها، شاخصآوری اجتماعی با هدف شناسایی مؤلفهسوم: ارزیابی تدوین چارچوبی جهت سنجش تاب

 گردید.

 آوری پرداخته شد.آوری اجتماعی محلات شهری با هدف آزمون مدل سنجش تابو در گام چهارم به سنجش تاب

آوری نگاهی اجمالی به گسترش این مفهوم در طول زمزان شزده اسزت. سزپس بزه      در بخش اول ضمن پرداختن به منشأ و تعاریف تاب

آوری رویکردها و سنخ شناسی تعاریف پرداخته شزده  بندی تعاریف، شناسایی انواع تابطبقه پذیری وبررسی ارتباط این مفهوم با آسیب

 است.

آوری در برابر مخزاطرات طبیعزی   های مفهومی تحلیل و رویکردهای تابها چارچوبها، شاخصدر بخش دوم پژوهش، به بررسی ویژگی

  )زلزله( پرداخته شده است. 

 باشد بررسی گردید.آوری میآوری اجتماعی که یکی از ابعاد چندگانه تابها در بعد تابا و چارچوبهها و شاخصدر بخش سوم، ویژگی

آوری اجتماعی ،در محدوده مورد مطالعزه سزنجش و   های مؤثر در توانمندسازی اجتماعی و تحقیق تابو در انتها پس از شناسایی مؤلفه

پژوهش حاضر بنا به ماهیت موضوع از دو روش توصیفی و تحلیلزی توامزان جهزت    در  آوری در محلات هدف انجام پذیرفت. تحلیل تاب

  انجام مراحل چهارگانه فوق استفاده گردید.

های نظری و ادبیات موضوع با روش توصیفی انجام گرفته است کزه ایزن کزار توسزط جسزتجو در منزابع       بدین ترتیب که تدوین دیدگاه

برداری و استخرام محتویات و مطالب از منابع مذکور و پس از مشزورت بزا اسزاتید، سزاختار     شداخلی و خارجی با استفاده از تکنیک فی

  نامه را شکل داده است.بخش تئوریکی و نظری پایان

آوری پرداخته شود. در این مرحله مشخص شزد کزه اتفزاق نظزری در مزورد      در مرحله بعد سعی شد که به تحلیل و تبیین سنجش تاب

های جداگانه در ابعاد ها براساس رویکرد خاص خود به شاخصها و چارچوبآوری وجود ندارد و هریک از مدلبعد از تابگیری این اندازه

هایی مانند سرمایه اجتماعی و مشارکت آموزش و مهارت اتفاق نظری قزاطع  آوری اجتماعی اشاره دارند هرچند در بعضی از شاخصتاب

 وجود دارد.

آوری اجتماعی وجود نداشته و نیزز بزا   به اینکه هیچ چارچوب یا ارزیابی کلی مورد توافقی از نحوه سنجش تاب در همین ارتباط با توجه

سازی کیفی به گذار از مفهومهای مفهومی متعددی که بوسیله محققان مختلف پیشنهاد شده است هدف کلی پژوهشتوجه به چارچوب

آوری اجتماعی و بررسی عوامل درگیر است. اهداف کاربردی پژوهش سنجش تاب معیارهای کمی در جهت شناخت بهتر عوامل مؤثر در

هزا و تزدوین و پیشزنهاد راهکارهزایی کلزی جهزت       آوری اجتماعی اجتماعات در مقیاس محلی و بنا به ضرورت اتخاذ سیاستمیزان تاب

 باشند.آوری در مقابله با بلایایی چون زلزله میارتقای سطح تاب
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هزایی ارائزه شزده اسزت و ناگفتزه      های پژوهش راهبردها، راهکارها و توصزیه توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهدر این فصل با 

 باشد.های جداگانه جهت شرح و بسط رشدو تدقیق  میپیداست که نیازمند توجه و انجام پژوهش

 هاي تحقیقيافته-5-1

 پاسخ به سوالات پژوهش-5-1-1

،با عنایت بر اینکه با روش صل از تحقیق صورت گرفته در مورد تاب اوری اجتماعی در مفابله با بحرانٍایج حانتبا اتکاءبه 

فازی به غربالگری و بومی سازی شاخص ها پرداخته شده است می توان ادعا کرد مولفه های بدست آمزده شزامل   -دلفی

مولفه هزای مزوثر جهزت توانمندسزازی     می باشد.بسیاری از عوامل کلیدی و مهم  و قابل استناد در تاب اوری اجتماعی 

 شناسزایی بیست و نه شاخص در هفت مؤلفه اصزلی بزه ترتیزب زیر    شامل اجتماعی و تاب اوری نمودن محلات  تاریخی

   (5-1)جدولگردیدند

 موثرترین مولفه هاو معیارهای تاب اوری اجتماعی در برابر زلزله-(5-1)جدول 

 امنیت اجتماعی امادگی روانی جامعه سرمایه اجتماعی سرمایه انسانی کیفیت زندگی ویژگی های جمعیتی ویژگی های فردی

خودباوری - 62 افراد  – 66 
 وخاص)سالمنران،کودکان..(

مالکیت - 81 درس پذیری از  – 86 
 تجارب

هنجارها - 7 اعتقاد به حل مسایل محله از طریق  – 5 
 ساکنین

اعتیاد - 8  

ابتکار – 67  
 
 

ی جمعیتساختار سن – 62 دسترسی به  – 81 
 خدمات

دانش - 82 انسجام و  – 1 
 پیوستگی

باوربه مشارکت مردم در رویدادها – 2  
دزدی - 6  

انطباق پذیری – 61 ساختار جنسیتی جمعیت – 62  حس تعلق به  – 62 
 مکان

اموزش - 82 اعتماد - 1  جنایت - 2    

مسیولیت پذیری – 61 تحصیلات - 65  رضایت از  – 68 
 خدمات

اگاهی - 85 شبکه های  – 82 
 خصوصی و اجتماعی

فقر - 2   

مهارت – 82     
درک محلی از خطر -87  

مشارکت - 88   
 

( ،صززالحی و 2259(،مولوجززورد)2251(،یززون)2253(،گززال)2221کززه نتززایج حاصززل از پززژوهش بززا یاقتززه هززای نززوریس)     

امزا در  ( مطابقت و همخواتی دارد 5364و همکاران)(،کاظمی 5364(،قدیریو همکاران)5316(،رفیعیان و همکاران)5362همکاران)

مورد مولفه امادگی روانی جامعه هیچ یک از پژوهشگران اشاره ایی در این مورد نداشته اند و برای اولین بار در این پژوهش مزورد  

 تاکید واقع شده است .

تباطی با هم دارند و دارای جزه ارزش ووزنزی    (واینکه این عوامل جه ار5-1جدول)برای تعیین اولویت سنجی عوامل هفتگانه فوق 

 می باشند

ابتدا لازم بود روابط این مولفه های هفت گانه به جهت علی و معلولی و همچنین شدت اثر هر یک از انها بر مولفه دیگزر مشزخص   

 .:گردد بنابر این این مهم  با دوگام زیر محقق گردید

 DEMATELروش  دیمتل-5

 ANPتکنیک -2
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استفاده شد   اط میان شاخص های تاثیر گذار بر تاب اوری اجتماعی و تاثیر انها بر تاب اوری اجتماعی از تکنیک دیمتلارتببرای  

و ضمن ترسیم مدل مفهومی پژوهش، اثر گذاری  مولفه های هفتگانه بدست امده از روش دلفی  فازی مطابق جدول ذیل مشخص 

هیچ یک از عوامل در دیاگراف اولیه دارای تاثیر گذاری بر روی خود نبودند اما با  نکته قابل توجه این است که (2-1)جدولگردید 

تحلیل انجام شده توسط تکنیک دیمتل مشخص شزد کزه ایزن عوامزل بزر روی خزود دارای تزاثیرات غیزر مسزتقیم مزی باشزند.            

نفزی در امزده اسزت و تنهزا امنیزت      (م(r-jهمانطورکه مشاهده میکردد تمامی عوامل تحت نفوذ می باشند چرا که مقدار عددی  

 اجتماعی یک مولفه نفوذ کننده می باشد.

 معلولی(-شدت تاثیر هر یک از مولفه ها بر تاب اوری اجتماعی)رابطه علی   -(2-1جدول )

 

r+j r-j 

DC 9/624 -0/501 

SS 4/823 2/324 

HC 11/328 -0/003 

SC 12/766 -0/548 

QOL 7/639 -0/036 

CMP 1/448 -0/487 

PC 11/134 -1/695 

 

 _مبین این واقعیت بود که در سیستم های اجتماعی، عوامل روابط تنگاتنگی با هزم دارنزد و عوامزل علزی      DEMATELروش 

معلولی را بین مولفه های تاب آوری اجتماعی در یک نمودار مفهومی ) گراف ( جهت دار، نشان داد. در واقزع بزا اسزتفاده از ایزن     

فازی استفاده نمزودیم، بزه  طوریکزه     _ختاردهی به یک دنباله از اطلاعات مفروض به دست آمده از تکنیک دلفی تکنیک برای سا

 شدت ارتباطات را به صورت امتیازدهی مورد بررسی قرار می دهد.

مزاتریس   تعداد پرسش نامه ها را میتواند به عنوان تشزکیل دهنزده بخشزی از سزوپر     ANPلازم به ذکر است ترکیب این روش با 

 وتعدادمقایسات زوجی را به اندازه قابل توجهی کاهش دهد.   DEMATELناموزون  در روش 

آنچه در این پژوهش اهمیت داشت استفاده از این روش علاوه بر مزیت اشاره شده در فوق، زیربنای مرحله بعدی و تاییزدی بزرای   

نشزان داد سزرمایه     DEMATELود. چزرا کزه تفکیزک    جهت تعیین ارزش وزنی مولفه های هفت گانه ب ANPاستفاده روش 

اجتماعی، سرمایه انسانی، ویژگی های فردی و کیفیت زندگی دارای روابط درونی و اثرگذاری روی خود هستند، در صورتی که در 

اخت که هر مدل مفهومی اولیه این شدت اثر توسط خبرگان نشان داده نشده بود. در واقع این مطلب را به این موضوع رهنمون س

 چقدر روی این مولفه ها، سرمایه گذاری و آنها را تقویت نماییم و در راستای توانمند سازی آنها قدم برداریم از آنجایی که خود این

 .خواهند دادروی خود دارند، تاثیر توانمندسازی را بیشتر از آنچه مورد انتظار می باشد بازخورد مولفه ها تاثیر درونی و اثربخشی 

دارای بیشترین تعاملات با سزایر مولفزه هزا مزی باشزد و در رتبزه دوم        52,199روش نشان داد که سرمایه اجتماعی با شدت  این

نشان از تعاملات گسترده با سایر مولفه ها دارد و عامل آمادگی روانی کمترین تعاملات با شزدت   55,321سرمایه انسانی با شدت 

 باشد. با سایر مولفه ها را دارا می  5,441
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نکته  مهم در استفاده از این روش یک رتبه بندی از آلترناتیوها را به ما نمی دهد بلکه برای اثرگذاری و اثرپذیری معیارهزای یزک   

سیستم یا عامل کاربرد دارد. همانگونه که عنوان شد سرمایه اجتماعی و انسانی دارای بیشترین تعاملات با سایر مولفه ها هستند و 

هت می تواند مهم باشد که در بحث تاب آوری اجتماعی و برنامه ریزی برای آن باید روی این مولفه ها بیشتر تاکید و این از آن ج

بطور کلی می توان گفت:عوامل موجود در ایجاد تاب اوری اجتماعی مطلوب در محلات شزهر اردبیل)بافزت    مورد توجه قرار گیرد.

شاخص(را شامل می شود این عوامل را می توان 26گسترده ایی از عوامل اثرگذار) تاریخی(از نوع عوامل سیستمی است و مجموعه

در قالب هفت مولفه )گروه(دسته بندی کرد.عوامل با مولفه های مذکور علاوه بر اثرگزذاری مسزتقیم بزر پزارامتر هزدف)تاب اوری      

اتب گروه های اثر گذار بزه صزورت ذهنزی امکزان     اجتماعی(به طور متقابل بر یگدیگر اثر گذارند. وساختار دهی و تعیین سلسله مر

اثرگزذارترین و  "رمایه اجتماعیس"پذیر نیست و با استفاده از شیوه های ریاضی صورت می گیرد.بر اساس بررسی های انجام شده 

 نافذترین مولفه ازمجموعه مولفه های اثرگذار بر تاب اوری اجتماعی در محلات مورد تحقیق است.

 

گانه به ترتیب زیر بدست آمزد کزه نشزان    های هفتای( وزن هریک از مؤلفه)تکنیک تحلیل شبکه ANPبا روش  در گام دوم برای

روانی جامعه با عزدد   دگیامآ و در رتبه اخر دهد سرمایه اجتماعی در رتبه اول و بعد از آن سرمایه انسانی قرار دارد و در نهایتمی

 (.3-1باشد )جدول می 211/2

 آوری اجتماعیبندی عوامل تأثیرگذار بر ایجاد تابلویتاو -(3-1)جدول 

 هامؤلفه
ها با تکنیک وزن مؤلفه

ANP 

 رتبه

 5 259/2 سرمایه اجتماعی

 2 514/2 سرمایه انسانی

 3 591/2 های جمعیتیویژگی

 4 533/2 های فردیویژگی

 1 529/2 کیفیت زندگی

 9 552/2 امنیت اجتماعی

 1 211/2 آمادگی روانی جامعه
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های جمعیتزی، امنیزت   های فردی، ویژگیهمانگونه که عنوان شد در بعد اجتماعی هفت مؤلفه اصلی شامل کیفیت زندگی، ویژگی

های به عنوان عوامل مؤثر بر توانمندسازی و های اجتماعی و آمادگی روانی جامعه با زیرشاخههای انسانی، سرمایهاجتماعی، سرمایه

 گردید.آوری معرفی ایجاد تاب

 

 

 نتايج پژوهش در محلات هدف-5-2

ای بدست امده به با توجه به معیاره ، کیکفبه ت  محلات ششگانهدر  مهمترین نتایج حاصل از سنجش میزان تاب اوری اجتماعی 

 شرح ذیل می باشد

 

 در محلات ششکانه)نتايج به تفکیک در محلات مورد مطالعه( ارزيابی سرمايه اجتماعی -5-2-1

باشزد در  ها را دارا مزی آوری اجتماعی نسبت به سایر مؤلفهاجتماعی که مشخص گردید دارای بیشترین وزن در ایجاد تاب سرمایه

 محاسبه گردید که /.212و عالی قاپو  /.219، اوچدکان /.212، پیر عبدالملک /.211، گازران /.524، سرچشمه /.521محلات طوی 

های اول و دوم و سایر محلات به ترتیب گازران، پیر عبدالملک و اوچزدکان و  ه در رتبهترتیب سیر نزولی محله طوی و سرچشم به

 (4-1باشند )جدولعالی قاپو می

 سنجش سرمایه اجتماعی در محلات ششگانه شهر اردبیل  -(4-1جدول)

 یززززززززززرپ گازران سرچشمه یطو نام محلات

 عبدالملک

 قاپو یعال اوچدکان

 یهسززززززرما

 یاجتماع

521./ 524./ 211./ .212./ 219./ 212./ 

 

آوری اجتمزاعی پیزر عبزدالملک و اوچزدکان     باشد با این که با روش الکتره امتیاز دو محله به لحاظ تزاب نکته حائز اهمیت این می

اپو ترین در بین شش محله قرار دارند ولی سرمایه اجتماعی در آنها بالاتر از محلاتی مانند عزالی قز  باشد و در حد پایینیناچیز می

هزایی  آوری اجتماعی جهت مقابله بزا بحزران  دهد هر چند سرمایه اجتماعی یکی از ارکان مهم در تاباست و این مطلب نشان می

های اجتماعی را در مجمزوع  کننده در این مسئله باشد و باید سایر مؤلفهتواند عاملی تبیینباشد ولی به تنهایی نمیمانند زلزله می

 ریزی قرار داد.ی مورد ارزیابی و برنامهآوری اجتماعجهت تاب

باشد که در بسیاری از مقالات به این عامل بسیار اهمیت داده اند و آن را یگانه عامل مهم در مقابلزه بزا   تذکر فوق از این جهت می

 نشأت بگیرد. تواننمایند که البته این مسئله از تعاریف بسیار متعددی که سرمایه اجتماعی دارد میها معرفی میبحران
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 در محلات ششکانه)نتايج به تفکیک در محلات مورد مطالعه( هاي جمعیتیارزيابی مؤلفه ويژگی-5-2-2

باشزد و سزیر   مزی  /.213و پیرعبزدالملک   /.219، اوچزدکان /.296عالی قاپو  /.212، گازران /.216، سرچشمه /.212در محله طوی 

 (1-1دول نزولی آن از طوی به پیر عبدالملک مشخص است )ج

 

های جمعیتی در محلات ششگانه اردبیلسنجش ویژگی -(1-1 )جدول  

 

 العه(در محلات ششکانه)نتايج به تفکیک در محلات مورد مط ارزيابی سنجش کیفیت زندگی-5-2-3

 باشد:ها در محلات به صورت ذیل میاعداد محاسبه شده برای این مؤلفه

باشد و سیر نزولزی  می /.221، پیر عبدالملک /.235، اوچدکان /.212، عالی قاپو /.211، گازران /.292، سرچشمه /.291محله طوی 

 (9-1)جدولگرددبه ترتیب در محلات فوق از طوی به پیر عبدالملک مشاهده می

گانه اردبیلش میزان کیفیت زندگی در محلات ششسنج-( 9-1)دول ج  

 یززززززززززرپ گازران سرچشمه یطو نام محلات

 عبدالملک

 قاپو یعال اوچدکان

کیفیززززززت 

 زندگی

291./ 292./ 211./ 221/. 235./ 212./ 

 در محلات ششکانه)نتايج به تفکیک در محلات مورد مطالعه( ارزيابی مؤلفه امنیت اجتماعی-5-2-4

در  /.234، اوچدکان و پیر عبدالملک هزر دو بزا امتیزاز    /.244، عالی قاپو /.215، گازران /.214، سرچشمه/.214مؤلفه در طوی  این

 (1-1)جدولرتبه آخر قرار دارند.

 معیار های دیگر( قرار دارد )برخلاف بعدیگردد سرچشمه در این بعد دارای رتبه اول و در طوی رتبه دوم و مرحله مشاهده می

سنجش مؤلفه امنیت اجتماعی در محلات ششگانه اردبیل -(1-1 )جدول  

 یززززززززززرپ گازران سرچشمه یطو نام محلات

 عبدالملک

 قاپو یعال اوچدکان

 قاپو یعال اوچدکان عبدالملک یرپ گازران سرچشمه یطو نام محلات

ویژگی 

 جمعبتی

212./ 216./ 212./ 213./ 219./ 296./ 
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 امنیزززززززت

 یاجتماع

214./ 214./ 215./ 234./ 234./ 244./ 

 در محلات ششکانه)نتايج به تفکیک در محلات مورد مطالعه( هاي فرديسنجش ويژگی-5-2-5

 باشد:گانه اردبیل دارای امتیازی به شرح ذیل میمؤلفه محلات شش در این

قزرار دارد کزه    /.242و نهایتاً اوچدکان با امتیزاز  /.242، پیر عبدالملک/.215، عالی قاپو/.292، گازران/.293، سرچشمه /.294طوی 

باشزد  ه رتبزه آخزر یعنزی اوچزدکان مزی     نشان دهد. سیر نزولی از محلات طوی، سرچشمه، گازران، عالی قاپو و پیر عبزدالملک بز  

 (.1-1)جدول

های فردی در محلات ششگانه اردبیلسنجش ویژگی -(1-1)جدول   

 یززززززززززرپ گازران سرچشمه یطو نام محلات

 عبدالملک

 قاپو یعال اوچدکان

ویژگی های 

 فردی

294./ 293./ 292./ 242./ 242./ 215./ 

 به تفکیک در محلات مورد مطالعه( در محلات ششکانه)نتايج سنجش سرمايه انسانی-5-2-6

باشد. می /.219و اوچدکان  /.211، پیر عبدالملک /.296عالی قاپو  /.،213، گازران /.211، سرچشمه /.216مایه انسانی در طوی سر

 (.6-1)جدول

 

سنجش سرمایه انسانی در محلات ششگانه-(6-1)جدول   

 عبدالملکپیر  اوچدکان عالی قاپو گازران سرچشمه طوی نام محله

 /.211 /.219 /.296 /.213 /.211 /.216 انسانیسرمایه 

 در محلات ششکانه)نتايج به تفکیک در محلات مورد مطالعه( ارزيابی آمادگی روانی جامعه-5-2-7

 گانه به شرح ذیل است:باشد که در محلات ششآوری اجتماعی میهای مؤثر بر تاباین بعد یکی دیگر از مؤلفه

در رتبزه آخزر قزرار     /.251 دکانو نهایتاً اوچ /.251، پیر عبدالملک /.222، عالی قاپو /.221، گازران /.221، طوی /.221سرچشمه 

 (.52-1شود )جدول دارد و سیر نزولی آن به ترتیب زیر مشاهده می
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سنجش آمادگی روانی جامعه محلات ششگانه شهر اردبیل-(52-1)جدول   

 پیر عبدالملک اوچدکان لی قاپوعا گازران سرچشمه طوی نام محله

امادگی روانزی  

 جامعه

221./ 221./ 221./ 222./ 251./ 251./ 

 

باشد ولی آنچه در حال حاضر اجماع همزه اندیشزمندان بزر    آوری دارای ابعاد گوناگون میهمانگونه در مبانی نظری عنوان شد تاب

باشد نقطه اتکای اصلی تحقیق حاضزر بررسزی اثزر    ی و کالبدی میروی آن است حداقل دارای چهار بعُد نهادی، اقتصادی، اجتماع

باشد. به همین دلیل از اثربخشی عوامل اقتصادی و کالبدی و مدیریتی در این مجال اجتماعی در فرآیند مدیریت ریسک بحران می

 ایم.پوشی کردهچشم

اریخی و هسته اولیزه شزهر اردبیزل کزه تحزت عنزوان       آوری خانوارهای ساکن در بافت و محلات تمتغیر وابسته در این رساله تاب

 باشد. گانه اردبیل شهرت دارند، میمحلات شش

 سطح تاب اوري اجتماعی در محلات ششگانه اردبیل  بررسی-5-2-8

دهنزده وضزعیت نزه    محاسبه شد که نشزان  /.366آوری اجتماعی های حاصل از پرسشنامه خانوار، وضعیت کلی تاببراساس یافته

 باشد.آوری اجتماعی در این محلات میمطلوب تاب چندان

، پیزر  /.316/.، عزالی قزاپو  439، گزازران /.411، در محلزه سرچشزمه   /.411آوری اجتماعی به تفکیک محلات در طزوی  میزان تاب

باشزد هزر   یآوری اجتماعی در این محلات قابل رؤیت مباشد که به ترتیب سیر نزولی  تابمی /.355و اوچدکان  /.352عبدالملک 

آوری در این محله آوری اجتماعی قرار دارد باید توجه داشت تابچند محله طوی نسبت به سایر محلات در رتبه اول به لحاظ تاب

   (55-1جدول) باشدنیز در حالت عمومی و کلی در حد مطلوب و مناسب نمی
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           12 

                                  92

  

  12 طوی       حد میانگین مطلوب

42  سرچشمه          گازران  عالی قاپو                                      

  

 32        آوری کل محلاتحد متوسط تاب

22  اوچدکان پیر عبدالملک       

  

 محلات یکنمودار به تفک یبر رو یاجتماع یتاب اور یانگینم-(5-1نمودار)

 

آوری متوسط بین شش محلزه  باشد چهار محله طوی، گازران، عالی قاپو و سرچشمه بالای تابنه که از نمودار مشخص میهمانگو

و لیکن نسبت بزه حالزت میزانگین مطلزوب فاصزله دارنزد و دو محلزه پیزر          )در مقایسه با خود محلات مورد تحقیق(اندقرار گرفته

آوری مجموع شش زیر حد متوسط تاب 316/2و عالی قاپو با امتباز  355/2و  352/2عبدالملک و اوچدکان با امتیاز مساوی حدود 

 (55-1)جدول .محله قرار دارند

 گانه اردبیلآوری اجتماعی محلات ششتاب-(55-1)جدول

 پیر عبدالملک اوچدکان عالی قاپو گازران سرچشمه طوی نام محله

 یهسززززززززرما

 یاجتماع

411./ 411./ 439./ 316./ 355./ 352/. 

 

 زیر بدست امده استبا استفاده از فرمول  /.366کل محلاتآوری تاب میانگین باشد کهلازم به ذکر می

 (.52-1)جدو 

  ∑
      

 ⁄
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 تاب اوری اجتماعی محلات ششکانه شهر اردبیل و مولفه های ان به تفکیک -52-1جدول

آوري تاااب

 اجتماعی

هاي ويژگی

 جمعیتی 

-ويژگاای

هااااااي 

 فردي

آمااادگی 

 روانی

 امنیاات

 اجتماعی

کیفیااااات 

 زندگی

ساارمايه 

 انسانی

سااارمايه 

 اجتماعی
 نام محله

 طوی /.521 /.216 /.291 /.214 /.221 /.294 /.212 /.411

 سرچشمه /.524 /.211 292 /.214 /.221 /.293 /.216 /.411

 گازران /.211 /.213 /.211 /.215 /.221 /.292 /.212 /.439

 عالی قاپو /.212 /.296 /.212 /.244 /.222 /.215 /.296 /.316

352./ 213./ 242./ 251./ 234./ 221./ 211./ 212./ 
پیزززززززززززر 

 عبدالملک

 اوچدکان /.219 /.219 /.292 /.234 /.251 /.242 /.219 /.355

 

مشخص است محله طوی  (53-1)ه همانطور که از اطلاعات جدول شمارهت تایید و کنترل نتایج به دست امده با روش الکتره ج  

تاب آور ترین محله مشخص می شود. در مقام دوم محله سرچشمه قرار دارد. در مقام سزوم محلزه گزازران بزا فاصزله       52با امتیاز 

کمتری نسبت به محله طوی و سرچشمه از یکدیگر قرار گرفته است. محله عالی قاپو در مقام ما قبل آخر قرار گرفته و محله های 

عبدالملک و اوچدکان با مجموع امتیاز صفر در مقام آخر قرار گرفته اند. امتیاز این دو محله نشان میدهد که این دو محلزه در   پیر

شرایط نا مناسب و همانندی قرار دارند. بافت این دو محله نیز در اردبیل به صورت دو محله بسیار مشابه و نزدیک به یکدیگر مزی  

 تهای این رتبه بندی قرار بگیرند.این بود که این دو محله در انباشد و انتظار محقق نیز 

 امتیاز تاب اوری محلات هسته اولیه شهر اردبیل به جهت تاب اوری اجتماعی -(53-1)جدول 

 پیر عبدالملک اوچدکان عالی قاپو گازران سرچشمه طوی نام محله

 2 2 5 3 1 52 امتیاز برد

 پیشنهادات-5-3

یلی به راه های افزایش تاب آوری اجتمزاعی جزز اهزداف پزژوهش نبزوده و نیازمنزد انجزام        صکه پرداختن تف لازم به توضیح است

و عمومی قابل توصیه بزه همزه    کلیدر دو بخش  پژوهش ها و مطالعات جداگانه ای در آینده است در این بخش به ارائه راهکارها 

و با توجه به پتانسزیل  ظرفیزت     دیکربر اساس یافته های تحقیقمحلات شهری در داخل ایران و حتی کشورهای دیکر ودر بخش 

 محلات ششگانه پرداخته شده است. بافت تاریخی و شهر اردبیل و
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 پیشنهادات راهبردي براي جوامع محلی-5-3-1

شناس جهزت  جهت دستیابی به تاب اوری اجتماعی در بحران زلزله ار انجاییکه بخش مهمی از آن به علم جامعه شناسی و جامعه 

واکاوی لایه های اجتماعی مربوط می کردد این مهم را برعهده انان گداشته اما از دیدگاه شهرسازانه دست یافتن به مولفه های به 

دست امده تا حد زیادی امکان پذیر می باشد بعنوان شهرساز مسئول خلق مکانهایی کالبدی که مشارکت و تعاملات اجتمزاعی را  

اجتماعی و فرهنکی را عجین در ابعاد فیزیکی نماید بوده و لزوم توجه و احترام به سنت ها و توجه خاص به تسهیل و رویکردهای 

حفس ساکنین بومی با مشارکت کنشگران و اخذ نظرات آنها به قوت طرح نهایی مزی اقزاید.فضزاهای کالبزدی قابلیزت تبزدیل بزه       

ه ساز ایجاد فرصت هایی جهت آموزش و یادکیری از محیط هستند .ایزن  مکانهایی جهت ارتقائ تعاملات اجتماعی  را دارندو زمین

فضا ها نه بعنوان حد واسط شبکه ترافیکی،بلکه به عنوان))مکان((زتدکی باید نکریسته شوند و این فضاها خود باید بعنوان مثصزد  

بزرای ملاقات،یادگیری،گزذران اوقزات     تلقی شوند و نه محل عبور و مسلط کردن سرعت بر روابط انسانی.چرا که این مکانها محلی

 فراغت،دبدار چهره به چهره،بوجود امدن روابط رسمی و غیر رسمی می گردد.

از آنجائیکه یافته های تحقیق شامل مولفه های امنیت اجتماعی،سرمایه انسانی،کبفیت زندگی،سرمایه اجتماعی،آمادگی روانی 

وری اجتماعی در بحران هایی مانند زلزله می باشد پیشنهاداتی در دو جامعه، ویژکی های جمعیتی و فردی جهت تحقق تاب ا

سطح کالبدی و مدیریت اجتماعی ارائه شده است. بعبارتی پیشنهادات در دو بخش،یکی در ارتباط با ساختن محبط وفضاهای 

پشتیبانی کننده و تاظر بر  عمومی که بیشتر جنبه کالبدی دارند مد نظر بوده و بخش بعدی معیارهای اجتماعی و بعبارت بهتر

اجتماعی امکان پذیر  -فعالیت ها، چرا که پویایی فضاها  محدود به کالبد نیست بلکه با ایجاد جذابیت ،تنوع و برنامه های فرهنگی

از نظر وولی تیپولوژی فضاهای شهری با توجه به جایگاه ومقر و موقعیت ان به سه دسته طبقه بندی می شود .است  

می:فضای عمو-  

،فضای همسایگی -  

فضای خصوصی -  

این سه نوع فضا سه شکل مختلف از سطوح روابط اجتماعی و نحوه استفاده از فضا را بوجود می اورد سطح مبتنی بر  

 روابط نزدیک خانوادگی،سطحی مبتنی بر تعاملات اجتماعی و سطحی مبتنی بر اشکال متفاوت بیگانگی.

هستند که به نیازهای انسان پاسخگو باشند،نیازهای انسان در ایزن فضزاها بزر    فضا های شهری که صحبت شد،فضاهایی 

حسب هرم مازلو راحتی،آسودگی،حضور فعال در فضا و کشف آن می باشد.برخی فضزاها دارای ظرفیزت هزای متنزوعی     

مزومی مزی   برای بروز رفتارهای اجتماعی هستند که منجر به شکل گیری تعاملات اجتماعی و ارتباطی در عرصه های ع

گردد.آفرینش یک فضای عمومی سرزنده بر اساس اصول و راهبردهای شهرسازانه متکی است.در این رساله  با توجه بزه  

دسته بندی سه گانه فوق و با توجه به مولفه های بدست امده ازپژوهش برای دستیابی به هریک از انها بزه لحزاظ دیزد    

 است: شهرسازانه پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه  شده
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پیشنهادات در ساخت فضا های عمومی-1-3-5-5  

که از  نتایج تحقیق بعنوانشهرسازانه می توان به مولفه های زیر  راهبردهایواع فضاهای عمومی و با تبا شناخت ا  

لازم به ذکر است فضاهای عمومی  تجسم کالبدی  و شهرسازانه داد ،مولفه های سازنده تاب آوری اجتماعی بدست امده

ه انواع فضاهای مهیج،پاسخگو،آگاهی دهنده،اعتقادی،شکوفا کننده استعداد مردم،ارتباطی،تقویت کننده روابط ب

رد.اجتماعی،چند منظوره تقسیم بندی ک  

 کیفیت زندگی -5-3-1-1-1

ه یک اندازه از اهمیت هر محله ایی نیاز به خدمات پایه و پشتیبانی ،مانند مدارس،مغازه،حمل و نقل عمومی کارا دارند ابنها همه  ب

برخوردارند مردم در این مکانها احساس در خانه بودن را دارند و فرصتی برای ملاقات ساکنان محله فراهم میگردد.اگر تسهیلات و 

خدمات فراهم باشد شبکه های اجتماعی به آسانی شکل می گیرند و زمینه را برای تعامل اجتماعی و شزکل گیزری حزس تعلزق     

د.اما تنها با برنامه ریزی برای ایجاد زیر سزاخت هزا هرگزز نمزی تزوان باعزث تزاب اوری اجتمزاعی شزد.بلکه بایزد           فراهم می نمای

 .(3-1)نمودارهایرسمی و غیر رسمی با فعالیت هایی پشتیباتی برای محله برنامه ریزی گرددفرصت

 

 

تاب اوری اجتماعی و تاثیر پذیری از کیفیت زندگی-( 3-1نمودار)  
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 سرمايه اجتماعی -5-3-1-1-2

محله برای تاب اوری اجتماعی تیاز به فضای مشاع ،آداب و رسوم مشترک و پشبیبانی از ساخت شبکه های اجتمزاعی دارد.مزردم   

بیش از انکه به مکان قیزیکی دلبستگی داشته باشد به شبکه ایی از خانواده و دوستان،در محلی در ان زندگی می کنند حس تعلق 

 (4-1)نمودارروابط خوب بین ساکنین و محدوده ایی از قعالیت محلی کلید پیشرفت محلات می باشد. دارند بنابر این

 

تاب اوری اجتماعی و تاثیر پذیری ان از سرمایه اجتماعی-(4-1)نمودار  

امنیت اجتماعی -5-3-1-1-3  

ایجاد شهری تاب اور  و سالم ضرورت یافته توجه به امنیت شهری به عنوان بستر اساسی برای ایجاد ارتباطات اجتماعی ودر تبیجه 

است علی الخصوص با توجه به روام تاامنی های اجتماعی این موضوع اهمیتی دو چندان پیدا کرده است.برای دست یافتن به این 

اخزتلاط  مهم می توان امنیت در محیط را با تغییرات کالبدی و طراحی محیطی با هدف کاهش جرایم براورده کرد.نظارت،فعالیت ،

کاربری ها،ایجاد کریدور های بصری افزداماتی در جهزت ایجزاد امنیزت مزی باشزد کزه در دوسزطح بصزورت زیزر پیشزنهاد داده            

 (1-1)نمودارمیشود
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تاب اوری اجتماعی و تاثیر پذیری آن از امنیت اجتماعی-1-1نمودار   

مشارکت -5-3-1-1-4  

ماعی چضور شهروندان و مشزارکت انزان مزی باشزد و حزد بزالای تعزاملات        از انجاییکه یکی از مهمترین موضوعات تاب اوری اجت

اجتماعی مشارکت بوده و نظرات انها در شکل دادن به محله می تواند بسیار موثر واقع شزودو باعزث ایجزاد اعتمزاد بزین مزردم و       

ی تسل های بعدی اسزت،بنابر  مدیران شهری  میگردد توسعه و ساخت و ساز های امروز تولید محیط های اجتماعی و فرهنگی برا

این شهرسازی و معماری تمیتواند حس همسایگی را بوجود اورد اما میتواند فرایند ها و سازکارهایی برای تعامل  ایجاد نامید بنابر 

 (9-1)نمودار)این پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می گردد
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تاب اوری اجتماعی و تاثیر پذیری از مشارکت- (9-1)نمودار  

ويژگی هاي فردي -5-3-1-1-5  

از مولفه های موثر دیگر در تاب اوری اجتماعی در برابر زلزله ویژگی های فردی بدست امد. بطور کلی فرد در صورتی که در تعامل 

با محیط یا بافت اجتماعی باشد خصوصیات وی پرورش می یابد. بافت اجتماعی خود به چند دسته،میکرو 

اکروسیستم و کرونوسیستم تقسیم بندی می گردد که برای هریک باید متناسب با شرایط ویژگی سیستم،مزوسیستم،اگزوسیستم،م

 های کالبدی خاصی را برنامه ریزی نمود که در حوصله این تحقیق نبوده  اما اشاراتی کلی بصورت ذیل پیشنهاد می

(1-1گردد)نمودار  
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فردی های تاب اوری اجتماعی و تاثیر پذیری از ویژکی- -(1-1)نمودار  
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ويژگی هاي جمعیتی -5-3-1-1-6  

یکی از مولفه های مهم تاب اوری اجتماعی ،شرایط دموگرافیکی محلات می باشد بطوریکه هر چه نعداد سالمندان،کودکان،زنان و 

باشد بلکه می معلولین در محله بیشتر باشد شرایط آسیب پذیری بیشتر می گردد اما این موضوع دلیل بر ضعف این گروه نمی 

توان ضمن آموزش های لازم با ایجاد کاربری ها و تمهیداتی حضور پذیری آنها در اجتماع و حس مفید بودن و اعتماد بنفس را به 

(1-1)تمودارآتها داد که خود باعث اغزایش تاب اوری خواهد شد  

 

جمعیتی تاب اوری اجتماعی و تاثیر پذیری از ویژکی های-(1-1)نمودا  

سرمايه انسانی -5-3-1-1-7  

از دیگر مولفه های موثر که بیشترین وزن  را بعد از سرمایه اجتماعی داشت مولفه سرمایه انسانی است که شامل شاخص هایی 

چون آگاهی،مهارت،داتش،درک خطرو درس پذیری از تجارب می باشد هریک از شاخص های ذکر شده چنانچه دارای سطح 

(6-1)نموداروری اجتماعی  محتمل تر است:مطلوب تری باشند ارتفاء تاب آ  
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تاب اوری اجتماعی و تاثیر پذیری ازسرمایه انسانی-6-1نمودار  

آمادگی روانی جامعه -5-3-1-1-8  

می این مولفه هر چند دارای ارزش و وزن پایینی از نظر خبرگان داشته اما باید توجه داشت که تا جامعه ایی به لحاظ ذهنی و باور به اینکه 

وان هر گوته مشکلات )بحران(را با همکاری و همیاری و مشارکت ساکنین محلات حل و فصل نمود ،تداسته باشد اتجام امور بسیار دشوار ت

 ی باشدخواهد بود و در واقع این انگاره سنگ بنای سایر امور می باشد.اعتفاد به اثر بخشی ساکنین با اطلاع  رساتی و دادن اگاهی امکان پذیر م

 پیشنهادات در مورد فضاي همسايگی-5-3-2-1

یکی دیگر از عواملی که از زاویه دید شهرسازانه می تواند در ایجاد و تقویت مولفه های بدسزت امزده مزوثر واقزع گزردد      

توجه به محله و واحد همسایگی می باشد محله کوچکترین واحد اجتماعی است که ملموس ترین و عمیق ترین صورت 

پیدا می کند و خط مقدم تاب اوری اجتماعی  در مواجهه با سوانح می باشد و می توان بزه جزرات   زندگی در آن تحقق 

ادعا کرد برنامه ریزی و طراحی محله محور رهیافتی کار امد در خلق توانمندساری اجتماعی به شرط توجه بزه مقیزاس   

قزای خزدمات در سزطح ان مزی     عملکردی و توزیع مناسب خدمات در سطح محله و حفس جمعیت بزومی از طریزق ارت  

باشد.محله تاب اور به لحاظ اجتماعی با تاکید بزر هویتمنزدی و کشزف اسزتعدادهای مزردم دارای کالبزدی مبتنزی بزر         

فضاهای جمعی می باشد و پیشرفت های اجتماعی را در قالب نهاد های اجتماعی و فرهنگی سرعت می بخشد و فرصت 

میزان وجود دارد.پیش شرط داشتن چنین محله ایی باز تعریف دوباره از محله و ها برای تمامی اقشار و گروه ها به یک 

درک نقش آن در هویت بخشی و انسجام و ایجاد سرمایه های اجتماعی می باشد.پیشتهادات ذیل جهت نحقق مولفه ها 

 :(52-1)نموداردر فضای همسایکی به شرح ذیل  است
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 فضای  همسایگیر پذیری ازتاب اوری اجتماعی و تاثی نمودار -1-52

 

 شنهاداتی در مورد فضاي خصوصیپی-5-3-3-1

توجه به مسکن به عنوان سلول و عنصر اصلی محله از اجزای کلیدی در عزت نقش محله می باشد. طرح چیدمان حوزه 

لزی  های مسکونی باید به دنبال بهینه کردن سطح استقلال و خود کفزایی سزاکنین محلزه باشزد و حزس مکزان را متج      

 : (55-1)نمودارساخته و در عین حال جذاب و ایمن باشد

 

 

  خصوصیتاب اوری اجتماعی و تاثیر پذیری ازفضای   نمودار -1-55
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:بطورکلی می توان چارچوب پیشنهادی تبیین کالبدی تاب اوری اجتماعی را در نمودار زیر خلاصه کرد  

 

یچارچوب کالبدی تاب اوری اجتماع-52-1نمودار  

اجتماعیبا رويکرد در برابر سوانح  تاب اوري جهت پیشنهادات-5-4  

رویکرد جهانی در مدیریت بحران تقدم اقدامات پیشگیرانه نسبت به دیگر اقدامات می باشد،با توجه به چارچوب هیوگو و سزندای  

اء تاب آوری اجتماعی جوامزع پیشزنهاد   به عنوان طرح های بالا دستی و یافته های این تحقیق می توان موارد زیر را در جهت ارتق

 داد:

مدیریت سانحه در اجتماعات سنتی نظیر جامعه امروز ایران را می توان با رهیافت واقع گرایانه نظیر ساماندهی اجتماع بر اساس  -

بودن باید "ه محور محل"به عنوان واحد های ان اجتماع انجام داد.بطور کلی برنامه ریزی مبتنی بر "خودکفا"ساماندهی قبیله های 

 در اولویت باشد.)نگاه محله محوری (.

از آنجایی که توانمندسازی فرآیند زمان بر و تدریجی است برای توانمندسازی شهروندان در حوزه تاب آوری اجتمزاعی در بحزران   

در برنامزه هزای کزلان    زلزله به منظور افزایش مشارکت شهروندان باید برنامه های اطلاع رسانی ،حسزاس بزازی و آمزوزش آنزان     

 مدیریت شهری و آموزش و پرورش رسمی کشور گنجانده شود.
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 برنامه ریزی برای تغییر رفتار افراد و جایگزینی رفتارهای مسئولانه .

تطبیقی برای بررسی شیوه های پیاده سازی رویکرهزای تزاب آوری اجتمزاعی جهزت مقابلزه و       –بهره گیری از مطالعات توصیفی 

 بر زلزله در کشورهایی که به لحاظ گستردگی و نوع بلایای طبیعی شرایط مشابه ایران دارند. آمادگی در برا

ترویج فرهنگ پیشگیری )درک جامعه از صفر زمانی پیش از بحران های طبیعی اصلاح شود( صفر زمانی نبایداز زمان بروز بحزران  

 آغاز شود.

از مشارکت زنان به منظور آگاهی و آمادگی شهروندان پیشنهادات زیزر ارائزه   با توجه به نقش ویژه زن در خانواده برای بهره گیری 

 می گردد.

گسترش نظامات موثر جبران خسارات نظیر انواع بیمه ها،حمایت های مالی و تشویقی و تسهیلات ویژه و صندوق های حمایتی،با 

هت ارتقاء کیفیت ساخت و سزاز،افزایش طزول عمزر    با هدف بکارگیری صنعت بیمه در ج"نظام جامع بیمه در برابر زلزله "تدوین 

ساختمان ها و افزایش آرامش روانی جامعه می توان گامی مهم در تاب اوری اجتماع بر داشت.انعکاس میزان ریسک در تعرفه های 

نماید.هرگاه تعرفه بیمه ها و در همان حال کمک به افراد نیازمند دریافت بیمه میتواند شهروندان بیشتری را تشویق به خرید بیمه 

بیمه بر اساس میزان خطر باشد نشان می دهد که شهروندان با چه مقدار از خطر روبرو بوده و بنابر این می تواند شهروندان را بزه  

اقدامات پیشگیرانه مبتنی بر سود و زیان و کاهش اسیب پذیری در برابر بحران های اینده تتسویق نماید. مشوق های اقتصزادی و  

ی:هم مشوق های اقتصادی مثبت)مانند یارانه و کمک های بلاعوض(هم محرک های منفی)مانند مصادره و جریمه(می توانند مالیات

شهروندان را در پیش گرفتن اقدامات حفاظتی ترغیب کنند بعنوان مثال اگر صاحب ساختمان یزا مغزازه ایزی از طریزق اقزدامات      

می تواند برای تشویق و ایجاد انگیزه در وی مبلغ مالیات سالیانه اش را کاهش  پیشگیرانه شانس خسارت زلزله را کاهش دهددولت

 دهد چرا که هزینه امدار رسانی ئ نیز حکایت و جبران خسارت را به د.لت تحمیل نکرده است.

خزود  ایجاد زمینه های آموزشی متناسب خصوصیات گروه های مختلف )سنی،تحصیلات ،مالک،مستاجر( به عنوان مثزال آمزوزش   

امدادی در گروه سنی زیر هفت سال،آموزش خودامدادی ،دگرامدادی در گروه های سنی بالاتر و توجه به اینکه محتزوا و سزاختار   

پیام ها با هم سازگاری داشته باشند و فقط به شرح و بسط خطر بدون ارائه راهکارهای عملی اکتفزا نگزردد. همچنزین آمزوزش از     

گزذاری در امزر آمزوزش و ارتقزاء     سته های آموزش ،آموزش از طریق مراجعه به درب منزل. وسرمایهطریق رادیو،تلویزیون ،توزیع ب

 سطح آمادگی  .

 بیان خطرات با کلمات قابل فهم برای مردم و درک خطر بلایایی مانند زلزله 

 های مدیریت بحرانهای دواطلب، غیر انتفاعی در فعالیتافزایش نقش سازمان

 گری و پرسشگری از مسئولان و افزایش تبادل اطلاعاتتقویت روحیه مطالبه

 ایلزوم توجه به تبلیغات رسانه

 شناسایی و رفع موانع مشارکت شهروندان جهت ارتقاء سطح مشارکت در مدیریت بحران سوانح و زلزله 

)چزرا کزه بزرای شزهروندان قابزل       ارائه الگوهای حفاظتی مطابق با الگوهای رفتاری افراد در مقابله با حوادث تهیه و تنظیم گزردد. 

 تر خواهد بود(پذیرش

استفاده از ظرفیت های نهادهای موجود در بطن فرهنگی ،ملی و مذهبی کشور نظیر سازمانهای خیریه ،انجمن ها اولیزا و مربیزان   

علاوه بر مجزاورت و  ،مجالس خانگی بانوان ،بسیج محلات ،انجمن های اولیا و مربیان که عمدما متشکل از اهالی یک محل است و 
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همسایگی محل زندگی خود دارای خصوصیات فرهنگی و اقتصادی تقریبا مشابه هستند در حزال حاضزر فاقزد هزر گونزه کزارآیی       

اجتماعی می باشند. در حالیکه این انجمن ها داری ظرفیت بالقوه عظیمی برای بهبود شرایط محله و همچنین بالا بزردن کیفیزت   

آن دارند در ابن رابطه آگاه سازی مسئولان مدرس و افزایش انگیزه و نگرش آنها به مسزائل مربزوط بزه     زندگی و ایمن نمودن فضا

 زلزله از اهمیت خاصی برخوردار می باشند.

در چندین سال اخیر،ساختار و طبیعت جامعه تحت تاثیر عمیق رشد رسانه اجتماعی اینترنتی قرار گرفته است و بدون توجزه بزه   

یی موجود به گسترش خود ادامه می دهداین رسانه امکان ارتباط مدام بین شبکه های دوستان و حتی نا آشنایان مرزهای جغرافیا

را فراهم کرده است)زلزله کرمانشاه( از طریق اشتراک اطلاعات مربوط به مهارت ها و امکانات می تواند نقش ارزشمندی در امادگی 

 در برابر بحران زلزله داشته باشد.

به اقدامات نوآورانه و پویا )و نه واکنش(با مشارکت دادن شهروندان در کلیه مراحل برنامه ریزی بحران مردم معمولا ارزانترین . نیاز 

 و بهترین راه را انتخاب می نمایند .

ها انسیلسازی متناسب با پتفرنگی و ایجاد بستر مناسب جهت ظرفیت -توانمندسازی اجتماعات محلی در ابعاد گوناگون اجتماعی

 سازی در قلرو مهارت، دانش، آگاهی و مشارکت(.های بالقوه و استعدادهای مردمی )ظرفیتو توانایی

سرمایه گذاری برای ارتقاء مولفه های احصاء شده بخصوص بر  روی چهار مولفه کیفیت زندگی،سرمابه اجتماعی،سرمایه انسزانی و  

 ندویژگی های فردی که دارای اثر بخشی روی خود هست

پیشنهادات براي بافت تاريخی و محلات ششگانه شهر اردبیل-5-5  

پیشزنهادات در سزه    (5-1شزکل)  از انجایی که مطالعات شهرسازی باید مبتنی بر حوزه فراگیر،حوزه بلافصل و حوزه مداخله باشد

 :گام اساسی زیر ارایه می گردد

 

 

 بافت تاریخی شهر اردبیل-(5-1شکل )

ایجزاد یزک منطقزه شزهرداری جدیزد بزه عنزوان         تاریخی شهر اردبیل به عنوان یک کلیت مستقل در شهر با در نظر گرفتن بافت

،با عنایت بر این مطلب که نیازهای بافت تاریخی با بافت جدید متفا وت می باشد منطقزه شزهرداری تحزت     شهرداری منطقه پنج

،پیشزنهاداتی   ق چهارگانه شهرداری اردبیزل اضزافه گزردد   گردشگری به مناط-فرهنگی و یا تاریخی-عنوان منطقه و محور تاریخی

 .  (5-1راهبردی مطابق نقشه زیر است)تقشه 



212 
 

 

 یشنهادات راهبردی برای باغت تاریخی شهر اردبیل-(5-1)نفشه

 

 از طريق:)حوزه فراگیر(احیاي استخوان بندي تاريخی شهر-5-5-1

 (2-1جمعه)شکل زیرفضایی میان بقعه شیخ صفی،بازار و مسجد -ارتباط کالبدی-

 

 جمعه مسجد(-بفعه شیخ صفی-تفریحی)بازار-احیا ا ستخون بندی شهر بعنوان محور فرهنگی-2-1تفشه

 

 انحراف ترافیک سواره از داخل بخش قدیمی و تقویت دسترسی پیاده-
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 ایجاد پیوند میان مراکز محلات با استخوان بندی شهر-

 تاریخی با بافتهای امروزی به عنوان یک پیکره زنده و فعال در استخوانبندی کلیبرقراری پیوند بین بناها و بافت با ارزش -

 رطرح نگاه سیستمی به مجموعه بافت و در نظر گرفتن ارتباطات و تعاملات دو سویه بافت با پیرامون و کل شه -

 

 ل()حوزه بلافصباززنده سازي و ساماندهی محلات ششگانه با تاکید بر نظام مرکز محلات-5-5-2

محلات ششگانه بافت تاریخی با وجود اختلال و ضعف در برخی از آنها همچنان ساختار منظم وارتباط میان مراکز و زیر محلات 

از این رو ساماندهی ساختاری و عناصر اصلی آن)محلات،زیر محلات و مراکز انها(توصیه می (3-1)تقشهخود را حفس کرده اند 

 احی:با ایجاد ،برنامه ریزی و طرگردد.

 فضاهای شاد)جهت تعاملات اجتماعی(-

 دسترسی به خدمات پایه برای همه بطور یکسان-

 تعیین و تکلیف و ساماندهی املاک مخروبه در بافت محلات شگانه-

 حل معضل دستفروشان در نقاط تجاری و خدماتی مرکز شهر-

 )احدات بیاده راه با جذابیت های بصری(اصلاح معابر سواره و پیاده-

.(الایش عملکردی )خروم کاربریهای ناهمخوان با بافت و جایگزینی کاربریهای فرهنگی، آموزشی، گردشگریپ -  
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 پیشنهادات در مورد محلات ششگاته-(3-1)نقشه

 احیاء مجدد سراها و کاروانسراهای قدیمی و نیمه متروکه ،که از مراکز عمده تجاری محسوب می شدند.-

 عمومی اجتماع پذیر)برای همه افشار ( ،متروک وباز برای ایجاد فضای مطلوباستفاده از فضاهای مخروبه-

 کالبدی برای جذب و استقرار فرهنگی،گردشکری و خدماتی-ظرفیت سازی فضایی-

 جمعه مسجد......(-احیای فضایی وعملکردی بناهاو مجموعه های با ارزش تاریخی)مانند بقعه شیخ صفی-

 مذهبی-فدیمی بعنوان مراکز فعال سیاحتیسازماندهی مساجد و خاته های -

 وقفی( جهت ایجاد پایگاه های امدادی-مکان یابی و بهره گیری از فضاها و زمین های خالی)بایر-

 طراحی و برنامه ریزی مراکز محلات مطابق با رفع تیاز های روز ساکنین-

 (5321از سال  قبلارتباطات مراکز محلات با هم و اتصال اتها به بازار)مانند-

های اجتماعی و افزایش پیوندهای اجتماعی و ارتباطات)با اهمیت دادن به فضزاهای شزهری(.با وجزود بهزم     ایجادو تقویت شبکه -

خوردن نظام محله ایی در شهر اردبیل،دسته های عززاداری بزین محزلات ششزگانه از همزان کوچزه هزای قزدیمی حرکزت مزی           

فضای شهری انعطاف پذیر در خور بروز جلوه هایی از روحیات و سنن مزردم در  کالبدی و خلق -کنند،تقویت ویژگی های محیطی

رفتار در روانشناسی محیط –مسیر دسته جات عزاداران در محلات ششگانه در برقراری پیوند اجتماعی افراد بر اساس نظریه مکان 

عیزین هویزت شزهر و ارتقزاء فرهنزگ      بسیار مهم می باشد.فضای شهری به عنوان بتن حیات اجتماعی و شزهر عنصزر اصزلی در ت   

 شهروندان است.
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 برنامه ریزی و طراحی قضاهای عمومی با در نظر گرفتن اقلیم سرد و خشن شهر اردبیل)پرهیز از ایجاد فضاهای گسترده و باز(-

 راهبردهاي اجتماعی در سوانح زلزله در شهر اردبیل)محلات ششگانه(-5-5-3

پرهیز از کلی گویی پیشنهاد می گردد برکه)فرم(محلی تاب اوری  شهر اردبیل تدوین گردد ضمن وفاداری به راهکارهای جهانی و 

تا از طریق ان کلیه محلات ادبیزل بزا ان ارزیزابی  و مزورد سزنجش قرارگیزرد  لازم بزه ذکزر اسزت کزه تزاب اوری ملزی حاصزل              

 شد.توانمندسازی جوامع محلی برای برنامه ریزی  و امادگی مواجهه با بحران می با

با توجه به نتایج پژوهش چهار مولفه سرمایه اجتماعی،سرمایه انسانی،ویژگی های فردی و کیفیت زندگی  دارای خزود اثربخشزی   -

می باشند با سرمایه گذاری و توجه بیشتر بر روی این مولفه ها   و زیر مولفه های ان می توان گام موثری در تاب اوری اجتمزاعی  

 در برابر بحران های مانند زلزله برداشت.    محلات هدف)محلات ششگانه(

با توجه به یافته های پژوهش ،اقدامات پیشگیرانه انجام شده از سوی شهروندان)در محلات ششگانه(، بزرای افززایش آمزادگی در    -

ن در وهلزه اول بایزد   مقابل زلزله که به منابع مالی و صرف هزینه زیادی هم نیاز ندارد،از وضعیت مطلوب فاصله زیادی دارد،بنابرای

مستقیما بزا انجزام اقزدامات کزاهش خطزر بحزران مزرتبط         "انگیزه"برای ایجاد انگیزه برنامه ریزی نمود،در واقع با توجه به اینکه 

 عامل کلیدی می باشد.  "انگیزه "است،ارتقای آموزش بحران با تاکید بر بالا بردن

ل دارای ویژگی های منحصر به فردی است که در هیچ تشکیلات مردمزی  سفره های خانگی و جلسات محلی بانوان در شهراردبی-

دیگری وجود ندارد این جلسات که در ظاهر بی شباهت به هیات های مذهبی نیستند . پشوانه هزایی مبتنزی بزر روابزط عمیزق و      

گرند. چنانچه اعتقزادات  بسیار صمیمی خانم های عضو خود دارند که صاحب اطلاعات دقیق و گسترده ای از جزئیات زندگی یکدی

دینی و باورهای علمی در این مجالس به هم آمیخته شوند مناسب ترین زمینه آموزش و امادگی برای مواجهزه بزا سزوانح فزراهم     

 میگردد.

 شناسایی،جذب و آموزش نیروهای داوطلب از مبان بانوان ساکن محلات ششگانه .-

 در اموزش امدادی در محلات ششگانه اردبیل بسیج زنان و کودکان و حتی سالمندان برای مشارکت

آموزش از طریق رسانه های هنری با هدف حساس سازی مخاطبان که همانا شهروندان می باشد نسبت به پدیزده زلزله،اقزداماتی   

انی مانند اجرای نمایش های خیابانی در محلات و مدارس شهر اردبیل ،ساخت انیمیشن های آموزشی برای پخش در تلویزیون است

 با توجه به فرهنگ و اداب ان ولایت.

با توجه به اینکه براساس یافته های پژوهش تقدیرگرایی تمایل به مشارکت امدادی را کاهش می دهد . یکی از  راهکارهای کاهش 

صزیه مزی   تقدیرگرایی در اردبیل استفاده از مقبولیت مساجد و امامان جماعت و رئیس محلات و هیات های عزاداری می باشد. تو

شود به امامان جماعت در زمینه مدیریت بحران از طریق در خواست رسمی به سازمان امور اداری امامان جماعت در حزال حاضزر   

 عضو دارد آموزش لازم داده شود و از دانش قرآن و آیات مرتبط با امور بحران استفاده گردد.  2222حدود 

ذار در سطح محلات شهر اردبیل )محلات ششگانه(مانند رئیس دسته عزاداری که به استفاده از افراد و گروه های خوش نام تاثیر گ

عنوان بزرگ محله مورد قبول اکثر محلات ششگانه می باشد با هدف ایجاد شبکه های اجتماعی و در نظر گرفتن تشویق هایی بزه  

ف در برخورداری از تسهیلات فرهنگی ،تفریحی و منظور حضور مداوم و مشارکت در گردهمایی )مانند استفاده رایگان یا ارائه تخفی

 آموزش(
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استفاده از چهره های نامدار و جهانی و محبوب بین مردم )در شهر اردبیل آقایان علی دایی ورضا زاده(جهت آگاهی ،حساس زایی 

 ایجاد انگیزه در مشارکت مردم در امور مربوط به بحران

( باشد 5311اسفند  52بلایای طبیعی که همزمان با وقوع سالگرد زلزله اردبیل ) تعیین یک هفته در سال به عنوان هفته مدیریت

و برگزاری نمایشگاه ها و سمینارها و مسابقه ی پوستر مدیریت سوانح در طی این هفته و مصاحبه با افرادی کزه زلزلزه اردبیزل را    

طلاعات ارزشمندی می تواند باشد. همچنین سزاخت  تجربه کرده اند جهت انعکاس تجربه و خاطرات آنها به شهروندان کد حاوی ا

بنای یاد بود در شهر به عنوان موزه زلزله که دارای غرفه هایی با عنوان شهرهای زلزله زده نظیر اردبیل ،بم ،رودبار،بوئین زهزرا و...  

حساسزیت و آگزاهی و افززایش    باشد و در هر غرفه اطلاعاتی در خصوصیات زلزله ،تلفات و... به شهروندان داده شود.)جهت ایجزاد  

تفریحی سوانح در شهر اردبیل می توان بزه ایزن مهزم    -دانش و انتقال تجارب در زلزله به دیگران(.در واقع با تاسیس موزه اموزشی

 دست یافت.

 شناسایی جذب و آموزش نیروهای داوطلب از میان ساکنین محلات ششگانه)دسته های عزاداری پتانسیل  زیادی دارند(.   

ده نگهداشتن حافظه اجتماعی در مورد بحرانها اهمیت زیادی دارد بنابر این حهت حراست از حافظه تاریخی به عنوان راهکزاری  زن

شدیدا توصیه می گردد از جمله راهکارهای این موضوع می  5311جهت ارتقاء تاب اوری شهروندان اردبیلی با توجه به زلزله سال 

 توان به:

 وزه های محلی و کتابخانه ها و پارک ها اشاره نمود.برگزاری نمایشگاه در م

 روابت های دیجیتالی که در ان شهروندان تجارب شخصی خود را در رسانه های اجتماعی قرار دهند.

 تدوین و تالیف کتاب های روایی و داستان 

 اردبیل توسط نهادهای اجتماعی. 5311برگزاری سالیانه یادبود زلزله 

 یت بحران در شهر اردبیلایجاد دانشکده مدیر

در سطح محلات ششگانه)هر محله به تفکیک(شورای ایمنی محله مرکب از ریس دسزته عزاداری)بزا توجزه بزه مقبولیزت انهزا در       

محله(،مشول انجمن اولیاء و مربیان،مدیر مدرسه،نمایندگانی ازآتش نشانی،هلال احمرئ شهرداری منطقزه یزک و سزه شزهرداری     

 رکیبی از مردم و مسولین(اردبیل تشکیل گردد)ت

با توجه به یافته های پژوهش مبنی بر عدم اعتماد اجتماعی به سازمانهای مسئول )در محلات هزدف( ،شزفاف سزازی و اطزلاع        

رسانی در مورد برنامه ها و اقدامات پیش بینی نشده در زمینه آمادگی برای مقابله و کاهش مخاطرات سوانح بزه شزهروندان بایزد    

د. انعکاس مطالبات شهروندان محلات مورد بررسی از طریق رسانه های محلی یا استانی در اعتماد سزازی بسزیار مهزم    صورت گیر

 است

حضور شهروندان از محلات دیگر در این ایام)ماه محرم (در دسته زمینه خوبی جهت اطلاع رسانی در مورد بحران زلزله فراهم می 

 اورد

رل شده بین محلات ششگانه در کسب اموزش های لازم در بحران)با توجه به نعمتی و حیدری ایجاد رقابت سازنده و مثبت و کنت

 بودن  محلات که زمینه برای رقابت را فراهم می اورد (

 های اجتماعی و سرمایه های انسانی.گیری از سرمایهافزایش نقش شورایاری محلات ششگانه در مدیریت بحران  و بهره
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های خاص هر محله.و برگززاری مانورهزای   ها در فواصل زمانی معین و متناسب با ویژگیدگی در برابر بحرانبرگزاری مانورهای آما

 ودور میزی و تمرین تجسم بحران زلزله در محلات ششگانه.

)ویزا   آماده کردن فهرست تفصیلی همسایگان )بعنوان مثال شورایاری های محلات ششگانه میتوانند این امر را بخوبی انجام دهند.

 شورای ایمنی محله(

ایجاد فضای نشاط و سرزندگی با توجه به احساس مفید بودن در میان مردم  وتروبج و تقویت فرهنگ بومی و مراسم های سزنتی  

استان اردبیل)مانند نواوستی( جهت ایجاد همبستگی ، انسجام و فضای شورو نشاط و یا مراسم اشپزان)پختن آش( که در روزهای 

 سال ما بین شهرهای استان اردبیل برگزار می گردد.بخصوصی از 

 های هر شخص با توجه به گروه سنی و جنسی در محلات ششگانه اردبیلها و توانمندیمشخص نمودن مهارت

با توجه به اینکه بعضی از افراد سالمند در شهر اردبیل به زبان فارسی تسلط ندارند لازم است جهزت امزوزش انهزا بزه زبزان اذری      

 بت شود و همواره این موضوع مد نظر باشد.صح

 اموزش از طریق تلویزیون استانی شهر به دو زبان اذری و فارسی.

آموزش از طریق رسانه های هنری با هدف حساس سازی مخاطبان که همانا شهروندان می باشد نسبت به پدیزده زلزله،اقزداماتی   

ر اردبیل ،ساخت انیمیشن های آموزشی برای پخش در تلویزیون استانی مانند اجرای نمایش های خیابانی در محلات و مدارس شه

 با توجه به فرهنگ و اداب ان ولایت.

در هنگام رخداد فاجعه،معمولا پاسخ های انسان ها بر اساس احساس و بر اساس واکنشی می باشد،اموزه هزای دینزی و اجتمزاعی    

ه اینکه مردم محلات ششگانه دارای اعتقاد دینی میباشد که نمود ان را معمولا به پاس های انی صحیح تر کمک می کندوبا نوجه ب

مذهبی می توان مشاهده کرد تقویت این ویژگی در قبل از بحران بسزیار حزائز اهمیزت مزی باشزد)تقویت      –در مراسم های ایینی 

 این محلات( هویت مذهبی شهروندان ساکن در

 

 حلات به تفکیک هر محلهپیشنهادات بر اساس ظرفیت ها و مشکلات م-5-5-4

لازم  به ذکر است از انجاییکه بر اساس یافته های تحقیق، تاب اوری اجتماعی محلات نزیک هم بوده ،  پیشنهادات دو محله)مثل 

 (54-1با هم داده شده است)جدولطوی و سرچشمه (
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 راهکارهای پیشنهادی به تفکبک محلات-54-1جدول 

ها و مشکلات محلاتپیشنهادات بر اساس ظرفیت   نام محلات 

 ارتقاء کیفیت زندگی از طریق اقدامات شهرسازانه شامل:

تقویت و بهبود منظر محله-5  

تعریف و اصلاح سلسله مراتب دسترسی معابر درونی در محله)جهت احساس امنیت اهالی(-2  

بسامان وجود دارد(ایجاد فضاهای پاتوق و فعالیت های جمعی)در حال حاضر به صورت خود جوش و نا -3  

توزیع عادلانه امکانات و تسعیلات عمومی در محله)اوژانس،اتش نشانی......(-4  

احیاء تنها میدان تعزیه بر جای مانده در اوچدکان)جهت برقراری تعاملات اجتماعی(-1  

ساماندهی ترافیک در محوطه مساجد هر دو محله جهت  رفاه و اسایش ساکنین محله-9  

جرم خیز)برای برقراری امنیت و حضور زنان و کودکان( پاکسازی نقاط-1  

تقویت مراسم های مذهبی و عزاداری با باززنده سازی فضایی میدان که در زمان پهلوی از بین رفته )در محله پیر عبدالملک(-1  

ر عبدالملک(به عنوان محور استفاده از پتانسیل مسجد جمعه که کهن ترین بنای تاریخی در شهر اردبیل می باشد)واقع در محله پی-6

اجتماعی می گردد)ایجاد پیاده راه با فضای سبز و اتصال ان به بازار(-گردشگری که باعث رشد و توسعه اقتصادی  

جمع اوری زباله ها و ضایعات در این دو محله-52  

طراحی و ایجاد شبکه انتظامی محله-55  

از بزرگان قدیمی شهر( به فرهنگسرا جهت اجرای برنامه های جمعی تغییر کاربری  بعضی از مکانهای تاریخی)منازل بعضی-52  

اعتماد سازی بین مردم و مسولین  با انجام و نظر خواهی از اهالی محله و واجرای ان و انعکاس کارهای صورت گرفته به اهالی-53  

ری،فرهنگ مطالبه گرییادگیری  و توانمند سازی اهالی ئر حوزه شهروندی)کامپیوترواینترنت،مهارت زندگی شه54  

 

 

 

 

 پیر عبدالملک و

 اوچدکان
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اقدامات شهرسازانه مانند ارتقاء خوانایی)با توجه به وجود سه کاربری امام زاده صالح،مسجد مولا مومن،حمام قدیمی(-5  

استفاده از مسجد و امام زاده جهت اکاهی اهالی در زمینه بحران-2  

داه و سبکه سرسبز با توجه به محور مواصلاتی بودن ان از طریق بازار و بقعه شیخ صفی شاداب ساختن محله از طریق گسترش پیاده-3  

کمک به ایجاد نهاد های دموکراتیک برای انعکاس نظرات اهالی )اعتماد سازی(-4  

تقویت و ایجاد خدمات شهری -1  

تشکیل انجمن های زنان  اتش نشان،انجمن سالمندان،انجمن کودکان-9  

ده از نیروی بسیج فعال موجود در محله در زمینه خود امدادی و دیگر امدادیاموزش و استفا-1  

 

 

 

 

 

 گازران

 

 پیشنهادات بر اساس ظرفیت ها و مشکلات محلات

 

 نام محلات

 

استفاده از زمین باز پشت  محوطه بقعه شیخ صفی برای فعالیت های فرهنگی و اجتماعی ) اموزش و همایش و حساس سازی اهالی در -5

رابر زلزله(ب  

با توجه به اینکه پرشورترین مراسم عزاداری هم به لحاظ کیفیت و هم جمعیت شرکت کننده در این محله صورت میگیرد و با توجه به -2

 حس شدید ناسیونالیستی اهالی در صورت اقداماتی مانند توجیه ریس محله) در زمینه بحران زلزله( که اهالی از ایشان حرف شنوی دارند و یا

تفریحی به اهالی در صورت مشارکت در امور بحران، گام مهمی در استفاده از این پتانسیل بالقوه میتوان برداشت-اعطای امتیازات فرهنگی  

ساماندهی محوطه بقعه شیخ صفی جهت برقراری تعاملات اجتماعی)این مکان برای شهروندان اردبیلی علی الخصوص اهالی محله عالی -3

ریخی بودن و نماد شهر اردبیل،اهمیت زیادی دارد(قاپو به دلیل تا  

رفع کمبود فضای سبز در محدوده-4  

اجتماعی اهالی-استفاده از پتانسیل آثار تاریخی موجود در بافت جهت رونق گردشگری و بهبود وضعیت اقتصادی-1  

هالی (تفکیک فعالیت های اقتصادی از مناطق مسکونی)به علت ازدحام ترافیک و ایجاد ارامش ا-9  

جلوگیری از تخریب خانه های مسکونی به خرابه یا پارگینگ )که موجبات مهاجرت افراد اصیل و بومی را فراهم اورده(-1  
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تقویت شبکه اجتماعی با توجه به یکسان بودن قشر تحصیل کرده پزشک در ان محله )احتمال استقبال از این امر با تکنولوژی مجازی -5

پزشکان احتمال می رود(توسط   

استفاده از مسجد رحمانیه به عنوان قدیمی ترین مسجد محلات ششگانه جهت اطلاع رسانی و اگاهی  وحساس زایی اهالی در زمینه زلزله -2

 و ترغیب به مشارکت

اصلاح ترافیک عبوری با توجه به وجود تمرکز اکثریت مطب پزشکان متخصص و عمومی در این دو محله-3  

ر و اطلاع رسانی چهره به چهره در مطب پزشکان)با توجه به اینکه مردم ساعت ها در لیست و صف انتظار هستند و کار خاصی حضو-4

 ندارند.حسن این کار در این است که باعث عدم حساسیت مردم نسبت به زمان مراجعه حضوری به درب منازل از بین میرود.

درخواست آموزش های مهارت های پزشکی و اولیه به مردم با مکانیسم های تشویقی و  با توجه به حضور پزشکان در این دو محله-1

 مالیاتی)مثلا برخورداری از تخفیف مالیاتی به پاس اموزش  به  اهالی (

لیغات استفاده از حضوربسیاری از مردم)بیماران و همراهان(در ساعات مختلف شبانه روز بعلت مطب پزشگان و تنها سینمای شهر جهت تب-9

 و نصب بنر های اموزشی و تشویق به عضو شدن در کروه های امدادی در محلات شهر

 

 

 

 

 

 

طوی و 

 سرچشمه

 

باور اینکه خطزر  و "درک خطر"می باشد و و محلات  و خانواده ها رساله ارایه مدلی جهت امادگی افراد  از انجاییکه یکی از اهداف

ره باید مد نظر شهروندان باشد و جز اولین گامها برای مشارکت و احساس مسزولیت در  ایران هموازلزله همواره با توجه به شرایط 

 (1-1)نموارقبال خود و دیکران می باشد مدل زیر پیشنهاد می گردد.
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 چارچوب پیشنهادی جهت ارتفای توانمندسازی محلات شهری در برابر بحران زلزله-1-1نمودار 

 مطالعات در آينده ی و پیشنهاداتهاي پژوهشتوصیه -5-6

به طور کلی در راستای یک آینده مطلوب جهت مقابله با بحران ها باید تمامی متغیر های مستقل بر رخزدادهای آینزده   

 را پیش بینی کرد و ترکیب سازگار بین این متغیرها در قالب چند سناریو ارائه کرد. 

به آینده و با عنایت به اینکه جوامع به صورت گونزاگون   با توجه به ویژگی اصلی  تاب آوری   و تمرکز و توجه آن نسبت

وبه علل مختلف در حال دگرگونی هستند نیاز به فرهنگ جدید بر پایه آینده شناسی و آینده پژوهی مدیریت بحزران  و  

 تاب آوری به روش علمی شدیدا توصیه می گردد.) سناریو نویسی داستانی توصیه می شود(

ار ، اقدام عملی و سیستماتیک و کاربردی در خصوص آینزده پژوهزی تزاب آوری اجتمزاعی در     تا زمان نگارش این نوشت

در خصزوص مزدیریت بحزران    .هرچند مطالعزات جسزته و گریختزه    پذیرفته استنمقابله با زلزله در شهر اردبیل صورت 

لزه در اردبیزل محتمزل مزی     تسهیل می کنزد. زلز  را صورت گرفته که زمینه اولیه ای را برای  آینده پژوهی در این شهر

کشزته در شزب تلفزات داشزته      13222باشد وحتی می توانزد حزالتی فاجعزه بزار و طبزق پزیش بینزی هزا در حزدود          

 :.سوالات زیر می تواند مبداء برای تحقیق پژوهشگران باشد(5363)اسفندیاری:باشد

 رد؟.چه شناختی از رفتار جامعه و نهادهای مدنی در شرایط بحران زلزله وجود دا 
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 وضع موجود در بعد اجتماعی چه آینده ای رابرای شهر اردبیل رقم خواهد زد؟     

در اثر وقوع  بحران زلزله چه آینده ای پیش روی شهر اردبیل قرار خواهد گرفت و چه وضعیتی از نظر اجتماعی به 

 وقوع خواهد پیوست؟

آوری شروع در برابر موضوعات پیچیده نشان داده شده از تاببایست به عنوان یک نقطه چارچوب پیشنهاد شده در این پژوهش می

-ها روی توسعه شاخصکند که تلاشها )در مقیاس محلات( مطرح شود.. علاوه بر این، به جهتی اشاره میجوامع، در مقابل بحران

رار گیزرد کزه هزر دوی    بایسزت مزورد ملاحظزه قز    بایست متمرکز شود. در نهایت، این مزی آوری اجتماعی یک جامعه میهای تاب

آوری اجتماعی مخاطراتی از جنس زلزله در این پژوهش، کماکان در دست شناسی پیشنهاد شده برای ارزیابی تابچارچوب و روش

 توسعه و در معرض تغییر است.

دارد و سعی کزرده   آوری اجتماعی در برابر بحران راگیری تابها را برای اندازهچارچوب پیشنهادی در این پژوهش برخی پتانسیل

تر پوشش دهد. با توجه بزه نزو و جدیزد بزودن  مفزاهیم ان در ادبیزات       است تا بسیاری از عناصر مفهومی را در یک دیدگاه وسیع

 اجتمزاعی  آوریتر برای ارزیابی تابشناسی قویشهرسازی این تحقیق را می توان یک نقطه آغاز خوب دانست که توسعه ی روش

 کند.را فراهم می سکونتگاههای انسانی

آوری مخزاطرات ایزن اسزت کزه، آنهزا تنهزا روی برخزی        گیری تزاب های رایج پیشنهاد شده برای اندازهضعف بسیاری از چارچوب

هزای سزطح   های بیشتری برای برقرار کردن تکنیزک تمرکز و تمایل دارند. بنابراین، پژوهش اجتماعی آوریابعادومولفه های از تاب

 را پاسخگو باشد. اجتماعی آوریگیری همه ابعاد/ وجوه تابهای مربوط به اندازهست تا بتواند این چالشبالا مورد نیاز ا

با توجه به اینکه بحران و مدیریت ان دارای فازهای متفاوت می باشد میتوان اثرات و ویژگی های تاب آوری عوامل اجتماعی را در 

قرار دادودر مسیر توانمند سازی اجتماعی در این فازهای مختلف پزژوهش انجزام    هر یک از این فازها و مراحل بحران ودر مطالعه

پذیرد.) با عنایت به اینکه بعد از بحران ویا حتی لحظاتی بعد از وقوع بحران هایی مانند زلزله شاهد هرم و مرم های اجتماعی زیاد 

 مانند دزدی ، تامین امنیت و... باشیم(

 وب مفهومی ارائه شده در این پژوهش میتوان مطالعات انجام پذیرد.بر روی نحوه پیاده سازی چارچ

یراتی در متغیرهای مستقل میتوان در سایر بحران ها مانند یبهره گیری از مطالعه حاضر جهت مقابله با بحرانهای دیگر با اندک تغ

 ه نمود.سیل که در استان اردبیل بخصوص شهر مشکین شهر زیاد به وقوع میپیوندد از آن استفاد

اجتماعی مورد بررسی قرار نمی گیرد و از این رو توصیه می شود علاوه بر روش هزا  اقعیت در پژوهش های آماری و کمی پدیده و 

و تکنیک های اماری و کمی از روش ها و تکنیک های کیفی ، مصاحبه ، مشاهده، تحلیل محتوا، بحث گروهزی در پزژوهش هزای    

 فاده گردد.مربوط به تاب آوری اجتماعی است

در تحقیقات مربوط به مدیریت بحران زلزله و تاب آوری بر روی شاخص های متنوع فرهنگی و قومیتی ، گروههزای آسزیب پزذیر    

اجتمزاعی  –توجه خاصی صورت پذیرد و از الگو برداری صرف از کشورهای دیگر پرهیز شود . با توجه بزه ویژگزی هزای فرهنگزی     
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اکثریت قریب به اتفاق شهروندان اردبیلی دارای مذهب شیعه می باشند که از این لحزاظ دارای   د.کشورمان به ارائه راه حل پردازن

یکنواختی همگونی است اما در بعضی از شهرهای کشور مانند سلماس مردم با مذاهب مختلف زندگی می نماییند که ممکن است 

) هرگونزه  که پژوهشی بیشتر در این زمینزه پیشزنهادمی گزردد.   باعث ابهامات و اختلافات بیشتر در بحران های مانند زلزله باشیم 

پزذیر بایزد در هنگزام    های آسیبتنوع فرهنگی، سن و گروه ریزی براساس فرهنگ و نگرش ساکنان بر منطقه صورت گیرد(.برنامه

 ریزی موارد مد نظر باشد. برنامه

هم خانواده ها و صاحبان مشاغل و هزم رهبزران سیاسزی    علی رغم وجود سطحی از اگاهی راجع به ریسک بحران، هم شهروندان، 

رغبت چندانی به رعایت اقدامات پیشگیرانه و ایجاد تاب اوری )در کلیه ابعاد ان(از خود نشان نمیدهنزد  چزرا چنزین اسزت؟برای     

ات در مورد پاسخ به این سوال لازم است پژوهش های بیشتری در خصوص سوگیری های اجتماعی و رفتاری موثر بر کسب اطلاع

 ریسک،نحوه اطلاع رسانی کار امد و نحوه انعکاس این اطلاعات در راستای پذیرش استراتژی تاب اوری اجتماعی انجام شود.

راهکار های اطلاع رسانی باید با ویژگی های جامعه محلی هماهنگی و همخوانی داشته باشد توصیه می گردد به کمک روش های 

(مشخص گردد که شهروندان چزه  ای هدف،مصاحبه با افراد مطلع و بررسی و مطالعات دموگرافیکپژوهشی )پرس و جو از گروه ه

نیازهای دارند و خواستار چه هستند.اطلاع رسانی با این روش مسلما کارایی بیشتری خوهد داشت.در واقع اشنایی با ویژگی هزای  

که پیامهای موثرتر  های اطلاع رسانیتحقیق بر روی الگو گروه های هدف)از جمله ادراکات و باورهای مشترک(و فردی و اجتماعی

 در راستای تغییر رفتار مخاطبان از ضروریات می باشد.

ضرورت جمع اوری،استاندارسازی،مدیریت نگهداری و به اشتراک گذاشتن اطلاعات و امار مربوط به بحران بر کسی پوشیده نیست 

می باشد .این کار جهت اطلاع رسانی به خانواده ها و شهروندان ضزرورتی ویزژه    اما مکانیسم انجام این کار موضوعی قابل پژوهش

دارد.پیشنهاد میشود یک مرکز ملی داده های امار و اطلاعات مربوط به بحران ایجاد شزود کزه در انجزا اسزناد مربزوط بزه اسزیب        

ته سایر ابعاد مانند اقتصادی (ناشی از بحزران  دیدگی،تلفات جانی،خسارات مادی و پیامد های موثر بر فعالیت های اجتماعی ) والب

در کلیه سیاست های مربوط به بحران به رسمیت شزناخته  به انها)امار و اطلاعات ( ها جمع اوری شوند والبته اصل دسترسی ازاد 

 .شود

له مطالعات عمیق تر و جهت مشارکت امدادی در بحران ها مانند زلز "ایجاد انگیزه در شهروندان"پیشنهاد می شود در مورد نحوه 

 کاربردی تر صورت پذیرد.

توصیه می شود مطالعات دیگر در راستای سنجش توزیع فضایی تاب آوری اجتماعی در سطح محلات شهری و استان با استفاده از 

 روش های کمی و کیفی انجام شود تادرک تاب آوری اجتماعی در محلات بیشتر امکان پذیر شود.

 روی نحوه ترویج و پیاده سازی فرهنگ پیشگیری و یا دیگری در بحرانها تحقیقات بیشزتری صزورت پزذیرد.   گردد بر  پیشنهاد می

 ودر این زمینه از روانشناسان و جامعه شناسان نظر خواهی گردد.

ابعزاد تزاب    از آنجاییکه تاب آوری دارای ابعاد گوناگون می باشد و نقطه اتکا این تحقیق بعد اجتماعی بوده است محققین در سایر

 اقتصادی ( در محلات مختلف اردبیل و محلات ششگانه می توان به تحقیق بپردازند. _کالبدی  _آوری ) نهادی 

هنوز در مسیر کامل  هاشهر بسیاری از و با عنایت بر این مطلب  کهشده  انجامکه این تحقیق در محلات ودر بافت تاریخی از آنجای

.با توجه به مسئله جهانی شدن و نظریه (هر چند در حال دگرگونی های عمده می باشد )فته استمدرنیزاسیون و مدرنیته قرار نگر

های دهکده جهانی که مسائلی مانند کاهش هویت ، حس تعلق به مکان و دلبستگی و ..افزایش پدیده هزایی چزون وابسزتگی بزه     



214 
 

توصیه می شود در کلان شهر هزای ایزران در انتخزاب    دنیای سرمایه داری  و سایر کشورهای پیشرفته را ممکن است داشته باشد 

 متغیرها دقت بیشتر بعمل آید.

و آمیزش علم با اعتقادات دینزی و علمزی     دینیمطالعه در مورد سازگاری یافته های علمی به زبان ساده در بحران ها با باورهای  

 شاید.تحقیق جدید می طلبد که می تواند باب علمی و تحقیقی در این زمینه رابگ

در بسیاری از مسایل تصمیم گیری چند شاخصه،وزن دهی به شاخص ها از جمله مهمترین مراحل حل مسئله است. بر این اساس 

خبرگان نقش حیاتی را در ارزیزابی و اوزان انهزا ایفزا مزی کنزد و بخزش اجتنزاب ناپزذیری از فراینزد تصزمیم گیزری بزر عهزده              

ند وزن دهی با یکدیگر مشورت نمایند این مشورت نتایج حاصله را نسزبت بزه دیگزر    .توصیه می شود خبرگان در طی فرایانهاست

که می توان جهت وزن دهی  مناسزب تزر بزه     روشهای تصمیم کیری دقیقتر مینماید یکی از این روش ها تکنیک سوارا می باشد 

ممکن است مشکل باشد و این امر شاید  مولفه های تاب اوری اجتماعی از ان استفاده نمود هرچند جمع نمودن خبرگان در یکجا

 .توطس نهادهای مدیریت بحران راحتر امکان پذیر باشد

گروه های قومی و نژادی در پاسزخ  بزا   باعنایت به این مطلب که ایران دارای تنوع قومبتی می باشد و مطالعات نشان داده برخورد 

اخزتلاف در شزناخت    "ومبت های مختلف انجام پزذیرد در واقزع  بحران ها متفاوت می باشد لازم است پژوهشی جداگانه بر روی ق

 ضرورت تحقیق را دو چندان می نماید. "خطر 

بحران های طبیعی مانند زلزله خود منشاء بوجود امدن سکونتگاه های غیر رسمی در درون و یا بیرون بافت شهری می گردد 

 ام پذیرد.لازم است مطالعه ایی جداگانه جهت جلوگیری از این موضوع انج

یک مشکل شناخته شده جهت مدل ها و چارچوب های تاب اوری )تاب اوری اجتماعی(این موضوع می باشد که اندازه گیری تاب 

اوری واقعی جوامع و نتایج آن تنها در صورت بروز حادثه  مشاهده می گردد،برای غلبه به این محدودیت پینهاد می گردد از مزدل  

ده شود.این مدل ها با شبیه سازی تلفات ناشی از  بحران ها،اجازه ارزیابی از خساراتی که محتمل می استفا های ریسک احتمالاتی

 باشد را می دهد و این فرصتی برای کم کردن خطرات احتمالی می باشد.

دن در اینزده نزه چنزدان دور در کشزور و تغییزر شزکل ویژگزی هزای جمعیتزی و زتانزه شز            "بحران سزالمندی  "با توجه به بروز 

سالمندی)افزایش امید به زندکی در زنان کشور(و تغییرات سبک زندگی لازم است مطالعه ایی در مورد تاب اوری ملی با تاکید بزر  

 این موضوع انجام پذیرد

 در بافتهای تاریخی شکل شهر در افزایش تاب اوری اجتماعی فرم و بررسی و ارزیابی

 در بحران هایی مانند زلزله وری اجتماعیبررسی تقش برنامه ریزی شهری در ایجاد تاب آ

در نهایت یاداوری می گردد اقدامات پیشگیرانه زمانی به ایجاد جامعه ایی تاب اور منجر خواهد شد که بزر پایزه برنامزه ایزی همزه      

بین نقطه نظزرات و  ار داده و رجانبه،وسیع و دراز مدت استوار باشد و هر چقدر جامعه بتواند اقدامات پیشگیرانه را در دل توسعه ق

 .تمایلات ناهمگون تعادل بوجود اورد به همان اندازه پایداری خود را تضمین کرده است
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 وري و مشارکت پژوهش در پیشبرد و جايگاه آن در عرصه علمآنو-5-7

محور پژوهش واقعی ،منجر به ایجاد معرفت و بینش های نو در آن عرصه می گردد. نوآوری این رساله را در سه هر -

 زیر می توان خلاصه نمود:

 ارائه يک جواب مشخص به يک مساله واقعی در نظام برنامه ريزي بحران-5-7-1

بررسی های انجام شده نشان میدهد با وجود انکه چندین دهه از نظریه تاب آوری و به دنبال آن تاب اوری اجتماعی 

دیدگاه های صاحبنظران در این حوزه در بیان شاخص های بعنوان یکی از ارکان مهم تاب اوری می گذرد،اما معیارها و 

توانمندسازی اجتماعی متفاوت و گوناگون می باشد .ضمن اینکه مطالعات منسجم و کاربردی در این زمینه در بافت 

های تاریخی انجام نشده است،گرچه در زمینه نوسازی و بهسازی بافت های فرسوده و تاریخی برنامه ها و اقدامات 

ا فراوانی انجام گرفته است اما مقوله تاب آوری اجتماعی در برابر زلزله در برنامه های مزبور به ندرت مورد توجه نسبت

بوده است.این پژوهش با یک رویکرد سیستمی جهت ایجاد وحدت رویه به شناسایی و الویت بندی مولفه ها و شاخص 

شاخص در هفت مولفه اصلی )با نظر خبرگان(و دو مولفه با  های موثر در توانمند سازی اجتماعی پرداخته و بیست ونه

نظر پژوهشگر علاوه بر مولفه های  هفتگانه شامل سلامت و بهداشت جامعه و عدالت اجتماعی  اضافه گردید،که پاسخی 

 عملیاتی به مسئله ایی واقعی داده شد .

ترويج و توسعه ادبیات مربوط به تاب آوري اجتماعی-5-7-2  

تاب اوری نقشی داشته باشد و  "بعد فراموش شده "تلاش کرده در پیشبرد ادبیات تاب اوری اجتماعی بعنوان این رساله

با ارائه شاخص ها و مولفه هایی که قابل استناد می باشد و این قابلیت استناد خود را از نظر متخصصین و خبرگان 

 کسب کرده به ترویج تاب اوری اجتماعی کمک نماید.

 اط بین مقوله تاب اوري اجتماعی با علم شهرسازيارتب-5-7-3

فضایی آن با در نظر گرفتن –مولفه های شناسایی شده از نوع مولفه های کیفی و اجتماعی  بوده و تجسم کالبدی 

تیپولوژی سه گانه فضای شهری )فضاهای عمومی،فضاهای همسایگی و فضاهای خصوصی(که سه سطح از تعاملات 

ینمایند و هدف پژوهش را پوشش میدهند برای اولین بار در این رساله مورد استفاده قرار گرفته و اجتماعی را برقرار م

با تاکید بر خلق قضاهایی که می توان تجسم کالبدی و عینی تاب اوری اجتماعی  را ایجاد نموده و ارائه راهکارهای 

وب  می گردد.عملیاتی جهت استفاده مدیران شهری از دیدگاهای نواورانه رساله محس  
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 منابع:
 

 

 ،سال –،فصلنامه زیوپلیتیک «بررسی پدافند غیر عامل در مدیریت شهری(.:»5363مقدم،محمد علی.) اخباری احمدی

 96-2،39دهم شماره 

 (،5364استاد تقی زاده،عباس،)"شزازمان پیشزگری و مزدیریت بحزران     "تاب اوری بحران:مفاهیم؛حیطه ها و شاخص ها

 بهداشت بلایا،دانشگاه علوم پزشکی تهران شهر تهران دپارتمان

 فصزلنامه  "محزور -محلزه  یمشزارکت  یکردهزا یرو قیطر از سوانح یریخطرپذ ،کاهش"(5363)ن،یاسمیزدخواه،یا استوار

  2،شماره 2پژوهشی امداد و نجات دوره -علمی

 (5363اسفندیاری،فریباغفاری گیلانده عطا،لطفی،.خدادا.)" بررسی توان لرزه زایی گسل ها و برآورد تلفات انسانی ناشی

، 63،بهار 4پژوهش های ژئومورفولوژی کیم ،سال دوم ،شماره "از زلزله در مناطق شهری )مطالعه موردی :شهر اردبیل(

51-39 

 (5361اسلامی،عاطفه،حسنی،نعمت.)"گشزت بزه انزواع    کاربرد اینده پژوهی در مدیریت ریسک بحران با تقسیم دوره باز

 11-41(و5)9اینده)مطالعه موردی:زلزله شهر ری(فصلنامه دانش و پیشگیری و مدیریت بحران

  جیبسز  بزر  دیز تاک بزا  یشزهر  فرسوده بافت ینیبازآفر ،5365سحر، ،یقربان حسن، محمد ان،یمیرح ،نجما، پور لیاسمع 

  زدی شهر در رگاهکشتا محله یمورد مطالعخ: یاجتماع

 یمورد نمونه یخیتار فرسوده یها دربافت یعیطب سوانح و بحران تیریمد ،5365 ،یمهبود محمود و رضایعل, یاقیاشت 

  یساز مقاوم یالملل نیب کنفرانس نیچهارم راز،یش یخیتار بافت

 (5362اصفرپور،محمد جواد)"دانشکاه تهران،موسسه انتشارات،چاپ یازدهم"یارهتصمیم گیری های چند مع 

 (، 5396افشار خاص، امیر فتحی سعید)” «پایان نامزه دانشزگاه   «طراحی فضاهای شهری و معماری بافت قدیم اردبیل ،

 . هنرهای زیبای دانشگاه تهران، تهران

 (5362اقا علیخانی،زینت و برک پور،ناصر،)"سعه پایزدار در شزهرهای کزرم و    مقایشه ظرفیت های اجتماعی و نهادی تو

 4پژوهشی مطالعات شهری،شماره–فصلنتمه علمی "قزوین

 (،5314امیری ،پیمان«.)چاپ اول،انتشارات مسکن و شهرسازی تهران«در جستجوی هویت شهر اردبیل، 

 ،هرفزا  فصزلنامة  ،)بزم  زلزلزة  بزه  نگزاهی  با( طبیعی بلایای برای اجتماعی مددکاری منشور "(5312حبیب) آقابخشی 

 133 – 146 .صص ، 11 سوم، شمارة سال اجتماعی،

  تیریمزد  نقش ،5362،محمد،ی،سلمانیمعصوم،مجتب یری،قدی،علی،عسگری،مهدیلسبوئ زاده ،رمضانیعل دیس ،یبدر 

 چشزمه  یهز  حزوض  دو: یمورد یه مطالع لابیس بر دیک تأ با یعیطب یایبلا برابر در یمکان یبآور تا یارتقا در یمحل

  کلاردشت سردآبرود و تنکابن شهرستان یه لیک

 (5362بهتاش،محمدرضا فرزاد و همکاران)"  هنرهزای   "ارزیابی و تحلیل ابعاد و مولفه های تاب آوری کلان شهر تبریزز

 42-33،3زیبا معماری و شهرسازی،شماره

 یهزا  مولفه و ابعاد نییتب".) 5365(، ی،محمدتقییبابا آقا ،یمحمدعل نژاد، یک ،یتق حمد،مییربابایبهتاش،محمدرضا،پ 

  6شماره 3نشریه شهر ایرانی اسلامی ئوره "یاسلام یشهرها یآور تاب

 (5361پرتوی،پروین،بهزادفر،مصطفی،شززیرانی،زهرا)"      طراحززی شززهری و تززاب اوری اجتمززاعی محلززه ی جلفززای

 559-66ازی،،مجله معماری و شهرس"اصفهان

 (5363پورحیدی،غلامرضا،ولدبیگی برهان الدین )"ایرانیان با همکاری انجمن علمی اوریچ "تاب آوری بحران الزامی ملی.

 مدیریت بحران ایران چاپ اول 

 ،اوریچ.ایرانیان بزا همکزاری انجمزن     "درسنامه مدیریت جامع بحران"( 5365برهان الدین) پورحیدی،غلامرضا،ولدبیگی

 یت بحران ایران چاپ اولعلمی مدیر
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 تیریمزد  نظزام  عملکزرد  بهبود در یمحل جامعه ،نقش"(5365)،مسعود،ین،دارانیروزپور،آرمی،فیموسو دی،سیپورموسو 

  بحران

 مدیریت نقش بر تأکید با پذیر آسیب ایه محله توانمندسازی و ،ساماندهی"(5316)،سلمانی،معصومی،موسیپورموسو 

 66ماهنامه شهرداریها،سال یازدهم،شماره  " شهری

 (5362جناب حسینی،وحیدوهمکاران)"         تزاب اوری در برابزر زلزلزه برنامزه ریززی مزدیریت بحزرا ن وتجربیزات ژاپزن" 

 کاربردی هلال ایران،چاپ اول–تهران،موسسه اموزش عالی علمی 

 تاب آوری و پایداری در مقابل بلایای طبیعزی چالشزی بزرای شزهر     "(،5361شی.،مرتضی)حاتمی نژاد،حسین،نصرتی ه

 اراد کتاب.تهران.چاپ اول"آینده

 (5361حسینی المدنی سید علی.)"نشر دانش چاپ اول"تاب اوری فردی،خانوادگی و اجتماعی 

 توانمندسزازی  بزر  دیز تأک با شهری توسعه استراتژی" (.5364)جبار،اصل، زادهی،مسعود، ،علییتقوا نیخواه،حس ینیحس 

، 51شزماره  1پژوهشی آمزایش جفرافیزایی فضزا دوره    –مجله علمی "زدی اکبرآباد محله: موردی مطالعه. شهری محلات

526-541  

 (5362خاکی،غلامرضا)"انتشارات بازتاب،چاپ هشتم."روش تحقیق با رویکردی به پایان نامه نویسی 

 شماره هشتم،فصلنامه "سنجش ظرفیت های تاب آور در مجموعه شهری قزوین"(،5364ش پور،هاشم،عادلی،زینب)دادا،

 14-13صفحه1،شماره4علمی پژوهشی مدیریت بحران،دوره

 (5311رضا زاده،مجتبی،پیغامی،لیلا )"    رهیافتی حاصل از شناخت شهر سنتی به منظور ارایه الگزوی مداخلزه در بافزت

 5311،تابستان 31نشریه های هنرهای ،معماری و شهرسازی،شماره  "ردبیل()مطالعه موردی:ا

 ( 5316رضایی ,محمدرضا و همکاران)"  نبیین تاب آوری اجتماعات شهری به منظورکاهش اثرات سوانح طبیعی( زلزلزه

مجتبی رفیعیان و پایان نامه دانشگاه تربیت مدرس،دانشکده علوم انسانی به راهنمایی :   "مطالبه سوری کلانشهر تهران

 علی عسگری

 (5361رضایی محمد رضا،سرایی محمد حسین،بسطامی نیا امیر.)" تبیین مفهومی تاب اوری اجتماعی جوامع با تاکید بر

 اولین همایش بین المللی مخاطرات طبیعی و بحران های زیست محیطی ایران،راهکارها و چالش ها"بلایای طبیعی

 (. 5362رضایی، محمدرضا« .)آوری اقتصادی و نهادی جوامع شهری در برابر سزوانح، نمونزه مزوردی زلزلزة      بی تابارزیا

 99- 11، صفحه3، فصلنامه علمی پزوهشی مدیریت بحران، شماره «های شهر تهران محله

 بافزت  در بحزران  تیریمزد  یبزرد  راه یزیر ،برنامه"(5365)،یهاد ،یمیحک ،یمصطف دی،سینیحس محمدرضا، ،ییرضا 

پژوهشی مدیریت -مجله علمی "زلزله آموزش کلان یها راهبردSWOT مدل از استفاده با زدی شهر یخیتار

 14--13صفحه 1،شماره4بحران،دوره

 (5364رضایی،محمدرضا،رفیعان،مجتبی،حسینی،سیدمصطفی)"   ی اجتمزاع  سنجش و ارزیابی میززان تزاب آوری کالبزد

 4،شزماره 41های شهری در برابر زلزله )مطالعه موردی:محله های شهر تهران( پژوهش هزای جغرافیزای انسزانی ،دوره    

،926-923 

  ,(. طراحی مدلی برای مطالعه رویکرد مدیریت ریسک بحران اجتماع محور 2252زینب السادات. ) &رفیعیان, مطهری

  .52-1(, 5)5 ,علمی پژوهشی مدیریت بحران اضطراری محلات(.مطالعه موردی طرح دوام )داوطلبین واکنش 

 ( 5316رفیعیان، مجتبی و همکاران« .)محزور  سازی آن در مدیریت سوانح اجتماع آوری و شاخص تبیین مفهومی تاب» ،

 .4، شماره 51ریزی و آمایش فضا، دوره  فصلنامه برنامه

 در یکزرد یرو ی مثابزه  بزه  یمحل اجتماعات یساز تیظرف ،"(5363)هاشم، پور، دادش و ،زهرایائخد ،یان،مجتبیعیرف 

 592-533، 2نشریه جامعه شناسی نهادهای اجتماعی،دوره اول،شماره "یاجتماع ینهادها یتوانمندساز

 (5363رمضان زاده لسبوئی،مهدی،درستکار گل خیلی،ربابه،)"  سرمایه های شهروندان در راستای کاهش آسیب پزذیری

                                                  اولین همایش جغرافیایی ایران."و ارتقاء تاب آوری در برابر بلایای طبیعی
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 (5363رمضان زاده،مهدی وبدری سید علی.)" اقتصزادی جوامزع محلزی در برابزر بلایزای      -تبیین ساختارهای اجتمزاعی

لمللزی  پژوهشی بزین ا -فصلنامه علمی"طبیعی با تاکید بر سیلاب حوضه گردشگری کیله تنکابن و سرد ابرود کلاردشت

 42جغرافیای ایران،سال دوازدهم ،شماره 

 جامعزه  نگزرش ) جامعزه  یآور تزاب  ارتقا مستلزم یشهر داریپا ،توسعه"(5362)ن،ی،امیدهکرد یمی،ناصر،ابراهیرمضان 

هری  دانشزکاه ازاد  اولین همایش بین المللی و چهارمین همایش ملی عمران ش"یشهر طهیح در یآور برتاب شناسانه

  اسلامی واحد سنندم.

 روگاهین یا هسته انفجار یامدهایپ به ینگاه و 2255 مارس 55 یسونام و زلزله از پس کسالی ،زاپن5365 ،یزارع،مهد 

  مایفوکوش

 (5311زیاری،کرامت الله،نوذری،اذر دخت)"    رسزمی شزهر اهزواز )کزوی منبزع      ساماندهی و توانمندسزازی اسزمان غیزر

 39-91،91اب(مجله پژوهش های جفرافیای انسانی،شماره 

 (5362سازمان دهیاری و شهردای کشور)" انتشارات پژوهشکده علوم انسانی و اجتماعی،چزاپ   "مدیریت بحران شهری

 5312اول 

 ( 5362سلطانی ،علی، شریعتی، سمانه )"  حزیط هزای پیزرا شزهری بزا      شهری در م–توانمندسازی بافت های روستایی

)سومین کنفرانس برنامزه ریززی و مزدیریت شزهری .      "رویکرد مشارکت مردمی مطالعه موردی : روستای کلم خوران 

 ایران . مشهد(

 (5363شریف آرا، حسین )" ارویچ یرانیان با همکزاری انجمزن علمزی    "رویکرد زبان شناختی به ادبیات مدیریت بحران

 5363ستانمدیریت بحران،چاپ اول،تاب

 (5362صالحی،اسماعیل و همکاران)"محیط شناسزی    "بررسی میزان تاب اوری محیطی با استفاده از مدل شبکه علیت

 522-66، 62،پاییز 16سی و هفت ،شماره 

 بحران تیریمد در ی نوینکردیرو حوادث؛ برابر در یشهر یآور ،تاب"(5364)دی،مجیعبداله " 

 ( 5365عزت پور، علی اصغر،فیروز پور،آرمین ،سعدآبادی،علی اصغر )"   مطالعه و مقایسه رویداد اجتماع محزور مزدیریت
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 32ی علوم جغرافیای ، سال چهارم،شماره .،نشریه تحقیقات کاربرد"دهستان سجارود.شهرستان خدابنده
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 1،پیاپی2،شماره3،فسلنامه مددکاری اجتماعی ،دوره "ساکنین شهر خرم اباد

 در زلزلزه  خطزر  کزاهش  تیریمزد  در توسزعه  نقش ،"(5362)دیحم، یریو یقاسم ، دیجمش ی،نالیع ، نیحس، یفراهان 

پژوهشی مسکن و محیط روسزتا،دوره  -مجله علمی"(آباد سنبل ابهر،دهستان شهرستان:یمورد مطالعه)ییروستا مناطق

  541-93،صفحه541،شماره33

 مولفزه  و ابعاد لیتحل و یابی،ارز"(5362ی)،علی،عسگری،محمدتقییربابای،پیعل نژاد،محمد یرضا،ک ،محمدفرزاد ،بهتاش 

  42-3،33،شماره51نشریه هنرهای زیبا،دوره "زیتبر شهر کلان یآور تاب یها

 شزهری  فرسزوده  بافزت  وسزازی ن و بهسزازی  فرآیند در نشینان حاشیه ،توانمندسازی(5311)دالله،ی،ی،زهره،صادقیفن"

 13-1،13امایش محیط،دوره دوم،شماره  

 ( .5311قدیری، محمود« .)پذیری در برابر زلزله: مطالعه موردی کلانشهر  رابطه ساخت اجتماعی شهرها و میزان آسیب

 .الدین افتخاری ،پایان نامه دکترا به راهنمایی دکتر عبدالرضا رکن«تهران

 (5364قززدیری،محمود ونسبی،نسززترن،)"نگرشززی خانوارهززای شززهر شززیراز در برابززر -تحلیززل تفززاوت امززادگی ذهنززی

 221-241پژوهش های جغرافیایی برنامه ریزی شهری،د.ره سوم،شماره دوم،"زلزله
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 زلزلزه  خطر برابر در یریپذ آسیب میزان و شهرها اجتماعی ساخت ،رابطة"(5362)،عبدالرضا،یافتخار نیالد ،محمود،رکنیریقد-

514-2،513،شزماره  24پژوهشزی جغرافیزا و برنامزه ریززی محیطزی،دوره      -مجله علمزی "تهران کلانشهر محلات: موردی مطالعة

  

 (5361کاظمی،داود ،عذلیب،علیرضا)"         تدوین چزارچوب مفهزومی ارزیزابی مولفزه اجتمزاعی تزاب آوری شزهر در برابزر

 2251ل،ترکیه،بحران،کنفرانس  بین المللی استانبو

 ( 5363کمیته بازنگری ایین نامه طراحی ساختمانها در برابر زلزله)"هزا در برابزر زلزلزه    سزاختمان  ینامزه طراحز   نآیی، 

 ساختمان و مسکن قاتیمرکز تحق،4شیرایو ،2122استاندارد 

 (5362لک ازاده.)"5 ،شماره23 دوره صفه پژوهشی–مجله علمی "طراحی شهری تاب اور 

 ( 2222-2251چزارچوب سزندای.برای کزاهش خطزر بلایزا)     "(5364قی زاده،عباس،کریم لو،کیزوان) محقق ،مصطفی،ت

  ،سازمان پیشگیری و مدیریت بحران تهران

 (5364مطهری، زینب السادات،بهتاش محمد رضا فرزاد.)"         تبیزین اجتمزاع محزوری در مزدیریت بحزران بزا تاکیزد بزر

 .مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران321گزارش "زلزله

 ( 5362معماری،محسن)" 19-5درس سمینار مدیریت بحران ،دانشگاه علامه طباطبایی "تاب آوری شهری 

 مشزارکت  در آن نقزش  و یا محلزه  تعلزق  حس یبررس."(5363ی)قاسم سجاد ی،کفرود ،شیرعلی،ابراهیم،نادری،احمد 

22-1،صفحه3،شماره9پژوهشی مطالعات توسعه اجتماعی،دوره-مجله علمی"آباد نعمت محله:  یمورد نمونه) یماعاجت
  

 فرسزوده  بافزت  ینوساز در ساکنان مشارکت بر یاجتماع ی هیسرما نقش ،"(5363)ن،یام عطار،محمد ، نیحسفر، نظم 

منطقه،شزماره  –پژوهشزی جغرافیزا و امزایش شزهر     -مجله علمی"لیاردب شهر ی هفرسود بافت: یموردشناس یشهر ی

52،99-15  

 یشهر یآور تاب شیافزا در نیسرزم شیآما و ییفضا یزیر برنامه ،اکرم،نقشینوروز  

 ماهنامززه  "یاجتمززاع هیسززرما راهبززرد اسززاس بززر ی،توانمندسززاز"(5311)،محمززد،یآباد نصززر ،محسززن،کارکنانیازین

  64حهصف 223،شماره 22تدبیر،سال

 ( 5363نیکمردنمین،سارا،برک پور،ناصر،عبدالهی،مجید )"  کاهش خطرات زلزله با تاکید بر عوامل اجتماعی رویکرد تاب

 (63.زمستان 31مجله مدیریت شهری .شماره )"تهران  22آوری نمونه موردی: منطقه 

  ( 5364وزیرپور ،شب بو،رضایی، علی اکبزر )"         توانمندسزازی شزهروندان و رابطزه آن بزا افززایش تزاب آوری شزهری و

 ) پنجمین کنفرانس بین المللی مدیریت جامع بحرانهای طبیعی("مشارکت عمومی در مدیریت بحران زلزله در تهران

 اوریچ.ایرانیان با همکاری انجمن علمی مدیریت  "برنامه ریزی بحران"(5363،پورحیدری،غلامرضا)ولد بیگی،برهان الدین

 بحران ایران چاپ دوم

 (2252ولی زاده،زهره،رحمانی،مریم،میثم میر طاهری)"  ایجزاذ تزاب   2251-2221چارجوب کاری هیوگو برای سزاله ای

 65اوری ملل و جوامع محلی در برابر بحران ها ویدایش اول
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سلام پاسخگوی گرامی، پرسشنامه حاضر به منظور آشنایی با نظرات و پیشنهادات شما در خصوص مشزکلات و امکانزات محلزه تزان بزه منظزور       

 مقابله با بحران زلزله می باشد

امه بدون ذکر مشخصات بوده و بخشی از یک کار پژوهشی علمی ودانشگاهی است که بزرای نخسزتین بزار در    لازم به ذکر است که این پرسش ن

 شهر اردبیل انجام می شود.

شایان ذکر است که مشارکت شما سهم بسزایی در پیشبرد این پژوهش خواهد داشت. از این رو برخود واجب می دانزیم پیشزاپیش از همکزاری    

 اییم  شما تشکر و قدر دانی نم

 با تشکر شهرام عباداله زاده ملکی

 خصوصیات جمعیتی و اجتماعی پاسخ گو

 .جنسیت سرپرست خانواده     زن              مرد5

 .سن سرپرست خانوار......2

 نام محله.........  .آیا سرپرست خانوار متولد همین محله شهر اردبیل است؟      خیر            بله3

 در این محله سکونت دارید؟........................ .از چه تاریخی4

 سال 21سال            بیش از  21تا  51سال           51تا 52سال           52تا 1سال              1کمتر از 

 .سطح تحصیلات سرپرست خانواده1

 کاردانی        کارشناسی         کارشناسی ارشد            دکتر        بیسواد       ابتدایی       راهنمایی        دبیرستان و دیپلم

 .وضع فعالیت سرپرست خانوار9

 شاغل           بی کار          خانه دار         دانشجو         سرباز           بازنشسته

 ..................................................در صورت شاغل بودن نوع شغل خود را به صورت دقیق بیان نمایید.......

 .تعداد اعضای خانواده شما   ..................... تعداد زنان............................ تعداد مردان.........................1

 .از اعضای خانواده شما1

 ساله هستند                       94تا 51چند نفر زن  بین                ساله هستند 94تا 51بین  چند نفر مرد                    سال هستند 9چند نفر زیر 
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.آیا کسی از اعضای خانواده شما دارای ناتوانی و معلولیت ) جسمی و روحی( جدی می باشد، بطوری که در مواقع خطر نیاز به 

 کمک داشته باشد ؟ 

 بله             خیر

 ند نفر؟...........................................................................................................اگر بله چ

 .وضع مالکیت واحد مسکونی شما کدامیک از موارد زیر است؟52

 مالک             رهنی یا اجاره             وقفی          خانه سازمانی

 ؟ دارید قرار ها بیمه انواع از کدامیک .تحت پوشش55

 تامین اجتماعی              زلزله             آتش سوزی           خدمات درمانی            عمر

 .میزان دسترسی شما به امکانات و خدمات زیر چگونه است؟52

 میزان دسترسی                                       

 

 امکانات و خدمات

 بسیار بد بد متوسط خوب بسیار خوب

      آموزشی

      درمانی

      فضای سبز و پارک فراغت

      فضای ورزشی

      مسجد مذهبی

      حسینیه

      مهدیه

حمل ونقل 

 عمومی

      مترو

      اتوبوس

      تاکسی

      کتابخانه فرهنگی

      فرهنگسرا

مراکز 

-هخریدروزان

 هفتگی

      بقالی

      میوه فروشی

      قصابی

      نانوایی

      پاساژ)هایپر مارکت(
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 .میزان رضایت مندی شما از خدمات ارائه شده در هر یک فضاهای ذیل چگونه است؟53

    

 
 بسیار بد بد متوسط خوب بسیار خوب

      امنیت محله

      راه ها روانی حرکت و دسترسی در پیاده

      آرامش محله

      روابط همسایگی

خدمات 

 شهرداری

      جمع آوری زباله

جمع آوری آب های 

 سطحی

     

      روشنایی معابر

کیفیت مصالح بکار 

 رفته در معابر

     

      فاضلاب شهری

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امکانات و خدمات

 میزان رضایتمندی
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 لی کم(را انتخاب کنید.لطفا در خصوص هر سوال یکی از پنج گزینه)خیلی زیاد تا خی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد شاخص

 

خیلی  سوال

 زیاد

 خیلی کم کم تا حدودی زیاد 

ی
اه

آگ
 

اگاهی شما از اقداماتی که برای امادگی در برابر زلزله لازم  54

 هست.چه اندازه می باشد؟

     

 و تهیه از با توجه به زلزله خیزی شهر اردبیل ابا شما  51

و گروه های  (هزلزل)بحران مدیریت های طرح اجرای

 چقدرمطلع کنید می زندگی که ای محله امدادی در

 هستید؟

     

ی
تگ

وس
 پی

م و
جا

نس
ا

 

مردم این محله در کارهای جمعی و عمومی مشارکت  59

داشته و اگر مشکلی در زمان زلزله به وجود اید میتوانیم ان 

 را حل کنیم؟

     

      .دارم نزدیکی ارتباط و دوستی هایم همسایه با 51

ت
رک

شا
م

 

حاضرم به صورت داوطلبانه در فعالیت هایی مثل گروه  51

ها،امداد،مراسم مذهبی،اعیاد و جشنها در محله همکاری 

 کنم

     

میزان تمایل شما برای شرکت در کلاس های آموزش  56

 آمادگی در برابر زلزله چقدر است؟

     

ش
دان

 

موده اند،کسب آیا از طریق افرادی که زلزله را تجربه ن 22

 دانش کرده اید؟

     

حه میزان مطالعه در خصوص کتب در حوزه زلزله داشته  25

 اید؟
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 میزان موافقت خود را درباره ی سوال های زیر بیان نموده

 

عد شاخص

 د

کاملا  مخالفم نظری ندارم موافقم کاملا موافقم سوال

 مخالفم

ش
گر

ن
 

      ین است و باید در مقابل آن کاری انجام دادهمواره خطر زلزله در کم 22

مشکلات و مسائل مهمتر و ضروری تر  از ایمن بودن در برابر زلزله وجود  23

 دارد که باید اول به آنها رسیدگی کنم

     

اد
تم

اع
 

      به همکاری همه همسایگان جهت مقابله با زلزله اعتماد دارم 24

خصوصی در امور مربوط  با بحران اطمینان کامل  به سازمانها و نهاد های 21

 دارم.

     

ه(
حل

)م
ن 

کا
ه م

ق ب
تعل

س 
ح

 

در مقایسه با مکان های دیگر وقتی در این محله هستم احساس  29

 ارامش می کنم

     

ترجیح می دهم مایحتام ضروری را از فروشگاه های محل  21

 سکونتم خریداری کنم

     

محل زندگیم بلاخص مسایل عاطفی تمایلی  به علت خو گرفتن به 21

 به نقل مکان ندلرم

     

ی
رد

ی ف
ساز

مد
وان

ت
 

ی
یر

پذ
ت 

ولی
مس

 
 به حضوری مراجعه یا و تلفن طریق در امور مربوط به محله از  26

 خصوص در را خود ،نظرات مرتبط های ارگان سایر یا شهرداری

 ام؟ رسانده ایشان اطلاع به اجرا حال در های طرح

     

اعتما

د 

بنف

 س

32 

 

درباره شایستگی ها و مهارت خود برای انجام دادن وظایف 

 اطمینان دارم ؟

     

تاثیر 

گذار

 ی

این فرصت را دارم که در انجام امور محله علی الخصوص در مواقع  35

 بحران از ابتکار خود استفاده کنم

     

ی
یر

پذ
ف 

طا
انع

 

با آن سازگار کرده یا  وقتی تغییری رد میدهد می توانم خود را 32

 چاره ای برای آن بیاندیشم

     

آمادگی 

روانی 

 جامعه

به نظر شما هنگامی که حادته ای رد می دهد اعضای محله قادر   33

 به حل و فصل آن هستند؟

     

      افراد محله ای من در رویدادهای اجتماعی مشارکت می کنند؟ 34 
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دارم ملآگاهی کا آشنایی سوال` عدد شاخص  مشارکت داشته 

 خیر بلی  خیر بلی

تمرین برای مواقع زلزله و بحران ) شناسایی مکان های امن  31 مهارت

منزل،مکان های اسکان موقت محله، مسیرهای تخلیه، برپایی چادر 

اطفای حریق با   اسکان موقت، جستجو و نجات زیر آورندگان و

 کپسول و...(

    

ه کمک های اولیه) تزریقات، پانسمان، تنفس دوره آموزشی ارای 39

 مصنوعی، شکسته بندی، انتقال مصدومین(

    

 

 .شما عضو کدام یک از گروه ها ذیل هستید؟)می توانید بیش از یک پاسخ را انتخاب نمایید(31

 قران،انجمن اسلامی،....( انجمن اولیا و مربیان                                  گروه های مذهبی )هیات ها،جلسات

 گروه ورزشی                                            گروه های خیریه)حمایت از نیازمندان و...(

 گروه صنفی)کارگران و...(                              گروه قومی

 جمن علمی...(گروه سیاسی                                             گروه های علمی)ان

 بسیج                    شوراها                           گروه های شبکه های اجتماعی اینترنتی

  عضو هیچ گروهی نیستم                       سایر گزینه ها را ذکر کنید        ............................................

 یت شرکت در تعاملات اجتماعی و مشارکت را دارید؟.............................................آیا به نظرتان خودتان صلاح31

 .کدامیک از منابع زیر موثر ترین راه برای دریافت اطلاعات و آموزش های لازم در مورد آگاهی شما از بلایای طبیعی است ؟36

ج           رسانه ی خبری         مدرسه             سازمان های دولتی                اینترنت و خویشاوندان              فرزندان           بسی

 فضای مجازی

 مسجد            بیلبورد و تبلیغات           سایر.................................        

 اطلاعی ندارم خیر                   بله   مشخص شده اند ؟         .آیا در محله شما در صورت بروز حادثه زلزله مسولین امنیت 42

 

 

 

 

 



241 
 

 مشخصات پرسشنامه

نمونه  )تبیین توانمند سازی اجتماعی بافت های تاریخی به منظور تاب آوری در مقابله با زلزله  موضوع

 موردی بافت تاریخی شهر اردبیل(

 محقق ساخت نوع پرسشنامه

محدود سوال باز و تعدادی گزینه ای 1لیکرت  طیف  

دکتر  آقایان د محترم خانم دکتر خانلو و مشاورینیشهرام عباداله زاده ملکی)به راهنمایی اسات طراح

 زیاری و دکتر شالی امینی

تعداد ابعاد و مولفه 

 های اصلی

مولفه اصلی 1تعداد  

زیر مولفه26تعداد  

 

 

 مولفه ی اصلی شامل

 

 

 

 

 

 سرمایه انسانی -5

 جتماعیسرمایه ا -2

 امادگی روانی جامعه -3

 امنیت -4

 ویژگی های جمعیتی -1

 ویژگی های فردی -9

 کیفیت زندگی -1

 

نمودبا تایید اساتید روایی صوری کسب  روایی  

spssآزمون آلفای کرانباد بوسیله نرم افزار  پایایی پرسش نامه اعتبار  /.(123آمد) بدست 1/2بزرگتر از  

دارد. مناسبی  

 42 تعداد سولات

  فازی انتخاب مولفه های هفتگانه -نظریات استفاده شده در این پرسشنامه و نهایتا به روش دلفیمدل ها و

 فوق

 

 

 

 

مدل مکانی تاب 

 آوری کانز

چارچوب هیوگو 

2251-2221  

چارچوب سندای 

2251-2232  

–رویکرد سرمایه 

2221پایه ماینگانو   

طراحی مدلی برای مدیریت 

ریسک بحران اجتماع محور    

5362دکتر مجتبی رفعیان    

توانمندسازی بر اساس 

را .سرمایه اجتماعی   

دکتر محسن نیازی 

5311 

مدل تویین 

(5666)  

مدیریت بحران و 

 سرمایه اجتماعی

چارچوب معیشت 

2221پایدار   

فضایی کاتر -چارچوب مکانی
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چارچوب برنئو 

برنئو و همکاران 
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